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Leia com atenção os Termos e Condições do Participante. 
O uso da plataforma implica na aceitação destes Termos. 

 
 
A DOAÇÃO LEGAL é plataforma online que corresponde a um conjunto de soluções tecnológicas que 

viabilizam doações online (crowdfunding), podendo ser utilizada por pessoas físicas e jurídicas doravante 

denominadas como “PARTICIPANTE” ou “USUÁRIO”.  

 

A plataforma DOAÇÃO LEGAL faz parte da empresa GENIAL IDEIAS E SOLUÇÕES LTDA, que figura como 

controladora dessa e outras plataformas de tecnologia, garantindo total transparência em suas operações. 

Para tanto, ao longo destes termos de uso, referendaremos a plataforma como “DOAÇÃO LEGAL”, GENIAL 

IDEIAS E SOLUÇÕES:” ou simplesmente “PLATAFORMA”. 
  

Para utilizar os serviços da DOAÇÃO LEGAL, na qualidade de PARTICIPANTE, deverá o participante 

obrigatoriamente efetuar um cadastro fornecendo os seus dados de modo exato, preciso e verdadeiro. Dentre 

esses dados são eles, nome ou razão social, endereço de e-mail válido, e CPF ou CNPJ ativo.  

 

Para o recebimento de valores, o participante deverá informar seus dados bancários de forma correta no 

painel de acesso após realização de login área do cliente. O cadastramento incorreto dos dados bancários 

será de inteira responsabilidade do PARTICIPANTE. 
  

Aos menores de 18 anos, às pessoas que não tenham capacidade para contratar ou aqueles usuários que 

tenham dados cadastrais com irregularidades, inconsistências ou que tenham sido, de alguma forma, 

suspensos da plataforma da DOAÇÃO LEGAL, temporária ou definitivamente, é proibido utilizar os serviços 

aqui oferecidos.  

  

A responsabilidade pelos dados cadastrais é única e exclusivamente do PARTICIPANTE, sendo certo que o 
fornecimento de informações falsas ou incorretas poderá sujeitar o PARTICIPANTE à responsabilização nas 

esferas cível, administrativa e criminal, na forma prevista em lei.  

 

A plataforma poderá solicitar, a qualquer tempo, forma de comprovação de veracidade de titularidade do 

PARTICIPANTE, ficando suspensa a conta até finalizado procedimento de identificação realizado pela equipe 

da GENIAL IDEIAS E SOLUÇÕES. 

  

TARIFAS 
Os valores cobrados pela prestação dos serviços da DOAÇÃO LEGAL podem ser consultados no item 5 

destes Termos de Uso. 
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Sempre utilize o endereço eletrônico www.doacaolegal.com.br para saber informações sobre campanhas e 

doações. 

    

TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DA DOAÇÃO LEGAL  
Estes Termos e Condições Gerais constituem um contrato celebrado entre o GENIAL IDEIAS E SOLUÇÕES 

LTDA, pessoa jurídica de direito provado, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 24.642.872/0001-11, com sede na 

Rua Padre Chagas, nº 415, Sala 502-A, Bairro Moinhos de Vento, Porto Alegre/RS, CEP 90570-080, 
disponível em www.doacaolegal.com.br (adiante denominada “DOAÇÃO LEGAL”, “GENIAL IDEIAS E 

SOLUÇÕES” ou “PLATAFORMA”) e qualquer pessoa física ou jurídica que atenda todos os requisitos destes 

Termos e Condições Gerais (adiante denominada "PARTICIPANTE" ou “USUÁRIO”) e que deseje contratar 

os serviços oferecidos pela PLATAFORMA. 

 

Estes Termos de Uso, quando omisso, serão complementados pelos da plataforma Okpago 

(www.okpago.com.br), que possui todas funcionalidades para gestão completa de recebimento de doações e 

pagamentos, sendo uma plataforma tecnológica da controladora Genial Ideias e Soluções. 
 

1. DO OBJETO  
1.1. A PLATAFORMA, por si próprio ou por intermédio de empresas por ela contratadas ou com ela 

associadas, colocará à disposição do PARTICIPANTE meios digitais de transmissão de informações, mais 

especificamente o serviço de gestão de pagamentos denominado “crowdfunding” ou “financiamento coletivo”, 

com o intuito de arrecadar doações para o PARTICIPANTE. 

1.2. Os fins a que se destinam as doações deverão ser lícitos e serão de inteira e única responsabilidade 
do PARTICIPANTE, não cabendo responsabilidade a PLATAFORMA sobre o modo de utilização dos recursos 

arrecadados pelos PARTICIPANTES. 

1.3. Crowdfunding ou financiamento coletivo consiste na transferência de créditos (“Doação”) da Conta do 

Doador usuário da Plataforma (“Doador”) para a conta bancária designada pelo PARTICIPANTE feita através 

da plataforma da DOAÇÃO LEGAL. 

 

2. REQUISITOS PARA SER UM PARTICIPANTE (CADASTRAMENTO) 
2.1. Ser pessoa física maior de 18 anos ou pessoa jurídica representada por seu sócio administrador ou 
representante legal na forma da lei. Não será permitida participação de menor de 18 anos, exceto se 

representados pelos pais ou responsáveis com o envio de documentação de comprovação para 

contato@doacaolegal.com.br.  

2.2. O PARTICIPANTE deverá informar nome, CPF/CNPJ, data de nascimento ou data de fundação da 

empresa, endereço eletrônico (e-mail), número de celular, endereço de residência ou sede do 
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estabelecimento e especificar a os fins para qual está sendo criada a campanha de maneira clara e precisa 

sem que infrinja nenhum ato ou legislação e estes Termos de Uso; 

2.3. O PARTICIPANTE é exclusivamente responsável pelo cadastro de Login e Senha, sendo pessoal e 

intransferível a terceiros. Sob nenhuma hipótese a DOAÇÃO LEGAL é responsável pelo Login e pela Senha 

cadastrada pelo PARTICIPANTE. Caso haja o fornecimento dos dados, o PARTICIPANTE está ciente de que 

estará fornecendo acesso a Plataforma e a todas as informações disponíveis, não sendo possível realizar 

qualquer bloqueio ou suspensão de acesso aos usuários e portadores da senha. Portanto, é de obrigação 
do PARTICIPANTE manter sua senha em sigilo e não revelar a qualquer terceiro. 
2.4. A DOAÇÃO LEGAL nunca solicitará ao PARTICIPANTE os seus dados de acesso ao seu cadastro 

e/ou conta, tais como, login, senha, código token ou outro código de segurança acessível pelo celular, dados 

de cartão, etc. O PARTICIPANTE deverá desconfiar de ligações e/ou quaisquer outras mensagens que 

solicitem tais informações e aparentem ser da equipe da DOAÇÃO LEGAL. O PARTICIPANTE será o único 

responsável por quaisquer informações divulgada a terceiros. 

2.5. 2.4 A DOAÇÃO LEGAL reserva-se o direito de utilizar todos os meios válidos e legais para, quando 

entender necessário, confirmar os dados fornecidos pelo PARTICIPANTE no momento de cadastramento, 

bem como sua situação de crédito, tendo em vista a natureza do serviço da plataforma e a necessidade de 
confiabilidade e segurança dos registros das transações eletrônicas e demais funcionalidades. Assim, a 

DOAÇÃO LEGAL poderá, entre outras medidas, solicitar ao PARTICIPANTE dados adicionais e documentos 

que julgue pertinentes, bem como consultar bancos de dados mantidos por terceiros, tais como SPC e 

SERASA, do qual o PARTICIPANTE da completo consentimento do uso dessas informações e dados.  

2.6. A DOAÇÃO LEGAL, caso suspeite de fraude na criação do cadastro de uma nova campanha poderá 

solicitar informações que entender cabíveis para evitar que uma atividade ilícita seja feita por meio da 

plataforma, podendo ainda congelar a plataforma até que haja a total certeza de que a campanha criada é 
legal e está dentro das políticas do site.  

2.7. As informações colocadas na plataforma são de inteira responsabilidade do PARTICIPANTE e este, 

por sua vez, atesta que são todas verídicas e guardam correlação com os dados reais.  

2.8. O PARTICIPANTE é responsável por qualquer informação falsa, incorreta, desatualizada ou 

incompleta. A DOAÇÃO LEGAL reserva-se o direito de cancelar, imediatamente e independentemente de 

notificação, a campanha do PARTICIPANTE que suspeitar ser falsa ou ilícita. 

 

3. DA UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA (DISPOSIÇÕES GERAIS) 
3.1. A plataforma de doações DOAÇÃO LEGAL permite ao PARTICIPANTE realizar a criação de 

campanha de arrecadação de recursos para transferência de valores dos DOADORES aos PARTICIPANTES, 

que, após recebidos, deverão ser transferidos para Conta Corrente cadastrada pelo PARTICIPANTE.  
3.2. O PARTICIPANTE apresentará as informações e detalhes referente a campanha que será realizada. 

As informações da campanha de arrecadação não serão validadas pela PLATAFORMA, que se reserva no 

direito de excluir campanhas falsas ou ilícitas tão logo tenho conhecimento. 
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3.3. O PARTICIPANTE poderá fornecer dados e imagens para personalizar sua campanha diretamente 

na plataforma. A propriedade dos dados, textos e imagens, bem como autorização de uso de imagem são de 

total responsabilidade do PARTICIPANTE, que declara ter totais direitos para utilização. 
a) O PARTICIPANTE se compromete a apenas utilizar na PLATAFORMA imagens e/ou vídeos que 

sejam de sua autoria e propriedade. Caso as imagens ou vídeos contenham pessoas que não sejam 

a do PARTICIPANTE, autor da campanha, este deverá dispor das devidas autorizações das pessoas 

envolvidas ou seus responsáveis. No caso de denúncia de uso indevido de imagens, a campanha 

poderá ser cancelada e os valores devolvidos aos doadores descontadas as taxas de serviço da 
PLATAFORMA.  

b) A autorização de uso de imagem de terceiros deverá ser enviada a equipe da GENIAL IDEIAS E 

SOLUÇÕES, bem como autorização dos pais e responsáveis caso utilização de imagem de menores, 

que deverão ser remetidas para contato@doacaolegal.com.br para devida validação da campanha.  
c) O PARTICIPANTE se responsabiliza pela adequação das imagens e vídeos para visualização pública. 

Imagens e/ou vídeos que exponham nudez, violência ou imagens ofensivas de maneira geral poderão 

acarretar no imediato cancelamento da campanha. 
3.4. Caso haja múltipla criação de uma campanha com objeto igual ou substancialmente semelhante, 
poderá a DOAÇÃO LEGAL bloquear as campanhas a seu exclusivo critério e contatar o PARTICIPANTE 

sobre a duplicidade e a fim de se chegar à solução adequada.  

3.5. É vedado ao PARTICIPANTE efetuar doações em favor de sua própria campanha ou qualquer outra 

forma que possa configurar autofinanciamento. A Doação Legal não é instituição financeira, apenas uma 

plataforma de gerenciamento e facilitação de recebimento de doações. 

3.6. A plataforma da DOAÇÃO LEGAL não pode ser utilizada para transações comerciais. Nenhuma 

contrapartida pode ser oferecida pelas doações.  
3.7. A DOAÇÃO LEGAL não se responsabiliza pelos tributos devidos pelas receitas recebidas pelos 

PARTICIPANTES em suas campanhas. 

 

4. LIBERAÇÃO DOS RECURSOS E REPASSES  
4.1. Após a realização de uma doação, a DOAÇÃO LEGAL receberá os recursos enviados pelo DOADOR 

de forma a gerar o saldo de moeda eletrônica correspondente em sua Conta apta a receber recursos de 

instituição financeira nacional, bem como registrar a transferência do referido saldo para a Conta do 

Participante donatário, para fins de contribuição à campanha de doação do PARTICIPANTE correspondente.  
4.2. Os prazos para recebimento dos recursos pelo PARTICIPANTE dependem do Meio de Pagamento 

escolhido pelo DOADOR, bem como de eventuais restrições que a DOAÇÃO LEGAL possa identificar durante 

o processamento da doação.  

a) Doações realizadas por cartão de crédito levam 30 (trinta) dias para conciliado (D+30);   

b) Doações realizadas por boleto levam 2 (dois) dias para conciliado (D+2); 

c) Doações realizadas por transferência bancária levam 2 (dois) dias para conciliado (D+2); 
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d) Doações realizadas por depósito levam 2 (dois) dias para conciliado (D+2); 

e) Doações realizadas por PIX leva 1 (um) dias para ser conciliado (D+1). 

4.3. Após o transcurso dos prazos acima, a PLATAFORMA disponibilizará os valores em até 2 (dois) dias 

úteis. 

4.4. A DOAÇÃO LEGAL terá o direito de, caso sejam identificadas irregularidades (tais como, a ocorrência 

de fraudes, chargebacks, erros de processamento e/ou falhas de transação) e/ou situações que, a seu critério 

exclusivo, infrinjam as condições destes Termos, cancelar e/ou realizar estornos de quaisquer valores doados 

ou recebidos. 
4.5. A DOAÇÃO LEGAL poderá cobrar dos Participantes doadores eventuais custos ou despesas 

relacionadas ao cancelamento e/ou estornos dos valores por eles aportados.  

4.6. Caso tais irregularidades e/ou descumprimentos sejam identificados pelo DOAÇÃO LEGAL após a 

retirada de valores pelo PARTICIPANTE, a DOAÇÃO LEGAL poderá realizar a cobrança dos valores 

indevidamente sacados pelo PARTICIPANTE, por meio de envio de boleto de cobrança e/ou qualquer outro 

meio de cobrança admitido, bem como realizar a retenção de valores das campanhas de propriedade do 

PARTICIPANTE.  

4.7. A DOAÇÃO LEGAL se reserva o direito de, na hipótese do não pagamento dos valores acima 
mencionados, utilizar todos os meios de cobranças aceitos pela legislação brasileira e, inclusive, comunicar 

a inadimplência do PARTICIPANTE aos órgãos e entidades de proteção ao crédito.  

4.8. O PARTICIPANTE poderá, a seu exclusivo critério, recusar-se a receber doações de qualquer pessoa 

ou empresa a qualquer momento, fato que será comunicado à DOAÇÃO LEGAL. Tal fato ensejará na 

devolução dos valores doados descontadas as taxas contratuais e eventuais custos diretos que venham a 

ocorrer para viabilizar a efetivação da devolução.  

4.9. Por questões de segurança, a liberação de recursos advindo das doações somente poderão ser 
resgatados para a conta corrente de titularidade do PARTICIPANTE, não podendo ser transferido a conta 

corrente de terceiros. 

4.10. As intenções de doações que não tiverem sido efetivadas em 30 (trinta) dias serão baixadas e dadas 

como não pagas ou não efetivadas. 

4.11. Doações efetivadas e não conciliadas serão devolvidas ao DOADOR após o prazo de 30 (trinta) dias. 

4.12. Caso ocorra erro na conciliação automática de pagamento, o PARTICIPANTE deverá enviar 

comprovante de pagamento para contato@doacaolegal.com.br, que efetuará a conferência do pagamento e 

liberação dos valores em até 2 (dois) dias úteis. 
 

5. TAXAS ADMINISTRATIVAS  
Ao receber uma Doação, o PARTICIPANTE tem ciência e aceita que do valor de sua Doação serão 

descontados, como forma de contraprestação de serviços, as taxas discriminadas na tabela abaixo:   

TAXA ADMINISTRATIVA 5,99% (cinco vírgula noventa e nove por cento)  
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TAXA DO MEIO DE PAGAMENTO R$ 2,49 (três reais e oitenta centavos)  

TAXA DE SAQUE (TED) R$ 5,00 (cinco reais) 

  

* Os valores em percentuais serão calculados conforme a quantia dada a título de Doação.  

** A CONTRATADA utiliza serviços de gateways de empresas parceiras, exemplificativamente adquirentes, 

bancos, arranjos de pagamentos e outros fornecedores de serviços referentes a gestão de meios de 

pagamento. 

*** Saldo mínimo para saque: R$ 15,00 (quinze reais). 

5.1. Em caso de devolução ao DOADOR da quantia dada a título de Doação, pelos motivos referidos neste 
instrumento, a mesma será efetivada com os descontos das taxas acima mencionadas, ficando o valor 

disponível para o DOADOR solicitar seu resgate. Para tal, o DOADOR deverá informar dados da conta 

bancária de sua titularidade quando não possível realização de estorno de pagamento. 

5.2. Caso ocorram situações de chargeback (cancelamento dos créditos de cartão de crédito por não 

reconhecimento da operação ou não verificação de procedimentos de segurança do cartão), as partes ajustam 

que serão compensados os valores dos pagamentos futuros. Caso não ocorram, será iniciado processo de 

cobrança conforme item 4.6 e seguintes. 

5.3. Transações anormais e irregularidades nos dados dos doadores poderão ser enquadradas como 
fraude e serão devidamente devolvidas. É particularmente relevante para o bom funcionamento do sistema 

que os dados de contato do DOADOR estejam preenchidos de forma completa e correta para caso 

necessário, seja estabelecida conexão para realizar a verificação e/ou devolução dos valores doados. 

 

6. MODIFICAÇÃO DOS TERMOS  
6.1. A Plataforma Doação Legal se reserva o direito de a seu exclusivo critério, modificar os Termos de 

Uso, ou alterar, suspender ou descontinuar o serviço, a qualquer momento através de um aviso na 

PLATAFORMA ou por outro meio de comunicação, sempre preservando os direitos dos PARTICIPANTES.  
6.2. O PARTICIPANTE que prosseguir utilizando os serviços da plataforma concorda com todas as 

alterações realizadas, tendo aceito todas as alterações realizadas. 

 

7. POLÍTICA DE PRIVACIDADE E LGPD 
7.1. Todas informações referentes a política de privacidade e LGPD poderá ser acessada no site da 

PLATAFORMA ou clicando em aqui https://doacaolegal.com.br/politica-de-privacidade-dl.pdf 

 


