
 

 

TERMOS DE SERVIÇOS DA STARLINE 

 
O presente Termos de Serviços (“Termo”) rege a utilização do Programa Prova Fácil Escolas e constitui um 

contrato  entre  você  (“USUÁRIO”)  e  a  Starline  Tecnologia  S/A (“STARLINE”), pessoa jurídica de direito 

privado,  com  sede  na  Av Guararapes , número 283 Loja 0003 Sala 06 Edifício Trianon Bairro : Santo 

Antônio Recife-PE CEP: 50.010-000, inscrita no CNPJ sob o nº 03.409.807/0001-70. 

 
1. PREMISSAS BÁSICAS DE CONTRATAÇÃO 

 
 

1.1. Ao clicar no botão “C   ADASTRAR”, o USUÁRIO declara expressamente que aceita e concorda com 

as condições do presente Termo, inclusive com a contratação dos serviços da STARLINE que visam a 

disponibilização do produto Programa Prova Fácil Escolas (o “Programa”), para acesso e utilização 

pelo USUÁRIO. 

 
1.2. A disponibilização do Programa para acesso e utilização pelo USUÁRIO é oferecida pela STARLINE 

na modalidade de assinatura mensal, conforme detalhado no Item 7 deste Termo. 

 
1.3. A aceitação do presente Termo pelo USUÁRIO é condição indispensável para o acesso e utilização do 

Programa, vedado o acesso e uso do Programa caso o USUÁRIO não anua com as condições aqui 

previstas. 

 
1.4. Para aceitação do presente Termo, bem como para contratação dos serviços da STARLINE, o 

USUÁRIO deverá ser capaz nos termos da legislação brasileira, maior de 18 (dezoito) anos ou menor 

emancipado. O indivíduo que ora aceita o presente Termo e/ou que esteja contratando os serviços da 

STARLINE em nome de USUÁRIO pessoa jurídica ou em nome de outra pessoa natural, declara, 

neste ato, sob pena de responsabilidade nos âmbitos civil e criminal, que tem legitimidade para 

representá-los e assumir os direitos e deveres constantes deste Termo. 

 
1.5. O USUÁRIO declara e garante por meio do presente Termo que as informações de cadastro por ele 

disponibilizadas para utilização e acesso ao Programa são verdadeiras, precisas e completas, devendo 

mantê-las assim enquanto lhe forem disponibilizados o acesso e utilização do Programa. 

 
1.6. As condições do presente Termo estão sujeitas a legislação e foro do Brasil e poderão ser alteradas a 

exclusivo critério da STARLINE, a qualquer tempo, independentemente da anuência do USUÁRIO. 

Caso, após informado sobre as referidas alterações, o USUÁRIO não concorde com estas, deverá 

cessar imediatamente o uso do Programa mediante a solicitação de cancelamento da assinatura nos 

termos aqui previstos. Caso o USUÁRIO não solicite o cancelamento da assinatura do Programa, mas 

se recuse a aceitar tais alterações, a STARLINE terá o direito de cancelar esta contratação e a conta 

do USUÁRIO. O USUÁRIO concorda que o seu acesso e utilização do Programa normalmente, após 

informado das alterações procedidas no Termo, importa na sua aceitação das alterações realizadas, 



 

 

devendo observar as novas disposições em vigor como condição para acesso e utilização dos referidos 

programas. 

 
2. DEFINIÇÕES 

 
2.1. Conforme disposto neste Termo, escrito com letra maiúscula ou minúscula, os seguintes termos 

deverão ter os significados conforme disposto abaixo, e deverão ter aplicabilidade e incluir tanto a 

sua forma singular como a plural: 

 
a) “ANPD”: Autoridade Nacional de Proteção de Dados; 

 
b) “Aluno”: é a pessoa devidamente matriculada junto ao USUÁRIO como aluno e que irá 

utilizar, no que a ele couber, os serviços oferecidos pelo Programa; 

 
c) “Dados Pessoais”: todas e quaisquer informações relacionadas a pessoa natural identificada 

ou identificável, em especial aos Usuários pessoas físicas; 

 
d) “Horário Comercial”: período compreendido entre 9h e 18h (horário de Brasília), de 

segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais. 

 
e) “Leis de Proteção de Dados”: Lei 12.965/2014, Decreto 8.771/2016, Lei 13.709/2018 e 

quaisquer outras leis, decretos ou regulamentos, conforme alteradas e vigentes no território 

brasileiro que disponham sobre a proteção e/ou o Tratamento de Dados Pessoais; 

 
f) “Parte”: significa a STARLINE ou o USUÁRIO; 

 
g) “Partes”: significa a STARLINE e o USUÁRIO, em conjunto; 

 
h) “Programa”: significa o Prova Fácil Escolas, desenvolvido por e de legítima titularidade da 

STARLINE, que tem por finalidade servir de ferramenta para a gestão de processos de 

avaliação acadêmica, oferecendo as funcionalidades de banco de questões compartilhado, 

cadastro de questões (não compartilhadas), importação de dados de alunos, série, turma, 

criação de avaliações, aplicação de provas online e impressas, correção automática de 

questões objetivas, correção de questões discursivas pelo professor na web e apresentação de 

resultados/extração de dados, mediante assinatura em frequência mensal; 

 
i) “Política de Privacidade” significa a Política de Privacidade da STARLINE, disponível em  

h ttps://www.provafacilnaweb.com.br/politica-de-privacidade/, a qual poderá ser alterada de 

tempos em tempos pela STARLINE; 

 
j) “Tratamento”: toda operação realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

https://www.provafacilnaweb.com.br/politica-de-privacidade/


 

 

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração, conforme 

definido pelas Leis de Proteção de Dados. 

 
k) “Usuário”: contratante dos serviços oferecidos no Programa da STARLINE e/ou os seus 

prepostos, representantes e demais pessoas a ele vinculadas, conforme aplicável. 

 
3. OBJETO 

 
3.1. O presente Termo tem por objeto a prestação dos serviços de disponibilização, acesso e utilização do 

Programa pela STARLINE ao USUÁRIO, mediante assinatura do USUÁRIO, bem como regular os 

termos e condições a que estará sujeito o acesso e utilização pelo USUÁRIO do referido Programa. 

 
4. DA LICENÇA DE USO DO PROGRAMA COMO PARTE DOS SERVIÇOS E DA SUA 

DISPONIBILIDADE DE ACESSO 

 
4.1. A STARLINE, neste ato, concede ao USUÁRIO uma licença não exclusiva, intransferível e isenta de 

royalties para a finalidade exclusiva de permitir que o USUÁRIO utilize os serviços do Programa, 

sendo certo que o USUÁRIO não adquire nenhum direito que não seja expressamente previsto neste 

Termo. 

 
4.1.1. É de responsabilidade única e exclusiva do USUÁRIO providenciar os equipamentos e 

conexões via internet necessárias para o acesso ao Programa, conforme especificações 

técnicas mínimas previstas a seguir, não tendo a STARLINE qualquer responsabilidade 

quanto ao seu funcionamento, qualidade e desempenho caso não sejam adotadas as 

especificações técnicas mínimas pelo USUÁRIO, nem por quaisquer consequências do uso 

ilegal ou irregular do Programa pelo USUÁRIO. 

 
4.1.1.1. São consideradas especificações técnicas mínimas: 

 
• Para aplicação online: 

 
Webcam - se habilitar funcionalidade de monitoramento facial 

Tipos de máquina – desktop ou laptop/notebook. 

Sistema operacional – Windows 7, 8, 8.1 e 10 ou MacOS. 

Navegador – Google Chrome ou Firefox 

Internet de no mínimo 10 MB preferência via cabo 



 

 

Não é possível a realização de provas online utilizando-se somente o telefone celular, 

mediante a habilitação de funcionalidades de proctoring. 

 
• Navegadores Compatíveis: 

 
Edge 30 ou superior 

Chrome 56 ou superior 

Safari 10 ou superior 

Firefox 63 ou superior 

4.1.2. O USUÁRIO não poderá ceder, licenciar, alugar ou de qualquer forma obter vantagem 

financeira, seja comercializando, compartilhando ou cedendo o seu acesso ao Programa, que 

neste ato lhe é concedido para uso único e exclusivo do USUÁRIO para os fins 

exclusivamente dispostos no item 4.1 supra. 

 
4.1.3. O USUÁRIO é o único e exclusivo responsável perante a STARLINE e perante terceiros pelo 

uso do Programa a partir de seus logins e senhas de acesso, comprometendo-se a indenizar a 

STARLINE, bem como terceiros no caso de seu uso ilegal ou irregular. 

 
4.1.4      Os dados e conteúdos gerados pelo USUÁRIO durante o período de utilização do Programa 

serão hospedados no servidor em nuvem da STARLINE tão somente pelo período de vigência 

deste Termo, sendo que o Tratamento de Dados Pessoais observará o disposto na Política de 

Privacidade, neste Termo e nas Leis de Proteção de Dados. 

 
4.2 O USUÁRIO reconhece que a propriedade e titularidade de todos e quaisquer direitos de propriedade 

industrial e intelectual, registrados ou não, relacionados direta ou indiretamente ao Programa, tais 

como, mas sem se limitar a: tecnologia, know-how, designs, especificações, sinais distintivos, marcas, 

layout, softwares, plataformas de execução de software, linhas de código, códigos de programação, 

banco de dados, fórmulas, modelos, conceitos de produto, patentes, direitos autorais, direitos de 

propriedade técnica e comercial, são de propriedade única e exclusiva da STARLINE, gozando os 

mesmos de proteção da legislação nacional e internacional aplicável à propriedade intelectual, direitos 

autorais e segredos de negócios. 

 
4.2.1 A inobservância de qualquer das disposições contidas neste item, em especial a infração aos 

direitos autorais do Programa, sujeitará o USUÁRIO ao pagamento de multa não 

compensatória no valor de 100 (cem) vezes o valor da assinatura vigente, sem prejuízo da 



 

 

rescisão do Termo de pleno direito e da apuração das perdas e danos devidos, bem como da 

responsabilidade civil e criminal do USUÁRIO por tal descumprimento. 

 
4.3 O USUÁRIO terá o direito de utilizar o Programa na versão e estado em que se encontra, com as 

eventuais atualizações e melhorias realizadas pela STARLINE durante a vigência desse Termo. 

 
4.3.1 A STARLINE se reserva no direito de, a qualquer momento, realizar a troca da versão do 

Programa ou de realizar as alterações que entender cabíveis no Programa, sem que isso 

implique em qualquer alteração ao presente Termo ou qualquer direito do USUÁRIO de 

rescindir o presente Termo ou pleitear qualquer ressarcimento, indenização ou multa. 

 
4.4 Para todos os fins a que se destina este Termo, o descumprimento dos requisitos de acesso e operação 

do Programa pelo USUÁRIO e/ou a ocorrência de um ou mais dos seguintes eventos não ensejará 

qualquer tipo de responsabilidade atribuível à STARLINE por eventual indisponibilidade do 

Programa: 

 
(i) Aqueles decorrentes de utilização do Programa em desacordo com a documentação e as 

instruções fornecidas ao USUÁRIO; 

 
(ii) Aqueles decorrentes de defeito oriundo da modificação ou extensão do Programa pelo 

USUÁRIO ou mau funcionamento do sistema de terceiros; 

 
(iii) Aqueles decorrentes de problemas de infraestrutura de equipamentos, sistemas operacionais 

ou conexões de rede ou internet que interfiram no funcionamento do Programa; 

 
(iv) As interrupções necessárias para manutenção preventiva, ajustes técnicos, atualizações e 

melhorias, que serão informadas ao USUÁRIO com antecedência mínima de 48 (quarenta e 

oito) horas e serão realizadas, preferencialmente, fora do Horário Comercial; 

 
(v) As intervenções emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a segurança do 

servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuação de "hackers" ou destinadas a 

implementar correções de segurança. 

 
 

 
5 DO SUPORTE TÉCNICO E OBRIGAÇÕES DO USUÁRIO 

 
5.1 O suporte técnico do Programa para esclarecimentos de dúvidas, fornecimento de informações e 

solução de problemas será prestado pela STARLINE mediante solicitação do USUÁRIO via interface 

no Programa (Menu – Ajuda). 



 

 

5.1.1 A STARLINE irá fornecer as informações solicitadas ou instruir o USUÁRIO acerca da 

questão apresentada tão logo seja possível. As interações ocorrerão sempre dentro do 

Horário Comercial. 

 
5.2 Sem prejuízo das demais obrigações definidas neste Termo e seus anexos, é obrigação do USUÁRIO: 

(a) respeitar as condições e limites de utilização do Programa; (b) respeitar a propriedade do 

Programa e a finalidade aqui contratada, responsabilizando-se integralmente pela sua utilização 

irregular e indenizando a STARLINE por quaisquer prejuízos, perdas e danos decorrentes de tal 

irregularidade; e (c) responsabilizar-se pela segurança e uso de sua senha, zelando pela escolha de 

senhas robustas e isentando a STARLINE de qualquer responsabilidade no caso de uso das senhas 

por terceiros ou outras hipóteses de uso indevido das credenciais de acesso ao Programa. 

 
6 DA LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE DA STARLINE 

 
6.1 Sem prejuízo de outras limitações previstas neste Termo, a STARLINE não será responsável por 

qualquer dano ou prejuízo causado ao USUÁRIO ou a terceiros decorrentes de: (a) defeitos no 

processo e método de elaboração, aplicação e correção de avaliações do USUÁRIO; (b) violação dos 

equipamentos ou da rede informática do USUÁRIO ou da STARLINE por hackers, crackers e outros 

terceiros não autorizados que resulte em exposição, exclusão, inclusão ou alteração de dados 

sensíveis, armazenados localmente ou em servidor remoto, como informações pessoais de seus 

alunos, banco de dados, planilhas, entre outros; (c) utilização do Programa por pessoa não 

autorizada pelo USUÁRIO; (d) utilização do Programa em desacordo com a finalidade e limites 

contratados ou em desatenção aos requisitos mínimos de equipamentos previstos neste Termo e seus 

Anexos; (e) conexões de rede ou internet ou serviços de terceiros que interfiram no funcionamento 

do Programa, mau funcionamento de browsers, terminais de computador, câmeras, microfones, 

alto-falantes e outros elementos de software ou hardware não fornecidos pela STARLINE; (f) as 

interrupções necessárias para ajustes técnicos ou manutenção do Programa ou as intervenções 

emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a segurança do servidor, destinadas a evitar ou 

fazer cessar a atuação de hackers ou destinadas a implementar correções de segurança; (g) qualquer 

espécie de dano decorrente do conteúdo inserido pelo USUÁRIO no Programa; (h) falhas no 

Programa que não impliquem em violação do Anexo II; (i) despesas incorridas pelo USUÁRIO com 

seu relacionamento com os Usuários, seja a que título for; e (j) na ocorrência de caso fortuito ou  

força maior. 

 
6.1.1 O USUÁRIO reconhece que o Programa é disponibilizado a ele no estado técnico em que se 

encontra, assumindo o USUÁRIO os riscos e responsabilidades pelo uso do Programa para 

alcançar os resultados desejados, bem como pela utilização e resultados que forem obtidos 



 

 

pelo uso do Programa, não prestando a STARLINE qualquer garantia de que o Programa está 

isento de erros, interrupções e falhas, tampouco quanto à sua produtividade ou qualidade. 

 
6.2 Em qualquer caso, a responsabilidade da STARLINE perante o USUÁRIO se limita aos danos diretos 

causado a ele por sua única e exclusiva culpa, limitada ao valor equivalente a um mês de assinatura 

do Programa do plano vigente do USUÁRIO, ficando expressamente excluída da responsabilidade da 

STARLINE quaisquer prejuízos ou indenizações acima do referido limite ou sua responsabilidade por 

quaisquer danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos, lucros cessantes, 

perda de lucro, perda de receita, perdas financeiras, dano moral ou dano de imagem. 

 
7 DO PREÇO E FORMA DE PAGAMENTO 

 
7.1 Pela disponibilização e utilização do Programa o USUÁRIO pagará à STARLINE uma franquia de 

assinatura mensal por número de Alunos cadastrados, mediante débito no cartão de crédito indicado 

pelo USUÁRIO ou por boleto bancário, com valor e vencimento discriminados no próprio boleto 

bancário. 

 
7.1.1 Fica assegurado ao USUÁRIO alterar o plano de assinaturas inicialmente contratado 

mediante solicitação do USUÁRIO via interface no Programa (Menu - Minha assinatura). 

Para fins de referência, na data de aceite deste Termo, são praticados os valores a seguir, que 

podem ser ajustados a qualquer tempo, a critério exclusivo da STARLINE, desde que 

observado o disposto no Item 7.2.4: R$300,00 mensais para até 500 Alunos cadastrados; 

R$500,00 mensais para até 1.000 Alunos cadastrados e R$800,00 mensais para até 2.000 

Alunos cadastrados. 

 
7.2 O USUÁRIO declara por meio do presente Termo que, ao fornecer os dados de pagamento para 

cobrança dos serviços pela STARLINE, a autoriza a usar tais dados em frequência recorrente (a cada 

mês) para realizar a cobrança relativa à disponibilização e utilização do Programa pelo USUÁRIO. 

 
7.2.1 Na hipótese de pagamento via boleto bancário, será de responsabilidade do USUÁRIO 

acessá-lo e baixá-lo no Programa (Menu - Minha assinatura), devendo o USUÁRIO 

promover o pagamento tempestivo deste. Caso o USUÁRIO, por qualquer motivo, não 

localize o boleto relativo ao mês em questão, deverá solicitá-lo à STARLINE em tempo hábil 

para pagamento, não se eximindo da mora em razão de tal situação. 

 
7.2.2 A STARLINE poderá, a seu exclusivo critério, realizar a transação de pagamento por si ou 

através de site especializado em pagamento online, sendo o referido site, neste caso, 

integralmente responsável pelos dados de cobrança por ele requeridos ao USUÁRIO, bem 

como pela condução e conclusão da operação de pagamento ali realizada, isentando a 



 

 

STARLINE de qualquer responsabilidade quanto aos erros ou falhas ocorridas nas 

transações realizadas pelos referidos sites. 

 
7.2.3 O atraso nos pagamentos devidos à STARLINE pelo USUÁRIO por prazo igual ou superior a 

3 (três) dias acarretará a suspensão imediata do acesso do USUÁRIO ao Programa e 

cancelamento de sua assinatura, independentemente de qualquer notificação prévia ao 

USUÁRIO. 

 
7.2.4 Os valores de cada modalidade de contratação poderão ser alterados a qualquer momento, a 

exclusivo critério da STARLINE, independentemente de anuência do USUÁRIO, devendo 

este último, contudo, ser comunicado previamente pela STARLINE da referida alteração dos 

valores antes da cobrança. Caso o USUÁRIO não concorde com a alteração dos valores, 

deverá cessar imediatamente o acesso e utilização do Programa mediante solicitação de 

cancelamento de sua assinatura. Caso o USUÁRIO não solicite tal cancelamento, mas se 

recuse a aceitar tais alterações, a STARLINE terá o direito de cancelar esta contratação e a 

conta do USUÁRIO. 

 
7.3 O USUÁRIO declara-se ciente de que em virtude da natureza dos serviços, eminentemente digitais, 

qualquer direito de arrependimento não é aplicável a tal contratação, inexistindo a possibilidade de 

reembolso, devolução ou substituição dos valores pagos em virtude da assinatura do Programa. 

 
8 DA VIGÊNCIA 

 
8.1 Este Termo entrará em vigor a partir da data de aceitação pelo USUÁRIO e permanecerá vigente por 

prazo indeterminado, até que seja rescindido por qualquer Parte nas hipóteses previstas neste 

Termo. 

 
9 DAS HIPÓTESES RESOLUTIVAS E PENALIDADES 

 
9.1 O presente Termo poderá ser rescindido por qualquer das Partes, a qualquer tempo, desde que em 

atenção às condições abaixo: 

 
9.1.1 A STARLINE poderá: (a) rescindir imotivadamente a contratação, a qualquer momento, 

mediante comunicado prévio ao USUÁRIO via e-mail com efeitos imediatos, resultando na 

interrupção dos serviços e cancelamento da conta do USUÁRIO pela STARLINE quando do 

término da franquia contratada; e (b) rescindir a contratação, independentemente de 

qualquer comunicação, caso haja o descumprimento pelo USUÁRIO de quaisquer das 

disposições do presente Termo ou caso haja o atraso no pagamento da assinatura dos 

serviços por prazo igual ou superior a 3 (três) dias, resultando na interrupção imediata do 

acesso ao Programa e cancelamento da conta do USUÁRIO, sem prejuízo das penalidades 



 

 

previstas no presente Termo e das medidas judiciais cabíveis, sendo certo que a interrupção 

imediata dos serviços será efetuada pela STARLINE a seu critério exclusivo, não sendo esta 

responsável perante o USUÁRIO ou qualquer terceiro por quaisquer danos que possam 

resultar ou surgir dessa interrupção dos serviços ou suspensão ou cancelamento da sua 

conta. 

 
9.1.1.1 Em nenhuma das hipóteses de rescisão acima será devido pela STARLINE ao 

USUÁRIO o reembolso de quaisquer valores pagos pelo USUÁRIO a título de 

assinatura e contratação dos serviços. Além disso, a rescisão do presente Termo com 

base em qualquer das hipóteses elencadas acima, não prejudica o direito da 

STARLINE de realizar a cobrança dos valores devidos pelo USUÁRIO no âmbito 

deste Termo, até a data da rescisão. 

 
9.1.2 O USUÁRIO poderá rescindir imotivadamente a contratação a qualquer momento, mediante 

o mero cancelamento de sua assinatura via interface no Programa (Menu – Minha 

Assinatura) que terá efeitos imediatos para fins de não renovação da assinatura para o mês 

seguinte. Fica garantido ao USUÁRIO, contudo, o acesso ao Programa até o fim do período 

para o qual o último pagamento realizado já tenha ocorrido. 

 
10 DO SIGILO 

 
10.1 As Partes obrigam-se a manter em caráter de estrita confidencialidade e no mais absoluto sigilo, 

quaisquer dados ou informações que uma Parte venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe 

ser confiado em razão da celebração e execução deste Termo, comprometendo-se a não os divulgar, 

transmiti-los, reproduzi-los ou de qualquer forma os utilizar, ainda que indiretamente, salvo para o 

estrito cumprimento do objeto do Termo. 

 
10.1.1 Não serão consideradas informações confidenciais aquelas que: (i) sejam comprovadamente 

de domínio público no momento da revelação ou após a revelação; (ii) já estejam em poder 

da parte receptora, como resultado comprovado de sua própria pesquisa; (iii) tenham sido 

comprovada e legitimamente recebidas de terceiros; (iv) sejam reveladas em razão de 

requisição judicial ou outra determinação válida do Governo, somente até a extensão de tais 

ordens. 

 
10.2 O USUÁRIO não divulgará os termos e condições deste Termo e os preços nele contidos a qualquer 

terceiro. Nenhuma das Partes usará o nome da outra Parte em atividade de publicidade, propaganda 

ou semelhantes, sem o prévio consentimento por escrito da outra, ressalvada a autorização concedida 

pelo USUÁRIO à STARLINE de incluir seu nome na listagem de clientes da STARLINE, que pode vir 

a ser publicada como parte do seu programa de marketing. 



 

 

11 DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 
11.1 O USUÁRIO se declara ciente, desde já, por si e por seus Alunos, que o Tratamento de Dados 

Pessoais inseridos no Programa é uma condição para o perfeito funcionamento do Programa e para a 

prestação dos serviços objeto deste Termo. 

 
11.1.1 São Dados Tratados no âmbito deste Termo: (a) informações de cadastro fornecidas pelo 

USUÁRIO; (b) informações fornecidas pelo USUÁRIO, incluindo alunos, instituição de 

ensino, banco de questões e respostas; (c) informações sobre a utilização do aplicativo pelo 

USUÁRIO, incluindo histórico de pesquisas e/ou termos que possam ser gerados com 

relação ao uso ou interação com o aplicativo; (d) conteúdo transferido pelo USUÁRIO ao 

Programa para identificação, a partir da câmera ou da galeria de fotos; (e) respostas e notas 

de alunos às questões do banco de questões. 

 
11.2 O tratamento de dados realizado pela STARLINE durante a disponibilização do Programa ao 

USUÁRIO é realizado estritamente conforme as orientações e diretrizes de sua Política de 

Privacidade e da Lei de Proteção de Dados, sendo que as disposições da Política de Privacidade são 

parte integrante e indissociável deste Termo e prevalecem sobre os termos deste Termo em caso de 

conflito. 

 
12.3. O USUÁRIO é o único responsável pela veracidade e integridade dos Dados Pessoais inseridos por 

ele ou pelos Alunos no Programa. Ao inseri-los, o USUÁRIO declara e garante que tem todas as 

autorizações necessárias para fazê-lo perante a STARLINE, inclusive quanto a Dados Pessoais de 

terceiros eventualmente inseridos, e que compensará qualquer dano direto ou indireto decorrente de 

suas atividades à STARLINE ou a terceiros prejudicados, incluindo, sem limitação, o pagamento de 

indenizações a qualquer título, custas de defesa e honorários advocatícios. 

 
12.4. Ao inserir Dados Pessoais no Programa, o USUÁRIO concede, por si e por seus Alunos, autorização 

gratuita, não exclusiva, irrevogável e irretratável à STARLINE sobre os direitos de propriedade 

intelectual (inclusive autorais e conexos) para utilizar tais Dados Pessoais para executar os serviços 

prestados por meio do Programa, incluindo, sem limitação, atividades de engenharia, 

armazenamento, duplicação e cópia desses Dados transmitidos. 

 
12.5. Ao utilizar o Programa, o USUÁRIO se compromete a não enviar ou transmitir informações ou 

Dados Pessoais que: (a) contenham imagens de pessoas ou quaisquer imagens pessoais que não se 

refiram exclusivamente às atividades acadêmicas e pedagógicas às quais o Programa se destina; (b) 

contrariem de qualquer maneira a Lei de Proteção de Dados e as condições deste Termo, incluindo, 

sem limitação; (c) contrariem a moral e os bons costumes; (d) sejam de cunho erótico, pornográfico, 

obsceno, difamatório, calunioso, discriminatório, ofensivo, violento, constrangedor, ameaçador a 



 

 

terceiros ou que faça apologia ao crime, ao ódio ou à intolerância; (e) viole direitos da STARLINE ou 

de terceiros, incluindo, sem limitação, direitos de sigilo, privacidade e propriedade intelectual; (f) 

sejam enviados por menores de idade, contenham qualquer imagem pessoalmente identificável 

sobre qualquer menor de idade ou ainda violem a privacidade e a intimidade de menores de idade 

fora das possibilidades de utilização do Programa previstas neste Termo; (g) contenham vírus, 

programas, códigos ou arquivos que possam danificar ou propiciar dano a dados, informações ou 

funcionamento a outros dispositivos, à rede ou ao software da STARLINE ou de terceiros, ou ainda 

que ameace a segurança das redes utilizadas pela STARLINE. 

 
12.6. Sem prejuízo das obrigações assumidas ora assumidas entre as Partes, o USUÁRIO reconhece que a 

STARLINE tomará medidas usuais de mercado para assegurar a segurança dos dados tratados no 

âmbito do Termo, tudo conforme previsto na Política de Privacidade. O USUÁRIO reconhece, 

contudo, que a prestação dos serviços em ambiente virtual e armazenamento dos dados em nuvem se 

sujeita a riscos inerentes a esse tipo de armazenamento e que a STARLINE não pode garantir a total 

inviolabilidade dos dados armazenados. 

 
12 DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

 
12.1 Independência entre as Disposições. Cada item deste Termo constitui um compromisso ou 

disposição independente e distinta. Sempre que possível, cada item deste Termo deverá ser 

interpretado de modo a se tornar válido e eficaz à luz da legislação vigente. A não validade, no todo 

ou em parte, de qualquer disposição deste Termo não afetará a validade ou a exequibilidade de 

qualquer outra disposição deste, devendo as Partes buscar substituir a disposição declarada nula por 

outra que reflita a real intenção das Partes existente quando da assinatura deste Termo. 

 
12.2 Tolerância. Eventual omissão ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de 

qualquer termo ou condição do presente Termo pela outra Parte, ou em exercer qualquer direito, 

prerrogativa ou recurso aqui previsto, não constituirá novação nem implicará renúncia da 

possibilidade futura de exigir o cumprimento de tal termo, condição, direito, prerrogativa ou recurso. 

 
12.3 Foro. As Partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com renúncia expressa a qualquer 

outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir dúvidas decorrentes do presente Termo. 


