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Duración total: 150 horas cronológicas 

Modalidad: 100% online + clases en vivo

Valor diplomado: $1.250.000 

Incluye: Certificado digital UDP

Diplomado en 
Metodología Ágiles Objetivo general

Contribuir a la formación de líderes que enfrenten exitosamente desafíos en 
entornos cambiantes, capaces de desarrollar la consciencia adaptativa personal y 
empresarial, a través de herramientas ágiles que permitan la evolución constante 
y el crecimiento organizacional de manera disciplinada.

Requisitos
Para matricularte a un programa de la Universidad Diego Portales debes 
cumplir con lo siguiente:
•	Copia de cédula de Identidad o DNI por ambos lados.
•	Currículum Vitae.
•	Certificado de nacimiento.

Requisitos de aprobación
Los alumnos deben aprobar todas las asignaturas de un Diplomado con una
nota mínima 4,0 o superior, según sean los requisitos establecidos por cada
programa.

Más información
Emilia Fernández
Coordinadora de Admisión
https://educacioncontinuaudp.vgroup.cl/
+56 9 49959057
La Concepción 141 Of. 503,
Providencia. Santiago, Chile.
programasudp@vgroup.cl

Los estudiantes interesados en obtener cualquiera de las dos certificaciones 
oficiales internacionales Scrum Master y/o Product Owner deben comunicarse 
con Verónica Cattani al correo vcattani@horusms.com. 

En el correo, deben mencionar que son alumnos regulares del Diplomado en 
Metodologías Ágiles de VGroup – UDP y expresar su interés en recibir información 
sobre los pasos a seguir para rendir el examen, así como el descuento disponible 
para los alumnos de la UDP.

El valor de los exámenes de certificación oficial internacional, tanto para Scrum 
Master como para Product Owner, tienen un valor de $120.000 (este valor YA 
INCLUYE EL DESCUENTO)
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Malla curricular

Curso 1 Curso 2 Curso 3

Docente: Claudia Ruata
Horas curso: 30

Docente: Claudia Ruata
Horas curso: 30

Docente: Claudia Ruata 
Horas curso: 30

CULTURA ÁGIL Y SCRUM EL SCRUM MASTER Y SU EQUIPO EL PRODUCT OWNER Y
LOS REQUERIMIENTOS ÁGILES

Curso 4

Docente: Claudia Ruata
Horas curso: 30

LIDERAZGO ÁGIL

Curso 5

Docente: Claudia Ruata
Horas curso: 30

LEAN & KANBAN

Objetivos
Este curso acercará al alumno no sólo al Manifiesto Ágil y sus Principios, sino 
que también lo llevará a revisar la evolución de la agilidad a través del Corazón 
de Agile y Modern Agile, para poder avizorar hacia dónde se dirige actualmente el 
management empresarial.

Por otra parte, se trabajará con el framework ágil más utilizado actualmente: 
SCRUM. Se estudiarán sus partes, componentes, reuniones, elementos y roles a fin 
de poder aplicarlo de manera eficiente dentro de sus proyectos habituales.

CULTURA ÁGIL Y SCRUM

Contenidos

Curso 1

Módulo 1: Origen de la agilidad
 
Entender el alcance del manifiesto Ágil y sus
Principios para poder aplicarlos en situaciones
concretas dentro de su accionar organizacional.

Módulo 2: Evolución de la agilidad
 
Reconocer la evolución de la agilidad a 
través del corazón de Agile y de Modern Agile 
para poder avizorar hacia dónde se dirige 
actualmente el management empresarial.

Módulo 4: Scrum: reuniones
 
Entender el Framework ágil Scrum, sus 
reuniones, elementos y roles a fin de poder 
aplicarlo de manera eficiente dentro de sus 
proyectos habituales.

Módulo 3: Scrum: primeros pasos 

Comprender que la agilidad no es sólo 
aplicable al rubro del software para poder 
implementarla en distintos ámbitos de acción. 
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Objetivos
Durante este curso se analizarán las distintas facetas del Scrum Master para poder 
satisfacer las necesidades de facilitación, coaching, capacitación, mentoring y 
gerenciamiento de la organización del estudiante.

También se profundizará sobre las características de los equipos ágiles, así como 
modelos para su desarrollo, para poder reconocer en los equipos organizacionales 
su nivel de madurez.

EL SCRUM MASTER Y SU EQUIPO

Contenidos

Curso 2

Módulo 1: El Scrum Master
 
Comprender las distintas facetas del Scrum 
Master para poder satisfacer las necesidades 
de facilitación, coaching, capacitación, 
mentoring y gerenciamiento de la organización 
del estudiante.

Módulo 2: Otros roles del Scrum Master
 
Analizar las características distintivas del 
Scrum Master como maestro, líder servicial, 
mentor, gerente y gestor de impedimentos.

Módulo 4: Equipos ágiles y estrategias de
estimación
 
Comprender nuevas formas de modelar 
equipos adaptativos ágiles. Desarrollar un 
entendimiento respecto de las formas de 
estimar en los contextos ágiles.

Módulo 3: Entendiendo a los equipos ágiles 

Entender las principales características de los
equipos ágiles y las estrategias de desarrollo 
de los mismos. 

Objetivos
Este curso se enfoca en diferenciar claramente, dentro del marco Scrum, las 
responsabilidades del Product Owner, de manera que los participantes puedan 
ejercer dicho rol correctamente.

Por otra parte, se darán a conocer las diferentes herramientas que pueden 
aplicarse para el descubrimiento de producto, para saber elegir las que más se 
adapten a la realidad de cada empresa, y se analizarán los distintos niveles de 
requerimientos comúnmente utilizados en la gestión ágil de proyectos a fin de 
lograr un lenguaje compartido.

EL PRODUCT OWNER Y LOS REQUERIMIENTOS ÁGILES

Contenidos

Curso 3

Módulo 1: El rol del Product Owner
 
Diferenciar claramente, dentro del marco 
Scrum, las responsabilidades del Product 
Owner, de manera que puedan ejercer dicho rol 
correctamente.

Módulo 2: Descubriendo producto
 
Conocer las diferentes herramientas que 
pueden aplicarse para el descubrimiento de 
producto para saber elegir las que más se 
adapten a la realidad de cada empresa.

Módulo 4: Profundizando en 
requerimientos ágiles
 
Comprender diversas técnicas que permiten
profundizar en el análisis de los requerimientos 
ágiles.

Módulo 3: Requerimientos Ágiles 

Conocer los distintos niveles de requerimientos
comúnmente utilizados en la gestión ágil de
proyectos y cómo gestionar las historias de 
usuario de manera de lograr un lenguaje 
compartido.
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LIDERAZGO ÁGIL

Curso 4

Objetivos
Este curso se enfoca en conocer los principales modelos de complejidad, de 
manera que puedan identificar cuál es el que mejor aplica a la situación coyuntural 
de cada empresa. Además, familiarizarse con los distintos tipos de liderazgo y 
niveles de propósito en las organizaciones, para poder elegir los que mejor se 
adapten a las empresas.

Contenidos

Módulo 1: Modelos complejos
 
Comprender las principales características de 
los modelos complejos y su relación con las 
estructuras organizacionales modernas.
Aprender cuáles son los ingredientes de la
innovación para poder reforzarlos de forma
conveniente.

Módulo 2: Delegación, empoderamiento y
autoridad
 
Diferenciar los conceptos de empoderamiento 
y delegación en equipos auto-organizados, de 
manera de poder aplicarlos efectivamente.

Módulo 4: Estructuras emergentes y liderazgo
informal
 
Aprender cómo se pueden desarrollar las
competencias de los miembros de un equipo 
de manera que se logren equipos altamente 
eficaces.

Módulo 3: Liderazgo sutil 

Potenciar la capacidad para desarrollar 
estrategias de liderazgo ágil y su relación con 
los OKRs.

LEAN & KANBAN

Curso 5

Objetivos
Este curso está enfocado en comprender la evolución de las metodologías para 
gestión de flujos de valor, a partir de Lean y Kanban, además de diferenciar Kanban 
de Scrum y entender y aplicar las principales métricas ágiles.

Contenidos

Módulo 1: Filosofía Lean
 
Comprender las distintas facetas del Lean
Management vinculado a procesos tecnológicos 
e innovadores de modo de poder aplicarlo en
situaciones concretas.

Módulo 2: Kanban
 
Entender diferentes modelos que aporten a las
mejoras en los flujos de valor.
Comprender las características y aplicación de
Kanban, así como sus indicadores, a fin de 
poder utilizarlos aplicados a distintos Value 
Stream Maps.

Módulo 4: Métricas ágiles
 
Comprender las principales métricas ágiles 
y ser capaz de aplicarlas según la necesidad 
organizacional.

Módulo 3: Scrum vs Kanban 

Ser capaz de poner en práctica las principales
prescripciones de Scrum y Kanban, pudiendo
diferenciarlas y aplicarlas según corresponda 
dentro del ámbito organizacional.
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Cuerpo docente

	- Socia fundadora de HoruS Management Strategy.
	- Socia fundadora del proyecto Scrum Manager®.
	- Cocreadora Agile Gap Level.
	- Directora Diplomado Agente Cambio Ágil.
	- Directora Diplomado Agile Expert, Universidad Blas Pascal, Córdoba, Argentina.
	- Directora Diplomado en Metodologías Ágiles, Fundación Cultural del Norte, 
Argentina.

	- Directora Especialización en Agilidad, Universidad Diego Portales, Chile.
	- Disertante internacional en Eventos Ágiles.
	- Agile Trainer desde 2008 (Con más de 100 cursos ágiles dictados).
	- Consultora, Agile Coach en proyectos desarrollados en Argentina, Uruguay, 
Chile, Perú, Ecuador,

	- Colombia, España y Alemania.
	- Ingeniera en Sistemas de Información, Máster en Ingeniería de Calidad.
	- Experta en Metodologías Ágiles y Consultora especialista en CMMI, ISO 9001, 
ISO 90003.

	- Libros: “Gestión de Proyectos con Scrum Manager” (coautora con Juan Palacio), 
“Product Owner – Liderazgo ágil orientado a producto”. 

   LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/cruata/

CLAUDIA RUATA

Docente
Estará contigo para atender las dudas académicas que requieras mientras estés 
cursando el Diplomado.

Coordinadora académica
Será tu contraparte directa, acompañándote durante todo el proceso. Será la 
encargada de incentivar el cumplimiento y la finalización exitosa del programa.

Soporte técnico
Equipo a cargo de dar Soporte Técnico de tu plataforma de estudio, resolviendo 
dudas e inconvenientes que se pudiesen presentar durante el desarrollo de tu 
Diplomado.
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