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' Objetivo general

Formar profesionales con una mirada integral sobre la administracion,
incorporando herramientas cualitativasycuantitativas paralatomadedecisiones
y una comprension sobre la relacion entre las distintas areas organizacionales.
Contribuir a la gestion de los problemas organizacionales utilizando criterios
de decision fundamentados, a través de herramientas de caracter practico
que permitan evaluar los aspectos criticos en la administracion negocio,
incorporando una vision sostenible.

Analizar problemas organizacionales utilizando criterios de decision
fundamentados.

Aplicar herramientas de caracter practico que permitan al alumno evaluar los
aspectos criticos en la administracion del negocio, con una vision sostenible.

Contribuir con las bases conceptuales y técnicas para la administracion de un
emprendimiento.

' Dirigido a

Ejecutivos que se desempenan en organizaciones y deben tomar decisiones
que afectan el desarrollo del negocio y/o areas funcionales de las empresas.
Personas que han iniciado procesos de emprendimiento y requieren un
conocimiento integrado sobre criterios, el proceso de toma de decisiones y
sus implicancias, en el desarrollo del negocio.

Profesionales de otras industrias que buscan herramientas para gestionar
organizaciones, negocios y/o emprendimientos.

' Requisitos de aprobacion

Los alumnos deben aprobar todas las asignaturas de un Diplomado con una
nota minima 4,0 o superior, segun sean los requisitos establecidos por cada
programa.
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL GESTION DEL MARKETING GESTION DE PERSONAS

GESTION CONTABLE GESTION DE OPERACIONES
Y FINANCIERA
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Estrategia organizacional

' Objetivos

* Analizar el concepto y los elementos constitutivos claves de una adecuada
definicion de estrategia para poder aplicarlos a la empresa y otras organizaciones
sociales del ambito publico o privado.

* Desarrollar capacidades para observar los problemas de una empresa/
organizacion desde una perspectiva global a partir de la comprension del entorno
competitivo.

» Valorar adecuadamente los recursos y capacidades de una empresa/organizacion
para su aplicacion en el desarrollo de las empresas y otras organizaciones
sociales del ambito publico o privado.

« Evaluar las opciones estratégicas de una empresa/organizacion para su
desarrollo en el entorno competitivo-social del ambito publico o privado.

Contenidos

* Introduccion: Conceptos basicos de estrategia
« Analisis estratégico

» Ventaja competitiva

» Estrategia Corporativa
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Gestion del Marketing

' Objetivos

« Aplicar los conceptos fundamentales del marketing para el desarrollo de

estrategias y tacticas que permitan la implementacion de acciones efectivas a
nivel organizacional.

« Disefar estrategias de marketing para la gestion de productos y/o servicios de
manera efectiva a nivel organizacional.

Contenidos

* Las bases del marketing.

« Topicos en marketing, investigacion de mercados, segmentacion y
posicionamiento.

« El marketing operacional y el proceso de toma de decisiones.
« Gestion de ventas.
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GESTION DE PERSONAS

|o

bjetivos

Reconocer la importancia de la gestion de personas para el éxito de una
organizacion.

Disefiar procesos de reclutamiento y seleccion eficientes para la incorporacion
de talento humano en la organizacion.

Planificar un proceso de capacitacion a nivel organizacional para mejorar la
productividad, estimando el retorno de la inversion (ROI).

Ejecutar una entrevista de evaluacion de desempefio que permita identificar
fortalezas y areas de mejora.

Analizar el efecto de distintos sistemas de compensaciones en la conducta de
las personas.

Utilizar el modelo ISTAS para la gestion del bienestar laboral y la evaluacion de
riesgos psicosociales.

Contenidos

Introduccion a la gestion de personas, disefio de puestos, reclutamiento y
seleccion.

Capacitacion y desarrollo.

Gestion del desempefio y proceso de evaluacion.

Administracion de compensaciones y gestion del bienestar.
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GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

' Objetivos

« Reconocer la contabilidad financiera como un sistema de informacion que genera
datos utiles, ya sean usuarios internos o externos para el proceso de toma de
decisiones a nivel organizacional.

« Aplicar la partida doble en las transacciones contables basicas para facilitar la
toma de decisiones contables y financieras.

« |dentificar la valorizacion de las principales partidas de los estados financieros
para desarrollar la gestion contable a nivel organizacional, de acuerdo con las
normas internacionales de informacion financiera.

Contenidos

« ;Qué es Contabilidad Financiera?

« Marco conceptual de la contabilidad, partida doble y transacciones basicas.

* Los ingresos de las actividades ordinarias, valorizacion de inventarios, cuentas
por cobrar, propiedades, plantas y equipos.

« El deterioro del valor de los activos, valorizacion de pasivos e hipotesis del
devengado.
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GESTION DE OPERACIONES

' Objetivos
* Analizar de modo integral la gestion de las operaciones para su aplicacion en el
contexto de las estrategias empresariales.
» Utilizar diferentes modelos de prondsticos y gestion de inventarios para la
gestion del control operacional a nivel organizacional.
» Desarrollar planificaciones agregadas, maestras y de materiales para la gestion
de la operacion productiva en la empresa.

« Utilizar téecnicas de programacion y analisis de las lineas de fabricacion para la
produccion a nivel empresarial.

Contenidos

« Planificacion de las operaciones.

« Métodos de prondsticos y modelos de inventarios.

« Tecnicas de la planificacion jerarquica de las operaciones.
 Programacion y control de las operaciones.
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} Cuerpo docente

CLAUDIO THIEME JARA

Ph.D en Administracion de Empresas Universidad Autdbnoma de Barcelona.
Master en Creacidn, Estrategiay Gestion de Empresas (Universidad Auténoma de
Barcelona, Espafia). Ingeniero Civil Industrial (Universidad de la Frontera, Chile).
Profesor Titular, Facultad de Administraciéon y Economia (UDP). Fue director del
Departamento de Administracion y MBA (UDP), de la Escuela de Administracion
(UCSH) y del Departamento de Economia y Administracion (UCM).

FRANCISCO VILLEGAS PINUER

Phd Entrepreneurship and Management Universidad Autonoma de Barcelona.
Director de Docencia de la Facultad. Sus lineas de investigacion son marketing
y sostenibilidad medioambiental. Mas de 10 afios experiencia en programas de
postgrado. Ha desarrollado consultorias en diversas areas industriales: retail,
banca, deportes, transporte.

RENE GEMPP FUENTEALBA

Psicologo Organizacional. Director del Departamento de Administracion, Facultad
de Administracion y Economia, Universidad Diego Portales.

Sus areas de investigacion y consultoria incluyen comportamiento organizacional,
modelos de ecuaciones estructurales y metodos multivariados aplicados a la
medicion de procesos organizacionales.
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GERMAN RUBIO BRAVO

Ph.D en Finanzas Universidad Adolfo Ibafez.

Profesor de Contabilidad e Investigador de la FEE-UDP. Ha estado vinculado a la
academia desde el afno 2004, trabajando en programas de pregrado y posgrado.
Ha sido consultor en temas relacionados a contabilidad y finanzas por mas de
15 afnos. Formo parte del equipo de estudios especiales de América Economia &
Dow Jones por mas de cinco afos, y trabajo en la Divisién de Intervencion, en el
Banco Santander Chile.

GALO PAIVA CRAVERO

Ph.D en Economia de la Empresa Universidad Auténoma de Madrid.

Ingeniero Civil Industrial, Doctor en Economia de la Empresa, Director del
Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas, Universidad de La Frontera,
Chile y Gerente de Emelsic Industrial SA. Las areas de especialidad son estrategia
de negocios, marketing y gestion de operaciones.
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! Docente

Estara contigo para atender las dudas académicas que requieras mientras estes
cursando el Diplomado.

! Coordinadora acadéemica

Sera tu contraparte directa, acompanandote durante todo el proceso. Sera la
encargada de incentivar el cumplimiento y la finalizacion exitosa del programa.

! Soporte técnico
Equipo a cargo de dar Soporte Técnico de tu plataforma de estudio, resolviendo
dudas e inconvenientes que se pudiesen presentar durante el desarrollo de tu
Diplomado.
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UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES ACREDITADA
EN NIVEL DE EXCELENCIA EN TODAS LAS AREAS A(

V rou transformacién
Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion, Comisién Nacional ® digital

Docencia de Posgrado y Vinculacion con el Medio de Acreditacion

CNA-Chile
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