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Diplomado en Herramientas de Marketing Digital

OBJETIVO GENERAL

El marketing digital es fundamental en las
estrategias empresariales actuales, requiriendo
habilidades especializadas. El diplomado en
Herramientas de Marketing Digital ofrece una
experiencia de aprendizaje practica para formar
profesionales competentes en este campo. Incluye
ejercicios, estudios de caso, y enseflanza de
expertos en la industria. Los moddulos abarcan
desde gestion de redes sociales y marketing de
contenido hasta SEO, Google Ads y analisis de
métricas digitales con GA4, proporcionando una
comprension profunda y aplicable de cada
herramienta.

OBJETIVOS DEL DIPLOMADO

Este diplomado ofrece comprension practica de
herramientas de marketing digital, ensefando
habilidades aplicables de inmediato a través de
casos reales y ejercicios. Su objetivo es formar
profesionales competentes y versatiles,
combinando teoria con experiencias de expertos,
y apoyando el desarrollo profesional de los
estudiantes en marketing digital.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El diplomado estd dirigido a profesionales de las

comunicaciones que buscan actualizar o mejorar
sus habilidades en el area de la ejecucion del
marketing digital. También es ideal para aquellos
gue buscan expandir su conocimiento practico en
esta area dindmica y en constante evolucidn.

NVEroup | s

LifelongLearning UDD

El valor de la formacidnsin limites



Diplomado en Herramientas de Marketing Digital

CURSOS '
MALLA ACADEMICA

HORAS TOTALES: 100

veroup |

INTRODUCCION: CONSUMIDOR DIGITAL Y ECOSISTEMA DIGITAL

DOCENTE: Serge De Oliveira | 4 horas cronolégicas

GESTION DE REDES SOCIALES Y CONTENT MARKETING

DOCENTE: Andrés Soto | 18 horas cronoldgicas

SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION)

DOCENTE: Diego Leiva | 15 horas cronoldgicas

GOOGLE ADS - SEM, DISPLAY Y VIDEO

DOCENTE: Jorge Gacitua | 18 horas cronoldgicas

META ADS & SOCIAL ADVERTISING

DOCENTE: Benjamin Sandoval | 15 horas cronoldgicas

GA4 & METRICAS DIGITALES

DOCENTE: Claudio Navarro | 18 horas cronoldgicas

GESTION ECOSISTEMA DIGITAL

DOCENTE: Daniela Rivas | 12 horas cronolégicas

TRABAJO INTEGRADO
ESTRATEGIA DIGITAL INTEGRAL PARA UNA ONG

FORMACION LifelongLearning UDD
& TECNOLOGIA El valor de la formacidnsin limites




Diplomado en Herramientas de Marketing Digital

CURSO 1 INTRODUCCION: CONSUMIDOR DIGITAL Y ECOSISTEMA DIGITAL

OBJETIVOS: CONTENIDOS:
e Comprender el perfil del consumidor digital. e Andlisis del comportamiento del consumidor
e Explorar el ecosistema digital actual. digital.
¢ Panorama general del ecosistema digital
chileno.

CURSO 2 GESTION DE REDES SOCIALES Y CONTENT MARKETING

OBJETIVOS: CONTENIDOS:
e Gestionar eficazmente las redes sociales. o Estrategias para redes sociales.
e Desarrollar estrategias de marketing de e Creacién y curaciéon de contenido.
contenidos.

CURSO 3 SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION)

OBJETIVOS: CONTENIDOS:
e Optimizar sitios web para motores de e Técnicas de SEO y palabras clave.
busqueda. e Herramientas de andlisis SEO.

e Mejorar la visibilidad online.

CURSO 4 GOOGLE ADS - SEM, DISPLAY Y VIDEO

OBJETIVOS: CONTENIDOS:
e Crear y gestionar campafas en Google Ads. ¢ Fundamentos de Google Ads.
e Dominar las técnicas de SEM, Display y Video. * Estrategias de SEM, Display y Video.
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Diplomado en Herramientas de Marketing Digital

CURSO 5 META ADS & SOCIAL ADVERTISING

OBJETIVOS: CONTENIDOS:
e Implementar publicidad efectiva en Meta Ads. e Uso de Meta Ads para elaboracion de
¢ Comprender estrategias de publicidad social. campanas.

e Técnicas de publicidad en redes sociales.

CURSO 6 GA4 & METRICAS DIGITALES

OBJETIVOS: CONTENIDOS:
* Analizar datos con Google Analytics 4. ¢ Fundamentos de GAA4.
e Tomar decisiones basadas en métricas e Andlisis e interpretacidon de métricas.
digitales.
CURSO 7 GESTION ECOSISTEMA DIGITAL
OBJETIVOS: CONTENIDOS:
e Integrar herramientas digitales en estrategias e Gestidn de herramientas digitales.
de marketing. e Optimizacidon de procesos en el ecosistema
e Maximizar la eficiencia del ecosistema digital. digital.
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Diplomado en Herramientas de Marketing Digital

ESTRATEGIA DIGITAL INTEGRAL PARA UNA ONG

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una estrategia digital integral para una ONG, aplicando las herramientas y conocimientos
adquiridos a lo largo del diplomado. El trabajo debera presentarse en formato de propuesta ejecutiva
tipo pitch (oral y/o presentacién) y entregarse acompaiado de un documento técnico que respalde la

propuesta.

APORTES POR MODULO DEL DIPLOMADO

Médulo

1. Introduccién: Consumidor Digital y Ecosistema
Digital

2. Gestion de Redes Sociales y Content Marketing

3. SEO (Search Engine Optimization)

4. Google Ads: SEM, Display y Video

5. Meta Ads & Social Advertising

6. GA4 & Métricas Digitales

7. Gestién del Ecosistema Digital
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Entregables

Segmentacion del publico objetivo.

Seleccion de canales sociales y justificacion segun publico objetivo.
Definicién de pilares de contenido, tono y lineamientos creativos.
Propuesta de contenidos alineados con la mision de la ONG.

Propuesta de keywords principales y secundarias.

Recomendaciones técnicas para mejorar el posicionamiento del sitio.
Creacién de contenido optimizado para SEO usando I.A.

Articulacion con estrategia de contenidos en RRSS para mejorar trafico
organico.

Definicion del objetivo de campania.
Propuesta de formatos y ubicaciones (busqueda, display, video).

Objetivo de campafia definido (ej: leads, conversiones, alcance).
Estructura de campafia (campafias, conjuntos de anuncios, duracién,
presupuesto).

KPIs clave (ej: CPL, CTR, tasa de conversion).

Definicién de KPIs para toda la estrategia.
Recomendaciones para la configuracion basica de GA4.
Disefio de un dashboard de seguimiento para medir resultados.

Mapeo del ecosistema digital actual.
Declaracion de la propuesta de valor digital.
Priorizacién de plataformas clave.
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Diplomado en Herramientas de Marketing Digital

CUERPO
DOCENTE

SERGE DE OLIVEIRA

e Master en Marketing, Universidad de Chile

e Mejor profesional en Marketing Digital, IAB Chile (2012)

e Mejor profesional en Marketing Digital, MKTG Best (2026)

e Docente en diversas universidades

¢ Participacion activa en organizaciones como |IAB Chile, AMDD y ANDA

ANDRES SOTO

e Comunicador Multimedia, Universidad del Pacifico

¢ Diploma: Marketing Digital, Universidad Adolfo Ibafez

e Diploma: Design Thinking & Branding, Universidad Adolfo Ibanez
e Diploma: Management & Innovation, Georgetown University

e Consultor Senior de Experiencia en Entel

DIEGO LEIVA

¢ |ngeniero Comercial, Universidad Catdlica de Valparaiso

e Certificacion: SEO y Analitica Web

e Lider de SEO Austral

e Profesor de Marketing Digital, Universidad Catdlica de Valparaiso

JORGE GACITUA

e Publicista

e Master en Marketing Aplicado

¢ Docente de Publicidad e Ingenieria Comercial, Universidad Diego Portales

e Director General de Digital Brands

e Ha participado como jurado Interactivo FIAP 2014, Effie College 2020 y Effie Chile 2021

BENJAMIN SANDOVAL

¢ |ngeniero Comercial

e Master en Science en Marketing, Universidad Adolfo Ibafhez
e Profesor de Marketing, Universidad Adolfo Ibafez

e Team Lead of Customer Success Mid Market en Rindegastos

J
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Diplomado en Herramientas de Marketing Digital

CUERPO
DOCENTE

CLAUDIO NAVARRO

¢ Ingeniero Civil en Telematica, UTFSM

e CEO en llégica, con mas de 16 anos liderando innovacion digital

e Docente en diplomados de marketing digital en la UDD

e Certificaciones en Mobile Experience y Google Analytics 4 (Google)
e Premio Plata al mejor sitio web por la ACHAP (2010)

DANIELA RIVAS

e MBA, Universidad Adolfo Ibahez

e Master en Marketing Directo y Digital, Universidad Pompeu Fabra

e Docente en Universidad de Chile y Universidad del Desarrollo

e Postitulos en Liderazgo y Coaching Ejecutivo

e Experiencia en liderazgo de proyectos digitales y consultoria estratégica en empresas
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Diplomado en Herramientas de Marketing Digital

METODOLOGIA

El diplomado se estructura en cuatro cursos de 30 horas cada uno y utilizard un enfoque de aplicacion
de la teoria a la practica, con una metodologia interactiva que fomenta el autoaprendizaje. Se utilizan
métodos y herramientas que combinan aprendizaje de contenidos, su discusién y aplicacion en foros,
y su evaluacion mediante controles en linea y un examen final por cada curso.
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Online + Streaming
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Nuestro equipo estard
contigo en todo momento
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Los alumnos deben aprobar todas las asignaturas con una nota minima 4,0.
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Diplomado en Herramientas de Marketing Digital

NUESTRO EQUIPO
TE ACOMPANARA

Docente:
Estara contigo para atender las dudas académicas que requieras mientras estés cursando el diplomado.

Coordinadora académica:
Serd tu contraparte directa, acompafnandote durante todo el proceso, encargada de incentivar el
cumplimiento vy la finalizacidn exitosa del programa.

Soporte técnico:
Equipo a cargo de dar soporte técnico de tu plataforma de estudio, resolviendo dudas e inconvenientes
gue se pudiesen presentar durante el desarrollo de tu Diplomado.

4 )
INFORMACION GENERAL

DURACION VALOR DEL DIPLOMADO
100 horas cronoldgicas $1.400.000

MODALIDAD MATRICULA

Online + Streaming Costo cero

INCLUYE DESCUENTOS

Diploma digital 25% descuento alumni UDD

EN CHILE (JUNTO A

UA Y USERENA)

Ranking Times Higher
Education (THE) 2023

PRIVADA EN CHILE

(JUNTO A UA)

Ranking Times Higher
Education (THE) 2023

4°

PRIVADA EN CHILE

Ranking Times Higher
Education (THE) para
Universidades de
América Latina 2023

EN CHILE (JUNTO
A UA Y UDD)

Ranking Times Higher
Education (THE) para
Universidades Jovenes
Latina 2023
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Universidad del Desarrollo

CONTACTO

Emilia Fernandez
Coordinadora de Admision
Universidad del Desarrollo

programasudd@vgroup.cl | +56 9 4753 2182

educacioncontinuaonline.udd.cl
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1Y pAcTA de Acreditacion
CNA-Chile Proxima acreditacion: 17 de diciembre 2027
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