e

VIOLENCIA E

ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO:

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Ministério Publico do Trabalho




Violéncia e Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas




Violéncia e Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas %

VIOLENCIA E ASSEDIO

MORAL NO TRABALHO
PERGUNTAS E RESPOSTAS

a3 Brasilia - DF
2:38d) 2025




Violéncia e Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Procuradoria-Geral do Trabalho

José de Lima Ramos Pereira — Procurador-Geral do Trabalho
Maria Aparecida Gugel — Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

Coordenadoria Nacional de Promogao da Igualdade de Oportunidades e
Eliminagao da Discriminagao no Trabalho - Coordigualdade

Danielle Olivares Corréa — Coordenadora Nacional
Fernanda Barreto Naves — Vice-Coordenadora Nacional

Redacao original — Grupo de Trabalho Género
Sandra Lia Simén | Valdirene Silva de Assis | Mauricio Correia de Mello | Lisyane Chaves Motta |

Ludmila Reis Brito Lopes | Silvana da Silva | Sofia Vilela de Moraes e Silva | Ana Lucia Stumpf Gonzalez

Redacéo atualizada — Grupo de Trabalho Assédio Eleitoral e Convencgao 190 da OIT

Danielle Olivares Corréa (Coordenadora do GT) | Claiz Maria Pereira Gunga dos Santos (Vice-

Coordenadora do GT) | Adriane Reis de Araujo | Daniel Carvalho Oliveira | Fernanda Barreto Naves

| Mariana Pereira Magalhaes | Melicia Alves de Carvalho Mesel | Sofia Vilela de Moraes e Silva |
Valdirene Silva de Assis

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagio (CIP)
(Biblioteca da Procuradoria-Geral do Trabalho)

V795

Violéncia e assédio moral no trabalho : perguntas e respostas / Coordenadoria
Nacional de Promogio da Igualdade de Oportunidades e Eliminacio da
Discriminacio no Trabalho ; redagio original Sandra Lia Simén ... [etal] ;
redagio atualizada Danielle Olivares Corréa ... [et al.]. — Brasilia : Ministério
Publico do Trabalho, 2025.

54 p.

Inclui bibliografia.

1. Direito do trabalho. 2. Assédio moral no trabalho. 1. Simén, Sandra Lia
11. Corréa, Danielle Olivares. I11. Brasil. Ministério Publico do Trabalho. IV. Brasil.
Ministério Pablico do Trabalho. Coordenadoria Nacional de Promogio da
Igualdade de Oportunidades ¢ Eliminagio da Discriminacio no Trabalho




Violéncia e Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas

SUMARIO

APRESENTAGAO

1.

2.

8.

9.

0 QUE E VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL NO MUNDO DO TRABALHO?
QUAIS AS MODALIDADES DE VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL

NO TRABALHO? 12
QUAIS AS MODALIDADES DE VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL

NO TRABALHO QUANTO A ORIGEM OU A HIERARQUIA? 14
COMO O CONCEITO “VIOLENCIA E ASSEDIO” MORAL

E TRATADO NA LEGISLAGAO? 15
EXEMPLOS DE CONDUTAS QUE PODEM CONFIGURAR “VIOLENCIA

E ASSEDIO” MORAL NO TRABALHO 20
QUEM SAO 0S SUJEITOS DA VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL? 23
QUAL A DIFERENGA ENTRE VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL E ASSEDIO
SEXUAL POR INTIMIDAGAO/AMBIENTAL NO TRABALHO? 25
0 QUE A VITIMA PODE FAZER? 26

COMO PROVAR A VIOLENCIA E O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO? _ 27

10. GRAVAGOES DE CONVERSAS OU DE IMAGENS SAO

MEIOS DE PROVAS LiCITOS? 28

11. TODO CONFLITO NO TRABALHO E VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL? 29
12. 0 QUE NAO E VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL? 30
13. 0 QUE O(A) EMPREGADOR(A) PODE FAZER PARA

PREVENIR A VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL? 31




Violéncia e Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas

14. A VIOLENCIA E O ASSEDIO MORAL PODEM SER CONSIDERADOS

ATOS DISCRIMINATORIOS? 35
15. QUAIS PRATICAS DISCRIMINATORIAS
PODEM CONFIGURAR VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL? 36

16. POR QUE MULHERES, PESSOAS NEGRAS, PESSOAS COM
DEFICIENCIA, LGBTQIAPN+ E OUTROS GRUPOS HISTORICAMENTE
DISCRIMINADOS ESTAO ENTRE AS PRINCIPAIS VITIMAS

DE “VIOLENCIA E ASSEDIO” MORAL? 39
17. QUAIS AS CONSEQUENCIAS JURIDICAS TRABALHISTAS
DA VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL PARA A VITIMA? 40
18. QUAIS AS CONSEQUENCIAS PARA O ASSEDIADOR? 42
19. O(A) EMPREGADOR(A) PODE SER RESPONSABILIZADO(A) POR
VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL OCORRIDO NA SUA EMPRESA? 44
20. QUAIS SAO 0S REFLEXOS DA VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL
NA SAUDE DO(A) TRABALHADOR(A)? 45
21. QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL
NO SERVICO PUBLICO? 48
22. PARA QUEM DENUNCIAR A VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL? 49
23. COMO E A ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
NO COMBATE A VIOLENCIA E AO ASSEDIO MORAL? 50
24. COMO FAZER UMA DENUNCIA NO MPT? 51

REFERENCIAS 52




Violéncia e Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas

APRESENTAGAO

A “violéncia e assédio” moral interfere na liberdade, na dignidade e
nos direitos de personalidade das pessoas que trabalham por meio de
praticas abusivas no mundo do trabalho.

Gradativamente ocorrem adoecimentos e afastamentos em decorréncia
de doengas psiquicas ou psicoldgicas. A “violéncia e assédio” moral
impacta diretamente nesses indicadores.

Existem varias duvidas acerca do que exatamente pode configurar um
comportamento ou pratica ilicita, principalmente no que diz respeito
as cobrangas, praticas de gestao e metas estipuladas.

O objetivo desta cartilha, a partir da Convengao 190 da OIT e da
recomendacdo 206, é jogar luz a tematica, colocando de forma
didatica e objetiva as principais perguntas que surgem sobre a
“violéncia e assédio” moral e contribuir, assim, para a eliminagao de
tais praticas abusivas.

Varios exemplos do que pode ser considerado “violéncia e assédio”
moral foram inseridos na cartilha, bem como varios exemplos de
boas praticas de gestdo e de prevencao, traduzindo-se, pois, num
roteiro com viés extremamente pratico e de utilizagdo no dia a dia de
empresas privadas, instituicdes e érgaos publicos.
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E necessario que seja feito um grande esforgo de trabalho preventivo,
consistente e permanente de conscientizagao sobre o tema.

A mudancga cultural para que todas e todos sejam tratados com
igual consideragao, profissionalismo, educagao, dignidade e respeito
deve ser 0 objetivo de toda sociedade.

A presente cartilha foi elaborada originalmente pela comissdo
constituida por integrantes do Grupo de Trabalho de Género (GT-
Género), revisada e atualizada pelo GT Assédio Eleitoral e Convengéo
190 da OIT, ambos da Coordenadoria Nacional de Promogao da
Igualdade de Oportunidades e Eliminagdo da Discriminacdo no
Trabalho - Coordigualdade.

Boa leitural
Comissao organizadora
GT Assédio Eleitoral e Convengao 190 da OIT




1. OQUEE “VIOLENCIA E
ASSEDIO” MORAL NO
MUNDO DO TRABALHO?

A Convencao 190 da OIT define “violéncia e assédio” no
mundo do trabalho como um conjunto de comportamentos
e praticas inaceitaveis ou de suas ameacas, de ocorréncia
unica ou repetida, que visem, causem ou possam causar
dano fisico, psicoldgico, sexual ou econdémico e inclui a
violéncia e 0 assédio com base no género.

Segundo a Recomendacgao 206 da OIT, o termo é
tratado de forma Unica, abrangendo ofensas fisicas,
psicoldgicas, morais, sexuais e patrimoniais.
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“Violéncia e assédio” moral no trabalho pode ser definido como
quaisquer praticas ou comportamentos abusivos, humilhantes
ou constrangedores, ou sua ameaga, de ocorréncia unica ou
repetida, manifestados de diversas formas, tais como palavras,
gestos e agressoes, que interferem negativamente na dignidade
humana e violam os direitos fundamentais das vitimas, podendo
causar prejuizo a saude fisica e mental, redugao da capacidade
laborativa, discriminagcado e degradagdao do meio ambiente do
trabalho, dentre outros.
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2. QUAIS AS MODALIDADES
DE “VIOLENCIA E ASSEDIO"
MORAL NO TRABALHO?

Interpessoal: é o praticado em relagdo a alvos especificos,
geralmente entre dois individuos ou entre um individuo e um grupo,
que visem, causem ou possam causar dano fisico, psicolégico,
econdémico ou a saude.

Exemplos:

1. Lider que isola funcionario(a) em uma sala,
sem contato com outros(as) trabalhadores(as)
e sem atribuicdao de qualquer atividade;

2. Chefe que trata seus subordinados aos gritos
e xingamentos.

Organizacional: trata-se de um conjunto de comportamentos
ou praticas inaceitaveis, dirigidos indistintamente ou
coletivamente as pessoas que trabalham junto a determinada
organizagao, em razdao de uma gestdo abusiva, voltada a
maxima produtividade ou a reducgéo de custos.
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Exemplos:

1. Exigéncia do pagamento de “prendas” pelas pessoas
menos produtivas (realizem flexdes de brago, vistam
fantasias, dancem em cima de mesas, recebam um
troféu depreciativo - troféu tartaruga, troféu abacaxi);

2. Exposic¢ao publica das avaliagdes de desempenho
por meio da divulgagao de “ranking”;

3. Exigéncia do cumprimento de metas excessivas e,
muitas vezes, inatingiveis;

4. Controle do tempo de uso do banheiro;

5. Imposicao de regras ou métodos de trabalho
antiéticos e/ou ilegais, implicitos ou explicitos.

Ressalte-se que a simples existéncia de metas nao
necessariamente configura assédio, mas sim a estipulagéo de
metas abusivas e dificeis de serem alcangadas, que, muitas
vezes, sao acompanhadas de pressao para atingimento desses
resultados e imposi¢do de penalidades vexatdérias ou ameaga
de dispensa.
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3. QUAIS AS MODALIDADES
DE “VIOLENCIA E ASSEDIO"
MORAL NO TRABALHO
QUANTO A ORIGEM
OU A HIERARQUIA?

- Vertical descendente — quando praticado pelo superior
hierarquico da vitima ou vitimas.

- Vertical ascendente - quando praticado pelos(as)
subordinados(as) contra o(a) superior hierarquico(a).

- Horizontal — quando ocorre entre colegas de trabalho
(mesma hierarquia).

- Misto - quando ocorre a combinagdo de duas ou mais
modalidades de assédio acima indicadas.
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4. COMO O CONCEITO DE
“VIOLENCIA E ASSEDIO”
MORAL E TRATADO
NA LEGISLACAO?

Apesar de nao existir uma lei especifica em ambito nacional
tratando sobre “violéncia e assédio” moral no trabalho, ha um
conjunto de normas, nacionais e internacionais, que sustenta
a ilicitude da conduta.

No plano internacional, a Convengao 190 e a Recomendagao
206 da OIT versam sobre a eliminagao da violéncia e assédio no
mundo do trabalho.

A Convencao n° 190 da Organizacao Internacional do Trabalho,
em seu art. 1°, “a”, dispde: “a expressao ‘violéncia e assédio’ no
mundo do trabalho designa um conjunto de comportamentos
e praticas inaceitaveis, ou ameacas de tais comportamentos e

praticas, manifestadas apenas uma vez ou repetidamente, que
tenham por objetivo, que causem ou sao susceptiveis de causar,
um dano fisico, psicoldgico, sexual ou econdémico, incluindo as
situagdes de violéncia e assédio em razdo de género”.
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Internamente, a Constituicao Federal, ja em seu art. 1°, coloca
a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos
do Estado Brasileiro. O art. 5° acrescenta que “ninguém sera
submetido a tortura nem tratamento desumano ou degradante”
(inciso Ill) e que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo” (inciso X).

No plano infraconstitucional, a prépria CLT apresenta dispositivos
que reprimem algumas das condutas que podem ser, em certas
circunstancias, caracterizadoras de “violéncia e assédio” moral,
a exemplo da proibicao de alteragcao unilateral ou prejudicial ao
empregado (arts. 468 e 469 da CLT) e das vedagdes previstas no
seu art. 483: exigir dos(as) empregados(as) servigos superiores
as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes ou
alheios ao contrato; tratamento com rigor excessivo (dado pelo(a)
empregador(a) ou superiores hierarquicos; impingir ou submeter
os(as) empregados(as) a perigo manifesto de mal consideravel;
descumprimento das obrigagdes do contrato de trabalho; pratica
de atos lesivos da honra e boa fama contra os(as) empregados(as)
ou pessoas de suas familias; ofensas fisicas; redugao do trabalho
de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.
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A Lei n°® 11.948/2009 impde, em seu art. 4°, a vedagao de
empréstimos do BNDES a empresas que sejam condenadas
pela pratica de “violéncia e assédio” moral.

A Lei 14.457/2022 dispde que as empresas com Comissdo
Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (Cipa) deverao
adotar medidas com vistas a prevengao e ao combate ao assédio
sexual e as demais formas de violéncia no ambito do trabalho.

Por sua vez, aLei 14.612/2023 alterou o Estatuto da Advocacia
(Lei n® 8.906/1994) para incluir, entre as infragdes ético-
disciplinares no ambito da Ordem dos Advogados do Brasil, o
assédio moral, o assédio sexual e a discriminagao.

A lei 14.811/2024 tipificou a conduta do assédio moral,
inserindo no Cadigo Penal dois crimes: bullying e cyberbullying,
no artigo 146-A e seu paragrafo unico, respectivamente. Tal
qual o assédio sexual, os tipos penais sdo mais restritivos e
exigem intencionalidade, sendo, no direito do trabalho, muito
mais amplo.
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No campo das normas regulamentadoras, o anexo Il da NR-
17 que versa sobre parametros minimos para o trabalho em
atividades de teleatendimento/telemarketing estabelece
em seu item 6.13 que “é vedada a utilizacdo de métodos
que causem assédio moral, medo ou constrangimento, tais
como: a) estimulo abusivo a competi¢cdo entre trabalhadores
ou grupos/equipes de trabalho; b) exigéncia de que os
trabalhadores usem, de forma permanente ou temporaria,
aderecos, acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo
de punicdo, promogao e propaganda; c) exposigdo publica das
avaliagdes de desempenho dos operadores”.

Ja a NR-5, com redacgao dada pela Portaria MTE 4.219/22, passou
a prever que as organizagdes obrigadas a constituir CIPA devem
adotar uma série de medidas com vistas a prevengado e ao
combate ao assédio sexual e as demais formas de violéncia no
ambito do trabalho.

Ademais, conforme determina a Portaria 1.419/24, vigente a partir
de maio de 2025, o gerenciamento de riscos ocupacionais devera
abranger, expressamente, os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho (NR 1).
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Convencgdes e Acordos Coletivos de Trabalho também podem
estipular, em suas clausulas, a proibi¢cao da pratica de violéncia e
assédio moral, com o estabelecimento de multas, bem como de
medidas de atencgao a vitima, a exemplo de tratamento médico e
psicologico custeado pela empresa.

Com base nestes e em outros dispositivos legais, a Justica
do Trabalho admite e processa demandas que versem sobre
a matéria e os Auditores Fiscais do Trabalho lavram autos de
infragdo e emitem Comunicagdo de Acidente do Trabalho -
CAT, quando verificadas condutas de violéncia e assédio moral
com reflexos na salde do(a) trabalhador(a).

Na atuagao do Ministério Publico do Trabalho, igualmente, este
conjunto de normas tem sido utilizado para a instauracédo de
procedimentos investigativos e inquéritos civis, que resultam
em termos de ajuste de conduta (TACs), e ajuizamento de
acdes civis publicas e outras medidas judiciais, voltados para
a inibicao dessa forma de precarizagao das relagcdes humanas
no trabalho.

Portanto, a auséncia de legislagado especifica ndo impede a
punicao pela pratica de violéncia e assédio moral.
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5. EXEMPLOS DE CONDUTAS
QUE PODEM CONFIGURAR
“VIOLENCIA E ASSEDIO"
MORAL NO TRABALHO

* Retirar a autonomia da pessoa assediada;
+ Contestar, a todo o momento, as decisdes da vitima;
+ Sobrecarregar com novas tarefas;

+ Retirar o trabalho que normalmente competia aquele(a) trabalhador(a)
ou nao atribuir atividades, deixando-o(a) sem quaisquer tarefas a cumprir,
provocando a sensacgao de inutilidade e de incompeténcia;

* Ignorar a presenca da vitima;

« Passar tarefas humilhantes;

+ Ameagar com demissao constantemente;

+ Criar apelidos depreciativos;

+ Falar com o(a) assediado(a) aos gritos;

+ Espalhar rumores sobre a vitima;

+ Promover, por meio de listas de e-mail, grupos de mensagens, redes

sociais e assemelhados, comentarios desabonadores, adverténcias ou
reprimendas publicas, ainda que de forma indireta, ou seja, sem nominar
o(a) destinatario(a), mas tornando possivel a sua identificagao.
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* Isolar a vitima no ambiente de trabalho, para que ela ndo se comunique
com os(as) demais colegas;

+ Desqualificar ou ironizar opinides da vitima;

+ Impor condigbes e regras de trabalho personalizadas a vitima,
diferentes das que sao cobradas dos demais, mais trabalhosas ou
mesmo inuteis;

+ Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas;
+ Determinar prazo excessivamente curto para a finalizagdo de um trabalho;
+ Vigiar constantemente os trabalhadores e trabalhadoras;

+ Limitar o numero de vezes e/ou monitorar o tempo em que o trabalhador
ou a trabalhadora permanece no banheiro;

+ Exigir metas desproporcionais e muito dificeis de serem cumpridas;
« Divulgar boatos ofensivos sobre a moral da vitima;

+ Exigir que o(a) assediado(a) cometa atos ilicitos, atos de corrupgdo
ou fraude;

« Instigar a competicdo entre os(as) trabalhadores(as).

Piadinhas sexistas e racistas, perseguigoes, praticas homofobicas e

capacitistas, exposic¢ao a situagoes vexatorias, supervisao excessiva,

ameagas, criticas grosseiras, utilizacao de palavras de baixo calao e
brincadeiras inapropriadas sao também exemplos de assédio moral
no ambiente de trabalho.

22




Violéncia e Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas

6. QUEM SAO OS SUJEITOS
DA “VIOLENCIA E
ASSEDIO” MORAL?

Podem ser sujeitos o(a) assediador(a)/agressor(a) e o(a)
assediado(a)/vitima.

Tanto um superior hierdrquico (chefe, gerente, diretor(a), lider)
quanto um(a) subordinado(a) ou um colega de trabalho podem
assumir as funcdes de agressor(a) ou vitima.

Entretanto, na maioria das situagdes, devido a prépria organizagao
do trabalho, a hierarquia estabelecida e a desigualdade inerente
as relagdes de emprego, o(a) agressor(a) é o préprio empregador
ou funcionario(a) que exerce algum cargo de lideranga ou poder
no estabelecimento.

O(a) assediador(a) pode ser qualquer pessoa do ambiente de
trabalho, inclusive terceiros, como clientes e fornecedores, por
exemplo. Ainda que clientes e fornecedores nao estejam dentro da
estrutura administrativa do empregador, eles também integram o
ambiente de trabalho, razdo pela qual se faz necessaria a adogao
de estratégia para identificar e eliminar esse tipo de situagao, sendo
que eventual omissao do empregador pode gerar responsabilizagao.
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E possivel, também, que uma pessoa, em razdo de suas crengas
religiosas, assedie uma ou mais pessoas de religido diversa. Um(a)
lider de equipe pertencente a populagdo LGBTQIAPN+ pode sofrer
assédio de seus subordinados(a). Uma mulher coordenadora de
departamento pode ser assediada por um homem a ela subordinado.
Conclui-se, assim, que o rol de sujeitos da violéncia e assédio moral é
amplo e varia de acordo com o caso concreto.
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7. QUAL A DIFERENCA
ENTREVIOLENCIAE
ASSEDIO MORAL E ASSEDIO
SEXUAL POR INTIMIDACAO/
AMBIENTAL NO TRABALHO?

Violéncia e assédio moral é toda e qualquer conduta abusiva que
viola a dignidade e atenta contra a integridade fisica e psiquica da
pessoa trabalhadora com praticas ou comportamentos que podem
humilha-la, constrangé-la, abala-la psicologicamente ou degradar o
ambiente de trabalho.

Sendo assim, o assédio sexual ambiental diferencia-se da violéncia
e assédio moral pela conotagdo sexual presente nos meios
utilizados ou nos fins pretendidos.

Exemplos:

Luis, gerente da empresa, entrega o “troféu tartaruga” a
Pedro, empregado que teve o menor desempenho de vendas
no més. Essa situagdo pode configurar assédio moral.

Marcos entrega flores toda semana para sua colega de
trabalho Beatriz, com o objetivo de ter um relacionamento,
mesmo apos ela informar que é casada e rejeitar o presente.
Essa situagao pode configurar assédio sexual.
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8. 0 QUE A VITIMA
PODE FAZER?

Algumas atitudes sao importantes para fazer cessar o assédio e
evitar que ele se propague e se agrave no ambiente de trabalho:

+ Reunir provas, como bilhetes, e-mails, mensagens em redes
sociais e outros;

« Anotar, com detalhes, todas as praticas abusivas sofridas: dia,
més, ano, hora, local ou setor, nome do (a) agressor (a), colegas
que testemunharam os fatos, conteudo das conversas e o que
mais achar necessario;

. Dar visibilidade, procurando a ajuda dos(as) colegas,
principalmente daqueles(as) que testemunharam o fato ou que
sdo ou foram vitimas;

+ Denunciar aos 6rgaos de protegao e defesa dos direitos das
mulheres ou dos(as) trabalhadores(as), inclusive o sindicato
profissional, Ministério Publico do Trabalho e DISQUE 100;
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« Comunicar aos superiores hierarquicos, bem como informar
0s canais internos da empresa, tais como ouvidoria, setor de
recursos humanos, comités de éticas ou outros meios idoneos
disponiveis;

* Buscar apoio de familiares, amigos(as), colegas €, se necessario,
assisténcia psicoldgica;

+ Relatar o fato perante a CIPA (Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes e de Assédio) e o SEESMT (Servigo Especializado
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho).

9. COMO PROVAR O ASSEDIO
MORAL NO TRABALHO?

A pratica da violéncia e assédio moral pode ser provada por meio
de bilhetes, cartas, mensagens eletronicas, e-mails, comentarios
e postagens em redes sociais, documentos, audios, ligagoes
telefénicas gravadas, videos, registros de ocorréncias em canais
internos da empresa ou érgaos publicos. Também é possivel provar
por meio de testemunhas que tenham conhecimento dos fatos.
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10. GRAVAGOES DE CONVERSAS
OU DE IMAGENS SAO MEIOS
DE PROVAS LICITOS?

Sim. Admite-se a gravagdo de conversas ou imagens pelas pessoas
envolvidas nos fatos, ainda que sem o conhecimento do(a) agressor(a).

CYRANO
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11. TODO CONFLITO NO )
AMBIENTE DE TRABALHO E
VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL?

Os conflitos fazem parte das relagdes pessoais, sociais e profissionais
de qualquer individuo. Desse modo, é possivel haver divergéncias,
disputas por cargos, debate de ideias, reivindicacdes, embates sobre
temas no ambiente laboral sem que haja configuragdo de violéncia e
assédio moral.

Contudo, é importante administrar os conflitos da empresa ou érgao
publico, a fim de evitar situagdes de perseguicdo, humilhacdo e
constrangimento que configurariam a pratica de assédio moral.

E imprescindivel que liderancas e chefias estejam atentas a situagdes de
conflitos e busquem soluciona-las por meio da mediagao e espacos de
didlogo aberto e franco com as pessoas envolvidas, almejando preservar
um ambiente de trabalho livre e saudavel para todos e todas.
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12. 0 QUE NAO E VIOLENCIA
E ASSEDIO MORAL?

E necessario ndo banalizar o instituto da violéncia e assédio
moral, por isso ha situagdes que sao plenamente possiveis no
ambiente de trabalho e estao dentro do exercicio regular dos
empregadores, como, por exemplo:

a) punir com adverténcias e suspensdes empregados(as) que
nao respeitam as regras de saude e seguranga da empresa;

b) deliberar sobre a organizagdo da empresa, desde que ndo haja
discriminagdo, como, por exemplo, investir em tecnologia em
determinadas areas de produgao e nao investir em outras;

c) averiguar a produtividade e o desempenho dos(das)
trabalhadores(as) dentro de padrdes de razoabilidade;

d) realizar criticas construtivas ao trabalho do(a) empregado(a)
ou colega, no intuito de melhorar a atividade laboral;

e) estabelecer metas para os(as) empregados(as), desde que
sejam razoaveis e compativeis com as atividades desenvolvidas.
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13. 0 QUE O(A) EMPREGADOR(A)
PODE FAZER PARA PREVENIR A
VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL?

Proporcionar um meio ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de
assédio é dever do(a) empregador(a). Portanto, para prevenir essa odiosa
pratica, é importante a adogao de algumas medidas, tais como:

« Criar canais de comunicagao eficazes e com regras claras de
funcionamento, apuragao e sangao de atos de assédio, que garantam o
sigilo da identidade da pessoa denunciante;

+ Desenvolver espacos de confianca e dialogo;

* Planejar e organizar o trabalho de forma equitativa e ndo discriminatdria,
buscando valorizar as potencialidades dos(as) trabalhadores(as);

* Incluir o tema do assédio moral na semana interna de prevencao de
acidentes de trabalho (SIPAT) e nas praticas da CIPA;

+ Inserir 0 assunto em treinamentos, integragdes, palestras e cursos em
geral, assim como conscientizar os(as) trabalhadores(as) a respeito da
igualdade entre homens e mulheres;
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A lei 14.457/2022 cria obrigagdbes para o empregador no
enfrentamento do assédio sexual e moral, enquadrado na
expressao “demais formas de violéncia no ambito do trabalho”,
no caput do art. 23:

Art. 23. Para a promog¢ao de um ambiente laboral sadio, seguro e
que favorecga a inser¢ao e a manutengao de mulheres no mercado
de trabalho, as empresas com Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes e de Assédio (Cipa) deverao adotar as seguintes
medidas, além de outras que entenderem necessarias, com
vistas a prevenc¢ao e ao combate ao assédio sexual e as demais
formas de violéncia no ambito do trabalho:

I -inclusao de regras de conduta a respeito do assédio sexual e
de outras formas de violéncia nas normas internas da empresa,
com ampla divulgagao do seu conteido aos empregados e as
empregadas;

Il - fixagdo de procedimentos para recebimento e
acompanhamento de denudncias, para apuragcao dos fatos e,
quando for o caso, para aplicagao de san¢des administrativas
aosresponsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio sexual
e de violéncia, garantido o anonimato da pessoa denunciante,
sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis;
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lll - inclusao de temas referentes a prevengao e ao combate ao
assédio sexual e a outras formas de violéncia nas atividades e
nas praticas da Cipa; e

IV - realizagao, no minimo a cada 12 (doze) meses, de agoes de

capacitacao, de orientagao e de sensibilizagao dos empregados
e das empregadas de todos os niveis hierarquicos da empresa
sobre temas relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade
e a diversidade no ambito do trabalho, em formatos acessiveis,
apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais agoes.

+ Capacitar os(as) integrantes do SESMT, da CIPA e do setor de
recursos humanos sobre a tematica, bem como aqueles(as) que
exercem funcdes de lideranca, chefia e geréncia;

* Incluir regras de conduta a respeito da violéncia e assédio moral
nas normas internas da empresa, inclusive prevendo formas de
apuragao e punic¢ao;

+ Negociar com os sindicatos da categoria cldusulas sociais
em acordos coletivos de trabalho para prevenir a violéncia e
assédio moral;

+ Contratar empresas de consultoria externa para realizar um
diagnéstico dos(as) trabalhadores(as), buscando prevenir
situacdes de assédio;
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+ Zelar para que cada setor da empresa crie e implemente um
plano de agdo ou metodologia similar com os objetivos, metas,
indicadores claros e definidos de forma que todos da equipe
saibam a estratégia e possam contribuir de forma mais eficiente;

+ Zelar para que todas as atribuicbes de cada trabalhador(a),
das chefias, e das equipes estejam disciplinadas, normatizadas
e claras para todos(as) os(as) integrantes da equipe, inclusive as
rotinas de substituicao, de auséncia e de rodizio;

+ Orientar, especialmente as chefias, que as mensagens, e-mails
ou ligagdes fora de horario de expediente, em fins de semana,
feriados ou férias, somente devem ser utilizadas de forma
absolutamente excepcional,

+ Instituir, preferencialmente, avaliagées horizontais e 360°, de
forma que todos(as) da equipe sejam avaliados;

+ Promover a capacitagéo e sensibilizagdo dos(as) gestores(as)
e dos(as) trabalhadores(as) para as questdes que envolvem
retorno de licencgas (ex: maternidade, saide e acompanhamento
de familiar doente), a fim de evitar sobrecarga e discriminagao
da pessoa que esta retornando e/ou doente, prestigiando a
humanizagao das rotinas de trabalho e das praticas de gestao.
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14. A VIOLENCIA E ASSSEDIO
MORAL PODE SER
CONSIDERADO ATO
DISCRIMINATORIO?

Ha uma estreita relagdo entre assédio moral e discriminagéo.
Segundo a Convengao 111 da OIT, toda distingao, exclusao ou
preferéncia fundada em raga, cor, sexo, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional, origem social ou outros fatores, que tenha
por efeito destruir ou alterar a igualdade em matéria de emprego
ou profissao, é ato discriminatorio.

A discriminagao pode ser a motivagao do assédio. Por exemplo,
uma pessoa que expde sua orientagcdo sexual, posi¢cdo politica
ou uma doenga grave no trabalho pode passar a sofrer
perseguicdo, humilhagéo e/ou constrangimento devido a postura
discriminatéria do(a) agressor(a) ou dos(as) agressores(as).

Por esse motivo, mulheres, pessoas com deficiéncia, populagdo
negra e LGBTQIAPN+ estao entre as principais vitimas do assédio.
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15. QUAIS PRATICAS
DISCRIMINATORIAS PODEM
CONFIGURAR VIOLENCIA E
ASSEDIO MORAL?

Sao exemplos de praticas discriminatérias que podem configurar
violéncia e assédio moral no ambiente de trabalho:

- Mulheres que exercem atividades tradicionalmente
desempenhadas por homens, como, por exemplo, motoristas de
caminhao, frentistas de postos de gasolina e profissionais da
construgao civil, podem ser alvos de comentarios depreciativos
em relagao ao seu género;

- Trabalhadores(as) que retornaram de licencgas (ex: maternidade,
salde e acompanhamento de familiar doente) podem sofrer
pressao psicolégica ou outras condutas assediadoras com o
objetivo de forgar o pedido de demissao;

- Uma mulher negra que use trangas pode ser hostilizada e
submetida a constrangimentos, ou até mesmo a exigéncia
expressa de que alise o cabelo;
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- Um homem homossexual ou uma mulher Iésbica podem ser
vitimas de comentarios indevidos e depreciativos em razao de
sua orientacao sexual;

- Os (as) estrangeiros (as) podem ser alvos potenciais do assédio
moral. Isso piora, sensivelmente, se eles(as) estiverem em
situacdo irregular no Brasil, sendo submetidos (as) a condigbes
degradantes e/ou exaustivas de trabalho, com afronta a dignidade
da pessoa humana;

- As pessoas com deficiéncia e reabilitadas, sdo mais
vulnerabilizadas, sofrendo maior discriminacdo. Além disso,
diante da possibilidade da presungdo de discriminagdo ou
mesmo de possivel estabilidade, o que favorece a existéncia
de um ambiente hostil com o intuito de que a propria pessoa se
desligue do trabalho;

- Os(as) trabalhadores(as) contratados(as) por prazo determinado
ou terceirizados(as) podem ser sujeitos ao assédio moral diante
da precariedade de sua contratagdo e pelo fato de que essa
temporariedade estimula a deteriorizagao da relagao laboral;
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- Em relagdo as pessoas idosas, pode ocorrer a substituicao por
trabalhadores(as) mais jovens, sob o argumento de que elas nao
se adaptam as inovagdes, inclusive tecnoldgicas;

- Pessoas transgénero podem ser proibidas de usar o cracha da
empresa conforme o nome social ou podem ser impedidas de
utilizagdo do banheiro conforme a sua identidade de género;

- Outras potenciais vitimas de “violéncia assédio” moral sao
portadores de estabilidade proviséria (membros da CIPA,
dirigentes sindicais, trabalhadores(as) que recebem auxilio-
doenca acidentario do INSS), pessoas com doengas graves,
pessoas obesas ou com sobrepeso, entre outros.
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16. POR QUE MULHERES, PESSOAS NEGRAS,
PESSOAS COM DEFICIENCIA, LGBTQIAPN+
E OUTROS GRUPOS HISTORICAMENTE
DISCRIMINADOS ESTAO ENTRE AS
PRINCIPAIS VITIMAS DE “VIOLENCIA
E ASSEDIO” MORAL?

Algumas pessoas estdo mais sujeitas a violéncia e assédio moral do que outras. A motivagao
discriminatdria dessa violéncia faz com que mulheres sejam uma das principais vitimas,
especialmente em razao de gravidez, do periodo de amamentagao e responsabilidade familiar.

No universo feminino temos realidades distintas, condicionadas, por exemplo, pela
questao étnico-racial. Essa anadlise de sobreposicao de fatores discriminatorios € o que se
denomina perspectiva de interseccionalidade, que revela serem as mulheres negras alvos
preferenciais do assédio, que também tem grave impacto na vida profissional de mulheres
com deficiéncia, |ésbicas, transgénero, travestis, indigenas, quilombolas e outras.

A Convengao 190 da OIT sobre a Eliminagao da Violéncia e Assédio no Mundo do Trabalho,
reconhecendo essa estreita relagao do assédio e discriminagao contra mulheres, pessoas
com deficiéncia, populagdo negra e LGBTQIAPN+, entre outros grupos historicamente
discriminados, determina a adogao de legislagao e politicas publicas que protejam esses
grupos vulnerabilizados e desproporcionalmente afetados pela violéncia e assédio no
trabalho (artigos 1° e 6°).
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17. QUAIS AS CONSEQUENCIAS
JURIDICAS TRABALHISTAS
DA VIOLENCIA E ASSEDIO
MORAL PARA A VITIMA?

A vitima pode buscar alteragbes em seu contrato, tais como
mudanc¢a do local ou horario do trabalho e, por meio de agéao
trabalhista, até mesmo a rescisao indireta do contrato de trabalho
- justa causa praticado(a) pelo(a) empregador(a). Pode, ainda,
requerer indenizagdo por danos morais e materiais. Nesse
ultimo caso, necessita de prova especifica do gasto ou da perda
financeira decorrentes do assédio, como, por exemplo, despesas
com remédios ou tratamentos em razao de adoecimento fisico ou
mental ocorridos por conta da violéncia e assédio moral, prejuizo
em promogao ou salario.

Além disso, no rompimento da relagdo de trabalho por ato
discriminatério, se for o caso, oriundo de violéncia e assédio
moral, € possivel pleitear a reintegragao no trabalho ou percepgao,
em dobro, da remuneracgéo do periodo de afastamento, com base
na aplicagao do art. 4° da Lei n.° 9.029/1995.
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No caso do pleito de reintegragao do trabalho é possivel requerer
ao Juizo a cessagao da conduta assediadora.

A violéncia e assédio moral geralmente repercute na saude fisica
e mental do(a) trabalhador(a). Neste caso, poderd a lesdo ser
considerada doenga do trabalho, com os direitos e garantias
decorrentes dessa condigdo, tais como: emissdo de CAT
(Comunicagédo de Acidente de Trabalho), recebimento de auxilio
previdenciario, adaptacao de fungédo ou horario, estabilidade no
emprego apos o fim do beneficio em casos de afastamentos pelo
INSS por tempo superior a 15 dias.

Apraticade “violénciae assédio” moral pode gerarrescisaoindireta
do contrato de trabalho por ofensa a varias alineas do art. 483 da

CLT, como rigor excessivo, perigo manifesto de mal consideravel,
descumprimento de obrigagdes legais ou contratuais, servigos
superiores as forgas do trabalhador, ofensa a honra e a boa fama.
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18. QUAIS AS CONSEQUENCIAS
PARA O(A) ASSEDIADOR(A)?

A depender das circunstancias do fato, o(a) empregador(a), com
o intuito de fazer cessar a violéncia e assédio moral e adequar o
ambiente de trabalho, podera implementar alteragées no contrato de
trabalho do assediador ou assediadora, como por exemplo mudancga
de setor, transferéncia para outra fungao, alteragcao da jornada de
trabalho e até mesmo a dispensa por justa causa.

Além das consequéncias trabalhistas em seu contrato de trabalho,
existem as puni¢des penais e civis para toda pessoa que praticar
violéncia e assédio moral.
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19. O(A) EMPREGADOR(A) PODE
SER RESPONSABILIZADO(A)
POR VIOLENCIA E ASSEDIO
MORAL OCORRIDO
NA SUA EMPRESA?

Cabe ao(a) empregador(a) zelar pelo meio ambiente de trabalho
psicologicamente saudavel e isento de violéncia e assédio. Portanto, a
pessoa empregadora é responsavel pela pratica de “violéncia e assédio”
moral no trabalho, ainda que ela ndo seja a agressora.

O(a) empregador(a) é sempre responsavel por atos de seus(suas)
prepostos(as) e por atos que afetem a integridade de seus trabalhadores
e trabalhadoras no ambiente de trabalho, mesmo quando praticados por
terceiros alheios a relagao de emprego.
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20. QUAIS SAO OS REFLEXOS
DA VIOLENCIA E ASSEDIO
MORAL NA SAUDE
DO(A) TRABALHADOR(A)?

A violéncia e assédio moral pode causar a perda de interesse pelo
trabalho e do prazer de trabalhar, desestabilizando emocionalmente
e provocando ndo apenas o agravamento de moléstias ja existentes,
como também o surgimento de novos sintomas e doengas, como, por
exemplo, depressao e a Sindrome de Burnout.

Além disso, no ambiente de trabalho, podem ocorrer queda da
produtividade e da qualidade, doengas profissionais e acidentes de
trabalho, absenteismo, rotatividade de trabalhadores(as) e aumento de
acoes judiciais pleiteando direitos trabalhistas e indenizagdes em razao
do assédio sofrido.




Violéncia e Assédio Moral no Trabalho: Perguntas e Respostas

Marcas que a violéncia e assédio moral pode deixar na saude do(a)
trabalhador(a):

+ Depressao, angustia, estresse, crises de choro, mal-estar
fisico e mental;

+ Cansacgo exagerado, falta de interesse pelo trabalho,
irritacdo constante;

+ Insdnia, alteragdes no sono, pesadelos;
+ Diminuicao da capacidade de concentragao e memorizagao;

* Isolamento, tristeza, redugao da capacidade de se relacionar
com outras pessoas e fazer amizades;

+ Sensacao negativa em relagao ao futuro;

+ Mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de
violéncia moral;

+ Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da
pressao arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacoes;

+ Sentimento de culpa e pensamentos suicidas;

+ Uso de alcool e drogas.
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As enfermidades, principalmente na esfera mental, oriundas da pratica
da violéncia e assédio moral, podem ser enquadradas como doenga do
trabalho ou profissional, a depender do caso, conforme dispdem os arts.
19 e 20, da Lein® 8.213/1991.

Desse modo, considerando que diversos adoecimentos, atualmente,
decorrem de problemas psicoldgicos e/ou psiquiatricos, € imperiosa a
construgao de uma gestao de saude e seguranga preventiva no ambiente
de trabalho, comprometida com o combate a toda forma de “violéncia
e assédio”.

A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento
Profissional é caracterizada por esgotamento fisico
e emocional, oriunda do ritmo de trabalho penoso e
estressante, capaz de acarretar a incapacidade temporaria

ou definitiva para a prestacdo de servigos. O decreto
3.048/1999, anexo Il, elenca a sindrome de burnout como
doenca relacionada ao trabalho
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21. QUAIS AS CONSEQUENCIAS
DA VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL
NO SERVICO PUBLICO?

Na esfera federal,emboraalein®8.112/1990 ndo aborde expressamente a questao
da violéncia e assédio moral, a conduta do(a) assediador(a) pode ser punida, pois
afronta o dever de moralidade, que é um dos principios da Administragao Publica.

A pratica de violéncia e assédio moral viola os seguintes deveres, dentre outros:
manter conduta compativel com a moralidade administrativa (art. 116, inciso IX);
tratar as pessoas com urbanidade (art. 116, inciso II).

Quando a pessoa assediadora é servidora publica, ela pode ser punida tanto na
esfera civil, como nas esferas administrativa e penal. O(a) servidor(a) pode sofrer,
inclusive, a penalidade de dispensa, apos regular processo disciplinar, em caso de
pratica grave de violéncia e assédio moral.

Na esfera estadual, alguns Estados possuem legislagé@o especifica sobre violéncia
e assédio moral no servigo publico.

O ente estatal (Unido, Estado ou Municipio) pode ser responsabilizado civilmente
pelos danos materiais e morais sofridos pela vitima, porque possui, segundo
atribuicao legal (art. 37, §6°, da CF), responsabilidade objetiva, que independe de
prova de culpa. Ao ser comprovado o assédio, cabe ao Estado indenizar a vitima.
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22. PARA QUEM DENUNCIAR
A VIOLENCIA E
ASSEDIO MORAL?

Se vocé é vitima ou tem conhecimento da pratica de violéncia e assédio
moral no trabalho, vocé pode denunciar em quaisquer destes meios:

1. Nos espagos de confilanga da empresa, a exemplo de
“urnas de sugestao”, canais de denuncia, setor de recursos
humanos ou Ouvidorias;

2. Na CIPA (Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes
e de Assédio) e no SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho);

3. Nos Sindicatos ou Associagoes;

4. No Ministério do Trabalho e Emprego;

5. No Ministério Publico do Trabalho da sua localidade,
inclusive via denuncia online;

6. Nos Centros de Referéncia de Saude do Trabalhador -
CERESTSs.

Nada impede, ainda, que a vitima busque assisténcia

juridica, inclusive junto ao seu sindicato, para ajuizamento
de acao trabalhista na Justica do Trabalho.
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23.COMO E A ATUACAO DO
MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO NO COMBATE A
VIOLENCIA E ASSEDIO MORAL?

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) é um 6rgao independente que defende
a ordem juridica e a legislagao trabalhista, podendo atuar de forma judicial ou
extrajudicial. De forma judicial, o MPT pode ajuizar agdes no ambito da Justica
do Trabalho para defesa de interesses coletivos, quando desrespeitados direitos
sociais constitucionalmente garantidos.

Extrajudicialmente, o MPT também exerce importante papel na resolugao de
conflitos. A partir do recebimento de dentncia ou por iniciativa prépria, pode
instaurar inquéritos civis e outros procedimentos administrativos; notificar as
partes envolvidas para que comparecam a audiéncias, fornegcam documentos
e outras informacgdes necessarias para investigacao; realizar inspegdes; firmar
Termo de Ajuste de Conduta - TAC, visando a regularizagéo da situagao.

Além disso, o MPT atua de forma promocional na sensibilizagdo e
conscientizagé@o sobre os direitos fundamentais, a exemplo da realizagao de
campanhas, palestras, documentarios, audiéncias publicas, confec¢do de
cartilhas e materiais educativos.
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Sendo assim, o MPT possui atribuicdo para atuar no combate a violéncia e
assédio moral, de forma preventiva ou repressiva, buscando a preservagao do
meio ambiente de trabalho saudavel, seguro e livre de toda forma de violéncia
e assédio.

24. COMO FAZER UMA
DENUNCIA NO MPT?

Para formalizar sua denudncia no MPT, acesse o site www.mpt.mp.br, clicando
na Procuradoria Regional do seu Estado, e relate com detalhes os fatos, as
vitimas, os agressores, as testemunhas (indique, se possivel, o endereco,
e-mail e telefone), bem como anexe os documentos de prova (e-mails, dudios,
informativos). A dendncia poderd ser feita também por telefone, por e-mail
ou pessoalmente na sede da Procuradoria Regional do seu Estado ou na
Procuradoria do Trabalho no Municipio.

E importante para o desenvolvimento das investigagbes que a pessoa
denunciante preencha corretamente os dados do formuldrio, inclusive com
sua correta identificacdo, sendo possivel requerer o sigilo de seus dados.
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