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POLITICA DE PRIVACIDADE AURUM

Ultima atualizacdo: 07/06/2023

A garantia da protecdo dos Dados Pessoais dos Usuarios do nosso site €
importante para nos!

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) disponibilizada e mantida pela
AURUM SOFTMATIC, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
17.160.849/0001-25, com sede na cidade de Florianépolis, Estado de Santa
Catarina, na Rua Nirberto Hasse, no 100, sala 201, Santa Mdnica, CEP 88035-215,
(@ “Aurum” ou “N6s”) tem como finalidade informar ao Usudrio (“Usuario”,
“Usudrios”, ou “Vocé”), quais informac¢bes sao coletadas de nosso website
https://www.aurum.com.br/ e demais paginas relacionadas (“Website” ou “Site”)
e descreve as condutas e os procedimentos adotados pela Aurum para o
Tratamento de Dados (definidos a seguir) dos Usuarios .

O Usuario, neste ato, declara ser maior de 18 (dezoito) anos e que fez a
leitura completa e atenta das regras deste documento, estando
plenamente ciente conferindo assim sua livre, expressa e informada
concordancia com os termos aqui estipulados. Caso nao esteja de acordo
com esta Politica de Privacidade, devera descontinuar o seu acesso ao site
e servicos disponibilizados pela Aurum.

As eventuais duvidas, comunica¢des, consultas e requerimentos de qualquer
natureza relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais e aos termos da
presente politica de privacidade podem ser encaminhadas para o e-mail
privacidade@aurum.com.br.

1. Aplicagao desta Politica
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Disponibilizamos ao publico geral nosso website com o objetivo de trazer
informacdes sobre os nossos servicos e como contrata-los; disponibilizar
conteudos juridicos gratuitos; permitir a inscricdo em nossa newsletter; divulgar
produtos, eventos e demais materiais produzidos pela Aurum ou pelos nossos
parceiros e criar um canal de comunicagdo entre vocé e a Aurum.

Esta Politica se aplica aos Tratamentos de Dados Pessoais realizados pela Aurum
para prestar seus servicos e disponibilizar o website. Para fins de
esclarecimento, Dado Pessoal é qualquer informag¢do que possa identificar direta
ou indiretamente alguém, como, por exemplo, seu nome, telefone, endereco IP e
e-mail (“Dados Pessoais”, “Dados”). Tratamento, por sua vez, é toda operac¢ao
realizada com Dados Pessoais, a exemplo de coleta, utilizacdo, acesso,
transmissao, armazenamento, eliminacdo, entre outros (“Tratamento” ou
“Tratar”).

A aceitacdo desta Politica sera feita quando vocé acessar nosso Site e/ou
usufruir dos nossos servicos, mesmo que de forma gratuita. Isso indicara

que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as
suas informacdes e seus Dados.

2. Finalidades, Dados e Bases Legais

Os tipos de Dados Pessoais e a maneira como nds os Tratamos dependem da
forma como Vocé (“Titular”), se relaciona conosco e por qué. A finalidade para a
qual Tratamos seus Dados Pessoais, os Dados Pessoais e a respectiva hipdtese
legal de Tratamento ("Base Legal") sdo explicados nas tabelas abaixo:

- Categoria do Titular dos Dados Pessoais: Usuarios do Site
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Finalidades

Tipos de Dados

Base Legal

Para o uso de uma
funcionalidade do Site, como
cadastro para receber a
newsletter, acessar e
comentar conteudos juridicos,
ou ainda receber informacdes
sobre nossos servicos e/ou
contrata-los.

Nome, e-mail, contato
telefénico, quantidade de
processos em que atua.

Consentimento do Titular -
art. 7°, 1, da Lei n®
13.709/2018 (“LGPD").

a) Fornecer, personalizar e
melhorar a experiéncia do
Usuario com os Servicos
gratuitos oferecidos pelo site
e demais paginas
relacionadas, e com outros
servicos e produtos
fornecidos pela Aurum, (por
exemplo, ao fornecer servi¢cos
personalizados,
individualizados ou adaptados
a sua localizacao ou interesse,
recomendacdes e
funcionalidades);

b) Compreender de que
forma o Usuario acessa e
utiliza o site, a fim de garantir
a sua funcionalidade técnica,
desenvolver novos produtos e
servi¢os e analisar a utilizacao
do site pelo Usuario, incluindo
a sua interacdo com os

conteudos, produtos e
servigos que sao
disponibilizados, oferecidos
ou conectados através do site;
enviar notificagdes e avisos

sobre 0s servicos.

Dados de cookies; Dados de
log (data e hora de acesso ao
site, idioma, duragao da visita
e paginas acessadas);
Informacdes de
geolocalizagao; Outras
informacgdes do seu
dispositivo: tipo, identificagao,
endereco IP e atributos;

Informacgdes da rede utilizada:

tipo de ligacao (por exemplo,
Wi-fi, 3G, LTE, bluetooth),
fornecedor, desempenho da
rede e tipo do navegador
utilizado.

Legitimo interesse do
controlador - art. 7°, IX, da
LGPD.
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Atendimento ao art. 15, da Lei
n°® 12.965/2014, Marco Civil da
Internet.

Dados de log (data e hora de
acesso ao site) e endereco IP
do seu dispositivo (IP).

Cumprimento de obrigacao
legal - art. 7°, Il, da LGPD.

Enviar comunicagdes ao
Usuario, diretamente ou
atraveés de parceiros, para fins
de: marketing, pesquisa,
participagdo em concursos,
quiz, campanha e promoc¢des
por meio de e-mails,
notificacdes, ou outras
mensagens.

Nome, e-mail.

Consentimento do Titular -
art. 7°, |, da LGPD.

Fornecer ao Usuario politicas
de precos e de contrata¢ao
dos servigos.

Nome, e-mail, contato
telefénico, empresa em que
trabalha, cargo.

Quando necessario para a
execucdo de contrato ou de
procedimentos preliminares

relacionados a contrato -

art. 7°,V, da LGPD.

Fornecer ao Usuario
publicidade ou outro
conteudo baseado na
localizacdo e nos seus
interesses especificos.

Dados de navegacdo e Dados

do seu perfil em redes sociais,

coletados a partir da aceitagao
de cookies nao essenciais
(marketing e funcionais).

Consentimento do Titular -
art. 7°, 1, da Lei n°
13.709/2018 (“LGPD").

- Categoria do Titular dos Dados Pessoais: candidato a vaga de emprego.

Finalidades

Tipos de Dados

Base Legal

Processos seletivos.

Nao solicitamos esse tipo de acdo,
mas caso Vocé nos envie por
e-mail, vamos tratar apenas de seu
curriculo enviado.

recrutamento@aurum.com.br

Consentimento do Titular
-art. 7° 1, da LGPD.
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3. Uso de Cookies

Cookies sdao pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou
dispositivo que nos permitem reconhecer as suas preferéncias pessoais quando
vocé visita nosso Site. Assim, algumas informa¢fes suas sdao salvas nesses
arquivos de texto e, quando vocé visita o Site novamente, ele reconhece seu
navegador.

Os cookies podem ser instalados pelo préprio Site, os chamados cookies de
origem, ou podem ser oriundos de servicos externos, os chamados cookies de
terceiros.

Os cookies geralmente possuem um tempo de expiracdo. Alguns deles sdo
apagados automaticamente quando vocé fecha o navegador, os chamados
cookies de sessdo. Ja os chamados cookies persistentes sao guardados no seu
computador ou dispositivos e ndo sao automaticamente apagados quando fecha
0 navegador e precisam ser excluidos manualmente.

Podemos utilizar cookies para:

(a) viabilizar o funcionamento do Site: alguns cookies sao necessarios para o
correto funcionamento do Site, sem os quais se torna impossivel executar
algumas de suas funcionalidades;

(b) analises de desempenho do Site: utilizamos cookies para compreender como
nossos servicos sao utilizados, e assim, melhorar a sua experiéncia como
Usuario;

(c) armazenar informacfes, tais como as suas preferéncias pessoais quando
vocé visita 0 nosso Website, permitindo a personaliza¢do da sua experiéncia de
navegacao,
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(d) producdo de estatisticas anonimizadas sobre a experiéncia de navegacao no
nosso Site e paginas relacionadas;

(e) direcionar conteudos personalizados, bem como conteudos de marketing e
publicidade a partir de informac¢des sobre sua interagdo com nosso Site;

(f) habilitar plugins de determinadas redes sociais, quando vocé escolhe acessar
N0sSsOs servicos por meio dessas redes.

Vocé pode utilizar as configuracdes do seu navegador para saber quais cookies
estdo instalados no seu computador ou dispositivo ou ainda, exclui-los ou
restringi-los. Note que o uso de cookies nos permite oferecer a vocé uma melhor
experiéncia em nosso Site. O bloqueio de cookies pode afetar certas funcdes,
fazendo com que algumas paginas nao funcionem corretamente.

4, Seguranca da Informacao

A Aurum armazenara as informacdes coletadas no Site em servidores proprios
ou por ela contratados com o compromisso de cumprir as determinacdes de
confidencialidade neste sentido:

(@) A Aurum adota medidas tecnolégicas adequadas a atender aos padrdes
legalmente requeridos para preservar a privacidade dos Titulares e proteger os
Dados coletados em seu Site, tais como: (i) protecdo contra acesso ndo
autorizado de terceiros a seus sistemas; (ii) controle do acesso as informacdes
coletadas por empregados e profissionais terceirizados que tenham se
comprometido formalmente a manter seu sigilo e seu acesso, orientado pelos
principios da proporcionalidade, necessidade e relevancia, objetivando a
preservacdo da privacidade e a prote¢do dos Dados de acordo com esta Politica;
e

(b) A Aurum aplica seus melhores esfor¢cos para preservar a privacidade do
Usuario e proteger os seus Dados. Entretanto, infelizmente, nenhum site é
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totalmente seguro e a Aurum ndo pode garantir integralmente que todas as
informacdes que trafegam no Site ndo sejam alvo de acessos nao autorizados
perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informacdes de
forma indevida. Por esse motivo, o Usuario também devera tomar as medidas
apropriadas para a protecao de suas informacgdes.

5. Compartilhamento de dados e Transferéncia Internacional

A Aurum podera compartilhar Dados Pessoais coletados a partir do nosso Site e
paginas relacionadas com parceiros e fornecedores, tais como empresas de
processamento de dados (operadores), sistemas de processamento (servigos de
computacdo em nuvem), consultoria em tecnologia da informacdo, servicos de
telecomunicacdo, servi¢cos de publicidade e marketing, organiza¢ao de eventos,
(como por exemplo, Google Ads, Google Analytics, Amazon Web Services, Intercom).

Os servicos dos fornecedores e parceiros sdao regulados por seus préprios
termos de uso e politica de privacidade, das quais a Aurum ndo tem controle.
Cabe ao Usuario avalia-las, antes de utilizar o site. Caso o Usuario ndo esteja de
acordo com a politica de privacidade praticada pelos fornecedores, devera
abster-se de utilizar o site e demais servicos oferecidos pela Aurum.

A execucdo de alguns servicos prestados por fornecedores e parceiros podera
demandar a transferéncia internacional de dados, caso em que a Aurum
compromete-se, sempre que possivel, a contratar apenas tais servicos com
empresas que estejam obrigadas a regras de protecdao previstas na Lei n°
13.709/2018 e/ou em lei analoga a brasileira.

A Aurum se reserva no direito de Tratar e/ou fornecer quaisquer Dados Pessoais
e informacgdes para cumprir uma obrigacao legal ou uma ordem judicial, caso lhe
for solicitada; para dar cumprimento a outros acordos e/ou contratos; proteger
os direitos, propriedade ou seguranca da Aurum, bem como de nossos
funcionarios e/ou clientes.
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6. Retencao, Alteracao e Eliminagao dos Dados

As informacgdes coletadas pela Aurum por meio do Site serao mantidas apenas
pelo periodo necessario para servir a finalidade que se destinam e serdo
automaticamente excluidas dos nossos servidores depois de terem sido
utilizadas para os fins aos quais foram coletados. Iremos considerar ainda, a
quantidade, a natureza, a finalidade do Tratamento e os requisitos legais
aplicaveis para determinar o periodo de retencao de tais informacdes.

O Usuario, Titular dos Dados, podera solicitar a qualquer tempo uma cépia de
seus Dados Pessoais Tratados pela Aurum ou ainda, requerer a corre¢dao e/ou
atualizacdo de seus Dados Pessoais, sempre através do e-mail
privacidade@aurum.com.br.

O Usuario, Titular dos Dados, também podera solicitar a qualquer tempo,
através do e-mail informado acima, a anonimizacao, o bloqueio ou a eliminacao
dos seus Dados Pessoais do banco de dados da Aurum.

Podemos precisar solicitar informacfes especificas a seu respeito para nos
ajudar a confirmar sua identidade e garantir o exercicio de qualquer um de seus
direitos. Esta é uma medida de seguranca para garantir que os Dados ndo sejam
divulgados a qualquer pessoa que nao tenha o direito de recebé-los.

Responderemos a todas as solicitacdes por parte dos Titulares dentro dos
prazos legais e de forma gratuita.

Vocé pode solicitar que as mensagens enviadas por nds, para fins de marketing,
sejam interrompidas a qualquer momento. Note que, em todos os e-mails que
enviamos ha sempre um link para cancelar a inscri¢ao, disponivel no final da
pagina. Ao clicar nesse link, vocé sera automaticamente descadastrado da lista.

Se vocé preencher qualquer formulario no nosso site novamente ficara
caracterizada a reinser¢cdo do seu e-mail a lista. Portanto, a requisi¢cdo de
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cancelamento da inscricdo devera ser feita novamente, caso seja de seu
interesse.

A Aurum se reserva no direito de reter eventuais Dados Pessoais necessarios ao
cumprimento de obrigacdes legais, para satisfazer exigéncias regulatorias, sanar
divergéncias com o Usuario, evitar fraudes e o uso indevido do site e dos Dados
e/ou para garantir o cumprimento desta Politica de Privacidade.

7. Alteracgdes na Politica

Buscamos sempre melhorar nossos processos e, por esse motivo, esta Politica
de Privacidade podera passar por atualiza¢bes. Recomendamos que vocé visite
nossa Politica de Privacidade periodicamente. Nao obstante, a Aurum podera
informar ao Usuario sobre as alteracdes relevantes através de aviso no proprio
site, por e-mail ou por outro meio razoavel.

8. Lei Aplicavel

A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a
legislacdo brasileira, independentemente das Leis de outros estados ou Paises.
Todas as informacdes pessoais relativas aos Usuarios que acessam e utilizam o
website da Aurum sdo Tratadas em concordancia com a Lei 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) e a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Fica eleito o Foro da Comarca de Floriandpolis/SC para dirimir qualquer litigio ou

controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacdo aplicavel.

Contato e Encarregado de Dados Pessoais
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As eventuais duvidas, consultas e requerimentos de qualquer natureza
relacionadas ao Tratamento de Dados Pessoais e aos termos da presente
politica de privacidade podem ser encaminhadas para o e-mail
privacidade@aurum.com.br.

Caso prefira, vocé pode contatar diretamente a nossa Encarregada, Ana Carolina
Acosta, através do e-mail ana.acosta@aurum.com.br.

Versoes anteriores

Margo/2023 https://s3.sa-east-1.amazonaws.co
m/publico.aurum.com.br/contrato
s/politica-de-privacidade-28032023
pdf
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