Nulnvest

Regras e Parametros de Atuacao (RPA)

Nu

Modificagbes realizadas nesta versdo, em comparagao a versao anterior, estdo destacadas em amarelo.

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO DA CORRETORA NOS MERCADOS DA B3 DE BOLSA E BALCAO.

A NU INVEST CORRETORA DE VALORES S.A (doravante denominada "NU INVEST" ou "CORRETORA"), em
atencéo ao disposto no art. 36 da Resolugéo n° 35/21 da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), bem como nas
demais normas expedidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”), estabelece através deste documento suas
Regras e Parametros de Atuacdo (RPA), seus procedimentos relativos ao recebimento, registro, execucao,
distribuicdo de ativos financeiros, liquidacdo das respectivas operagdes e custddia, que sdo parte integrante do
TERMO DE INTERMEDIAGCAO (TERMO), celebrado entre a CORRETORA e o CLIENTE. Esta Regra de Conduta e

Atuacao ¢é aplicavel a Nu Invest que faz parte do grupo Nubank.
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1. Cadastro de Clientes

O CLIENTE, desde que desimpedido de operar no mercado de valores mobiliarios e previamente ao inicio de seguir
com a proposta de abertura de relacionamento com a CORRETORA, devera fornecer todas as informacdes
cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento do formulario digital de cadastro, acompanhado, quando
necessario, dos documentos comprobatérios pertinentes, e aceitar o TERMO DE ADESAQO, aderindo as

regulamentacdes aplicaveis editadas pelas entidades ADMINISTRADORAS.

O CLIENTE devera manter suas informagdes cadastrais devidamente atualizadas, ficando obrigado a informar, de
imediato e proativamente, quaisquer alteragdes em seus dados cadastrais. Caso o CLIENTE ndo proceda com a
atualizacao de suas informagdes cadastrais, a CORRETORA bloqueara novas movimentacoes e execucdes de

ordens.
No processo de identificagcdo do CLIENTE, a CORRETORA adotara os seguintes procedimentos:

a. identificacdo do CLIENTE e manutencdo dos cadastros atualizados na extensdo exigida pela regulamentacéo

vigente, conforme sua metodologia de Abordagem Baseada em Risco;

b. permissdo de novas movimentacdes das contas de CLIENTES mediante a atualizacdo de seus respectivos

cadastros nos prazos regulamentares;

c. adocao continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmacao e validagcao das
informacdes cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a identificacdo dos beneficiarios finais das
operagdes, conforme regulamentacdo vigente, de forma a evitar, pelo intermédio da CORRETORA, o uso indevido
dos sistemas de negociacdo por terceiros ou, ainda, para lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,

proliferagcdao de armas de destruicao em massa e/ou fraude;

d. divulgagédo da regulamentagéo aplicavel ao produto e ao mercado de atuagao para seus CLIENTES, bem como de

outras regras relativas a sua atuagdo como Intermedidrio nos mercados organizados de valores mobiliarios;

e. identificacdo das pessoas politicamente expostas (PEP) e adogcdo de procedimentos de supervisdo especificos
dos relacionamentos e operagdes envolvendo essas pessoas, com especial atengdo a proposta de inicio de
relacionamento, e a manutencédo de regras, procedimentos e controles internos para identificar CLIENTES que se
tornaram politicamente expostos apds o inicio do relacionamento com a CORRETORA, sempre em conformidade

com a regulamentacéo vigente;
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f. manutencéo das informag¢des dos cadastros de CLIENTES, com os respectivos documentos quando necessario,
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bem como dados relativos as Ordens e aos negdcios realizados pelos CLIENTES, pelo prazo conforme exigéncia

regulatéria aplicavel;

d. e, nos termos estabelecidos pela regulamentacdo vigente, para eventual apresentacdo as ADMINISTRADORAS,

aos o6rgaos reguladores ou ao Poder Judiciario.
2. Regras Quanto a Execucao de Ordens

Para efeito deste RPA e da Resolucdo CVM n° 35/2021, e alteracOes posteriores, entende-se por "Ordem" o ato pelo
qual o CLIENTE determina a CORRETORA que negocie ou registre operacdes com valores mobiliarios, em seu nome

e nas condi¢des que especificar.

A CORRETORA aceitara, para execugcao nos mercados regulamentados pelas ADMINISTRADORAS, os tipos de

Ordens abaixo identificados, desde que atendidas as demais condi¢des estabelecidas neste RPA:
2.1 Tipos de Ordens Aceitas

a. Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos a serem

comprados ou vendidos, ficando a execugéo a critério da CORRETORA;

b. Ordem Casada: € aquela cuja execucao esta vinculada a execucao de outra Ordem do CLIENTE, podendo ser

com ou sem limite de preco, ficando a execucgao a critério da CORRETORA;

c. Ordem Limitada: é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do que o especificado pelo

CLIENTE, ficando a execucgao a critério da CORRETORA;

d. Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos a serem
comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida, ficando a execucéao a

critério da CORRETORA;

e. Ordem Stop: é aquela que especifica o prego do ativo a partir do qual a Ordem devera ser inserida, € o prego em

que esta devera ser executada, ficando a execucao a critério da CORRETORA;

f. Ordem EOC: para as ordens a mercado é utilizado tipo de ordem Executa ou Cancela, onde a ordem é executada

imediatamente no caso de disponibilidade de contra parte e/ou com eliminagao total ou parcial do saldo restante nao
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executado;

a. se a oferta for parcialmente fechada, a quantidade restante sera automaticamente eliminada pelo sistema de

negociacao;

b. ndo havendo possibilidade de fechamento de, pelo menos, uma parcela da quantidade, a oferta sera eliminada

automaticamente pelo sistema de negociacao;

c. na hipotese de uma oferta previamente registrada ser modificada em uma oferta EOC, o sistema de negociacédo
verificara se ha possibilidade de fechamento de, pelo menos, uma parcela da quantidade. Caso nao efetue o

fechamento, a oferta sera cancelada automaticamente pelo sistema de negociacao;

d. é permitido o registro de ofertas EOC durante a realizagéo de leildes. Caso a oferta seja atendida parcialmente

apos o encerramento do leildo o saldo nao atendido é cancelado.

Caso o CLIENTE néo especifique o tipo de Ordem relativo a operacdo que deseja executar, a CORRETORA podera

escolher o que melhor atender as instrucoes recebidas.

A CORRETORA acatara Ordens de seus CLIENTES para operagcdes nos mercados a vista, fundos de investimentos e

de renda fixa.
2.2 Horario para Recebimento de Ordem

As ordens serdo recebidas pela CORRETORA durante os horarios regulares de funcionamento dos mercados, exceto
nos casos em que seja possivel agendar ordens pelos sistemas eletrénicos de roteamento fora dos horarios
regulares. Nesses casos, as ordens transmitidas fora dos horarios regulares terao validade para a proxima sessao de

negociacao.
2.3 Forma de Transmissao

O CLIENTE podera transmitir Ordens verbalmente e/ou por escrito, de acordo com as opgoes firmadas nos termos e

condi¢des desta RPA e do termo celebrado.
Séo consideradas Ordens:

a. Verbais: aquelas recebidas via telefone e outros sistemas de transmissao eletrénicos; e
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b. Escritas: aquelas recebidas por sistemas de negociacdo ou Central do Investidor (chat ou e-mail), desde que
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assegurada a sua autenticidade e integridade.

Todas as Ordens, quando enviadas pelos sistemas eletronicos, serdo consideradas como sendo por escrito. Em
caso de interrupcdo do sistema eletrénico de comunicacdo da CORRETORA, por motivo operacional ou de forca
maior, as Ordens poderdo ser transmitidas diretamente a Central do Investidor, por meio dos demais Canais de

Relacionamentos alternativos da CORRETORA: telefone: (11) 3841-4515 ou chat através da area logada.

A CORRETORA podera receber Ordens emitidas/transmitidas pelo CLIENTE ou seus representantes, desde que

devidamente autorizados e identificados no Cadastro do Cliente.

As Ordens, quando direta e automaticamente enviadas pelos sistemas eletrénicos, sao de total responsabilidade do

CLIENTE, que mantém a guarda segura de sua senha e assinatura eletrénica, que sao pessoais e intransferiveis.

2.4 Prazo de Validade das Ordens

O prazo de validade das Ordens sera determinado pelo CLIENTE quando de sua emissdo/transmissao.

Encerrado tal prazo, as Ordens ndo cumpridas serdo canceladas automaticamente e a renovagdo das mesmas so
podera ocorrer por iniciativa do CLIENTE, que devera reenvia-las e obter a prévia e expressa anuéncia da
CORRETORA.

A Ordem em que o CLIENTE néo especificar o prazo de validade s6 podera ser executada no dia em que for emitida,

findo o qual sera automaticamente cancelada.
2.5 Registro das Ordens

A CORRETORA mantera registro das Ordens recebidas do CLIENTE por meio de sistema informatizado, o qual

apresentara as seguintes informacoes:

a. cédigo ou nome de identificagdo do CLIENTE na CORRETORA;

b. data, horario e nimero sequencial que identifiquem a seriacdo cronoldgica de recepgao da Ordem;

c. descrigédo do ativo objeto da Ordem (caracteristicas e quantidade dos valores mobiliarios a serem negociados);

d. natureza da operacao (compra ou venda);
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e. tipo de mercado (a vista, a termo, de op¢des, futuros, de swap e de renda fixa);
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f. preco da Ordem;

d. identificagcdo do emissor/transmissor da Ordem;

h. prazo de validade da Ordem;

i. tipo de Ordem (Administrada, Casada, Discricionaria, Limitada, a Mercado ou Stop);

j- identificacdo de operagao de pessoa vinculada ou de carteira prépria;

k. indicacao do status da Ordem (executada, parcialmente executada, ndo executada ou cancelada);
l. identificacdo do operador; e

m. identificacdo do numero de operagdes nas ADMINISTRADORAS;

n. identificagcdo de enderecos de Internet protocol (IP) e dos dispositivos eletronicos utilizados.

As Ordens, quando enviadas diretamente pelos sistemas eletrénicos, serdo consideradas aceitas somente apds sua

efetiva recepcgao pelos sistemas das ADMINISTRADORAS e retorno da confirmagéo do aceite.
2.6 Procedimentos de Recusa

A CORRETORA, em regra, ndo fara restricbes ao recebimento/execucéo de Ordens que estejam de acordo com os

parédmetros operacionais estabelecidos na regulamentagcédo das ADMINISTRADORAS.
Entretanto, a CORRETORA podera:
a. recusar Ordens:

i. ao seu exclusivo critério, ndo sendo obrigada a revelar as razbes da recusa, ou ainda realizar bloqueios

temporarios ou permanentes;
ii. caso o cadastro do CLIENTE estiver desatualizado;

ili. de operacoes de CLIENTES que se encontrem, por qualquer motivo, impedidos de operar no mercado de valores

mobiliarios;
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iv. sempre que verificar indicios de pratica de atos ilicitos ou de irregularidades, notadamente voltadas a criagdo de

condicbes artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacéo de precos, operacgdes fraudulentas,

lavagem de dinheiro, uso de praticas nao equitativas e/ou incapacidade financeira do CLIENTE.
v. por motivos de ordem prudencial.

b. estabelecer, ao seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a mitigacao de riscos aos
seus CLIENTES, em decorréncia de variagbes de cotagdes e condicdes excepcionais de mercado, podendo
recusar-se, total ou parcialmente, a receber e/ou executar as Ordens emitidas, mediante comunicagdo aos seus
CLIENTES; e

c¢. condicionar, ao seu exclusivo critério, a aceitacdo das Ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

i. prévio depdsito dos ativos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio depdsito do valor correspondente a

operacgao;

ii. prévio depésito das garantias aceitas em montante julgado necessario na hipétese de operacdes realizadas nos

mercados de risco; e
ili. depodsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagdes realizadas nos mercados de risco.

Para tanto, a CORRETORA realizara monitoramento continuo das negociacdes, dos registros, das ordens e as
informacdes cadastrais do CLIENTE, de maneira a identificar eventual comportamento atipico ou atuacéo fora dos
padrées monitorados, adotando as medidas necessarias para mitigacao de riscos. A CORRETORA podera, ainda,

solicitar informacdes ao CLIENTE para identificar e analisar a origem das ordens.

Caso durante o processo de solicitacdo de informagdes, o CLIENTE fornecer informagdes consideradas nao
satisfatorias para fundamentar a operagcédo ou situagdo considerada como atipica, a CORRETORA podera agir de
forma a tomar diligéncias adicionais, sobre sua discricionariedade, como realizagdo de bloqueios, encerramento de

relacionamento com o cliente e reporte da situacao aos érgaos reguladores e autorreguladores.
2.7 Cancelamento de ordens
Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:

a. por iniciativa do préprio CLIENTE, ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em seu nome;
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b. por iniciativa da CORRETORA, devendo o CLIENTE receber atualizacdo do status da ordem, nos casos de:

i. a operagao, as circunstancias ou os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do CLIENTE;
ii. contrariar a regulamentacao do mercado de valores mobiliarios e/ou da CORRETORA; e
ili. a Ordem ter prazo de validade para o préprio dia da emissao e ndo for executada total ou parcialmente.

A Ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o CLIENTE alterar quaisquer de suas condicoes,
sendo emitida uma nova Ordem. O mesmo procedimento sera observado no caso de Ordem que apresentar

qualquer tipo de inconsisténcia.

Excecao aplica-se as ordens que estejam em periodo de leildo participando da formagao do preco tedrico, que
podem ser canceladas apenas nos segundos iniciais do leildao e, decorrido o periodo de cancelamento livre, as
ordens somente podem ser canceladas pela mesa de operagdes por motivo de erro operacional, desde que o cliente
evidencie o erro operacional, conforme Regulamento de Negociacdo da B3. A duracédo do periodo de cancelamento

livre esta disponivel no site da B3.

Os cancelamentos de Ordens estarao expressamente identificados no controle que formaliza o registro de Ordens. A
Ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais Ordens emitidas e executadas. O
cancelamento das Ordens de operagdes transmitidas diretamente pelos sistemas eletrbnicos somente sera
considerado aceito apds sua efetiva recepcao pelos sistemas das ADMINISTRADORAS, desde que o

correspondente negdcio ainda nao tenha sido realizado.

2.8 Execucao de Ordens

Execucado de Ordem ¢é o ato pelo qual a CORRETORA atende a Ordem transmitida pelo CLIENTE, nas condi¢des por
ele indicadas ou, na falta de indicagdo, nas melhores condigdes que o mercado permitir, mediante a medidas

suficientes para obter o melhor resultado possivel para o cliente.

Para aferir as melhores condicdes de execugdo de Ordens, a CORRETORA considerara o preco, o custo, a rapidez, a
probabilidade de execucgdo e liquidagdo, o volume, a natureza e qualquer outra consideracido relevante para

execucao da Ordem.

Para fins de execucdo, as Ordens nos mercados regulamentados pelas ADMINISTRADORAS poderao ser agrupadas,

pela CORRETORA, por tipo de mercado, ativo objeto, data de liquidagéo, preco e caracteristicas especificas das
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operagoes.

Regras e Parametros de Atuacao (RPA)

A CORRETORA possibilitara, a qualquer tempo, a vinculacdo entre a Ordem transmitida, a respectiva oferta e o

negocio realizado.

A CORRETORA assegurara que os CLIENTES sejam informados a respeito dos diferentes mercados em que os

valores mobiliarios objetos da Ordem podem ser negociados.

Em caso de interrupcdo do sistema de negociacdo da CORRETORA ou das ADMINISTRADORAS, por motivo
operacional ou de forca maior, as operacoes serao executadas, se possivel, por intermédio de outro sistema de

negociacao disponibilizado pelas ADMINISTRADORAS.

Em caso de concorréncia de Ordens, a prioridade para a execugdo sera determinada pelo critério cronolégico.

As Ordens emitidas/transmitidas pelos sistemas eletrénicos somente serdo executadas caso o valor das operagoes

seja igual ou inferior ao limite estipulado pela CORRETORA ao CLIENTE.
2.9 Confirmacao de Execucao ou Nao Execucao de Ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do CLIENTE, a CORRETORA confirmara ao CLIENTE a execugéo
das Ordens de operacdes e as condicbes em que foram executadas, verbalmente, com gravacao ou por outro meio

pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da confirmagao.

A confirmagdo da execugcdo ou ndo execugdo de Ordens recebidas pelos sistemas eletronicos sera feita pela
CORRETORA ao CLIENTE por meio de mensagem eletronica e/ou notificagao eletronica (atualizacao do status da

ordem).

A confirmagédo da execucdo da Ordem se dara também mediante a emissdo de documento de confirmacgao das
operagoes, com as informacdes das operacdes realizadas para atender a Ordem, a qual sera disponibilizada ao
CLIENTE pela CORRETORA, conforme sua solicitacdo, ou, se aplicavel, encaminhada ao endereco ou endereco

eletrénico informado pelo CLIENTE em seu cadastro diretamente pelas ADMINISTRADORAS.

A CORRETORA mantera arquivadas as Notas de Negociacdo e documentos andlogos relativos aos negdécios
previamente realizados e levados a registro nos sistemas de negociacdo das ADMINISTRADORAS para efeito de
suprir o registro de Ordens, os quais serdo disponibilizados para as ADMINISTRADORAS e demais 6rgaos

reguladores sempre que solicitados.
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A indicacdo de execucdo de determinada Ordem néo representa negdcio irretratavel, pois caso se constate qualquer

infragdo a regulamentagdo do mercado de valores mobiliarios, as ADMINISTRADORAS e demais 6rgéaos reguladores
tém poderes para cancelar os negdcios realizados. Dessa forma, tais Ordens somente serdo consideradas
efetivamente atendidas apds esgotados os prazos para realizacdo dos procedimentos especiais de negociacao

previstos na regulamentacéo vigente.
2.10 Taxas Operacionais

As taxas operacionais sdo divulgadas na pagina da CORRETORA e podem ser encontradas nos sites

www.nuinvest.com.br e www.nubank.com.br .
3. Distribuicao dos Negécios

Distribuicao € o ato pelo qual a CORRETORA atribui aos seus CLIENTES, no todo ou em parte, as operagoes por ela

realizadas ou registradas nos mercados de valores mobiliarios.

A CORRETORA fara a distribuicdo dos negécios realizados nas ADMINISTRADORAS por tipo de mercado, valor

mobilidrio/contrato e por lote padrao/fracionario, obedecendo os seguintes critérios:

a. somente as Ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da efetivacdo de uma operagdo concorrerdao

em sua distribuicdo;

b. as Ordens de pessoas ndo vinculadas a CORRETORA, terdo prioridade em relacdo as Ordens de pessoas a ela

vinculadas;

C. a numeragao cronoldgica de recebimento da Ordem determinara a prioridade para o atendimento de Ordem
emitida por conta de CLIENTE da mesma categoria, em que o CLIENTE interfere em tempo real, via telefone, no seu

fechamento; e

d. as Ordens Administradas, Casadas e de Financiamento ndo concorrem entre si nem com as demais, pois 0s

negocios foram realizados exclusivamente para atendé-las.

As Ordens, quando enviadas diretamente para os sistemas eletrénicos, nao concorrerdo, quando de sua distribuicao,

com os demais negoécios executados pela CORRETORA.

4, Politica de Operaco6es de Pessoas Vinculadas e de Carteira Propria
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As pessoas vinculadas a CORRETORA, conforme definido na regulamentacdo vigente, inclusive a sua carteira

propria, podem atuar como contrapartes das operacoes dos clientes, devendo tais casos serem destacados nas

Notas de Negociacao pertinentes as operagdes em questao.

As operacdes de pessoas vinculadas serdo executadas com a especificacdo do comitente final, sem a possibilidade

de reespecificacéo.
A CORRETORA observara as seguintes condi¢des, no que se refere as operagcdes envolvendo pessoas vinculadas:

a. em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por CLIENTES que nédo sejam pessoas vinculadas e por

pessoas vinculadas, Ordens de CLIENTES que nao sejam pessoas vinculadas devem ter prioridade;

b. é vedado a CORRETORA privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em detrimento dos

interesses de CLIENTES;

c. para os mercados em que a CORRETORA seja autorizada a operar, as pessoas vinculadas, exceto as instituicdes
financeiras e as entidades a elas equiparadas, somente poderdo negociar valores mobiliarios por conta propria,

direta ou indiretamente, por intermédio da CORRETORA, ndo sendo permitidas ainda:
i. a negociagao de titulos e valores mobiliarios em posse de informagdes privilegiadas;

iil. a transmissdo de informacdes privilegiadas a terceiros para capacita-los a negociar de maneira vantajosa em

relacdo aos demais investidores;

ili. a negociacao de titulos e valores mobiliarios apoiados nas Ordens de CLIENTES, para obter melhores precos em

suas negociagcoes pessoais; e
iv. a obtencao de financiamento junto a CORRETORA para a compra de agoes.

d. as pessoas vinculadas a mais de uma instituicdo devem escolher apenas uma com a qual mantém vinculo para

negociar, com exclusividade, valores mobiliarios em seu nome.

Essas politicas evidenciam a transparéncia da CORRETORA, bem como o tratamento justo e equitativo na execucao

das Ordens, e evitam conflitos de interesses nas operagdes de seus clientes.

5. Liquidacao das Operacoes
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A CORRETORA mantera, em nome do CLIENTE, conta corrente ndo movimentavel por cheque, destinada ao registro
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de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome, também denominada “Conta de Registro”,

sendo que:
a. todos os recursos do CLIENTE serdao mantidos nesta conta;

b. as contas de registro ndo se confundem com as contas de pagamento de que tratam os arts. 6°, inciso IV, e 12 da

Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013;

c. 0s recursos mantidos em contas de registro ndo possuem regime juridico equivalente ao dos recursos mantidos

em conta de pagamento, nos termos previstos no art. 12 da Lei n® 12.865, de 2013.

O pagamento de valores efetuado pelo CLIENTE a CORRETORA em decorréncia de operagdes realizadas por sua
conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacdes, deve ser feito com recursos proprios, salvo
eventuais excecgdes previstas na regulamentacdo, por meio de transferéncia bancaria, ou pelos meios que forem

colocados a sua disposicéo.

O pagamento de valores efetuado pela CORRETORA ao CLIENTE deve ser feito por meio de transferéncia bancaria

para conta corrente ou de pagamentos de titularidade do CLIENTE.

Os recursos financeiros enviados pelo CLIENTE a CORRETORA somente serdo considerados disponiveis apos a

confirmacao, por parte da CORRETORA, de seu efetivo recebimento.

Em caso de falha de entrega de ativos, a CORRETORA realizara o acompanhamento do processo de tratamento de
falha de entrega de ativo conforme disposto no Regulamento da Céamara B3 e no Manual de Procedimentos

Operacionais da Camara B3.

Durante o processo de tratamento podera haver na conta do CLIENTE a contratacdo compulsoria de operacio de
emprestimo do ativo em seu nome para cumprir com a obrigagdo de entrega do ativo ao comprador, cobranca de
multa caso o ativo ndo seja entregue na quantiade total da operagao, retencdo do saldo financeiro da operacao
proporcional a quantidade nao liquidada, recompra do ativo, débito da diferenca do preco de recompra ou até a

reversao da operacéo.

Em caso de contratacido compulsoria de operacdo de emprestimo do ativo, a CORRETORA realizard o

acompanhamento da regularizacdo da falha de entrega de ativo, da regularizacdo da posicdao do CLIENTE e da
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liquidagdo dos contratos compulsérios de empréstimo, o pagamento dos custos envolvidos nesta operacéo sera de

responsabilidade do CLIENTE.

Falhas de entrega de ativos que ndo forem regularizadas através da contratacdo compulséria de operacdo de
empréstimo de ativos, estdo sujeitas a multa conforme disposto no Manual de Procedimentos Operacionais da
Céamara B3, ndo estdo sujeitas a multa apenas as falhas de entrega de ativos que tenham como origem falhas

causadas por falhas anteriores cometidas por terceiros.
6. Monitoramento dos Investimentos em Relacdo aos Comitentes

No processo de conhecimento do CLIENTE sao efetuadas a avaliacdo e a identificagdo do seu perfil financeiro, de
sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados. Assim, o CLIENTE fornecera informagdes para

avaliagéo de:

a. tolerancia a riscos;

b. necessidade dos recursos e prazo de investimento pretendido;

c¢. conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado financeiro;

d. objetivos do investimento;

e. situagdo econémico-financeira;

f. operacgdes realizadas.

g. Foram definidos perfis de investimento que levaram em consideracao fatores relacionados a possibilidade de
perdas, que poderao ser superiores ao capital investido, e critérios de capacidade subjetiva do CLIENTE expressos

nas respostas do questionario, dentre outras.
7. Sistema de Gravacao de Ordem e Recuperacao de Informacdes

A CORRETORA realiza gravagado, de forma inteligivel, de todas as Ordens verbais recebidas por telefone ou

dispositivo semelhante, bem como de todas as Ordens escritas recebidas.

O sistema de gravacao mantido pela CORRETORA devera conter todas as informacdes necessarias para a completa

identificacdo da Ordem, do CLIENTE que a tenha emitido, inclusive com a data e o horéario do inicio de cada
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a conta do CLIENTE e suas respectivas operagbes, devendo ainda ser guardadas pela CORRETORA pelo prazo

definido pela regulamentacao vigente, a contar da data da respectiva gravacao.

O sistema de gravagao € dotado de mecanismos que proporcionam a perfeita qualidade da gravagéo e asseguram a

sua integridade, funcionamento continuo e impossibilidade de inser¢des ou edigoes.
8. Custddia de Valores Mobiliarios

O CLIENTE, antes de iniciar suas operacdes nos Mercados, adere ao TERMO e aos termos do contrato de prestacao
de custddia fungivel de ativos da cAmara de liquidacao e custédia aplicavel celebrado pela CORRETORA, sendo esta

sua Agente de Custddia perante a referida camara.

O CLIENTE outorga a camara de liquidacdo e custddia aplicavel poderes para, na qualidade de proprietaria
fiduciaria, transferir para seu nome, perante as companhias emissoras ou seus escrituradores, os ativos de sua

titularidade.

O ingresso de recursos decorrentes de direitos relacionados aos titulos depositados em custdédia ou em garantia
perante a ADMINISTRADORA sera creditado na conta corrente do CLIENTE mantida pela CORRETORA e os ativos

recebidos serdo depositados em sua conta de custédia na cadmara de liquidacéo e custddia aplicavel.

O exercicio do direito de subscricao de ativos somente sera realizado pela CORRETORA mediante autorizagdao do

CLIENTE e prévio depésito de numerario correspondente.

A CORRETORA realizara o controle diligente das posicdes do CLIENTE na custddia, com a conciliagédo periddica

entre as operagoes do CLIENTE e as informacdes fornecidas pelas cAmaras de compensacgao e de liquidacao.

O CLIENTE recebera, por meio eletrénico, extratos mensais, emitidos pela cAmara de liquidagao e custddia aplicavel
e pela ADMINISTRADORA, contendo, respectivamente, a relacdo dos ativos e a quantidade de mercadorias

depositadas e demais movimentacdes ocorridas em seu nome.

A conta de custédia aberta pela CORRETORA nas camaras de compensacao e de liquidagdo sera movimentada

exclusivamente pela CORRETORA.

9. Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da

Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa (PLD/CFTP)
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A CORRETORA possui controles internos de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do

terrorismo e ao financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa (PLD/CFTP) sobre suas operagdes e
de seus CLIENTES, cursadas no ambito dos mercados regulamentados pelas ADMINISTRADORAS, incluindo, no

minimo, os seguintes controles:

a. registro e monitoramento de operagdes, compatibilizando a situagdo patrimonial e financeira com as
movimentacgdes financeiras dos CLIENTES, dentre outros controles, por meio de regras de monitoramentos especiais

para as categorias de CLIENTES designadas pela regulamentacao;

b. conservagcdo dos cadastros dos CLIENTES e dos registros das operagdes por eles realizadas, mantendo-os a

disposicao das ADMINISTRADORAS e demais érgaos reguladores pelo prazo por eles determinado;

c. comunicacgdo as entidades competentes, de operagbes de CLIENTES com suspeicao de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, ou outros critérios,

de acordo com a regulamentacao vigente;

d. manual de procedimentos de controles internos, que assegure a observancia das obrigacOes referentes ao
cadastro, monitoramento e identificacdo preventiva dos riscos de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro, do
financiamento do terrorismo e do financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, bem como
demais processos e atividades, cujos acompanhamentos proporcionem o desenvolvimento de elevados niveis de

controle e mitigacdo de riscos; e

e. manutencao de programa de treinamento continuo para colaboradores, destinado a divulgar os procedimentos de
controles internos de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo e ao financiamento da

proliferacdo de armas de destruicdo em massa.
10. Seguranca da Informacao e Continuidade de Negodcios

A CORRETORA possui controles internos suficientes para garantir a seguranga das informagdes e continuidade das

operacdes, incluindo os seguintes controles:

a. controle de acesso logico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o acesso ndo autorizado,

roubo, alterac&o indevida ou vazamento de informacdes;

b. mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados, incluindo o canal de
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relacionamento eletrénico com CLIENTES);

c. implementacao de solugdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao ambiente interno, que

proteja as informacdes contra invasoes;

d. testes periddicos dos sistemas de informagao quanto a sua seguranca, e correcado tempestiva de vulnerabilidades

identificadas;

e. medidas que mantenham as informagdes com o mesmo nivel de protegdo em todos os momentos de sua

utilizacao, incluindo trabalho remoto;

f. trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data, hora, usuario responsavel

e tipificagdo de todas as consultas e manutengdes efetuadas sobre informagdes criticas;

g- medidas preventivas contra a interrupcdo ou indisponibilidade ndao programada dos sistemas da informacéo,
identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente os processos mais criticos e estabelecendo

controles alternativos e compensatérios adequados;

h. testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a eficiéncia e eficacia das

mesmas;

i. registro e acompanhamento de falhas e situacdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes e dos canais de

comunicacdo desde a sua ocorréncia; e

j- aplicacao de solucgdes, para o adequado gerenciamento de incidentes.

11. Disposicoes Gerais

A CORRETORA observara, na conducao de suas atividades:

a. probidade, boa fé, diligéncia e lealdade;

b. zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de CLIENTES e a exigéncia de depdsito de

garantias;

¢. capacitacdo dos colaboradores para desempenho das atividades;

d. diligéncia no cumprimento de Ordens e na especificacao de comitentes;
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i. Ordens executadas;

ii. posi¢des constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de movimentacéo fornecidos aos

seus CLIENTES; e
ili. posi¢cdes fornecidas pelas camaras de compensacgao e de liquidagéo.
f. obrigacao de obter e apresentar aos seus CLIENTES informacdes necessarias ao cumprimento de Ordens;

d. adocado de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operagdes em situagao de conflito de interesses e

assegurar tratamento equitativo aos seus CLIENTES; e

h. disponibilizacdo aos CLIENTES, em tempo habil, da documentacdo dos negdcios realizados, de informacdes
sobre os produtos oferecidos e o0s seus riscos, bem como de informacdes referentes aos mecanismos de

ressarcimento de prejuizos estabelecidos pelas ADMINISTRADORAS.

A CORRETORA estabeleceu regras, procedimentos e controles internos a fim de prevenir que os interesses dos

clientes sejam prejudicados em decorréncia de conflitos de interesses, tais quais:

a. identificar quaisquer conflitos de interesses que possam surgir entre a CORRETORA, ou pessoas vinculadas a ela,

e seus CLIENTES, ou entre os CLIENTES;

b. executar, diante de uma situacdo de conflito de interesses, a operacdo, em nome do CLIENTE, com

independéncia; e

c. estabelecer mecanismos para informar ao CLIENTE que esta agindo em conflito de interesses e as fontes desse

conflito, antes de efetuar uma operacao.

O CLIENTE tem claro que o presente RPA esta disponivel em nossa pagina publica na Internet, nos aplicativos de
celular em area logada e que os seus termos poderéo ser alterados unilateralmente pela CORRETORA, sendo certo
que eventuais alteracdes serdo formalmente comunicadas aos CLIENTES por e-mail, ficando o CLIENTE sempre

vinculado ao RPA que estiver em vigor.
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