
Níveis de acordo de Latência Máxima e tempo máximo de
atendimento

1. Níveis de Latência

Valores de latência interna do serviço de Envio de Ordens NuInvest e Bolsa de Valores/B3.
Representam unicamente o tempo de processamento da ordem dentro de nossa própria
infraestrutura, desconsiderando o trânsito da ordem nas infraestruturas fora de nosso
controle.

Latência Nubank:

● Máxima: 1100 ms
Latência NuInvest e plataformas de terceiros:

● Máxima: 700 ms

Histórico de alterações

Período Canal SLA Tempo Máximo

13/05/2023 a 15/09/2023 Nubank 700ms

14/10/2021 a 12/05/2023

Nubank 100 ms

NuInvest e plataformas de
terceiros

100 ms

2. SLA Atendimento

Tempo de atendimento por canal

Período Canal Tempo Máximo
95% dos casos

A partir de 14/10/2021
Chat 41 minutos

Telefone 41 minutos


