Desenvolver
produtos e
prover servigos de
tecnologia da
informacao.

SISTEMA DE GESTAO 2
DA QUALIDADE

Politica da
OQualidade

Assegurando
acriacao de
solugées como

mais alto nivel de

qualidade e

inovacao.

Atendendo as
expectativas de
nossos clientes,
parceiros, e
requisitos
aplicaveis.

’SGFI'WAH‘E;

Coma
melhoria continua
de processos e
desenvolvimento
de pessoas.




Politica da
Oualidade
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SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

A missao da Alpha7 e criar solucoes que tragam vantagem
competitiva, crescimento e gestao aos nossos clientes, ao
mesmo tempo que prestamos um servico de exceléncia.

A POLITICA DA QUALIDADE é estruturada com base na
organizacao do ambiente de trabalho, o cuidado e a
preocupacao constantes em oferecer o melhor produto
a0s nossos clientes.

Essa gestao e o que guia as motivacoes dos gestorese
funcionarios da Alpha7 em busca da Exceléncia. Para isso,
seguimos as diretrizes:

. Atender e superar as expectativas de nossos clientes
Internos e externos;

« Atender os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade
Alpha7, da norma NBR ISO 8001, os demais assumidos pela
empresa e as legislacoes aplicaveis;

. Manter uma filosofia de criatividade e inovacao alinhada
a melhoria continua, buscando a adaptacao em um setor
em constante evolucao tecnologica;

« Manter estrutura que sustente todos os objetivos da qualidade;
« Assegurar que toda a organizacao tenha
conhecimento/entendimento da sua Politica da Qualidade;

« Promover a Analise Critica de seu Sistema de Gestao da
Qualidade - SGO - assegurando a continuidade de sua adequacao;
« Garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel e que
proporcione desafios e reconhecimento as pessoas;

« Realizar monitoramento e implementar acoes que assegurem
que 0S processos sejam capazes de alcancar os resultados
pretendidos pela empresa;

« Oferecer um produto que satisfaca as necessidades dos
clientes.

’ SBFTWAHE:



