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sTransformacao Digital?

forma de realizar negécios

mudou radicalmente nos

Gltimos 20 anos. Organizagdes

do século XX proliferam e crescem porque agora

sao orientadas a dados. Ao mesmo tempo, surge

a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Isso
acelera ou retarda a Transformacao Digital?

A Transformacao Digital é um
processo de integragao de tecnologias a todos
os aspectos de uma organizagao, com o
objetivo de torna-la mais produtiva, mais
eficiente, menos onerosa e que permita escalar
suas receitas de forma acelerada.

Isso exige mudancas fundamentais na
organizagdo que vao desde rupturas com
padroes atuais de tecnologia, reestruturagoes
hierarquicas, cultura organizacional, operagoes
e entrega de valoraos clientes.

Esta transformagao posiciona uma
empresa como um “negécio digital”, criando
valor e receita baseado nestes ativos digitais.
Vai além de automatizar processos operacionais,
pois alcangca mudanca comportamental dos
colaboradores e fornecedores, modelos de
negocios disruptivos e até mesmo a percepgao
que seus clientes tém em relagcdo a esta
empresa.

0 novo cliente é informado e
consciente das diversas op¢des que o mercado
Ihe oferece. Ele se dedica a pesquisas e aprende

muito antes de se conectara uma empresa.

Além disso, uma de suas mudancgas de
habito mais recente é compreender os valores da
marca e sua relevancia, bem como a experiéncia
de outros consumidores.

Este novo cliente utiliza diversos
canais para adquirir o conhecimento sobre o
produto ou servi¢o que deseja, sua comunicagao
varia desde videos, pesquisas por voz,
comentarios, entre outros contelddos que
existam sobre aempresa.

Entdo, recentemente, transformacao
digital passou a ser um mindset, uma
necessidade para a sobrevivéncia de qualquer
negdcio. Sim, em alguns casos, o termo até ja
virou um cliché, mas ainda explica bem a
evolugdo necessaria.

Com a Transformacéao Digital, quanto
mais simples for o seu negdcio, mais rapido
serdo as possibilidades de teste de novos
produtos, servigos, ofertas e conquistar clientes
que ndo eram previstos anteriormente. E muito
mais barato errar no mundo digital do que no
mundo fisico.

MAS QUANDO UMA CORPORACAQ
MOSTRA SUA PUJANCA E FORCA ECONOMICA?

Quando elavende!

PARA QUEM AS ORGANIZACOES
VENDEM ?

N&o, ndo é para uma outra empresa ou

WP 02 WP 03
E SE 0 VENDEDOR TRABALHO
TROCASSE DE LUGAR NA PANDEMIA:

COM O CLIENTE?

0 OLHAR DO RH
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CNPJ. Elas vendem para pessoas que estao
reunidas em um conceito juridico chamado
“empresa”, que nada mais é do que uma reuniao
de pessoas que trabalham em torno do mesmo
proposito. E pessoas sdo uma colecdo de
atributos pessoais que vao desde a sua imagem,
cor, altura, peso que a designam fisicamente até
elementos indiretos que permitam a sua
conexao, identificagao e diferenciagao de outras
através de telefone, e-mail, CPF, identidade, etc.

QUANDO A FORGA DOS DADOS
PESSOAIS SE MATERIALIZA EM UMA
EMPRESA?

Quando ela usa estes dados pessoais
para vender mais e se conectar com mais
pessoas. Todos vendem algo para alguém. Se
nao venderem, ndo crescem, nao florescem, nao
brilham. Isso vale para qualquer segmento, para
qualquer vertical. Entdo, dados pessoais sao o
sangue que oxigena um negdcio e o0 torna
pujante na sua area de atuagdo. Quanto mais
dados pessoais, mais possibilidade de novos
negocios. E se for através do mundo digital entdo
serdo espetaculares os resultados quando bem
utilizados!

Os dltimos 20 anos foram uma
revolucao na forma de conectar com pessoas e
comercializar produtos e servigos. Deixamos
para trds a era do fax, passamos pelo e-mail e
agora estamos assinando

H P.04

LOWTOUCH: COMO ESSE
MODELO DEVE INFLUENCIAR
SEUNEGOCIO?
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contratos eletrdnicos com validade legal, sem,
inclusive, nos sujeitar a ir a cartorios realizar
reconhecimento de assinaturas.

Quantos dados pessoais ha dentro da
base do Uber, da Airbnb, da Apple, do iFood, do
Rappi, entre milhdes de outros aplicativos (que se
tornaram poténcias tecnoldgicas) e que permitem
a estes mesmos negdcios, agora, venderem novos
servigos e produtos inovadores para 0S mesmos
clientes que ja estdo dentro da sua base de
dados?

0 ndmero de transagdes por segundo
sao assustadores. O algoritmo do Uber certamente
tem o seu valor, mas o Uber sem a sua base de
dados pessoais (clientes) ainda seria um MVP
(Minimo Produto Viavel) tentando encontrar o seu
espaco.

Estes aplicativos, quando analisados
individualmente, representam uma boa parcela da
transformacao digital categorizada nos paragrafos
anteriores. E salutar nos espelharmos em
empresas vencedoras que usam tecnologia para
vendas exponenciais, custos reduzidos, lucros
extraordinarios e que facilitam a vida de seus
clientes e validar se a nossa empresa estd indo
para 0 mesmo caminho ou lutando contra a mareé.

Se todas as afirmacgdes acima sao
coerentes, reforcamos que a Lei Geral de Protecao
de Dados ( LGPD), que vigora desde o dia
18/09/2020, € sindnimo do necessario processo
de transformacdo digital que permitira que as
organizagoes do século XXI prosperem.

SIM, E COMO SE LGPD = LEI DA
TRANSFORMACAO DIGITAL!

Se observarmos os fundamentos da
LGPD e o que ela exige ao final do seu processo de
adequacdo, encontraremos nada mais nada
menos do que a melhor estratégia, para
organizagdes inteligentes, construirem as pontes
para a competicdo nesta proxima década, mais
conhecida como a década das grandes
transformacoes.

A LGPD, para pessoas de mente aberta,
inovadora e empreendedora é a melhor diretriz
legal que o Brasil tem, neste momento, para
acelerar a Transformacéao Digital nas corporagdes
estabelecendo um escopo, uma forma e com prazo
definido. Ela obriga, na sua jornada de adequagéo
a rever processos, um por um, que lidam com
fluxos de dados. Isso por si s6 é um reprincipiar de
como as organizagdes passarao, agora, a ser mais
otimizadas e seguras nestas atividades, que sdo
exatamente 0s mesmos processos de negocios
que a corporacao, durante a Transformacéo Digital

quer aperfeigoar, automatizar ou simplificar.

QUE COINCIDENCIA, NAO ?

Qualquer jornada de Transformacao
Digital com a adogcado de tecnologias ou o
desenvolvimento de uma estratégia de inovacdo
vai dependerdos dados pessoais.

Veja que a maioria dos consultores de
LGPD vendem medo (alis, a industriadomedo é a
que maisvende no mundo!) aos seus clientes para
que os contratem baseado nas possiveis multas
de milhdes de reais da lei, no perigo de um
ransomware sequestrar sua empresa € na
afirmacdo de que se ele ndo fizer nada, seus
clientes o processarao por dano moral ou
patrimonial.

Pode ser um ponto de vista valido como
estratégia comercial, mas, normalmente, esta
abordagem no Brasil ndo traz muito resultado. O
Brasileiro sempre foi cético quanto a
novas leis, resiste, desconfia e odeia
quem traz mudancas que o facam sair
da zona de conforto. A propria LGPD,
no seu artigo 2°, inciso V, traz como
um dos seus principais fundamentos
0 desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico e a inovagao. Vocés ja
ouviram alguém defender isso em um curso ou
workshop de LGPD ?

Ora, dados, por si s0, ja siao o motor da
inovacao. E dados pessoais sao o motor do
desenvolvimento econdmico. Embora essa
afirmacao nao seja bem uma novidade, ha quem
ainda n&o tenha encontrado a melhor maneira de
usa-los para desenvolver e/ou melhorar produtos
e servicos aos seus clientes e continuam
trabalhando em modelos autofagicos e que
restringem a sua prépria competividade no
mercado em que atuam.

Qual é a grande corrida do momento
atual em que se vive a competicao por modelos
de negocios inovadores, exponenciais,
disruptivos, automatizados e necessariamente
simples o suficientes para estabelecerem um
novo mercado consumidor?

Provavelmente, cada um de noés ja leu
algum artigo sobre 0 avango nos estudos com
inteligéncia artificial, realidade aumentada, robds
autdbnomos, etc. Essas sao apenas algumas de
uma lista infinita das tecnologias digitais
inovadoras que surgem no mercado a cada dia.
Todas elas tém o objetivo de otimizar, melhorar
nosso trabalho e vida pessoal: a famosa
Transformacao Digital que é calcada em cima de
processos e atividades do negécio. Exatamente

"...otimizar,
melhorar nosso
trabalho e vida
pessoal: a famosa
transformacao
digital..."

como a LGPD define!

Quando olhamos sobre o resultado
pratico da implementagdo da LGPD, dentro de
uma organizacdo, nos deparamos com as
seguintes fases najornada de adequacao:

* Momento da motivagcdo: por que
precisamos mudar?

¢ Momento do diagnostico: onde, quais
processos internos, estamos equivocados ?

* Momento de avaliar o risco: queremos
mudarou podemos conviver com este risco?

* Momento de criar o plano de acao:
vamos mudar e automatizar onde for possivel.

* Momento de gerir a mudanca:
indicadores de medicao e controle e reavaliagao.

As fases acima poderiam representar as
diversas etapas de avanco do processo de
incremento e maturidade digital em uma
organizacdo qualquer. Nesse sentido,
a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) chega com a missao de
orientar as empresas de todo o Brasil
sobre como fazer o tratamento de
dados de maneira correta e
transparente, tendo como base trés
pilares: finalidade, necessidade e
adequacdo. Nao para restringir negdcios, mas
para acelerarainda mais os existentes.

Sim, ainda que imponha limites no
tratamento de dados, a LGPD é amiga da
inovacao. A lei brasileira pretende criar uma
cultura positiva em relagao o tratamento de dados.
Nao é proibir, mas condicionar a atividade a uma
finalidade especifica. Ter em mente os motivos de
coletar, tratar, armazenar e compartilhar dados
especificos, como prevé a lei, vai permitir a uma
organizacao entender melhorquem é o seu cliente.

NA LGPD, VENDE MAIS, QUEM
PERGUNTA MAIS! No mundo das vendas e dos
negocios é exatamente assim. Basta aqui que as
organizagbes nao tenham mentalidades rigidas e
despertem para uma viagem de transformagao do
seu negocio usando a LGPD como aceleradora. E
tem muita coisa bacana para realizar nesta jornada.

Estamos falando de criar ou
protagonizar uma organizacao orientada a dados
(Data Driven). Nesse sentido conhecer o préprio
ciclo da informacdo do negdcio e desenhar a
jornada digital do cliente € a mola propulsora para
aumentar resultados e satisfacdo dos seus
proprios consumidores. A Transformacao Digital ja
possui a sua lei, basta as organizagdes verem com
outros olhos a jornada da LGPD! O tempo de
mudar esté passando...

E SE O VENDEDOR TROCASSE DE LUGAR COM O CLIENTE?

Muitas empresas utilizam a estratégia
de colocar o funcionario para adquirir
conhecimento em varios departamentos, como se
fosse um estagio.

Imagine agora como seria eficiente para
0 departamento comercial se o0s vendedores
pudessem fazer um estagio ou uma “escuta” em
um departamento de compras!

0 "se colocar no lugar do outro", em
PNL, charr_lamos de Meta Espelho e vai além da
empatia. E uma técnica desenvolvida por Robert
Dilts e visa explorar o relacionamento com outra
pessoa, através de varios pontos de vista.

Com esta técnica é possivel enxergar
uma situagao de trés perspectivas:

12 Posi¢do: a suacomo vendedor;

22 Posicao: a docliente;

32Posigao: neutra, observando o
vendedor e o cliente, entendendo os dois lados.

E se vocé fizer esse exercicio agora?

Como foi a sua Gltima reunido de vendas
oua lltima abordagem porcold call?

Coloque-se no lugar do cliente.

Vocé ficaria entusiasmado com sua
abordagem? Agendaria uma reuniao com vocé ou
teria a percep¢do de que era apenas mais um?

Trocarde posicao e verda perspectiva do
seu cliente, ou olhar de varias perspectivas é uma
maneira de desenvolver suas habilidades como
profissional de vendas! Fica a dica de sucesso!
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TRABALHO NA PANDEMIA: O OLHAR DO RH

De tempos em tempos, acontecimentos
mundiais fazem com que a cronologia se divida em
antes e depois. Em 2020 ocorreu algo que mudou
por completo o curso das nossas vidas e do nosso
trabalho: a chegada da pandemia do Coronavirus
trouxe um mar de incertezas, que afetou desde as
financas até a salde mental de boa parte dos
individuos. A crise e a consequente necessidade
de isolamento social também fizeram com que
muitas empresas tivessem que adotar o trabalho
remoto, de forma total ou parcial. De grandes a
microempresas, todas que puderam partiram para
o trabalho on-line. Mas como gerir e cuidar dos
colaboradores neste momento?

Gracas a Transformacao Digital que ja
vinha ocorrendo no Brasil e no mundo, muitas
empresas ja tinham alguma experiéncia com esse
tipo de trabalho. Ainda assim, os gestores de RH se
viram diante de um enorme desafio: como motivar
as equipes, manter a produtividade e a busca por
bons resultados neste cenario em que cada um
estd, quase que literalmente, no seu quadrado?

Home office

Desde que o trabalho remoto foi
regulamentado pela Reforma Trabalhista de 2017,
realizar as atividades profissionais de casa passou
a ser uma alternativa - e virou tendéncia.
Reunides, lives e calls o dia inteiro. Filhos em
homeschooling. Todos dividindo 0 mesmo espacgo.
Muitas casas tiveram que se adaptar a essas novas
necessidades.

Um fato ficou claro desde o inicio: o
regime de home office exige disciplina,
organizagao, comprometimento e concentragao
bem maiores. E quem ndo detinha alguma dessas
habilidades se viu obrigado a passar por uma

transformacao pessoal a fim de "dar conta do
recado”.

Apoiar, acolher e eliminar as duvidas
dos colaboradores é papel do RH, sobretudo
nestes tempos. Usando das tecnologias que
possibilitem a realizacao de videoconferéncias, €
primordial que os responsaveis pelo setor se
mostrem presentes e disponiveis para
a realizacdo dos mais variados
esclarecimentos. Somente por meio
da transparéncia é que poderdo ser
debelados inimigos da produtividade,
como a ansiedade, preocupagao com
amanutencao do emprego e de como
anda a salde financeira da empresa.

Mais do que nunca, é
indispensavel também que o capital humano se
sinta valorizado. Comunicados, divulgacdo de
resultados e elogios a um trabalho bem feito sdo
alguns dos temas que necessitam de atencéo e
constancia.

Outro ponto importante tem a ver com a
capacitacao e desenvolvimento de competéncias
dos funcionarios. E essencial propiciar
oportunidades de evolugao aos colaboradores:
mentorias, coachings, treinamentos e cursos,
como os de administracdo do tempo,
produtividade, comunicagdao ou mesmo
Mindfulness & Felicidade sdo indicados. Dicas de
leituras e de séries também podem ser
interessantes - tudo para levar a uma
transformacao pessoal.

E também recomendado o
desenvolvimento de materiais que apresentem
boas praticas a serem exercidas durante o home
office. Entre essas, estdo aquelas que se referem

Estamos

ao controle das horas trabalhadas, a etiqueta na
participacdo em reunides (camera aberta ou
fechada, como se dardo as discussoes, quem deve
participar etc.) e a entrega dos resultados de
atividades (ja que no home office ha mais
flexibilidade de horarios, mas os entregaveis tém
prazos e as metas precisam sercumpridas).

. Além disso, neste cenario, mais
diante de g, que nunca as empresas devem

um “novo normal”. ter suas estratégias muito bem
Paradigmas foram tracadas. E a fim de aproveitar o
quebrados, desafios 4ue cada um tem a oferecer de
aparecem
diariamente.

melhor, é crucial que a companhia
conheca seu colaborador a fundo.
Gostos, preferéncias, qualidades,
defeitos, competéncias, pontos fortes e fracos
devem ser mapeados pelo RH utilizando
ferramentas analiticas. Desta forma, sera possivel
analisar se aquele profissional estd alocado no
setor mais acertado ou quais caracteristicas ele
deve desenvolver para se adequar melhor. Olha a
necessidade de transformacao interna ai,
novamente!

Estamos diante de um “novo normal”.
Paradigmas foram quebrados, desafios
aparecem diariamente. Mudangas séao
fundamentais para nos mantermos vivos em um
cenario de competitividade e de incerteza que ndo
se dissipard tdo cedo. Mais do que manter os
colaboradores motivados, o RH devera ser
responsavel pelo crescimento pessoal e
profissional dos colaboradores.

Um desafio e tanto, mas também uma
jornada formidavel, que pode levar a resultados
exponenciais.

> 7
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Recentemente, parte dos empresarios
tém optado por regulamentar e até proibir o uso
do celularno horéario de trabalho.

A utilizacdo do celular se tornou
essencial nos dias de hoje, ela surge como uma
forma de complementar e respaldar as atividades
realizadas no meio corporativo.

No entanto, para algumas empresas, 0
uso inadequado no ambiente de trabalho interfere
na concentragdo e bom desempenho dos
funcionarios, o que pode comprometer a
produtividade.

De acordo com especialista em Direito
doTrabalho, 0 uso deste dispositivo mével deve ser
muito ponderado. Ele pode trazer beneficios para
empresa diante do seu dinamismo e praticidade,
assim como prejuizos diante da utilizagao
incorreta, que resulta em dispersao, no atraso da
finalizagao de atividades e até em acidentes de
trabalho.

Proibigao de uso de celulares

Por isso, algumas empresas acabam
impedindo o uso dos celulares, mas nado existe no
ordenamento juridico uma lei especifica para tal
proibigdo no dia a dia da empresa.

Contudo, os empregadores possuem
assegurado, no artigo 444 da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), o direito de estipular
normas internas que especifiquem o que é
conveniente ao ambiente corporativo.

De acordo com o artigo, "as relagdes
contratuais de trabalho podem ser objeto de livre
estipulacdo das partes interessadas em tudo
quanto nao contravenha as disposicdes de
protecdo ao trabalho, aos contratos coletivos que
lhes sejam aplicaveis e as decisdes das
autoridades competentes”.

Ou seja, o empregador pode
regulamentar ou proibir o uso do celular no
horario de trabalho.

A criacdo de normas internas
asseguradas na legislacdo trabalhista visa a
produtividade e também fomenta o bom senso de
comportamento profissional, que algumas vezes
ndo se manifesta no ambiente de trabalho por
parte dos empregados, criando-se assim a
conscientizagdo do uso desde a gestdo até a
produgao.

Descumprimento das regras

De acordo com o especialista em Direito
do Trabalho, 0 empregado que descumprir as

regras podera sofrer adverténcias, de modo que
possa até serdispensado porjusta causa em razao
de indisciplina. Caso a empresa imponha como
regra que € proibido usar o aparelho mdvel
particular no ambiente corporativo, deve o
empregado respeitar esta norma sob pena de
infragao.

Ainda para a penalizagdo de justa
causa, o empregado deve ter sido anteriormente
advertido sobre a infracdo cometida, de
preferéncia por escrito.

A justa causa é a (ltima penalizagao
ap6s outras reiteracdes e com a devida
suspensao. Nao pode o empregador de maneira
direta, e sem adverténcia e suspensao, punir o
empregado ja em um primeiro momento com a
pena mais dura. A penalidade deve ser gradativa.

Também € importante esclarecer que
apesar do empregador poder restringir 0 uso do
celular, ele ndo pode proibir 0 uso no horéario de
descanso por exemplo, o chamado horério
"intrajornada". O uso é€ livre no famoso horario de
almoco.

Por isso, 0 empregador deve se ater em
verificar a necessidade da utilizagdo do dispositivo
movel e, principalmente, quando possivel, em
disponibilizar um aparelho que seja da empresa,
evitando assim a utilizacdo em atividades
paralelas particulares que nao sao atreladas aos
assuntos da empresa.

03 | Informativo Empresarial | FEVEREIRO 2021 IR



LOW TOUCH: COMO ESSE MODELO DEVE INFLUENCIAR SEU NEGOCIO?

A pandemia de Covid-19 acelerou
diversas tendéncias no mundo corporativo.

Entre elas, estd a economia Low
Touch, um modelo de negdcios
gque independe do contato
presencial entre clientes e
vendedores.

Quando a principal
recomendacao das entidades de
salde é permanecer em casa e
evitar aglomeracdes, essa
modalidade pode significar a sobrevivéncia de
muitos setores, especialmente, aqueles que
estiverem dispostos a se reinventar durante a
crise.

Vocé deve estar se perguntando:
“hoje, fazemos praticamente tudo pela internet,
desde pedirum carro por aplicativo até escolher
0 que vamos jantar a noite.

Sera que é tao dificil assim gerir um
negocio a distancia?”. Acredite, nao é tao
simples assim.

Precisamos lembrar que o Brasil é
composto, em sua maioria, por micro e
pequenas empresas, € mesmo as de maior
porte podem nao estar preparadas para a
Transformacao Digital.

A economia Low Touch é, acima de
tudo, uma mentalidade que deve acompanhar
todas as areas de uma empresa, desde o
departamento comercial, com o
relacionamento com o cliente, até a lideranca,
que deve estar voltada a criar produtos e gerar

Para obter sucesso
com um modelo de
economia Low Touch,
é preciso investir em
tecnologia e na
experiéncia do cliente

negocios pelainternet.

Com essa modalidade se expandindo
cada vez mais, reunides presenciais cedem vez
aos cafés virtuais, mais rapidos e
objetivos.

0 desafio, porém,
permanece o mesmo: cativar o
cliente a ponto de fechar
negocio.

Para isso, é importante
identificar seu perfil e 0o que ele
espera da sua empresa. Nem todos os publicos
estdo habituados com modelos de negdcio Low
Touch.

Enquanto alguns irdo preferir uma
relagao mais préxima, que permita acompanhar
0s processos constantemente, outros dardo
preferéncia a solugdes automatizadas, que
garantam mais liberdade e autonomia no dia a
dia.

Entretanto, observamos que, mesmo
os clientes mais exigentes e conservadores em
relacdo a tecnologia vém adaptando suas
necessidades ao cenario que temos hoje.

Até ano passado, podia ndo pegar
bem fazer uma reunido online.

Receber o cliente no escritorio, com a
agenda fechada por horas para atendé-lo, era o
padrao. Mas, ao longo de 2020, o ambiente
digital se tornou cada vez mais familiar para
muitas empresas.

Além disso, alguns fatores podem
contribuir para o crescimento desse modelo de

negdcio, como a restricdo a viagens e a
desconfianga de boa parte dos consumidores
em relacdo a salde de outras pessoas € a
higiene de produtos, tornando o digital uma
preferéncia.

Estar preparado para essa nova
realidade é fundamental.

Para obter sucesso com um modelo
de economia Low Touch, € preciso investir em
tecnologia e na experiéncia do cliente.

Sem o carisma e 0 jogo de cintura que
os vendedores tém presencialmente, despertar
opinides positivas de maneira virtual é
desafiador.

Por isso, os sites devem ser
responsivos, agradaveis durante a navegacao e
intuitivos no processo de compra.

Cada segmento pode ser criativo a
sua maneira, sempre pensando no que o cliente
espera.

Lojas de roupas, por exemplo,
encontraram um modo hibrido de vendas,
permitindo que o comprador experimente as
roupas em casa antes de encerrara compra.

Nao ha dividas de que o mundo
caminha para uma Transformagao Digital
mais acelerada e competitiva.

A presenca digital se torna tdo ou
mais importante que a presenca fisica, no olhar
dos consumidores. Sua empresa esta
preparada para o futuro?

*Nota do editor: Low Touch Economy
(economia do pouco contato) - termo que se
refere a um formato de fazer negdcios sem
contato presencial entre clientes e vendedores.

TABELAS E OBRIGACOES
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2 3 4 ® 5 6
9 10 11 @ 12 13
16 17 18 19 @ 20
23 24 25 26 27 O
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[ venc. [ 0BRIGAGOES [ REFERENCIA |
05/02 SALARIO DOS COLABORADORES (Empregados) Comp. 01/2021 s || e
05/02 FGTS F. Ger. 01/2021
05/02 DAE - SIMPLES DOMESTICO F. Ger. 01/2021 1
10/02 IPI-2402.20.00 Comp. 01/2021
15/02  SPED (EFD-Contribuicdes) F. Ger. 12/2020 7 8
15/02 ESOCIAL F. Ger. 01/2021 14 15
15/02 DCTFWEB Comp. 01/2021
15/02  EFD REINF F. Ger. 01/2021 21 22
15/02 GPS (Facultativos, etc...) Comp. 01/2021 28
19/02 IRRF (Empregados) F. Ger. 01/2021
19/02  GPS (Empresa) FGer. 0172021  [EEE
19/02 DARF DCTFWEB Comp. 01/2021
19/02 CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA (Sobre Receita Bruta) F. Ger. 01/2021
19/02  CONTRIBUICOES (Cofins, PIS/PASEP e CSLL) Retidas na Fonte F. Ger. 01/2021
19/02 IR RETIDO FONTE (Servigos Profissionais Prestados por PJ) F. Ger. 01/2021
19/02 DCTF F. Ger. 12/2020
22/02  SIMPLES NACIONAL F. Ger. 01/2021
25/02 IPI (Mensal) F. Ger. 01/2021
25/02 PIS F. Ger. 01/2021
25/02 COFINS F. Ger. 01/2021
26/02 IRPJ (Lucro Real / Lucro Presumido) F. Ger. 01/2021
26/02 CSLL (Lucro Real / Lucro Presumido) F. Ger. 01/2021
26/02 CONTRIBUICAO SINDICAL (Prof. Liberal / Autdnomo) OPCIONAL F. Ger. 01/2021
26/02 IR (Carne Ledo) F. Ger. 01/2021
26/02 ECD F. Ger. 01/2021
26/02 DMED
26/02 DIMOB
26/02 DIRF - Declaragao do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte

ISS (Vencimento de acordo com Lei Municipal).

ICMS (Empresas Normais) (vencimento estabelecido pela Legislagéo Estadual).

AAGENDA DE OBRIGACOES SUJEITA A MUDANGAS DE ACORDO COM A LEGISLAGAQ VIGENTE NO MES DE FECHAMENTO DO INFORMATIVO

rabello

contabilidade
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