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e Impul’§ionar sel Negocio

0 cenario empresarial

competitivo de hoje, colocar o

foco no cliente em primeiro
lugar ndo é apenas uma estratégia eficaz, mas
uma necessidade para impulsionar o sucesso do
negécio. Empresas que se destacam na
satisfacdo do cliente conseguem fidelizar sua
base e atrair novos consumidores com maior
facilidade. Este artigo oferece dicas valiosas
para garantir que seu negocio esteja sempre
alinhado com as necessidades e expectativas
dos clientes, utilizando um sistema ERP.

ENTENDENDO AS NECESSIDADES
DOS CLIENTES

- PESQUISAS:

As pesquisas sao ferramentas
poderosas para obter insights sobre a
experiéncia dos clientes. Elas podem ser
enviadas via e-mail, inseridas em sites ou apps,
ou até mesmo realizadas presencialmente.
Pergunte sobre a satisfacao geral, pontos de
melhoria, e 0 que 0s clientes mais valorizam nos
seus produtos ou Servigos.

- QUESTIONARIOS:

Questionarios mais detalhados podem
aprofundar ainda mais a compreensao das
necessidades dos clientes. Eles podem incluir
perguntas abertas e fechadas, permitindo
coletar tanto dados quantitativos quanto
qualitativos. Questdes como "O que vocé

gostaria de ver melhorado?" ou "Como
podemos atender melhor suas necessidades?"
sao exemplos eficazes.

- AVALIACOES DE SERVICO:

Incentive os clientes a deixarem
avaliagdes sobre seus produtos e servicos em
plataformas plblicas ou privadas. Essas
avaliagbes ndo s6 fornecem feedback valioso,
mas também ajudam a construir
credibilidade e confianga com

FOCO NO CLIENTE
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ajuda a personalizar o atendimento e o0s
produtos oferecidos. Se a anélise de dados
revela que uma grande parte dos clientes prefere
um tipo especifico de produto ou serigo, é
possivel focar mais esforgos nessa area para
aumentar a satisfagao e as vendas.

-PONTOS DEDOR:

Identificar os pontos de dor dos
clientes - ou seja, areas onde eles
enfrentam dificuldades ou frustragdes
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potenmam;;z:lssc:;r;tginos LUGAR E UMA ;je crlgmatl palra melh(()jrar.a elxper:jencga
ESTRATEGIA QUE o cliente. Isso pode incluir desde

A coleta de feedback é
apenas o primeiro passo. Para
transformar esses dados em agdes
praticas, é fundamental realizar uma
analise detalhada. Um sistema ERP
personalizado é uma ferramenta essencial nesse
processo, pois permite integrar e analisar
grandes volumes de dados de clientes de
maneira eficiente.

- IDENTIFICACAO DE PADROES:

Com a analise de dados, € possivel
identificar padroes de comportamento entre 0s
clientes. Por exemplo, quais produtos sao mais
comprados em conjunto, quais épocas do ano
apresentam maior demanda e quais canais de
comunicacgao sao mais eficazes.

- PREFERENCIAS DOS CLIENTES:

Entender as preferéncias dos clientes

PODE IMPULSIONAR
0 SUCESSO DO SEU
NEGOCIO.

problemas com o processo de compra
até dificuldades com o uso do
produto. Resolver esses pontos de dor
de maneira eficaz pode transformar
clientes insatisfeitos em defensores leais da
marca.

- AJUSTE DE ESTRATEGIAS:

Com base nos insights obtidos, ajuste
suas estratégias de atendimento e produto. Isso
pode incluir a melhoria de servigos, o
desenvolvimento de novos produtos alinhados
com as necessidades dos clientes, ou a
personalizacdo do atendimento para diferentes
segmentos de clientes.

PERSONALIZACAO DO ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Personalizar o atendimento ao cliente
€ uma das formas mais eficazes continua pag. 02
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VEJA 0S MOTIVOS PELOS QUAIS
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COMO FAZER

UMA EMPRESA PODE SER SUSPENSA UMA GESTAO DE

PELO SEFAZ DO SEU ESTADO

DOCUMENTOS EFICIENTE
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de demonstrar que seu negdcio valoriza cada
consumidor individualmente. Isso pode ser
alcancgado através de varias praticas.

- SEGMENTACAO DE CLIENTES

Divida sua base de clientes em
segmentos especificos com base em
caracteristicas como comportamento de compra,
localizagao geografica e histdrico de interagdes.
Isso permite oferecer um atendimento mais
direcionado e relevante.

- AUTOMACAO DE PROCESSOS:

Automatize processos repetitivos e utilize
chatbots inteligentes para responder perguntas
frequentes, permitindo que sua equipe se concentre
em interagdes mais complexas e personalizadas.

TREINAMENTO E CAPACITACAO DA
EQUIPE

A equipe que interage diretamente com
o0s clientes deve estar bem treinada e capacitada
para oferecer um atendimento de exceléncia.
Invista em programas de treinamento continuo e
incentive a cultura de aprendizado dentro da
empresa.

- TREINAMENTO CONTINUO

Implemente programas de treinamento
continuo para atualizar a equipe sobre novas
tecnologias, produtos e técnicas de atendimento.
Isso garante que seus colaboradores estejam

sempre preparados para atender as demandas
dosclientes.

- CULTURADEAPRENDIZADO

Promova uma cultura de aprendizado
dentro da empresa, incentivando os funcionarios a
compartilhar conhecimentos e experiéncias. 1sso
cria um ambiente colaborativo e focado na
melhoria continua.

UTILIZACAO DE TECNOLOGIA PARA
MELHORAR A EXPERIENCIA DO CLIENTE

Atecnologia pode seruma grande aliada
na melhoria da experiéncia do cliente. Utilize
ferramentas e plataformas que facilitem a
comunicacao, agilizem processos e melhorem a
qualidade do atendimento.

» SISTEMAS DECRM

Implante um sistema de CRM integrado
ao seu ERP para gerenciar melhor os
relacionamentos com os clientes, armazenar
informagdes importantes e personalizar interagdes
futuras.

* PLATAFORMAS DE COMUNICACAOQ

Utilize plataformas de comunicacao
modernas, como chat ao vivo e redes sociais, para
estar sempre disponivel para seus clientes. Isso
facilita a resolucdo rapida de problemas e a
construgao de um relacionamento sélido.

MONITORAMENTO E MELHORIA
CONTINUA

Monitorar a satisfacdo do cliente e
buscar continuamente maneiras de melhorar séo
préticas essenciais para manter o foco no cliente
em primeiro lugar.

- METRICAS DE SATISFACAO

Estabeleca métricas claras para medir a
satisfacdo do cliente, como Net Promoter Score
(NPS) e indices de satisfagao do cliente (CSAT). Use
esses dados para identificar areas de melhoria.

- FEEDBACK REGULAR

Solicite feedback regular dos clientes
sobre sua experiéncia com seus produtos e
servicos. Use essas informacdes paraimplementar
melhorias continuas e mostrar aos clientes que
vocé valoriza suas opinides.

CONCLUSAO

Colocar o foco no cliente em primeiro
lugar é uma estratégia que pode impulsionar
significativamente o sucesso do seu negdcio.
Entender as necessidades dos clientes,
personalizar o atendimento, capacitar sua equipe,
utilizar a tecnologia de forma eficaz e monitorar
continuamente a satisfacdo sao passos essenciais
para garantir que sua empresa esteja sempre
alinhada com as expectativas dos consumidores.

Assim como um médico cuida da salide
dos individuos, o contador se encarrega de cuidar
da salde das empresas. E, além disso, intermedia
a relagdo delas com o fisco. Por esse motivo,
muitos empresarios possuem uma estreita relagdo
com seus contadores, a fim de cumprir com todas
as obrigacoes fiscais necessarias, além de
assegurar a salde financeira e patrimonial de seus
negocios.

Entretanto, algumas dividas surgem
quando o assunto é o MEI. Afinal, o
Microempreendedor Individual € uma empresa,
com CNPJ e diversas obrigacdes. E claro que
estamos nos referindo a uma empresa menor e com
menos burocracias, mas mesmo
assim, o MEI ainda é um tipo de
pessoa juridica. O MEI nada mais é do
que um profissional autbonomo. Com
isso um profissional tem um CNPJ, ou
seja, tem facilidades com a abertura
de conta bancaria, no pedido de
empréstimos e na emissao de notas fiscais, além de
terobrigagdes e direitos de uma pessoa juridica.

Para ser MElI o empreendedor deve
seguir algumas regras dentre as quais a atividade
precisa estar na lista oficial da categoria; precisa
faturar até R$ 81 mil por ano ou R$ 6.750,00 por
més e nao ter participacao em outra empresa
como sécio ou titular.

Ponto importante do MEI é em relagdo a
contribui¢do sendo que o calculo corresponde a
5% do limite mensal do salario-minimo € maisR $
1 atitulo de ICMS, caso seja contribuinte desse
imposto ou R$ 5 a titulo de ISS, caso seja
contribuinte desse imposto. Ao vermos esses
pontos e a simplicidade da questao logo se avalia
que ndo existe a necessidade de um MEI ter
contabilidade, até pelo fato de nao ser obrigatdrio
por lei, ja que os impostos serao recolhidos em
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valores fixos e mensais (DAS-PGMEI) e informados
elaDeclaracdo Anual do MEI.
Contudo, nessa simples avaliacdo que
nasce um grande risco para o
empreendedor. Isso pelo fato de que
sem uma escrituragdo contabil, o
empreendedor serd tributado na
pessoa fisica do Titular em todo valor
que ultrapassar 32% do lucro de sua
MEI para Servigos, 16% para
Transportes e 8% para Comércio. E esse imposto
nado é baixo, podendo chegar a até 27,50% na
tabela progressiva do IRPF.
Para evitar essa alta tributacdo o MEI
deve contratar um contador e mantendo a
escrituragdo contabil podera distribuir todo lucro
auferido no ano, sem qualquer tributagao de
imposto de renda na pessoa fisica. Assim, fica
clara a necessidade dessas empresas se
planejarem e buscarem por suportes de uma
contabilidade, isso proporcionara uma total
distingdo em relagdo a carga tributaria caso o
microempresario individual tenha que declarar
imposto de renda pessoa fisica.

As pessoas cujos negocios ndo se
enquadrem no CNAE ( (Classificagao Nacional de
Atividades Econdmicas), ndo podem se enquadrar

como MEI.

Além disso, basta observar as condicdes
sobre o limite de faturamento do MEI, quantidade
de funcionarios, sécios e ou participagdo de uma
sociedade. Se vocé cumprir todos esses
requisitos, podera se fazer valer do beneficio que o
MEItem desconto na compra de um carro novo.

Por fim, o contador sera responsavel por
acompanhar o empreendimento junto aos 6rgaos
de fiscalizacdo. Dentre as vantagens de ter um
contador estao:

e enquadramento no regime tributario
mais adequado (Microempresa, LTDA, EPP);

* abertura de empresa

* obtencao do CNPJ;

e indicar vantagens e beneficios fiscais
para a categoria da empresa;

eacompanhar a salde financeira da
empresa, analisando o fluxo de caixa e as despesas;

econsultoria especializada e
estratégica;

* regularizagao do negdcio;

« obrigacoes fiscais e contabeis;

¢ reducao de custos de impostos;

« agilidade na gestao financeira;

« emissdo de relatdrios sobre o setor.
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QUAL 0 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO IDEAL PARA A MINHA EMPRESA?

Optar pelo enquadramento tributario de

maneira assertiva e estratégica é fundamental
para o sucesso de qualquer negoécio,
especialmente para pequenas e microempresas.
Do mesmo modo, a escolha correta pode resultar
em economia significativa em relacdo aos tributos,
evitando prejuizos a longo prazo.
E fundamental realizar um planejamento tributario
sélido para identificar o regime de tributagao que
melhor se alinha ao perfil da empresa. Além disso,
a clareza na escolha do enquadramento contribui
para a manutencdo da salde financeira do
negocio.

ENQUADRAMENTOTRIBUT[\RIO

0 enquadramento tributario, também
conhecido como regime tributario, refere-se a
forma como uma empresa é tributada pelo
governo. No Brasil, existem trés principais regimes
tributarios que as empresas podem escolher:
Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.

SIMPLES NACIONAL

0 Simples Nacional é o regime tributario
mais recente no Brasil, criado para simplificar o
pagamento de tributos por Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP). Nesse sentido,
com aliquotas nominais variando de 4% a
22,90%, distribuidas em seis anexos, 0 Simples
Nacional é voltado exclusivamente para micro e
pequenas empresas, oferecendo tratamento
diferenciado e menor carga tributaria.

Ou seja, é ideal para empresas com
margens de lucro médias e altas, custos
operacionais baixos, boa participacdo de
despesas com folha de pagamento e transagoes
com mercadorias ndo beneficiadas pela redugao
da base de célculo do ICMS, bem como auséncia
de mercadorias no regime de Substituicdo
Tributaria e consumidores finais.

Os tributos recolhidos incluem:

¢ Imposto de Renda de Pessoa Juridica
(IRPJ);

¢ Contribuicao Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL);

* Programa de Integragao Social (PIS);
Contribuigao para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS);

e Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPl);

* Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS);

* Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISS);

¢ Contribuigao Patronal Previdenciaria
(CPP).

Contudo, todos sao reunidos em uma
guia Unica, simplificando o processo burocratico.

LUCRO PRESUMIDO

O regime de Lucro Presumido possui
uma tributacdo simplificada para determinar a
base de calculo do IRPJ e da CSLL. Com aliquotas
de 8% para inddstria e comércio e 32% para
prestacao de servigos, é escolhido por empresas
com faturamento de até R$ 78 milhdes anuais.

Ou seja, € indicado para negécios com
lucros elevados, mas que nao sao obrigados a
adotar o regime de Lucro Real.

Se enquadram no Lucro Presumido:

e Empresas com margens de lucro
acimados limites de presuncgéo;

¢ Poucos custos operacionais;

¢ Pouca participacao nas despesas de
folha de pagamento;

* Transacdes com mercadorias com
reducdo da base de célculo;

¢ Faturamento até R$ 78 milhdes.

LUCRO REAL

O regime de Lucro Real possui a
cobranca dos mesmos impostos do Lucro
Presumido. Contudo, a diferenca estd nas
aliquotas calculadas com base no lucro real do
negacio. Indicado para empresas com margens de
lucro baixas (inferiores a 32%) ou com prejuizo.
Geralmente adotado por empresas de grande
porte, como institui¢oes financeiras.

As vantagens incluem a manutencéo de
relatérios econdmicos atualizados, relatérios
fiscais, balanco e balancete. Além disso, a
organizagdo de documentos para fiscalizagao,
compensacao de prejuizo e beneficios fiscais.
Ainda mais, os tributos sobre o lucro liquido.

A escolha pelo Lucro Real implica em
maiores obrigagOes burocraticas junto a Receita
Federal, comparado aos regimes do Simples
Nacional e do Lucro Presumido.

Para consultar o enquadramento
tributario, é possivel utilizar o site do Simples
Nacional ou o Portal SINTEGRA. Basta seguir 0s
passos fornecidos neste artigo.

Agora, armado com conhecimento sobre
os regimes tributarios, é hora de aplicar essas
informacdes em beneficio do seu empreendimento.

VEJA 0S MOTIVOS PELOS QUAIS UMA EMPRESA PODE SER SUSPENSA PELO SEFAZ DO SEU ESTADO

A suspensao da inscricao estadual pela
Secretaria da Fazenda (Sefaz) é uma das maiores
ameacas para qualquer empresa,
independentemente do seu tamanho ou

estadual também pode prejudicar a relacdo da
empresa com seus clientes e fornecedores. A
impossibilidade de emitir notas fiscais gera
desconfianca e inseguranca, levando

setor de atuacdo. Essa penalidade, que MILHARES DE muitos clientes a buscar alternativas no
pode ser aplicada por diversos motivos, EMPRESAS mercado. Da mesma forma,
representa um risco iminente para a PODEM SE fornecedores podem suspender o
continuidade das operacdes e a salde ENCONTRAR fornecimento de mercadorias e
financeira do negdcio. Dentre os NESTA SITUAGAO insumos, temendo nao receber pelos

motivos, a auséncia de um contador
responsavel pode ser um fator determinante para a
suspensao da inscrigcao estadual.

0S RISCOS EMINENTES DA
SUSPENSAOQ DA SEFAZ:

PARALISACAO DAS ATIVIDADES: A
suspensao da inscricao estadual impede a
empresa de emitir notas fiscais, 0 que, na pratica,
significa a paralisacdo de suas atividades
comerciais. Sem a possibilidade de documentar
suas vendas ou prestacao de servigos, a empresa
fica impossibilitada de gerar receita e honrar seus
compromissos financeiros.

PREJUIZOS FINANCEIROS: A
paralisacao das atividades comerciais, por sua
vez, desencadeia uma série de prejuizos
financeiros. A empresa deixa de receber pelos
produtos vendidos ou servicos prestados, mas
ainda precisa arcar com custos fixos, como
aluguel, salarios, encargos trabalhistas, contas de
agua e luz, entre outros.

PERDA DE CLIENTES E
FORNECEDORES: A suspensdo da inscricdo

produtos entregues.

DIFICULDADE DE ACESSO AO
CREDITO: Empresas com a inscricdo estadual
suspensa enfrentam dificuldades para obter
crédito junto a instituicdes financeiras. A falta de
regularidade fiscal é um fator de risco para os
bancos, que se tornam mais reticentes em
concederempréstimos e financiamentos.

MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
Além da suspensdo das atividades, a empresa
pode ser multada pela Sefaz e sofrer outras
penalidades, como a inscricdo em cadastros de
devedores e a exclusdo de programas de
parcelamento de débitos.

DANOS A IMAGEM E REPUTACAO: A
suspensao da inscrigdo estadual também pode
causardanos aimagem e reputacdo da empresa.
A noticia da penalidade pode ser divulgada na
midia e nas redes sociais, gerando desconfianga
e afastando potenciais clientes e parceiros.

PROCESSOS JUDICIAIS: Em casos mais
graves, a suspensao da inscricdo estadual pode
levar a processos judiciais, movidos pela Sefaz ou

por outras partes interessadas, como credores e
fornecedores.

A AUSENCIA DO CONTADOR
RESPONSAVEL COMO FATOR DE SUSPENSAO: A
legislagao exige que todas as empresas tenham
um contador responsavel devidamente
registrado no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC). Esse profissional é o
responsavel por manter a escrituragao contabil
da empresa em dia, garantindo o cumprimento
das obrigacdes fiscais e a regularidade da
empresa perante a Sefaz.

PREVENCAO: A melhor forma de evitar
a suspensao da inscricdo estadual € manter a
empresa em dia com suas obrigacgoes fiscais e
cadastrais, e isso inclui a contratacdo de um
contador responsavel. Esse profissional ira
garantir que a empresa cumpra todas as suas
obrigacoes, evitando problemas com a Sefaz e
garantindo a continuidade das operagoes.
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COMO FAZER UMA GESTAO DE DOCUMENTOS EFICIENTE

Em uma empresa, muitas sdo as
responsabilidades e demandas que precisam ser
cumpridas. Além de manter a empresa operando,
também é necessario se preocupar com outras
areas acessorias como a gestao de documentos.

0 QUEEA GESTAO DEDOCUMENTOS?

Entende-se como gestdo de
documentos, a aplicagdo de métodos e
estratégias para gerir os documentos de uma
empresa e manté-los organizados. A gestdo
documental busca manter a papelada da empresa
organizada a fim de evitar multas, pagamentos de
juros e outros problemas ocorridos.

COMO APLICAR A GESTAO DE
DOCUMENTOS EM SUA EMPRESA?

Se vocé ainda nao faz a gestdao de
documentos em sua empresa, nao se preocupe,
reunimos 0s passos necessarios para Vocé
implantar esta pratica em sua empresa agora
mesmo:

ANALISAR 0 FUNCIONAMENTO ATUAL

Primeiramente, analise o0 estado atual de
sua empresa, como 0s documentos sao recebidos,
armazenados e tratados. Como vocé lida com os
documentos que chegam e até mesmo sobre 0
descarte. Tome notas se necessario, para comegara
pensarem como esse processo pode serotimizado.

DESCARTE 0 DESNECESSARIO

Comece verificando os prazos de
validade de cada documento. Notas fiscais e
conhecimentos de transporte precisam ser
armazenados por 5 anos, depois deste periodo,
vocé pode descarta-los.

Antes de jogar os documentos fora,
utilize um moedor de papel ou destrua todos os
documentos, rasgando ou cortando em pequenos
pedacos. Esse passo é importante para evitar que
suas informagdes caiam em maos erradas.
Considere reciclar o que for possivel.

ORGANIZAR

Classifique os documentos em
categorias e encontre um espaco adequado para
cada um deles. Vale a pena etiquetar os arquivos,
gavetas e pastas para ficar mais facil visualizar o
lugar certo para cada coisa.

DIGITALIZAR

Por dltimo, ndo menos importante,
utilize as ferramentas tecnoldgicas a seu favor.
Documentos fiscais possuem suas versdes
digitais, e elas possuem validade. Sendo assim,
armazene seus documentos eletronicamente e
nao se preocupe com a papelada acumulando.

0 que vale para documentos fisicos
também se aplica aos digitais. Apague documentos
desnecessarios e organize o restante em pastas.

QUAIS SAO AS VANTAGENS DE INCLUIR
A GESTAO DE DOCUMENTOS EM SUA EMPRESA?

A gestdo de documentos eficiente pode
trazer diversas vantagens para a sua empresa,
entre elas podemos destacar:

REDUCAO DE CUSTOS

Imagine ter que pagar juros e até multa
porque esqueceu de pagar um boleto ou perdeu
uma fatura? Administrando bem seus documentos
vocé consegue evitar este tipo de problema, uma
vez que eles estarao devidamente organizados.

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

Chega de perder tempo procurando um
documento ou atrasar uma entrega porque a
papelada ainda ndo estd certa. mantendo os

documentos sempre organizados é
aumentara produtividade de todo o time.

SEGURANCA DAS INFORMAGOES

Nos tempos de hoje, existem muitos
golpistas e pessoas mal intencionadas que estao
em busca de oportunidades para aplicar golpes.
Gerirbem seus documentos evita que informacoes
privadas sejam acessadas por pessoas mal
intencionadas.

CUMPRIR OBRIGAGOES FISCAIS

Talvez essa seja a principal vantagem:
estar em acordo com as obrigacGes perante o
fisco. Organizar seus documentos permitira que
suas contas com o governo sejam pagas em dia,
como guias e declaragdes. Ainda, sera mais facil
cumprir prazos de entrega de documentos que sao
exigidos pela legislacao.

possivel

TABELAS E OBRIGACOE

04/10  SALARIO DOS COLABORADORES (Empregados) 09/2024 Domingo = Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
10/10  IPI - 2402.20.00 09/2024 ! 2. e 3 4 5
14/10  SPED (EFD-Contribuicdes) 08/2024 6 7 8 9 10 ® 11 12
15/10  EFD REINF 09/2024 i3 e 1 i rof =
15/10  ESOCIAL 09/2024 20 2L 22 28 RS 28 28
15/10 DCTFWEB 09/2024 _27 28 29 - 30 3
Feriados: 12 - Nossa Senhora Aparecida
L5108 RGBS Eoel tfostetat) 0972024
18/10  DAE - SIMPLES DOMESTICO 09/2024 Até R$ 2.041,39 Multiplica-se salario médio por 0.8 (80%).
18/10  DAE - MEI 09/2024 A partir de R$ 2.041,40 0 que exceder a R$ 2.041,39 multiplica-se
18/10  FGTS (Pagamento via PIX) 09/2024 até R$ 3.402,65 por 0,5 (50%) e soma-se a R$ 1.633,10
18/10  IRRF (Empregados) 09/2024 Acima R$ 3.402,65 0 valor da parcela sera de R$ 2. 313 74 invariavelmente.
18/10  DARF PREVIDENCIARIO EMPRESA 09/2024
18/10  CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA (Sobre Receita Bruta) 09/2024 Até 2.259,20 Isento Isento TRABALHADOR ASSALARIADO
18/10  CONTRIBUICOES (Cofins, PIS/PASEP @ CSLL) retidas na Fonte 09/2024 De2.259,21at62.826,65 7,5% R$ 169,44 [YITT=Y NN V(1T /W
18/10 IR RETIDO FONTE (Servigos Profissionais Prestados por PJ) 09/2024 De2.826,66at¢3.751,05 15%  R$ 381,44 At 1.412,00 7,5%
21/10  SIMPLES NACIONAL 09/2024 De 3.751,06 até 4.664,68 22,5% R$ 662,77 De 1.412,01 até 2.666,68 9%
2110 DCTF 08/2024 Acima fie 4.664,68 27,5% R$ 896,00 De2.666,69 at(% 4.000,03 12%
25/10 1Pl (Mensal) 09/2024 Dedungmq de Dependente . - B R$ 189,59 De 4.909,04 até 7.7.86.,(32 14%
Des. Minimo R$ 10,00 | Des. Simplificado R$ 564,80 Valor limite de contribuicao R$ 908,85
=L 072024 A : CONTABILIDADE KLIER
Lol RN AL CRC Me-gggélscz%égmfalvg?mﬁ'o5o exemplares - Cod. 000426
31/10  CONTRIBUICAO SINDICAL (Prof. Liberal / Autnomo) OPCIONAL 09/2024
31/10 IR (Carne Ledo) 09/2024
31/10  IRPJ - Lucro Real / Lucro Presumido - TRIMESTRAL
31/10  CSLL - Lucro Real / Lucro Presumido - TRIMESTRAL

ISS (Vencimento de acordo com Lei Municipal).
ICMS (Empresas Normais) (Vencimento estabelecido pela Legislagao Estadual).

AAGENDA DE OBRIGACOES SUJEITA A MUDANGAS DE ACORDO COM A LEGISLACAO VIGENTE NO MES DE FECHAMENTO DO INFORMATIVO
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