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Estado do Rio de Janeiro P 0
Prefeitura Municipal de Saquarema g@;‘;SAQUAREMA
Secretaria Municipal de Gestdo, Inovacéo e Tecnologia. éﬁi—gﬁsf PREFEITURA

DO: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA —RJ,

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETONICO N° 036/2026 - PROCESSO N° 7.674/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOQS USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) EM NIVEIS 1, 2 E 3,
ABRANGENDO SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, INCLUINDO O APOIO NO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, BEM COMO OPERACAO E MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA CORRESPONDENTE.

Trata-se de resposta ao pedido de ESCLARECIMENTO ao pregdo em epigrafe, solicitado pela
empresa MGDATA TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n” 23.936.997/0001-91, recebido por enderego eletrdnico, em sintonia com o art. 164, da Lei
14133/2021, questionando requisitos do Termo de Referéncia conforme sera demonstrado a seguir:

Pergunta 1- Detalhamento analitico minimo obrigatério da composigio de custos Considerando o

entendimento doutrinrio e jurisprudencial no sentido de que a proposta deve permitir 3 Administracio

a aferi¢iio objetiva da viabilidade econdmica e técnica da execucdio, solicita-se esclarecer se serd

exigido das licitantes detalhamento analitico minimo da composi¢do de custos, contemplando, no

minimo:

(i) custos diretos (mio de obra técnica dos perfis descritos no item 10.6 do TR, licengas de software,
plataforma de Omnichannel, subscrigdes, certificagdes, deslocamento nas visitas presenciais
previstas no item 8.1.1.18 do TR, quando aplicavel);

(ii) custos indiretos (estrutura administrativa, governanga, supervisio pelo Coordenador de Service
Desk previsto no item 8.1.1.14 do TR, suporte operacional, depreciagio);

(iii) tributos incidentes (federais, estaduais e municipais), conforme regime tributario declarado pela
licitante;

(iv) margem operacional e provisdo para riscos, considerada a exposigio da licitante as glosas
cumulativas previstas nos indicadores TRC, TDM e ISU (item 8.5 do TR);

(v) memoria de céalculo associada a cada item, com unidade, quantidade e valor unitario, de modo a
permitir auditabilidade integral.

Solicita-se confirmar que a auséncia de detalhamento analitico minimo, ou a apresentacio de planilha

inaptiddo da proposta para andlise de exequibilidade, sujeitando-a & desclassificacio com fundamento
no art. 59, incisos Il e IV, da Lei n® 14.133/2021 e na Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 73/2022,
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independentemente do preco final ofertado e independentemente da posigio relativa em relagio as
demais propostas.

Resposta: Havendo indicies de inexequibilidade no valor ofertado pela licitante, a
Administracfio, por meio de diligéncia formal, solicitar4 a apresentacio de planilha de custos e
formagio de precos detalhada. O referido documento devera, obrigatoriamente, discriminar os
custos diretos, os custos indiretos, os tributos incidentes ¢ a margem de lucro, bem como
apresentar as respectivas memoérias de cdlculo que fundamentam a viabilidade econémica do
preco proposto. A auséncia de apresentacio desse detalhamente analitico quando formalmente
solicitado, ou a permanéncia de omissdes de custos essenciais a execugio do objeto, restara na
impossibilidade de afericio da exequibilidade da proposta, sujeitando-a a consequerte
desclassificacio.

Pergunta 2. Solicita-se esclarecer se a Administragéo aplicard desclassificagiio as propostas que, ainda
apds oportunidade de diligéncia formalmente franqueada a licitante nos termos do art. 64 da Lei n°
14.133/2021, ndo apresentarem informagdes analiticas suficientes para anélise objetiva da
exequibilidade. Solicita-se confirmar que a desclassificacio sera aplicada, especialmente, nas
hipéteses em que:

(i) a planilha de composig@o ndo permita aferir a coeréncia interna dos custos declarados;

(ii) a licitante ndo apresente, em diligéncia, documentagdo probatéria minima da estrutura de
custos invocada na composicdo da proposta;

(iii) as informagdes apresentadas sejam genéricas, evasivas, contraditérias entre si ou
incompativeis com o objeto licitado;

(iv) a licitante ndo demonstre, de forma analitica e documentalmente fundamentada, como
executara integralmente o objeto pelo prego ofertado, no prazo estabelecido e em conformidade com
08 requisitos técnicos e com os Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) do item 8.5 do TR.

Resposta: Confirma-se o entendimento. Caso a proposta apresente inconsisténcias estruturais
ou omissdes de custos essenciais para a execugio do objeto e, mesmo apés a abertura de diligéncia
formal, a licitante se abstenha de samear as diividas, apresente informacées genéricas,
contraditorias ou insuficientes para demonstrar a exequibilidade, a proposta sera sumariamente
desclassificada por inexequibilidade ou niio atendimento aos requisitos editalicios.

Pergunta 3. Solicita-se confirmar que, em consondncia com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas
da Unido, notadamente a Siimula TCU n° 262, o 6nus de comprovar a exequibilidade da proposta recai
integralmente sobre a licitante, cabendo & Administrago realizar diligéncia objetiva, motivada e
isondmica, sem que se transfira ao 6rgio a obrigagdo de investigar, suprir lacunas informacionais ou
reconstruir a composi¢do de custos da licitante.

Solicita-se esclarecer, ainda, que a abertura de diligéncia nfo converte a Administracio em parte
interessada na demonstragdo de exequibilidade, permanecendo a licitante responsavel por trazer aos
autos, de forma tempestiva, completa, analitica e documentalmente lastreada, os elementos necessérios
a comprovagio da viabilidade da proposta apresentada.
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Resposta: Confirma-se o entendimento, o 6nus de comprovar a exequibilidade e a viabilidade
econdmica da proposta comercial recai anica e exclusivamente sobre a licitante. A atuacio da
Administracio em sede de diligéncia possui cardter estritamente verificador e isonémico, nio
cabendo ao 6rgio licitante suprir lacunas, presumir dados omitidos ou reconstruir planilhas de
custos em beneficio da empresa.

Pergunta 4. Solicita-se esclarecer se a documentagéo probatdria admissivel em sede de diligéncia de
exequibilidade compreenderd, no minimo, os seguintes elementos, sem prejuizo de outros aceitos pela
Administracao:

(i) composicdo analitica de custos detalhada por item, com meméria de calculo e premissas
explicitadas;

(ii) comprovagdo documental da estrutura de custos invocada, tais como folhas de pagamento,
contratos com fornecedores, acordos coletivos aplicaveis a Classificacio Brasileira de Qcupagdes
(CBO) dos perfis técnicos, contratos de licenciamento e evidéncias de subscrigdes da plataforma de
Omnichannel prevista no item 8.1.1.2 do TR;

(iif) demonstragio de capacidade operacional efetiva, abrangendo corpo técnico vinculado ou
comprovadamente disponivel para os perfis TECSUP, TECMAN, ASUPCOMP, ASISA, TECRED,
ARED, ASO, ABD, CLOUD, ASEG, GERSUP, GERINF e GERSEG previstos no item 10.6 do TR,
infraestrutura tecnologica, ferramentas e processos compativeis com o objeto;

(iv) atestados de capacidade técnica acompanhados de evidéncias de execugdo (notas fiscais, ordens
de servigo, relatérios técnicos, termos de aceite), aptos a demonstrar produtividade, padronizagéo e
ganhos de escala invocados pela licitante na justificativa de exequibilidade;

(v) demonstragdes financeiras que evidenciem capacidade econdmica de absorver eventuais variacdes
de custo durante a execugdo contratual;

{vi) metodologia de execugiio compativel com os prazos, requisitos técnicos e niveis de servigo
previstos no edital, com detalhamento de etapas, marcos e recursos alocados.

Solicita-se confirmar que a apresentagdo isolada de declaragdes genéricas, sem documentos
probatérios verificaveis, ndo configurard comprovagdo adequada de exequibilidade para os fins do art.
59 da Lei n° 14.133/2021,

Resposta: Confirma-se o entendimento da licitante,

Nio serdio aceitas, para fins de comprovagiio de exequibilidade nos termos do art. 59 da Lei n°
14.133/2021, declaragdes genéricas desacompanhadas de documentos ou elementos probatérios
verificiveis que permitam 3 Administra¢iio aferir, de forma objetiva, a consisténcia técnica e
econdmica da proposta apresentada.

Contudo, 2 Administracic nio se vincula previamente a uma relacéio fechada e exaustiva de
documentos como pré-requisito tnico e obrigatério de comprovacio. A diligéncia de
exequibilidade, por sua natureza, é analisada caso a caso, cabendo & licitante apresentar o
conjunto de elementos que, de forma efetiva e verificdvel, demonstrem a exequibilidade de sua
proposta podendo incluir, entre outros, composi¢des de custo, notas fiscais, contratis,
comprovagdes de estrutura de pessoal e infraestrutura, atestados de capacidade técmica,
demonstracdes financeiras e metodologia de execucio, cabendo avaliar, em cada caso concreto,
se a documentaciie apresentada é suficiente e iddnea para comprovar a exequibilidade da
proposta, a luz dos critérios técnicos e econémicos pertinentes ao objeto licitado.
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Dessa forma, o que se exige é que a comprovaciio seja feita por meio de documentos efetivos,
verificiveis e pertinentes ao caso concreto, capazes de demonstrar de forma objetiva a
exequibilidade da proposta, nio sendo admitida a comprovacio por meio de simples alegacdes
ou declaracdes sem lastro documental,

Pergunta 5. Considerando que a diligéncia prevista na Lei n® 14.133/2021 tem natureza esclarecedora
€ ndo constitutiva da proposta, solicita-se esclarecer se a Administragdo reconhecera a distingo entre:
(i) erro material sanivel — consistente em inconsisténcia formal ou aritmética identificavel a partir
dos préprios elementos da proposta originalmente apresentada, sem alteragio substancial do prego,
das premissas ou das condi¢des ofertadas; e

(i1) omissdo ou auséncia de informagdo substancial — consistente em lacuna que somente possa ser
suprida pela construgdo posterior de elementos novos da proposta, hipétese que, ndo configurando
mero saneamento, conduz a desclassificagio.

Solicita-se confirmar que a diligéncia ndo podera ser utilizada como instrumento para a licitante
reconstruir sua composi¢ao de custos, alterar premissas econdmicas substanciais, introduzir requisitos
técnicos ndo originalmente atendidos pela proposta ou modificar a substincia da oferta apresentada na
fase competitiva.?

Resposta: Confirma-se o entendimento. A abertura de diligéncia destina-se unicamente ao
esclarecimento de diividas pontuais ou corregiio de erros materiais e aritméticos evidentes da
proposta original. K expressamente vedada a alteragio substancial do preco global, a
modificacdio de premissas econdmicas estruturais ou a inclusio posterior de requisitos técnicos
novos, sob pena de violacéio aos principios do julgamento objetivo e da isonomia.

Pergunta 6. Solicita-se esclarecer quais critérios objetivos serdo utilizados pela Administragdo para
identificagdo de indicios de inexequibilidade que motivem a abertura obrigatoria de diligéncia,
sugerindo-se, sem carater exaustivo:

(i) preco global ofertado em percentual significativamente inferior ao orcamento estimado da
Administracio, considerande o parimetro do item 7.7 do edital (50% do valor or¢ado) e os limites
legais aplicaveis a servigos comuns;

(if) preco unitirio de item relevante manifestamente incompativel com referéncias de mercado
verificaveis, tais como Painel de Pregos do Governo Federal, contratos similares celebrados por outros
orgios da Administragio municipal, estadual ou federal ¢ bases puiblicas de referéncia, incluindo a
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 adotada como referencial pela Administragdo no item 10.3 do TR;

(iii) composicao de custos com itens zerados, omitidos ou aritmeticamente incompativeis entre si;

(iv) margem operacional negativa, nula ou manifestamente inferior aos tributos incidentes sobre o
objeto, considerado o regime tributario declarado, sobretudo diante da exposigao a glosas cumulativas
de até 15% do faturamento mensal previstas no item 8.5 do TR (TRC, TDM e ISUY);

(v) incompatibilidade entre o cronograma proposto, a metodologia de execucio declarada e os recursos
efetivamente disponiveis ou comprovados pela licitante, notadamente quanto aos 20 perfis
profissionais de referéncia dimensionados no item 10.6 do TR.
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Solicita-se confirmar que, presentes quaisquer desses indicios, a diligéneia sera aberta de oficio pela
Administragdo e que o seu nao atendimento adequado, no prazo fixado, conduzird a desclassificacio
da proposta.

Resposta: Esclarece-se que a andlise de indicios de inexequibilidade seguird o disposto no item
7.10 do Edital: "Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderiio ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta,”

Seriio considerados indicios de inexequibilidade quaisquer elementos da propoesta incompativeis
com os parimetros, exigéncias e critérios estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia.

Constatados tais indicios, a licitante sera notificada pela plataforma (Licitanet), com prazo
razoivel para comprovar e justificar a exequibilidade de sua proposta, sob pena de
desclassificaciio, nos termos do art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

Pergunta 7 Solicita-se esclarecer se a Administragio utilizard, na andlise de exequibilidade, fontes
publicas e verificiveis de referéncia, tais como: Painel de Pregos do Governo Federal; contratos
similares celebrados por outros 6rgdos plblicos; valores de mercado obtidos por pesquisa formal e
auditavel nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e da Instrucio Normativa SEGES/ME n°
65/2021; indicadores setoriais publicados por entidades de classe reconhecidas; e tabelas de
remuneragdo e encargos tipicos das ocupagdes previstas na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO) para os perfis técnicos indicados no item 10.6 do TR.

Solicita-se confirmar que divergéncia significativa entre o preco ofertado pela licitante e tais
referéncias, quando nao justificada de forma analitica, documental e tecnicamente fundamentada, sera
considerada indicio relevante de inexequibilidade, ensejando diligéncia especifica e, se mantida a
injustificada divergéncia, a desclassificag@o da proposta.

Resposta: A Administracio utilizard como balizadores planilhas de custos, demonstrativos de
ganho de escala, contratos de fornecimento com preg¢os vantajosos, e demonstracdes contdbeis
de que suporta operar com margens de lucro reduzidas. Divergéncias severas e nio justificadas
analiticamente em relacfio a essas referéncias corroborarfo o indicio de inexequibilidade.

Pergunta 8 Solicita-se esclarecer se a Administracdo estabelecerd prazo objetivo, razodvel e
improrrogavel, salvo por motivo de for¢a maior devidamente comprovado, para resposta a diligéncia
de exequibilidade, bem como qual o tratamento dispensado as seguintes hipéteses:

(i) resposta apresentada fora do prazo fixado;

(ii) resposta tempestiva, porém genérica, evasiva ou desacompanhada de elementos probatérios
verificaveis;

(iii) resposta tempestiva, porém com elementos manifestamente insuficientes, contraditérios ou
incompativeis com a proposta originalmente apresentada;

(iv) recusa expressa ou tacita da licitante em apresentar os elementos solicitados pela Administracéo.

Solicita-se confirmar que, em qualquer dessas hipoteses, a Administragio podera considerar nfo
atendida a diligéncia, com consequente desclassificacdo da proposta, mediante decisdo fundamentada
e juntada aos autos do processo.
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Resposta: O prazo assinalade pela pregoeira para resposta as diligéncias sera peremptério.
Respostas apresentadas intempestivamente, de forma evasiva, recusas formais ou manifestacdes
desacompanhadas de lastre probatérie resultario no encerramento da fase de aceitabilidade
com a consequente desclassificacio da proposta, mediante decisio motivada encartada nos
auftos.

Pergunta 9 Solicita-se esclarecer se a Administragio realizara, a seu critério motivado e nos termos
do item 12.4.4.24 do TR, diligéncia junto aos emitentes dos atestados de capacidade técnica
apresentados, a fim de verificar:

(i) a autenticidade do documento e a identificagdo inequivoca do emitente;

(ii) a correspondéncia material entre o objeto atestado e ¢ objeto da presente licitagio, em natureza,
complexidade técnica e escala, notadamente quanto ao quantitativo minimo de 1.544 (mil quinhentos
€ quarenta e quatro) chamados técnicos exigido no item 12.4.4.15 do TR e ao periodo minimo de 12
{(doze) meses exigido no item 12.4.4.16 do TR;

(iti) a efetiva execuglio dos servigos nas quantidades, prazos e niveis de qualidade declarados, com
apresentacio, quando solicitada, dos relatérios de execucio previstos nos itens 12.4.4.14 ¢ 12.4.4.18
do TR.

Solicita-se confirmar que a inexatidio substancial, a divergéncia relevante entre o atestado e o objeto
licitado ou a constatacio de falsidade documental conduzirdo 2 inabilitagéo da licitante, sem prejuizo
das sangdes administrativas previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021 e da responsabilizacdo nos
termos da legislagio civil e penal aplicavel.

Resposta: A administracio reserva-se o direito de realizar diligéncias diretamente junto aos
emitentes dos atestados de capacidade técnica apresentados pelas licitantes. O objetivo consiste
em aferir a veracidade dos decumentos e a estrita compatibilidade material com o objeto desta
licitacfio. Qualquer falsidade ou divergéncia insandvel ensejara a inabilitagdo e a aplicacio das
sancoes descritas no art, 156 da Lei n° 14.133/2021.

Pergunta 10 Solicita-se esclarecer se a Administragio diferenciara, na fase de habilitagiio técnica, a
comprovagio formal documental da demonstragio efetiva da capacidade operacional, podendo exigir,
sempre que necessario a seguranga da contratacdo e respeitada a vinculagio ao edital:

(i) evidéncia de vinculagdo contratual ou de disponibilidade comprovada dos profissionais técnicos
exigidos, com apresentagdo de certificagdes vigentes, incluindo a certificagfio ITIL® v4 Foundation
({ou superior) ou ISO/IEC 20.000 exigida no item 12.4.4.7 do TR;

(i1) demonstragdo de infraestrutura tecnolégica compativel com a execugiio do objeto, notadamente da
plataforma Omnichannel prevista no item 8.1.1.2 do TR, cuja disponibilizagdo ¢ suporte sdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

(iii) processos operacionais documentados (politicas, procedimentos, controles e indicadores)
aderentes aos referenciais ITIL, COBIT, ISO/IEC 20000 e ISO/IEC 27000 mencionados no item 4.10
e no item 15.3, alinea "e", do TR;
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(iv) evidéncias de execugdo pretérita de objetos similares, em escala e complexidade compativeis com
a demanda licitada.

Solicita-se confirmar que a mera apresentacdo documental, desacompanhada de aderéncia material a
capacidade técnico operacional declarada, ndo suprira a exigéncia editalicia, sem prejuizo do direito
ao contraditério e & comprovagdo substancial pela licitante.

Resposta: Estd correto o entendimento, ressalta-se que a administracio publica sempre
respeitara o principio da vinculacfo ao edital.

Pergunta 11 Solicita-se esclarecer se a Administragio reconhecerd que o atendimento aos requisitos
técnicos do TR, notadamente aos itens 8.1 (descrigdo e padrdes minimos), 8.2 (detalhamento técnico
dos servicos) e 8.5 (Niveis Minimos de Servigo Exigidos), deve ser integral, objetivo e demonstravel
a partir da proposta técnica apresentada, ndo sendo admissiveis:

(i) atendimento parcial ou condicionado a desenvolvimento posterior, salvo previsio editalicia
expressa em sentido contrario;

(i) declaragdo genérica de atendimento, sem indicagio analitica do componente, ferramenta,
profissional, processo ou metodologia que o suporta;

(iii) substitui¢do de funcionalidades, caracteristicas técnicas ou padrdes exigidos por equivalentes nio
previamente analisados e aprovados pela Administragio nos termos do edital.

Solicita-se confirmar que a auséncia de demonstragdo objetiva e individualizada de atendimento a cada
requisito técnico relevante, quando este for critério editalicio de classificagio ou de habilitacio,
conduzira & desclassificag@o técnica da proposta ou a inabilitagdo da licitante, conforme o caso, em
observancia aos principios da vinculagio ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo
previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

Resposta: Os itens 8.1, 8.2 e 8.5 nfio sdo documentos habilitatérios. Eles siio o objeto material e
o regime de execugfio do future contrato, A aderéncia a esses itens niio é julgada na licitacio,
mas sim exigida na execugiio contratual. Ao enviar a proposta de prece, a licitante emite uma
declaragiio formal de que aceita e cumprira todo o escopo do TR

Pergunta 12 Solicita-se confirmar que a licitante permanecera integralmente vinculada, durante toda
a execucio contratual:

(1) ao prego ofertado;
(ii) 4 composicio de custos apresentada, em sua dimensio estrutural;

(iii) a metodologia de execucio declarada, notadamente ao plano de trabalho e i metodologia
operacional referidos no item 12.2.2 do TR;

(iv) aos prazos, marcos e niveis de servigo propostos, em especial aos NMSE do item 8.5 do TR;

{(v) as informagdes prestadas em sede de diligéncia de exequibilidade; e
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(vi) 4 qualificagio da equipe técnica que atuara e as certificacGes apresentadas na fase de habilitacfio,
notadamente as previstas no item 12.4.4.7 do TR.

Solicita-se confirmar, ainda, que, durante a execugéo contratual, nfo sera admissivel alegacdo de erro
escusavel, omissdo, esquecimento, premissa equivocada ou superveniéncia de custos previsiveis 2
época da elaboragio da proposta como fundamento para revisdo de prego, salvo nas hipoteses legais
de reequilibrio econémico-financeiro do art. 124 da Lei n® 14.133/2021, observados rigorosamente os
requisitos legais e o item 8.3.10 do TR.

Resposta: A licitante vencedora permanecera vinculada, durante todo o periodo de execucio
contratual, aos precos, planilhas estruturais, metodologia operacional, niveis de servico e
qualificacdes técnicas ofertadas. Erros de cdlculo previsiveis ou omissdes na formulacio da
proposta ndo dario direito a revisdes de preco, salvo nas estritas hipéteses legais previstas no
art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

Pergunta 13 Solicita-se esclarecer se a Administragio rejeitard propostas que, embora formalmente
apresentadas, evidenciem estrutura de custos manifestamente artificial, caracterizada —
exemplificativamente — por:

(i) auséncia de elementos minimos para sustentagao econémica da execugao pelos 12 (doze) meses de
vigéncia inicial previstos no item 8.7 do TR, considerada a integralidade do escopo, incluindo suporte
remoto, suporte presencial em todas as localidades indicadas no Anexo IV do TR, gerenciamento e
operagio de infraestrutura e apoio estratégico;

(ii) divergéncia relevante e injustificada entre a proposta ofertada e o histérico de propostas e contratos
da prépria licitante para objetos similares, quando documentalmente apurada;

(iii) pratica reiterada e documentada de oferta de precos insustentiveis seguida de pedidos de
reequilibrio econémico-financeiro ou de aditivos durante a execugao;

(v) outros indicios objetivos de comportamento incompativel com a boa-fé objetiva e com o principio
da selegéio da proposta mais vantajosa em sua dimens3o substancial, e ndo meramente nominal.

Solicita-se confirmar que tais elementos serfio analisados como indicios relevantes na afericio de
exequibilidade, podendo conduzir a desclassificagio ainda que a planilha de custos esteja formalmente
preenchida, desde que observado o contraditério ¢ mediante decisdo fundamentada.

Resposta: Apés andlise de exequibilidade e garantindo o contraditério antes de qualquer
desclassificacdo, as propostas que apresentem estruturas de custos nitidamente artificiais,
insustentiveis para o periodo de 12 meses ou que denotem priticas abusivas voltadas a fercar
um posterior e indevido realinhamento de precos serfio rejeitadas.

Pergunta 14 Solicita-se confirmar que a andlise das propostas observata, em todos os casos:

(i) exame individualizado da proposta, vedada a desclassificaciio por critérios genéricos ou por mera
comparacdo automatizada com o orgamento estimado;
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(ii) motivagdo expressa e especifica das decisdes de classificacio, desclassificagdo, habilitagéo e
inabilitagdo, com indicagio objetiva dos elementos que sustentam a decisdo ¢ dos dispositivos legais
ou editalicios aplicaveis;

(iii) observancia do contraditério e da ampla defesa, com prazos compativeis para manifestagdo da
licitante interessada;

(iv) aplicacio isonémica dos mesmos critérios e padrdes probatdrios a todas as licitantes em situagio
equivalente.

Solicita-se confirmar que a aplicagdo dos critérios objetivos previstos no edital, no TR, na legislagao
aplicivel e nas respostas aos presentes esclarecimentos serd uniforme, vinculante e auditavel, em
consondncia com os principios da legalidade, da impessoalidade, da motivagdo, do julgamento
objetivo e da seguranga juridica previstos no art. 5° da Lei n” 14.133/2021.

Resposta: Todas as decisdes administrativas relativas a classificacio, desclassificacio,
habilitaciio ou inabilitaciio serdo proferidas de maneira individualizada, motivada e publica,
assegurando-se os principios constitucionais da ampla defesa, do contraditério e da isonomia.

Pergunta 15 O item 8.5.2.1 do TR institui o indicador Tempo para Resolugio do Chamado (TRC),
com meta global de resolugdo de 80% dos chamados dentro dos prazos acordados no SLA (Service
Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo), dividindo o em quatro niveis de prioridade — baixa,
média, alta e critica. Todavia, o TR nlo fixa, de forma expressa e objetiva, os prazos concretos de
resolugio apliciveis a cada um desses niveis de prioridade, informagdo indispensdvel para o
dimensionamento operacional da equipe, para a composi¢do analitica de custos e para a aferigdo
objetiva do cumprimento contratual. Diante disso, solicita-se esclarecer:

(i) quais s3o os prazos maximos de atendimento inicial e de resolugdo final, em horas ou dias uteis,
aplicaveis a cada uma das quatro prioridades (baixa, média, alta e critica) previstas no item 8.5.2.1 do
TR;

(ii) se a apuragio do TRC sera realizada por prioridade e depois consolidada, ou globalmente sobre o
total de chamados;

(iii) quais critérios objetivos serdio utilizados para classificagdo de cada chamado em uma das quatro
prioridades, & luz das melhores praticas ITIL mencionadas no item 4.10 do TR;

(iv) se as informagdes relativas aos prazos por prioridade constardo do instrumento contratual ou de
anexo ao edital, integrando o instrumento convocatdrio. Solicita-se confirmar que a auséncia de
defini¢dio objetiva dos prazos por prioridade, na forma da resposta ao presente esclarecimento, sera
suprida antes da fase de apresentagio de propostas, sob pena de comprometimento da precificagdo e
do julgamento objetivo, em observancia aos arts. 5° e 6°, XXIII, alineas "a" e "i", da Lei n°
14.133/2021.

Resposta: Consta no Anexo I do termo de referéncia o CATALOGO DE SERVICOS DE TIC
que expressa taxativamente os acordos de niveis de servicos — SLA.
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Pergunta 16 O item 8.5 do TR institui trés indicadores de nivel de servico com previsdo de glosas
percentuais sobre o valor mensal dos servigos: (a) TRC — glosa de até 5%; (b) TDM (Tempo de
Disponibilidade Mensal da solugio de ITSM — Information Technology Service Management,
Gerenciamento de Servicos de TI) — glosa de até 5%; (c) ISU (fndice de Satisfacdo do Usuario}) —
glosa de até 5%. Somadas, as glosas podem alcangar 15% do valor mensal do faturamento, patamar
que impacta materialmente a margem operacional da execugdo e a exequibilidade da proposta. Diante
disso, solicita-se esclarecer:

(i) se ha teto consolidado mensal e/ou acumulado para o conjunto das glosas dos trés indicadores (TRC,
TDM e ISU), ou se clas se aplicam de forma cumulativa e independente sobre a mesma base de
faturamento;

(ii) se, atingido determinado patamar consolidado de glosas em meses sucessivos, a Administragio
adotard providéncias especificas antes da aplicagao de sangdes contratuais, tais como plano de agdo
corretiva, reunifio de escalonamento ou aditamento revisional;

(iii) se a base de calculo das glosas sera o valor bruto mensal do faturamento ou apenas a parcela
referente ao servigo que apresentou o desvio de indicador;

(iv) se o descumprimento inferior a 80% no TRC (item 8.5.2.1, campo Sangdo) e inferior a 97,4% no
TDM (item 8.5.2.2, campo Sango) pode ensejar, cumulativamente, glosa e sango administrativa de
adverténcia sobre o mesmo fato gerador, ou se essas medidas se excluem mutuamente.

Solicita-se confirmar que a resposta aos presentes esclarecimentos, especialmente quanto a existéncia
ou ndo de teto consolidado, integrara o instrumento convocatério e vinculara a fiscalizag@o contratual,
permitindo as licitantes a composicdo analitica de custos consistente com a exposi¢éo real ao risco de
glosa.

Resposta: Esclarece-se que as penalidades previstas no item 8.5 do TR referentes aos indicadores
TRC (até 5%), TDM (até 5%) e ISU (até 5%) sdo independentes e incidem diretamente sobre a
base de calculo do faturamento bruto mensal correspondente ao periodo de apuragio. Desse
modo, os percentuais sio cumulativos até o limite maximo total de 15% ao més. Caso os limites
de desconto sejam atingidos de forma reiterada, a fiscalizacio do contrato instaurard processo
administrative especifico para aplica¢io de sancdes de adverténcia ou rescisio contratual, nfio
se confundindo a glosa por servico nio prestado no padrio exigido com as penalidades
administrativas contratuais.

Pergunta 17 O item 8.5.2.3 do TR institui o ISU (Indice de Satisfagio do Usuario) como indicador de
qualidade dos servigos, com meta de 80% de avaliagdes "Muito Satisfeito" e "Satisfeito”, apurado pela
formula ISU = 100 x (EQtap / ZQtr). Contudo, a metodologia ndo fixa amostragem minima ou taxa
minima de resposta as pesquisas, 0 que compromete a representatividade estatistica do indicador —a
exemplo do risco de o resultado do més ser calculado sobre niimero reduzido de respondentes, com
distorcdo material sobre o valor da glosa aplicada. Diante disso, solicita-se esclarecer:

(i) se sera estabelecido nimero minimo de pesquisas respondidas por més para que o ISU seja
considerado apuréavel, evitando que amostras reduzidas gerem glosas materiais indevidas;

(ii) se sera estabelecida taxa minima de resposta em relagdo ao total de chamados encerrados no més
(percentual de retorno da pesquisa);

(iii) se, verificada amostragem inferior ao minimo, o més sera considerado neutro (sem glosa e sem
bénus), ou se sera utilizado critério alternativo, tal como média movel dos tltimos meses;
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(iv) qual o mecanismo de mitigagdo de vieses da pesquisa (chamados classificados como "nfo
atendidos por ndo retorno do usuario”, chamados em que o usuario deixa de responder etc.), em
conformidade com as melhores praticas ITIL referenciadas no item 4.10 do TR.

Solicita-se confirmar que a resposta aos presentes esclarecimentos integrard o instrumento
convocatorio e sera considerada premissa vinculante para a aferigdo objetiva do ISU.

Resposta: Esclarece-se que a apuracio do ISU observara rigorosamente a férmula matematica
definida no item 8.5.2.3 do TR. O mecanisme de pesquisa de satisfacfio serd disparado
automaticamente pela plataforma de ITSM para a totalidade dos chamados encerrados.
Eventuais auséncias de manifestaciio por parte dos usudrios nfio seriio contabilizadas como
avalia¢cdes negativas, mitigando-se vieses estatisticos e garantindo que a base de cilculo retrate
fielmente as avaliacdes vilidas ""Muito Satisfeito' e "Satisfeito".

Pergunta 18 O item 3.1 do edital fixa o valor estimado da contratacio em RS 5.168.393,04, remetendo
ao Anexo III do edital, ao passo que o item 13.1 do TR consigna que "o valor final estimado para a
prestacdo do referido objeto descrito neste Estudo seréd estipulado posteriormente”. A composigio
analitica do prego maximo estimado — em especial os quantitativos por perfil profissional, os valores
unitarios adotados como referéncia, as premissas de encargos, beneficios, tributos e a Bonificacio e
Despesas Indiretas (BDI) ou fator equivalente — nfo integra o corpo do TR examinado por esta
interessada. Diante disso, solicita-se esclarecer e disponibilizar:

(1) a planilha analitica de composi¢io do preco maximo estimado, discriminada por item (do I ao 5 do
item 10.5 do TR) e por perfil profissional de referéncia (item 10.6 do TR), com meméria de calculo,
produtividade adotada, quantitativo de horas ou postos e valor unitario de referéncia;

(i1) as fontes de pesquisa de pregos utilizadas para composi¢io do estimado, em observancia ao art. 23
da Lei n® 14.133/2021 e a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, com prioridade para o Painel
de Pregos do Governo Federal e contratos similares celebrados por outros 6rgios;

(iii) o critério aplicado & formac3o da média dos precos coletados (média simples, mediana, exclusio
de outliers etc.);

(iv) se ha precos maximos unitarios definidos por item ou apenas preco maximo global, para fins de
andlise de compatibilidade da proposta na fase de aceitagio.

Solicita-se confirmar que, sem prejuizo do sigilo eventualmente aplicivel a documentos internos de
composicdo do prego estimado, a Administragao disponibilizara as interessadas os elementos minimos
necessarios a formagao de propostas exequiveis e ao exercicio do julgamento objetivo, em consonancia
com a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido sobre publicidade da pesquisa de
precos.

Resposta: Esclarece-se que o valor global estimado da contratagdo encontra-se devidamente
publicado no item 3.1 do Edital (RS 5.168.393,04). Outrossim, salienta-se gue os valores de
remuneracio mensal sugeridos no Anexo VI do Termo de Referéncia (Tabela Descritiva dos
Perfis de Referéncia) possuem cardter meramente estimativo e referencial. Consequentemente,
os valores das remuneracdes nio seriio objeto de desclassificaciio das propostas, uma vez que
niio possuem cariter obrigatério, competindo integralmente i licitante realizar sua propria
analise de mercado, modelagem de encargos e dimensionamento de custos.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureird, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




a
2 Y,

»5"@" SAQUAREMA
&ﬁw«,j PREFEITURA

Pergunta 19 O item 10.7 do TR estabelece que "a contrata¢do se dard por execugio de servico e
cumprimento de resultados, e ndo por postos de trabalho", ao passo que o item 10.6 do TR apresenta
a estrutura de pessoal com 20 (vinte) perfis profissionais de referéncia — TECSUP-01 a TECSUP-03,
TECMAN-01 a TECMAN-03, ASUPCOMP-02, ASUPCOMP-03, ASISA-02, TECRED-02, ARED-
02, ASO-02, ABD-02, CLOUD-01, ASEG-02, GERSUP, GERINF ¢ GERSEG — que "serve como
pardmetro técnico para assegurar que a futura contratada disponha de equipe com a qualificacio
necessaria". Diante da natureza aparentemente ambigua entre 0 modelo de contratagfio por resultado e
a indicacdo nominal de perfis de referéncia, solicita-se esclarecer:

(i) se os 20 perfis do item 10.6 constituem exigéncia editalicia minima vinculante quanto & composicio
da equipe alocada, ou se sdo meramente referenciais e a licitante podera propor composicao diversa,
desde que assegurada a entrega dos NMSE;

(ii) caso a resposta ao subitem (i) seja no sentido de que os perfis sdo referenciais, se a licitante podera
propor produtividade e composico de equipe diferenciadas nos termos do item 7.11.3 do edital, com
respectiva comprovagao de exequibilidade;

(iii) se, durante a execug#o contratual, a fiscalizagfio exigird manutengio minima dos perfis descritos
no item 10.6 do TR, ou aferira apenas o cumprimento dos NMSE do item 8.5, independentemente da
composi¢io da equipe;

(1v) como se compatibiliza a vedagdo a pessoalidade e subordinagfio do item 18.16 do TR com a
exigéncia de perfis nominados e certificagdes profissionais individualizadas (item 12.4.4.7 do TR).

Solicita-se confirmar que a resposta aos presentes esclarecimentos integrara o instrumento
convocatorio e sera considerada premissa vinculante para a formulagiio de propostas.

Resposta: Esclarece-se o entendimento em perfeita consonincia com o item 10.7 do TR, o qual
determina expressamente que “a contrataciio se dara por execuciio de servico e cumprimento de
resultados, e nfio por postos de trabalho”. Os perfis profissionais listados no item 10.6 do TR e
detalhados no Anexo VI funcionam como uma mera referéncia técnica para orientar as licitantes
quanto 4 complexidade esperada do corpo técnico, ndo configurando exigéncia de escopo minimo
ou méximo, nem limita¢io a criatividade das propostas. Cabe i licitante efetuar seu préprio
dimensionamento e assumir a total responsabilidade pela suficiéncia da soluciio frente as metas
de SLA exigidas.

Pergunta 20 Os itens 9.4 ¢ 8.11.6 do TR estabelecem que "o horério de prestagiio do servico sera de
segunda & sexta-feira, das 08h s 17h, de modo ininterrupto", enquanto o item 8.1.2,10 do TR consigna
que "os servigos de Operagio de Infraestrutura atuardo em regime de suporte técnico no horério de
expediente (08h as 17h), mantendo o monitoramento automatizado da infraestrutura em regime
24x7x365". Adicionalmente, o item 8.1.1.13 do TR admite atividades excepcionais fora do horario
comercial, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. Diante disso, solicita-se esclarecer:

(i) se a expresséo "das 08h as 17h, de modo ininterrupto” (itens 9.4 e 8.11.6) significa jornada continua
de 9 (nove) horas por dia util, ou se comporta interpretagio diversa;

(i) qual o dimensionamento previsto para o regime 24x7x365 de monitoramento automatizado (item
8.1.2.10 do TR) — se ha postos de plant3o associados a esse regime, se € atendido por ferramenta de
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monitoramento sem presenga humana ininterrupta, ou se dependerad de acionamento por escala de
sobreaviso;

(iii) qual a frequéncia estimada — ainda que como referénecia nio vinculante — das "atividades
excepcionais” fora do hordrio comercial previstas no item 8.1.1.13 do TR, de modo a permitir
composi¢io adequada de custos com adicional noturno, plantdo e scbreaviso;

(iv) se as visitas presenciais preventivas previstas nos itens 8.1.1.18 a 8.1.1.21 do TR serfio contadas
dentro da jornada de segunda & sexta, ou se poderdo ocorrer em fins de semana, e sob quais pardmetros
de remuneragio e periodicidade.

Solicita-se confirmar que a resposta aos presentes esclarecimentos integrara o instrumento
convocatério e sera considerada premissa vinculante para a composicio de custos de mio de obra e
para a defini¢do dos regimes de trabalho aplicaveis.

Resposta: Esclarece-se que o horario de expediente e atendimento presencial regular ocorreri
de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, totalizando a jornada descrita nos itens 9.4 e 8.11.6 do
TR. No que tange 20 monitoramento da infraestrutura em regime 24x7x365 (item 8.1.2.10 do
TR), este serd executado por meio de ferramentas automatizadas de supervisio tecnolégica
(software), sendo que eventuais acionamentos humanos extraordinirios ou atividades
excepcionais fora do hordrio comercial (item 8.1.1.13 do TR) deverdo ser absorvidos pela
contratada em sua respectiva estrutura de custos (escalas de sobreaviso ou plantio), sem nus
adicionais para a Administracio.

Pergunta 21 O item 12.4.4.15 do TR exige comprovagio, mediante atestado(s), do atendimento de
"no minimo, 1.544 (mil quinhentos e quarenta e quatro) chamados técnicos", tratada como "parcela de
maior relevincia da contratagdo” nos termos do art. 67, § 2° da Lei n° 14.133/2021. Por sua vez, o
item 12.4.4.16 do TR exige comprovagdo de "execugdo satisfatoria de servigos de complexidade
equivalente ou superior ao objeto da presente contratagio por um periodo de, no minimo, 12 meses,
nos termos do art. 67, §5°, da Lei n® 14.133/2021, sendo admitido o somatério de atestados". Por fim,
o item 12.4.4.22 do TR admite, de forma geral, apresentagio de "mais de um atestado, de forma
concomitante, desde que, em conjunto, atendam aos parimetros estabelecidos”. Diante disso, solicita-
se esclarecer:

(i) se 0 somatorio de atestados admitido no item 12.4.4.16 se aplica igualmente ao quantitativo minimo
de 1.544 chamados do item 12.4.4.15, permitindo a licitante comprovar o quantitativo mediante
composigdo de contratos diversos executados pela mesma empresa;

(i) se a exigéncia de periodo minimo de 12 meses do item 12.4.4.16 refere-se a periodo continuo em
um unico contrato, ou pode ser demonstrada por somatério de contratos que, agregados, totalizem 12
meses de execucio;

(i11) qual a memoria de célculo que fundamenta o quantitativo especifico de 1.544 chamados técnicos,
a luz do principio da proporcionalidade e da vedacdo a exigéncias restritivas desnecessarias previstas
na Sumula TCU n°® 263;

(iv) se serdo aceitos atestados relativos a servigos de atendimento a usuarios de TIC prestados a érgios
publicos e a entes privados indistintamente, respeitada a compatibilidade material com o objeto;

(v} se os relatérios de execugdo previstos nos itens 12.4.4.14 e 12.4.4.18 do TR poderdo ser
apresentados de maneira unificada por atestado (como faculta o item 12.4.4.19), inclusive nas
hipoteses de somatdrio de atestados.
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Solicita-se confirmar que os critérios de qualificagdo técnica serdo interpretados em favor da ampliagio
da competitividade material do certame, em consondncia com a jurisprudéncia consolidada do
Tribunal de Contas da Unifio sobre proporcionalidade dos requisitos de habilitaggo.

Resposta: Esclarece-se que, em estrita observincia ao item 12.4.4.22 do TR, é perfeitamente
admitida a apresentacio de mais de um atestado de capacidade técnica, de forma concomitante,
para fins de somatério de quantitativos. Portanto, a comprovacio do minimo de 1.544 chamados
técnicos poderd ser realizada mediante o somatorio de diferentes contratos executados pela
licitante, sejam eles prestados a 6rgdos piiblicos ou a entidades privadas. Por fim, a exigéncia de
periodo minime de 12 meses refere-se a periodo continuo em wm vGnico contrato.

Pergunta 22 O item 4.17 do edital exige, como requisito de pré-habilitagdo, comprovacio de garantia
de proposta no valor de R$ 51.683,93, equivalente a 1% do valor estimado, nos moldes do art. 96 da
Lei n° 14.133/2021. O item 4.17.2 do edital exige, ademais, que a garantia seja "acompanhada do
respectivo comprovante de quitagio, de forma a possibilitar a verificacdo de sua validade e eficicia
como requisito de pré-habilita¢io". Considerando que o art. 96, § 1°, da Lei n® 14.133/2021 admite
trés modalidades distintas de garantia (caugio em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
e fianga bancdria), cada uma com meio de comprovagéo proprio, solicita-se esclarecer:

(i) quais documentos serao aceitos como "comprovante de quitagio” em cada uma das trés
modalidades — para cau¢do em dinheiro, comprovante de depdsito ou guia paga; para seguro-garantia,
apolice emitida com comprovante de pagamento do prémio; para fianga bancaria, carta de fianca
acompanhada de comprovagio de emissdo pela instituicio financeira;

(i1) qual o prazo de validade minimo exigido da garantia de proposta, em observéncia ao art. 96, § 3°,
da Lein® 14.133/2021 e & validade minima de 60 (sessenta) dias da proposta prevista no item 5.9 do
edital;

(iii) se serd admitida garantia de proposta emitida por seguradora nio domiciliada no Estado do Rio
de Janeiro, desde que autorizada a operar no ramo pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP);

(iv) qual o procedimento de devolugio da garantia de proposta as licitantes nio vencedoras e o marco
temporal para tal devolugdo.

Solicita-se confirmar que a interpretagdo do item 4.17.2 do edital observard o principio da
razoabilidade, admitindo os meios usuais e idéneos de comprovagdo de constituigio e quitagio da
garantia proprios de cada modalidade legal, sem restrigdes que possam configurar exigéncia
formalistica desproporcional.

Resposta: Preliminarmente, esclarece-se que a garantia de proposta exigida no item 4.17 tem
fundamento no art. 58 da Lei n® 14.133/2021, que remete, quanto as modalidades admitidas, ao
art. 96, §1°, da mesma Lei (caugfio em dinheiro ou titulos da divida piblica; seguro-garantia; e
fianca bancdria).

(i) Documentos de comprovaciio por modalidade

Serio aceitos os meios usuais e idéneos de comprovacio de constitui¢io e quitagio préprios de
cada modalidade legal, tais como: comprovante de depésito ou guia de recolhimento quitada, no
caso de caugiio em dinheiro; apélice de seguro-garantia acompanhada de comprovante de
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pagamente do prémio, no caso de seguro-garantia; e carta de fianca banciria emitida por
institui¢fo financeira autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, no caso de fianca
bancaria. A Comissdo de Licitaciio nio se restringira a modelo tinico de documento, cabendo-
lhe avaliar, em cada caso, se o documente apresentade comprova de forma inequivoca a
constitui¢iio e quitacio do prémio de forma a confirmar sua validade e eficicia como garantia.

(ii) Prazo de validade minimo

A garantia de proposta devera ter validade compativel com o prazo de validade da proposta,
fixado no item 5.9 do Edital e no item 12.2.1 do Termo de Referéncia, ambes estabelecendo o
prazo de 60 dias, devendo ser removada ou prorrogada caso haja prorrogacio do prazo de
validade da proposta, nos termos do art. 58 c/c art. 96, §2°, da Lei n° 14.133/2021.

(iii) Seguradora nio domiciliada no Estado do Rio de Janeiro

Serd admitida a garantia emitida por seguradora nfio domiciliada no Estado do Rio de Janeiro,
desde que devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a
operar no ramo de seguro-garantia no territério nacional, nio havendo, na legislacdo aplicdvel,
exigéncia de domicilio da seguradora em unidade federativa especifica.

(iv) Devolucio da garantia

A devolugdo da garantia de proposta seguira o disposto no art. 58, §2°, da Lei n® 14.133/2021:
sera devolvida a todas as licitantes, vencedora ou niio, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado
da assinatura do contrato com a licitante vencedora ou da data em que a licitacio for declarada
fracassada.

Por fim, entendemos que os pontos suscitados restaram devidamente esclarecidos e mantemo-
nos a disposigio para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios,

Saquarema, 23 de julho de 2026

Warcelo Sneitd da Cunhs
Y08 TRRMALOGI 0 GESTA

ik ayda Cunha

Diretor de\Teclologia da Gestdo
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
Pregao Eletrénico n° 036/2026

Contratagéo de servicos de atendimento aos usuarios de TIC em niveis 1,2 e 3

A Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ
Secretaria Municipal de Gestéo, Inovagéo e Tecnologia

Departamento de Licitagdes e Contratos

A/C: Sra. Ingrid Strino da Conceigdo — Pregoeira

Com fundamento na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o e nos principios
da vinculacdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo, da selecdo da proposta mais vantajosa em sua
dimensédo substancial, da isonomia, da boa-fé objetiva e da segurancga juridica, a empresa interessada apresenta os
pedidos de esclarecimento abaixo, voltados especificamente ao reforgo dos critérios objetivos de analise das propostas e
da habilitagéo técnica, bem como a confirmacao de interpretacao de dispositivos especificos do Termo de Referéncia (TR)
e do edital do certame em epigrafe.

Os esclarecimentos a seguir buscam preservar a competitividade material — e ndo meramente nominal — do certame,
mediante a confirmagdo dos critérios que orientardo a analise de exequibilidade, a afericdo do detalhamento analitico
minimo das propostas e a verificagdo da capacidade técnico-operacional efetiva das licitantes.

. Composic¢ao analitica de custos

1. Detalhamento analitico minimo obrigatério da composigao de custos

Considerando o entendimento doutrinario e jurisprudencial no sentido de que a proposta deve permitir a Administragao a
afericdo objetiva da viabilidade econémica e técnica da execucgéo, solicita-se esclarecer se sera exigido das licitantes
detalhamento analitico minimo da composigéo de custos, contemplando, no minimo:

(i) custos diretos (mao de obra técnica dos perfis descritos no item 10.6 do TR, licengas de software, plataforma
de Omnichannel, subscri¢des, certificagdes, deslocamento nas visitas presenciais previstas no item 8.1.1.18 do
TR, quando aplicavel);

(i) custos indiretos (estrutura administrativa, governanga, supervisdo pelo Coordenador de Service Desk previsto
no item 8.1.1.14 do TR, suporte operacional, depreciagéo);

(iii) tributos incidentes (federais, estaduais e municipais), conforme regime tributario declarado pela licitante;

(iv) margem operacional e provisdo para riscos, considerada a exposi¢do da licitante as glosas cumulativas
previstas nos indicadores TRC, TDM e ISU (item 8.5 do TR);

(v) memoria de calculo associada a cada item, com unidade, quantidade e valor unitario, de modo a permitir
auditabilidade integral.

Solicita-se confirmar que a auséncia de detalhamento analitico minimo, ou a apresentagéo de planilha contendo apenas
valores agregados sem possibilidade de afericdo objetiva da composigao, configura inaptiddo da proposta para analise de
exequibilidade, sujeitando-a a desclassificagdo com fundamento no art. 59, incisos lll e IV, da Lei n® 14.133/2021 e na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, independentemente do preco final ofertado e independentemente da posi¢ao
relativa em relagdo as demais propostas.
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2. Desclassificagao por auséncia de informagées analiticas minimas, mesmo apo6s diligéncia

Solicita-se esclarecer se a Administragéo aplicara desclassificagéo as propostas que, ainda apds oportunidade de diligéncia
formalmente franqueada a licitante nos termos do art. 64 da Lei n° 14.133/2021, ndo apresentarem informagées analiticas
suficientes para analise objetiva da exequibilidade.

Solicita-se confirmar que a desclassificagédo sera aplicada, especialmente, nas hipéteses em que:

(i) a planilha de composi¢ao nao permita aferir a coeréncia interna dos custos declarados;

(ii) a licitante n&o apresente, em diligéncia, documentagéao probatéria minima da estrutura de custos invocada na
composig¢ao da proposta;

(i) as informagdes apresentadas sejam genéricas, evasivas, contraditorias entre si ou incompativeis com o objeto
licitado;

(iv) a licitante ndo demonstre, de forma analitica e documentalmente fundamentada, como executara
integralmente o objeto pelo prego ofertado, no prazo estabelecido e em conformidade com os requisitos técnicos
e com os Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) do item 8.5 do TR.

Il. Exequibilidade e diligéncia

3. Distribuicao do 6nus probatoério da exequibilidade

Solicita-se confirmar que, em consonancia com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, notadamente a Sumula
TCU n° 262, o 6nus de comprovar a exequibilidade da proposta recai integralmente sobre a licitante, cabendo a
Administracao realizar diligéncia objetiva, motivada e isonémica, sem que se transfira ao 6rgdo a obrigacdo de investigar,
suprir lacunas informacionais ou reconstruir a composigéo de custos da licitante.

Solicita-se esclarecer, ainda, que a abertura de diligéncia ndo converte a Administragdo em parte interessada na
demonstracdo de exequibilidade, permanecendo a licitante responsavel por trazer aos autos, de forma tempestiva,
completa, analitica e documentalmente lastreada, os elementos necessarios a comprovagao da viabilidade da proposta
apresentada.

4. Documentagao probatéria minima admissivel em diligéncia de exequibilidade

Solicita-se esclarecer se a documentagéo probatéria admissivel em sede de diligéncia de exequibilidade compreendera,
no minimo, os seguintes elementos, sem prejuizo de outros aceitos pela Administragao:

(i) composigao analitica de custos detalhada por item, com memoria de calculo e premissas explicitadas;

(ii) comprovagéo documental da estrutura de custos invocada, tais como folhas de pagamento, contratos com
fornecedores, acordos coletivos aplicaveis a Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO) dos perfis técnicos,
contratos de licenciamento e evidéncias de subscri¢des da plataforma de Omnichannel prevista no item 8.1.1.2
do TR;

(iif) demonstracdo de capacidade operacional efetiva, abrangendo corpo técnico vinculado ou comprovadamente
disponivel para os perfis TECSUP, TECMAN, ASUPCOMP, ASISA, TECRED, ARED, ASO, ABD, CLOUD, ASEG,
GERSUP, GERINF e GERSEG previstos no item 10.6 do TR, infraestrutura tecnoldgica, ferramentas e processos
compativeis com o objeto;

(iv) atestados de capacidade técnica acompanhados de evidéncias de execucao (notas fiscais, ordens de servico,
relatérios técnicos, termos de aceite), aptos a demonstrar produtividade, padronizagdo e ganhos de escala
invocados pela licitante na justificativa de exequibilidade;

(v) demonstracdes financeiras que evidenciem capacidade econémica de absorver eventuais variagdes de custo
durante a execugao contratual;

(vi) metodologia de execugdo compativel com os prazos, requisitos técnicos e niveis de servigo previstos no edital,
com detalhamento de etapas, marcos e recursos alocados.

Solicita-se confirmar que a apresentacéo isolada de declara¢des genéricas, sem documentos probatdrios verificaveis, ndo
configurara comprovagéo adequada de exequibilidade para os fins do art. 59 da Lei n® 14.133/2021.
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5. Vedagao ao saneamento substancial em sede de diligéncia

Considerando que a diligéncia prevista na Lei n°® 14.133/2021 tem natureza esclarecedora e ndo constitutiva da proposta,
solicita-se esclarecer se a Administragéo reconhecera a distingao entre:

(i) erro material sanavel — consistente em inconsisténcia formal ou aritmética identificavel a partir dos préprios
elementos da proposta originalmente apresentada, sem alteragéo substancial do prego, das premissas ou das
condigbes ofertadas; e

(ii) omissao ou auséncia de informacao substancial — consistente em lacuna que somente possa ser suprida pela
construgao posterior de elementos novos da proposta, hipétese que, nao configurando mero saneamento, conduz
a desclassificagao.

Solicita-se confirmar que a diligéncia nao podera ser utilizada como instrumento para a licitante reconstruir sua composi¢édo
de custos, alterar premissas econdmicas substanciais, introduzir requisitos técnicos ndo originalmente atendidos pela
proposta ou modificar a substancia da oferta apresentada na fase competitiva.

6. Indicios objetivos de inexequibilidade que motivam diligéncia obrigatéria

Solicita-se esclarecer quais critérios objetivos serdo utilizados pela Administracdo para identificagdo de indicios de
inexequibilidade que motivem a abertura obrigatéria de diligéncia, sugerindo-se, sem carater exaustivo:

(i) preco global ofertado em percentual significativamente inferior ao orgamento estimado da Administracéo,
considerando o parametro do item 7.7 do edital (50% do valor orgcado) e os limites legais aplicaveis a servigos
comuns;

(i) preco unitario de item relevante manifestamente incompativel com referéncias de mercado verificaveis, tais
como Painel de Precos do Governo Federal, contratos similares celebrados por outros érgdos da Administragao
municipal, estadual ou federal e bases publicas de referéncia, incluindo a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023
adotada como referencial pela Administragdo no item 10.3 do TR;

(iii) composicéo de custos com itens zerados, omitidos ou aritmeticamente incompativeis entre si;

(iv) margem operacional negativa, nula ou manifestamente inferior aos tributos incidentes sobre o objeto,
considerado o regime tributario declarado, sobretudo diante da exposicdo a glosas cumulativas de até 15% do
faturamento mensal previstas no item 8.5 do TR (TRC, TDM e ISU);

(v) incompatibilidade entre o cronograma proposto, a metodologia de execugédo declarada e os recursos
efetivamente disponiveis ou comprovados pela licitante, notadamente quanto aos 20 perfis profissionais de
referéncia dimensionados no item 10.6 do TR.

Solicita-se confirmar que, presentes quaisquer desses indicios, a diligéncia sera aberta de oficio pela Administragdo e que
0 seu nao atendimento adequado, no prazo fixado, conduzira a desclassificagcdo da proposta.

7. Critérios objetivos de comparagcao com referéncias de mercado

Solicita-se esclarecer se a Administragao utilizara, na analise de exequibilidade, fontes publicas e verificaveis de referéncia,
tais como: Painel de Pregos do Governo Federal; contratos similares celebrados por outros 6rgéos publicos; valores de
mercado obtidos por pesquisa formal e auditavel nos termos do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021; indicadores setoriais publicados por entidades de classe reconhecidas; e tabelas de remuneragéo
e encargos tipicos das ocupagdes previstas na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) para os perfis técnicos
indicados no item 10.6 do TR.

Solicita-se confirmar que divergéncia significativa entre o prego ofertado pela licitante e tais referéncias, quando nao
justificada de forma analitica, documental e tecnicamente fundamentada, sera considerada indicio relevante de
inexequibilidade, ensejando diligéncia especifica e, se mantida a injustificada divergéncia, a desclassificacdo da proposta.

8. Manifestagao objetiva, analitica e tempestiva da licitante em diligéncia

Solicita-se esclarecer se a Administragao estabelecera prazo objetivo, razoavel e improrrogavel, salvo por motivo de forga
maior devidamente comprovado, para resposta a diligéncia de exequibilidade, bem como qual o tratamento dispensado as
seguintes hipoteses:
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(i) resposta apresentada fora do prazo fixado;
(i) resposta tempestiva, porém genérica, evasiva ou desacompanhada de elementos probatérios verificaveis;

(iii) resposta tempestiva, porém com elementos manifestamente insuficientes, contraditérios ou incompativeis com
a proposta originalmente apresentada;

(iv) recusa expressa ou tacita da licitante em apresentar os elementos solicitados pela Administragéo.

Solicita-se confirmar que, em qualquer dessas hipoteses, a Administragcdo podera considerar ndo atendida a diligéncia,
com consequente desclassificacdo da proposta, mediante decisdo fundamentada e juntada aos autos do processo.

lll. Habilitagao técnica

9. Autenticidade e correspondéncia material dos atestados de capacidade técnica

Solicita-se esclarecer se a Administracao realizara, a seu critério motivado e nos termos do item 12.4.4.24 do TR, diligéncia
junto aos emitentes dos atestados de capacidade técnica apresentados, a fim de verificar:

(i) a autenticidade do documento e a identificagdo inequivoca do emitente;

(ii) a correspondéncia material entre o objeto atestado e o objeto da presente licitagdo, em natureza, complexidade
técnica e escala, notadamente quanto ao quantitativo minimo de 1.544 (mil quinhentos e quarenta e quatro)
chamados técnicos exigido no item 12.4.4.15 do TR e ao periodo minimo de 12 (doze) meses exigido no item
12.4.4.16 do TR;

(i) a efetiva execugao dos servigos nas quantidades, prazos e niveis de qualidade declarados, com apresentagao,
quando solicitada, dos relatérios de execugao previstos nos itens 12.4.4.14 e 12.4.4.18 do TR.

Solicita-se confirmar que a inexatiddo substancial, a divergéncia relevante entre o atestado e o objeto licitado ou a
constatacdo de falsidade documental conduzirdo a inabilitagdo da licitante, sem prejuizo das san¢bes administrativas
previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021 e da responsabilizagdo nos termos da legislagéo civil e penal aplicavel.

10. Comprovacao de capacidade operacional efetiva, e nao meramente formal

Solicita-se esclarecer se a Administracao diferenciara, na fase de habilitagcdo técnica, a comprovagao formal documental
da demonstragao efetiva da capacidade operacional, podendo exigir, sempre que necessario a seguranga da contratagéo
e respeitada a vinculagéo ao edital:

(i) evidéncia de vinculagao contratual ou de disponibilidade comprovada dos profissionais técnicos exigidos, com
apresentacao de certificagdes vigentes, incluindo a certificagcdo ITIL® v4 Foundation (ou superior) ou ISO/IEC
20.000 exigida no item 12.4.4.7 do TR;

(ii) demonstracao de infraestrutura tecnoldgica compativel com a execugéo do objeto, notadamente da plataforma
Omnichannel prevista no item 8.1.1.2 do TR, cuja disponibilizagdo e suporte sdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

(iii) processos operacionais documentados (politicas, procedimentos, controles e indicadores) aderentes aos
referenciais ITIL, COBIT, ISO/IEC 20000 e ISO/IEC 27000 mencionados no item 4.10 e no item 15.3, alinea "e",
do TR;

(iv) evidéncias de execucao pretérita de objetos similares, em escala e complexidade compativeis com a demanda
licitada.

Solicita-se confirmar que a mera apresentagdo documental, desacompanhada de aderéncia material a capacidade técnico-
operacional declarada, ndo suprira a exigéncia editalicia, sem prejuizo do direito ao contraditério e a comprovagéo
substancial pela licitante.

11. Aderéncia integral aos requisitos técnicos do Termo de Referéncia

Solicita-se esclarecer se a Administragdo reconhecera que o atendimento aos requisitos técnicos do TR, notadamente aos
itens 8.1 (descricdo e padrdes minimos), 8.2 (detalhamento técnico dos servigos) e 8.5 (Niveis Minimos de Servigo
Exigidos), deve ser integral, objetivo e demonstravel a partir da proposta técnica apresentada, ndo sendo admissiveis:
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(i) atendimento parcial ou condicionado a desenvolvimento posterior, salvo previsado editalicia expressa em sentido
contrario;

(ii) declaragcdo genérica de atendimento, sem indicagdo analitica do componente, ferramenta, profissional,
processo ou metodologia que o suporta;

(iii) substituicdo de funcionalidades, caracteristicas técnicas ou padrdes exigidos por equivalentes néo
previamente analisados e aprovados pela Administragao nos termos do edital.

Solicita-se confirmar que a auséncia de demonstragéo objetiva e individualizada de atendimento a cada requisito técnico
relevante, quando este for critério editalicio de classificagdo ou de habilitacdo, conduzira a desclassificagdo técnica da
proposta ou a inabilitagdo da licitante, conforme o caso, em observancia aos principios da vinculagdo ao instrumento
convocatério e do julgamento objetivo previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

IV. Vinculagao, lance suicida e julgamento motivado

12. Vinculacéo integral da licitante a sua proposta e as respostas em diligéncia
Solicita-se confirmar que a licitante permanecera integralmente vinculada, durante toda a execugéo contratual:

(i) ao preco ofertado;
(ii) a composicao de custos apresentada, em sua dimenséo estrutural;

(iii) a metodologia de execugdo declarada, notadamente ao plano de trabalho e a metodologia operacional
referidos no item 12.2.2 do TR;

(iv) aos prazos, marcos e niveis de servigo propostos, em especial aos NMSE do item 8.5 do TR;

(v) as informacdes prestadas em sede de diligéncia de exequibilidade; e

(vi) a qualificagdo da equipe técnica que atuara e as certificagdes apresentadas na fase de habilitagao,
notadamente as previstas no item 12.4.4.7 do TR.

Solicita-se confirmar, ainda, que, durante a execugéo contratual, ndo sera admissivel alegagao de erro escusavel, omisséo,
esquecimento, premissa equivocada ou superveniéncia de custos previsiveis a época da elaboragdo da proposta como
fundamento para reviséo de prego, salvo nas hipéteses legais de reequilibrio econémico-financeiro do art. 124 da Lei n°
14.133/2021, observados rigorosamente os requisitos legais e o item 8.3.10 do TR.

13. Coibicao de propostas com estrutura de custos artificial e de comportamento de "lance suicida”

Solicita-se esclarecer se a Administracéo rejeitara propostas que, embora formalmente apresentadas, evidenciem estrutura
de custos manifestamente artificial, caracterizada — exemplificativamente — por:

(i) auséncia de elementos minimos para sustentagdo econémica da execugao pelos 12 (doze) meses de vigéncia
inicial previstos no item 8.7 do TR, considerada a integralidade do escopo, incluindo suporte remoto, suporte
presencial em todas as localidades indicadas no Anexo IV do TR, gerenciamento e operagéo de infraestrutura e
apoio estratégico;

(i) divergéncia relevante e injustificada entre a proposta ofertada e o histérico de propostas e contratos da propria
licitante para objetos similares, quando documentalmente apurada;

(iii) pratica reiterada e documentada de oferta de pregos insustentaveis seguida de pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro ou de aditivos durante a execugao;

(iv) outros indicios objetivos de comportamento incompativel com a boa-fé objetiva e com o principio da selegdo
da proposta mais vantajosa em sua dimensao substancial, e nd&o meramente nominal.

Solicita-se confirmar que tais elementos serédo analisados como indicios relevantes na afericao de exequibilidade, podendo
conduzir a desclassificagdo ainda que a planilha de custos esteja formalmente preenchida, desde que observado o
contraditério e mediante decisdo fundamentada.

14. Andlise individualizada, fundamentada e motivada de cada proposta

Solicita-se confirmar que a analise das propostas observara, em todos os casos:
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(i) exame individualizado da proposta, vedada a desclassificagéo por critérios genéricos ou por mera comparag¢ao
automatizada com o orgamento estimado;

(i) motivagédo expressa e especifica das decisdes de classificagao, desclassificacdo, habilitacdo e inabilitagéo,
com indicagdo objetiva dos elementos que sustentam a decisédo e dos dispositivos legais ou editalicios aplicaveis;
(iii) observancia do contraditério e da ampla defesa, com prazos compativeis para manifestacdo da licitante
interessada;

(iv) aplicagéo isonébmica dos mesmos critérios e padrdes probatorios a todas as licitantes em situagéo equivalente.

Solicita-se confirmar que a aplicagdo dos critérios objetivos previstos no edital, no TR, na legislagdo aplicavel e nas
respostas aos presentes esclarecimentos sera uniforme, vinculante e auditavel, em consonancia com os principios da
legalidade, da impessoalidade, da motivagao, do julgamento objetivo e da segurancga juridica previstos no art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

V. Itens especificos do Pregao Eletrénico n° 036/2026

15. Definicao objetiva dos prazos de resolucao por nivel de prioridade (Indicador TRC)

O item 8.5.2.1 do TR institui o indicador Tempo para Resolu¢do do Chamado (TRC), com meta global de resolugao de 80%
dos chamados dentro dos prazos acordados no SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo), dividindo-
o0 em quatro niveis de prioridade — baixa, média, alta e critica. Todavia, o TR nao fixa, de forma expressa e objetiva, os
prazos concretos de resolugdo aplicaveis a cada um desses niveis de prioridade, informagéo indispensavel para o
dimensionamento operacional da equipe, para a composi¢ao analitica de custos e para a aferigdo objetiva do cumprimento
contratual.

Diante disso, solicita-se esclarecer:

(i) quais sao os prazos maximos de atendimento inicial e de resolucéo final, em horas ou dias Uteis, aplicaveis a
cada uma das quatro prioridades (baixa, média, alta e critica) previstas no item 8.5.2.1 do TR;

(ii) se a apuracao do TRC sera realizada por prioridade e depois consolidada, ou globalmente sobre o total de
chamados;

(iii) quais critérios objetivos serdo utilizados para classificagcdo de cada chamado em uma das quatro prioridades,
a luz das melhores praticas ITIL mencionadas no item 4.10 do TR;

(iv) se as informagdes relativas aos prazos por prioridade constardo do instrumento contratual ou de anexo ao
edital, integrando o instrumento convocatdrio.

Solicita-se confirmar que a auséncia de definicdo objetiva dos prazos por prioridade, na forma da resposta ao presente
esclarecimento, sera suprida antes da fase de apresentagado de propostas, sob pena de comprometimento da precificagdo
e do julgamento objetivo, em observancia aos arts. 5° e 6°, XXIII, alineas "a" e "i", da Lei n® 14.133/2021.

16. Teto consolidado de glosas mensais e compatibilidade com a margem operacional da contratagdo

O item 8.5 do TR institui trés indicadores de nivel de servigo com previséo de glosas percentuais sobre o valor mensal dos
servigos: (@) TRC — glosa de até 5%; (b) TDM (Tempo de Disponibilidade Mensal da solugdo de ITSM — Information
Technology Service Management, Gerenciamento de Servigos de Tl) — glosa de até 5%; (c) ISU (indice de Satisfagéo do
Usuério) — glosa de até 5%. Somadas, as glosas podem alcangar 15% do valor mensal do faturamento, patamar que
impacta materialmente a margem operacional da execugao e a exequibilidade da proposta.

Diante disso, solicita-se esclarecer:
(i) se ha teto consolidado mensal e/ou acumulado para o conjunto das glosas dos trés indicadores (TRC, TDM e
ISU), ou se elas se aplicam de forma cumulativa e independente sobre a mesma base de faturamento;

(ii) se, atingido determinado patamar consolidado de glosas em meses sucessivos, a Administracdo adotara
providéncias especificas antes da aplicagdo de sangdes contratuais, tais como plano de agao corretiva, reunido
de escalonamento ou aditamento revisional;

(iii) se a base de calculo das glosas sera o valor bruto mensal do faturamento ou apenas a parcela referente ao
servigo que apresentou o desvio de indicador;
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(iv) se o descumprimento inferior a 80% no TRC (item 8.5.2.1, campo Sanc¢éao) e inferior a 97,4% no TDM (item
8.5.2.2, campo Sanc¢éo) pode ensejar, cumulativamente, glosa e san¢do administrativa de adverténcia sobre o
mesmo fato gerador, ou se essas medidas se excluem mutuamente.

Solicita-se confirmar que a resposta aos presentes esclarecimentos, especialmente quanto a existéncia ou ndo de teto
consolidado, integrara o instrumento convocatério e vinculara a fiscalizagdo contratual, permitindo as licitantes a
composicao analitica de custos consistente com a exposi¢ao real ao risco de glosa.

17. Amostragem minima estatistica e representatividade do indice de Satisfagdo do Usuario (ISU)

O item 8.5.2.3 do TR institui o ISU (indice de Satisfagdo do Usuario) como indicador de qualidade dos servigos, com meta
de 80% de avaliagdes "Muito Satisfeito" e "Satisfeito", apurado pela formula ISU = 100 x (XQtap / ZQtr). Contudo, a
metodologia ndo fixa amostragem minima ou taxa minima de resposta as pesquisas, o que compromete a
representatividade estatistica do indicador — a exemplo do risco de o resultado do més ser calculado sobre numero
reduzido de respondentes, com distorcdo material sobre o valor da glosa aplicada.

Diante disso, solicita-se esclarecer:

(i) se sera estabelecido numero minimo de pesquisas respondidas por més para que o ISU seja considerado
apuravel, evitando que amostras reduzidas gerem glosas materiais indevidas;

(i) se sera estabelecida taxa minima de resposta em relagéo ao total de chamados encerrados no més (percentual
de retorno da pesquisa);

(iii) se, verificada amostragem inferior ao minimo, o0 més sera considerado neutro (sem glosa e sem bénus), ou se
sera utilizado critério alternativo, tal como média mével dos ultimos meses;

(iv) qual o mecanismo de mitigagéo de vieses da pesquisa (chamados classificados como "n&o atendidos por ndo
retorno do usuario”, chamados em que o usuario deixa de responder etc.), em conformidade com as melhores
praticas ITIL referenciadas no item 4.10 do TR.

Solicita-se confirmar que a resposta aos presentes esclarecimentos integrara o instrumento convocatério e sera
considerada premissa vinculante para a afericdo objetiva do ISU.

18. Publicacdo da planilha analitica que compde o pre¢o maximo estimado da contratacao

O item 3.1 do edital fixa o valor estimado da contratagdo em R$ 5.168.393,04, remetendo ao Anexo lll do edital, ao passo
que o item 13.1 do TR consigna que "o valor final estimado para a prestagao do referido objeto descrito neste Estudo sera
estipulado posteriormente". A composigéo analitica do prego maximo estimado — em especial os quantitativos por perfil
profissional, os valores unitarios adotados como referéncia, as premissas de encargos, beneficios, tributos e a Bonificagdo
e Despesas Indiretas (BDI) ou fator equivalente — n&o integra o corpo do TR examinado por esta interessada.

Diante disso, solicita-se esclarecer e disponibilizar:

(i) a planilha analitica de composi¢ao do prego maximo estimado, discriminada por item (do 1 ao 5 do item 10.5
do TR) e por perfil profissional de referéncia (item 10.6 do TR), com memdria de calculo, produtividade adotada,
quantitativo de horas ou postos e valor unitario de referéncia;

(i) as fontes de pesquisa de precos utilizadas para composigdo do estimado, em observancia ao art. 23 da Lei n°®
14.133/2021 e a Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65/2021, com prioridade para o Painel de Pregos do Governo
Federal e contratos similares celebrados por outros érgéos;

(iii) o critério aplicado a formagdo da média dos precgos coletados (média simples, mediana, exclusédo de outliers
etc.);

(iv) se ha pregos maximos unitarios definidos por item ou apenas prego maximo global, para fins de analise de
compatibilidade da proposta na fase de aceitagao.

Solicita-se confirmar que, sem prejuizo do sigilo eventualmente aplicavel a documentos internos de composigéo do prego
estimado, a Administragao disponibilizara as interessadas os elementos minimos necessarios a formagao de propostas
exequiveis e ao exercicio do julgamento objetivo, em consonancia com a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas
da Unido sobre publicidade da pesquisa de pregos.

0 Rua Caetés, 13 - Piedade, Itatina/ MG, CEP 35.680-262 ) www.mgdata.com.br e (37) 3242-2122 | 0800 300 2122




[ MGDATA

19. Compatibilizagao entre a execugao por resultado e o dimensionamento por perfis profissionais

O item 10.7 do TR estabelece que "a contratacdo se dara por execugéo de servigo e cumprimento de resultados, e ndo por
postos de trabalho", ao passo que o item 10.6 do TR apresenta a estrutura de pessoal com 20 (vinte) perfis profissionais
de referéncia — TECSUP-01 a TECSUP-03, TECMAN-01 a TECMAN-03, ASUPCOMP-02, ASUPCOMP-03, ASISA-02,
TECRED-02, ARED-02, ASO-02, ABD-02, CLOUD-01, ASEG-02, GERSUP, GERINF e GERSEG — que "serve como
parametro técnico para assegurar que a futura contratada disponha de equipe com a qualificagdo necessaria".

Diante da natureza aparentemente ambigua entre o modelo de contratagéo por resultado e a indicagdo nominal de perfis
de referéncia, solicita-se esclarecer:

(i) se os 20 perfis do item 10.6 constituem exigéncia editalicia minima vinculante quanto a composicao da equipe
alocada, ou se sdo meramente referenciais e a licitante podera propor composicéo diversa, desde que assegurada
a entrega dos NMSE;

(i) caso a resposta ao subitem (i) seja no sentido de que os perfis sdo referenciais, se a licitante podera propor
produtividade e composicdo de equipe diferenciadas nos termos do item 7.11.3 do edital, com respectiva
comprovagao de exequibilidade;

(iii) se, durante a execugéo contratual, a fiscalizag&do exigira manutencédo minima dos perfis descritos no item 10.6
do TR, ou aferira apenas o cumprimento dos NMSE do item 8.5, independentemente da composigéo da equipe;

(iv) como se compatibiliza a vedagdo a pessoalidade e subordinagdo do item 18.16 do TR com a exigéncia de
perfis nominados e certificacdes profissionais individualizadas (item 12.4.4.7 do TR).

Solicita-se confirmar que a resposta aos presentes esclarecimentos integrara o instrumento convocatério e sera
considerada premissa vinculante para a formulagao de propostas.

20. Definigao objetiva do horario de execugao dos servigos

Os itens 9.4 e 8.11.6 do TR estabelecem que "o horario de prestagao do servigo sera de segunda a sexta-feira, das 08h as
17h, de modo ininterrupto”, enquanto o item 8.1.2.10 do TR consigna que "os servicos de Operagédo de Infraestrutura
atuardo em regime de suporte técnico no horario de expediente (08h as 17h), mantendo o monitoramento automatizado da
infraestrutura em regime 24x7x365". Adicionalmente, o item 8.1.1.13 do TR admite atividades excepcionais fora do horario
comercial, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Diante disso, solicita-se esclarecer:

(i) se a expressao "das 08h as 17h, de modo ininterrupto” (itens 9.4 e 8.11.6) significa jornada continua de 9 (nove)
horas por dia util, ou se comporta interpretagao diversa;

(ii) qual o dimensionamento previsto para o regime 24x7x365 de monitoramento automatizado (item 8.1.2.10 do
TR) — se ha postos de plantdo associados a esse regime, se é atendido por ferramenta de monitoramento sem
presenga humana ininterrupta, ou se dependera de acionamento por escala de sobreaviso;

(iii) qual a frequéncia estimada — ainda que como referéncia ndo vinculante — das "atividades excepcionais" fora
do horario comercial previstas no item 8.1.1.13 do TR, de modo a permitir composigdo adequada de custos com
adicional noturno, plantdo e sobreaviso;

(iv) se as visitas presenciais preventivas previstas nos itens 8.1.1.18 a 8.1.1.21 do TR serdo contadas dentro da
jornada de segunda a sexta, ou se poderdo ocorrer em fins de semana, e sob quais parametros de remuneragao
e periodicidade.

Solicita-se confirmar que a resposta aos presentes esclarecimentos integrara o instrumento convocatério e sera
considerada premissa vinculante para a composi¢ao de custos de m&o de obra e para a definicdo dos regimes de trabalho
aplicaveis.

21. Somatorio de atestados e comprovacao do quantitativo minimo de 1.544 chamados técnicos e do periodo
minimo de 12 meses

O item 12.4.4.15 do TR exige comprovagao, mediante atestado(s), do atendimento de "no minimo, 1.544 (mil quinhentos e
quarenta e quatro) chamados técnicos", tratada como "parcela de maior relevancia da contratagcdo" nos termos do art. 67,
§ 2°, da Lei n® 14.133/2021. Por sua vez, o item 12.4.4.16 do TR exige comprovacédo de "execucao satisfatéria de servigos
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de complexidade equivalente ou superior ao objeto da presente contratagéo por um periodo de, no minimo, 12 meses, nos
termos do art. 67, §5°, da Lei n°® 14.133/2021, sendo admitido o somatdrio de atestados". Por fim, o item 12.4.4.22 do TR
admite, de forma geral, apresentacéo de "mais de um atestado, de forma concomitante, desde que, em conjunto, atendam
aos parametros estabelecidos".

Diante disso, solicita-se esclarecer:

(i) se o somatorio de atestados admitido no item 12.4.4.16 se aplica igualmente ao quantitativo minimo de 1.544
chamados do item 12.4.4.15, permitindo a licitante comprovar o quantitativo mediante composi¢cao de contratos
diversos executados pela mesma empresa;

(i) se a exigéncia de periodo minimo de 12 meses do item 12.4.4.16 refere-se a periodo continuo em um Unico
contrato, ou pode ser demonstrada por somatdrio de contratos que, agregados, totalizem 12 meses de execugao;

(iii) qual a memdria de calculo que fundamenta o quantitativo especifico de 1.544 chamados técnicos, a luz do
principio da proporcionalidade e da vedacao a exigéncias restritivas desnecessarias previstas na Sumula TCU n°®
263;

(iv) se serdo aceitos atestados relativos a servigos de atendimento a usuarios de TIC prestados a érgaos publicos
e a entes privados indistintamente, respeitada a compatibilidade material com o objeto;

(v) se os relatérios de execugao previstos nos itens 12.4.4.14 e 12.4.4.18 do TR poderao ser apresentados de
maneira unificada por atestado (como faculta o item 12.4.4.19), inclusive nas hipéteses de somatério de atestados.

Solicita-se confirmar que os critérios de qualificagédo técnica serao interpretados em favor da ampliagao da competitividade
material do certame, em consonancia com a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido sobre
proporcionalidade dos requisitos de habilitacdo.

22. Modalidades aceitas de garantia de proposta e definigdo do comprovante de quitagdo exigido

O item 4.17 do edital exige, como requisito de pré-habilitagdo, comprovagdo de garantia de proposta no valor de R$
51.683,93, equivalente a 1% do valor estimado, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/2021. O item 4.17.2 do edital exige,
ademais, que a garantia seja "acompanhada do respectivo comprovante de quitagdo, de forma a possibilitar a verificagao
de sua validade e eficacia como requisito de pré-habilitagao”. Considerando que o art. 96, § 1°, da Lei n° 14.133/2021
admite trés modalidades distintas de garantia (caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia e fianga
bancaria), cada uma com meio de comprovagéao proprio, solicita-se esclarecer:

(i) quais documentos serédo aceitos como "comprovante de quitagdo" em cada uma das trés modalidades — para
caugdo em dinheiro, comprovante de depdsito ou guia paga; para seguro-garantia, apdlice emitida com
comprovante de pagamento do prémio; para fianga bancaria, carta de fianga acompanhada de comprovagao de
emissao pela instituicao financeira;

(ii) qual o prazo de validade minimo exigido da garantia de proposta, em observancia ao art. 96, § 3°, da Lei n°
14.133/2021 e a validade minima de 60 (sessenta) dias da proposta prevista no item 5.9 do edital;

(iii) se sera admitida garantia de proposta emitida por seguradora ndo domiciliada no Estado do Rio de Janeiro,
desde que autorizada a operar no ramo pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

(iv) qual o procedimento de devolucédo da garantia de proposta as licitantes ndo vencedoras e o marco temporal
para tal devolugao.

Solicita-se confirmar que a interpretagéo do item 4.17.2 do edital observara o principio da razoabilidade, admitindo os meios
usuais e idoneos de comprovacéao de constituicao e quitacdo da garantia proprios de cada modalidade legal, sem restricbes
que possam configurar exigéncia formalistica desproporcional.

Encerramento

Os pedidos de esclarecimento ora apresentados tém por finalidade preservar a higidez e a competitividade material do
certame, mediante a confirmagéo dos critérios objetivos de analise das propostas e da habilitagdo técnica, em consonancia
com os principios reitores da contratagao publica previstos na Lei n°® 14.133/2021 e com a jurisprudéncia consolidada do
Tribunal de Contas da Unido.
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Reitera-se que se solicita o reconhecimento de que as respostas aos presentes esclarecimentos integrardo o instrumento
convocatorio e vinculardo a Administracéo e as licitantes, devendo orientar o julgamento das propostas, a analise de
exequibilidade, a aceitagdo da proposta vencedora, a habilitagao e a fiscalizagdo contratual, em observancia ao principio
da vinculagéo ao instrumento convocatério previsto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

Requer-se, por fim, que as respostas sejam disponibilizadas no sitio eletronico oficial do érgéo e no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), em cumprimento ao art. 164 da Lei n° 14.133/2021, com antecedéncia minima suficiente
para que as licitantes possam adequar suas propostas antes da data de abertura da sessao publica.

Iltaiuna/MG, 16 de julho de 2026.
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