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DO: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA - RJ,

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETONICO N° 036/2026 - PROCESSO N° 7.674/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) EM NIVEIS 1, 2 E 3,
ABRANGENDO SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, INCLUINDO O APOIO NO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, BEM COMO OPERACAO E MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA CORRESPONDENTE.

Trata-se de resposta ao pedido de ESCLARECIMENTO ao pregdo em epigrafe, solicitado
por JOSEAN MOURA da empresa O & M Servicos Tecnologicos e Consultoria Ltda, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 17.295.595/0001-52, recebido por enderego
eletrénico, em sintonia com o art. 164, da Lei 14133/2021, questionando requisitos do Termo de
Referéncia conforme serd demonstrado a seguir:

O item 12.4.4.4 do Termo de Referéncia estabelece que, para fing de qualificagiio técnica, a licitante
deve comprovar ao menos 1 (um) profissional detentor de certificagio ITIL® v4 Foundation ou
ISO/IEC 20.000. Complementarmente, o item 12.4.4.9 reforga que tal documento deve ser apresentado
"juntamente com a documentacdo de habilitagio". Entendemos que este profissional devera atuar na
execucdo do contrato, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento. Como reforgado ¢ fundamentado no item 12.4.4.8 do
mstrumento convocatorio, as competéncias téenicas e as metodologias chanceladas por este tipo de
certificacdo devem ser efetivamente aplicadas e materializadas no dia a dia da execug@o contratual,
garantindo que os servigos prestados aoc Municipio de Saquarema observem os padrdes de exceléncia
e seguranga exigidos pela Administracio. Desta forma, a administragado Publica exige a aplicagio
pratica da qualificagdo técnica certificada ao longo do contrato, mas ndo demanda postos de trabalho
cativos ou em regime de dedicagao exclusiva de mao de obra.

Por fim, entendemos que os pontos suscytados restaram devidamente esclarecidos e mantemo-
nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentog adidjonais que.se fagam necessarios.
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DO: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA - RJ,

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETONICO N° 036/2026 - PROCESSO N° 7.674/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) EM NIVEIS 1, 2 E 3,
ABRANGENDO SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, INCLUINDO O APOIO NO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, BEM COMO OPERACAO E MANUTENCAQ DA
INFRAESTRUTURA CORRESPONDENTE.

Trata-se de resposta ao pedido de ESCLARECIMENTO ao pregio em epigrafe, solicitado
por JOSEAN MOURA da empresa O & M Servigos Tecnolégicos e Consultoria Ltda, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 17.295.595/0001-52, recebido por endereco
eletrénico, em sintonia com o art. 164, da Lei 14133/2021, questionando requisitos do Termo de
Referéncia conforme sera demonstrado a seguir:

Considerando que o objeto licitado estd relacionado & prestacio de servigos de tecnologia da
informagdo, podemos confirmar que o faturamento serd realizado sob o cédigo 6209-1/00 (suporte
técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informagao)?

Resposta: Esta correto o entendimento. Serd faturada sobre o referido codigo.

Por fim, entendemos que os pontos suscitados restaram devidamente esclarecidos e mantemo-
nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Saquarema, 23 de julho de 2026
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DO: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA - RJ,

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETONICO N° 036/2026 - PROCESSO N° 7.674/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) EM NIVEIS 1, 2 E 3,
ABRANGENDO SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, INCLUINDO O APOIO NO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, BEM COMO OPERACAO E MANUTENCAQ DA
INFRAESTRUTURA CORRESPONDENTE.

Trata-se de resposta ao pedido de ESCLARECIMENTO ao pregio em epigrafe, solicitado
por JOSEAN MOURA da empresa O & M Servigos Tecnolégicos e Consultoria Ltda, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 17.295.595/0001-52, recebido por endereco
eletrénico, em sintonia com o art. 164, da Lei 14133/2021, questionando requisitos do Termo de
Referéncia conforme sera demonstrado a seguir:

Considerando que o objeto licitado estd relacionado & prestacio de servigos de tecnologia da
informagdo, podemos confirmar que o faturamento serd realizado sob o cédigo 6209-1/00 (suporte
técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informagao)?

Resposta: Esta correto o entendimento. Serd faturada sobre o referido codigo.

Por fim, entendemos que os pontos suscitados restaram devidamente esclarecidos e mantemo-
nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Saquarema, 23 de julho de 2026
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DO: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA - RJ,

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETONICO N° 036/2026 - PROCESSO N° 7.674/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO E COMUNICACAO (TIC) EM NIVEIS 1, 2 E 3,
ABRANGENDO SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, INCLUINDO O APOIO NO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, BEM COMO OPERACAO E MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA CORRESPONDENTE.

Trata-se de resposta ao pedido de ESCLARECIMENTO ao pregéo em epigrafe, solicitado por
JOSEAN MOURA da empresa O & M Servicos Tecnolégicos e Consultoria Ltda, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 17.295.595/0001-52, recebido por enderego eletronico, em
sintonia com o art. 164, da Lei 14133/2021, questionando requisitos do Termo de Referéncia
conforme sera demonstrado a seguir;

Cabe esclarecer acerca dos valores de remuneragdo mensal listados no Anexo VI, sio
obrigatérios para a formagfo da proposta de pregos, sob pena de desclassificagio em caso de ndo
cumprimento integral de cada item da tabela ou servem apenas como referéncia orgamentaria

Resposta: Conforme disposto no referido anexo VI do termo de referéncia:

"Os perfis de referéncia apresentados neste anexo foram elaborados com base em boas praticas
consolidadas, como as diretrizes da Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023. Eles constituem mera referéncia
técnica para orientar as licitantes, ndo configurando exigéncia de escopo minimo ou méaximo, nem
limitagdo & criatividade das propostas. Cabe 3 licitante realizar andlise propria do ambiente,
dimensionamento adequado e definigio completa do escopo ofertado, assumindo total
responsabilidade pela suficiéncia e adequag@io da solugiio proposta em relagdo as necessidades da
Administracio."

Por fim, ressalta-se que os valores das remuneracdes mensais constantes no Anexo VI ndo serfo
motivo para a desclassificacfo das propostas. Tais valores NAO possuem carater obrigatério, uma vez
que compete exclusivamente a licitante realizar seu proprio dimensionamento e modelagem de custos.
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Por fim, entendemos que os pontos suscitados restaram devidamente esclarecidos e mantemo-
nos a disposigio para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessérios.

Saquarema, 23 de julho de 2026
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DIRETO DA GESTAO
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Marcelo Alibibida\da Cunha
Diretor de Tecnologia da Gestdo
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DO: DEPARTAMENTO TECNOLOGIA

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA — RJ,

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETONICO N° 036/2026 - PROCESSO N° 7.674/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) EM NIVEIS 1, 2 E 3,
ABRANGENDO SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, INCLUINDO O APOIO NO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, BEM COMO OPERACAO E MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA CORRESPONDENTE.

Trata-se de resposta ao pedido de ESCLARECIMENTO ao pregio em epigrafe, solicitado
por JOSEAN MOURA da empresa O & M Servigos Tecnologicos e Consultoria Ltda, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 17.295.595/0001-52, recebido por endereco
eletrnico, em sintonia com o art. 164, da Lei 14133/2021, questionando requisitos do Termo de
Referéncia conforme serd demonstrado a seguir:

Solicitamos a gentileza de esclarecer os seguintes pontos: 1) Existe contrato semelhante vigente ou
recém encerrado? a) Se sim, qual o mimero do contrato? b) Se sim, com qual empresa? ¢) Se sim, qual
o valor atual do contrato? d) Se sim, qual a quantidade de profissionais?

Resposta: Sim, existe contratacdo semelhante vigente. Conforme consignado no item 4 (DA
DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO) do Termo de Referéncia, o municipio
possui contratacdo semelhante que estd proximo do término da vigéncia contratual. Os dados
detalbados referentes a essa contrataciio em vigor sdo de carater publico e estio integralmente
disponiveis para consulta no portal da transparéncia do municipio.

Aproveitamos a oportunidade para ressaltar, de maneira colaborativa, que o instrumento do pedido de
esclarecimento possui a finalidade exclusiva de dirimir duvidas, contradigdes ou omissdes diretamente
relacionadas as regras, exigéncias e termos do edital em andamento e de seus anexos.

Desse modo, questionamentos sobre o histérico de contratagdes anteriores ou contratos vigentes, por
ndo interferirem na formulagio das propostas sob as regras do certame atual, nfo encontram neste
canal o meio adequado para resposta, devendo ser consultados diretamente na plataforma de
transparéncia.
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Por fim, entendemos que os pontos suscitados restaram devidamente esclarecidos e mantemo-
nos a disposi¢io para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Saquarema, 23 de julho de 2026
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DO: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA - RJ,
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETONICO N° 036/2026 - PROCESSO N° 7.674/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO (TIC) EM NIVEIS 1, 2 E 3,
ABRANGENDO SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, INCLUINDO O APOIO NO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, BEM COMO OPERACAO E MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA CORRESPONDENTE.

Trata-se de resposta ao pedido de ESCLARECIMENTO ao pregao em epigrafe, solicitado por
JOSEAN MOURA da empresa O & M Servicos Teenolégicos e Consultoria Ltda, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 17.295.595/0001-52, recebido por enderego eletrénico, em
sintonia com o art. 164, da Lei 14133/2021, questionando requisitos do Termo de Referéncia
conforme serd demonstrado a seguir:

Considerando que o mesmo documento classifica o 1° Nivel categoricamente como "Suporte
Remoto" (item 8.1.1.5) e que apenas o 2° Nivel possui a obrigagdo expressa de manter equipe alocada
na sede da prefeitura (item 8.1.1.16), questiona-se: A mencdo ao uso de "ramal interno" obriga a
presenca fisica dos profissionais de Nivel 1 nas dependéncias da Prefeitura? Ou o suporte de Nivel 1
podera ser executado remotamente a partir da base da empresa contratada, utilizando se de tecnologias
de comunicagdo (como VoIP ou a plataforma Omnichannel exigida) para integragdo com os ramais da
municipalidade

Resposta: Confirma-se o entendimento da licitante. O suporte de Nivel 1 podera ser -‘t:?:utado
remotamente, a partir da base operacional da CONTRATADA, mediante utilizagio de tecngi(ogias de
comunicagio para integracio com os ramais ¢ demais canais de atendimento da Prefeitura, ndo sendo
exigida a presenga fisica.

Por fim, entendemos que os pontos suscitados restaram devidamente esclarecidos e mantemo-
nos a disposigio para quaisquer esclarecimentos/adicionais que se facam necessarios.

e'da da Cunha
sepoldgia da Gestdo

Diretor de
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PREGAO ELETRONICO N° 036 / 2026

PROCESSO LICITATORIO 7674/2026

13/07/2026 11:32 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura

Pedido - O item 12.4.4.4 do Termo de Referéncia estabelece que, para fins de qualificacdo técnica, a licitante deve comprovar ao menos 1 (um) profissional detentor
de certificagdo ITIL® v4 Foundation ou ISO/IEC 20.000 . Complementarmente, o item 12.4.4.9 reforca que tal documento deve ser apresentado "juntamente com a
documentacédo de habilitacdo”. Entendemos que este profissional devera atuar na execugdo do contrato, esta correto nosso entendimento?

Resposta - Ndo respondido.
15/07/2026 15:18 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura

Pedido - Considerando que o objeto licitado esté relacionado a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo, podemos confirmar que o faturamento sera
realizado sob o cédigo 6209-1/00 (suporte técnico, manutengdo e outros servicos em tecnologia da informagéao)?

Resposta - Ndo respondido.
15/07/2026 15:27 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura

Pedido - Considerando que o objeto licitado esta relacionado a prestagcdo de servico de tecnologia da informagdo, podemos confirmar que o faturamento sera
realizado sob o cédigo 6209-1/00(suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informagao)?

Resposta - Nao respondido.

15/07/2026 16:15 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura
Pedido - Cabe esclarecer acerca dos valores de remuneragdo mensal listados no Anexo VI, sdo obrigatérios para a formagdo da proposta de pregos, sob pena de
desclassificagdo em caso de ndo cumprimento integral de cada item da tabela ou servem apenas como referéncia orcamentéaria?

Resposta - N&o respondido.

15/07/2026 17:11 - Solicitante: 23.683.020/0001-00 - V2L Consultoria em Informatica Ltda

Pedido - Pedido de esclarecimento — Divergéncia entre planilhas para formulagdo de pregos.

Resposta - Nao respondido.

16/07/2026 08:37 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura

Pedido - Solicitamos a gentileza de esclarecer os seguintes pontos: 1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado? a) Se sim, qual o nimero do contrato?
b) Se sim, com qual empresa? c) Se sim, qual o valor atual do contrato? d) Se sim, qual a quantidade de profissionais?

Resposta - N&o respondido.

16/07/2026 14:00 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura

Pedido - Considerando que o mesmo documento classifica o 1° Nivel categoricamente como "Suporte Remoto" (item 8.1.1.5) e que apenas o 2° Nivel possui a
obrigacdo expressa de manter equipe alocada na sede da prefeitura (item 8.1.1.16), questiona-se: A mencdo ao uso de "ramal interno” obriga a presenca fisica dos

profissionais de Nivel 1 nas dependéncias da Prefeitura? Ou o suporte de Nivel 1 podera ser executado remotamente a partir da base da empresa contratada,
utilizando-se de tecnologias de comunicagdo (como VolIP ou a plataforma Omnichannel exigida) para integracdo com os ramais da municipalidade?

Resposta - Ndo respondido.
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