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MUNICÍPIO DE SAQUAREMA/RJ

Pedidos de Esclarecimento

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 036 / 2026

PROCESSO LICITATÓRIO 7674/2026

13/07/2026 11:32 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura
Pedido - O item 12.4.4.4 do Termo de Referência estabelece que, para fins de qualificação técnica, a licitante deve comprovar ao menos 1 (um) profissional detentor
de certificação ITIL® v4 Foundation ou ISO/IEC 20.000 . Complementarmente, o item 12.4.4.9 reforça que tal documento deve ser apresentado "juntamente com a
documentação de habilitação". Entendemos que este profissional deverá atuar na execução do contrato, esta correto nosso entendimento?

Resposta - Não respondido.

15/07/2026 15:18 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura
Pedido - Considerando que o objeto licitado está relacionado à prestação de serviços de tecnologia da informação, podemos confirmar que o faturamento será
realizado sob o código 6209-1/00 (suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da informação)?

Resposta - Não respondido.

15/07/2026 15:27 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura
Pedido - Considerando que o objeto licitado esta relacionado à prestação de serviço de tecnologia da informação, podemos confirmar que o faturamento será
realizado sob o código 6209-1/00(suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da informação)?

Resposta - Não respondido.

15/07/2026 16:15 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura
Pedido - Cabe esclarecer acerca dos valores de remuneração mensal listados no Anexo VI, são obrigatórios para a formação da proposta de preços, sob pena de
desclassificação em caso de não cumprimento integral de cada item da tabela ou servem apenas como referência orçamentária?

Resposta - Não respondido.

15/07/2026 17:11 - Solicitante: 23.683.020/0001-00 - V2L Consultoria em Informática Ltda
Pedido - Pedido de esclarecimento – Divergência entre planilhas para formulação de preços.

Resposta - Não respondido.

16/07/2026 08:37 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura
Pedido - Solicitamos a gentileza de esclarecer os seguintes pontos: 1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado? a) Se sim, qual o número do contrato?
b) Se sim, com qual empresa? c) Se sim, qual o valor atual do contrato? d) Se sim, qual a quantidade de profissionais?

Resposta - Não respondido.

16/07/2026 14:00 - Solicitante: 17.295.595/0001-52 - Josean Moura
Pedido - Considerando que o mesmo documento classifica o 1º Nível categoricamente como "Suporte Remoto" (item 8.1.1.5) e que apenas o 2º Nível possui a
obrigação expressa de manter equipe alocada na sede da prefeitura (item 8.1.1.16), questiona-se: A menção ao uso de "ramal interno" obriga a presença física dos
profissionais de Nível 1 nas dependências da Prefeitura? Ou o suporte de Nível 1 poderá ser executado remotamente a partir da base da empresa contratada,
utilizando-se de tecnologias de comunicação (como VoIP ou a plataforma Omnichannel exigida) para integração com os ramais da municipalidade?

Resposta - Não respondido.


