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Estado do Rio de Janeiro o
Prefeitura Municipal de Saquarema 3:@% SAQUAREMA

Secretaria Municipal de Gestdo, Inovagdo e Tecnologia. \géga-.i;_f PREFEITURA

DO: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA — RJ,

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAQ ELETONICO N° 036/2026 - PROCESSO N° 7.674/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) EM NIVEIS 1, 2 E 3,
ABRANGENDO SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, INCLUINDO O APOIO NO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC, BEM COMO OPERACAQ E MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA CORRESPONDENTE.

Trata-se de resposta ao pedido de ESCLARECIMENTO ao pregio em epigrafe, solicitado pela
empresa M.I. MONTREAL INFORMATICA S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n® 42.563.692/0001-26, recebido por enderego eletrénico, em sintonia com o art. 164, da
Lei 14133/2021, questionando requisitos do Termo de Referéncia conforme sera demonstrado a
seguir:

Pergunta 1- Com o advento da Lei n° 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de
transi¢do para o fim da Desoneragdo da Folha de Pagamento, alterando a Lei n° 12.546 de 14 de
dezembro de 2011, e definiu o cronograma de transigdo abaixo: Ano de 2025: CPRB: 80% da aliquota
(Exemplo 4,5% x 80% = 3,6%) e INSS: 25% da aliquota (20% x 25% = 5%); Ano de 2026: CPRB:
60% da aliquota (Exemplo 4,5% x 60% = 2,7%) e INSS: 50% da aliquota (20% x 50% = 10%); Ano
de 2027: CPRB: 40% da aliquota (Exemplo 4,5% x 40% = 1,8%) ¢ INSS: 75% da aliquota (20% x
75% = 15%); Ano 2028: fim do regime de transi¢do (CPRB = 0% e INSS = 20%); Considerando que
o objeto da licitagdo se enquadra no beneficio da Desonerago da Folha de Pagamento; Considerando
que tera vigéncia sobrepondo o regime de transi¢do da Lei n® 14.973/2024 por 12 meses;

Pergunta-se: a. Entendemos que deveré ser considerado para a elaboragdo da proposta de precos
apenas os percentuais para o ano de 2026, e os anos subsequentes serdo reajustados através do
reequilibrio econdmico-financeiro. Estd correto o nosso entendimento? b. Caso o entendimento nio
esteja correto, solicitamos esclarecer como serd aceita a proposta feita com base na reoneragdo da folha
de pagamento.

Resposta: A licitante deverd formular seus pregos com base nas obrigagGes tributdrias atuais. Isso
evita a formulagio de propostas com base em estimativas de eventos futuros. Os anos subsequentes
serdo reajustados conforme indice previsto no Edital.
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Pergunta 2. Considerando o ramo de atividade da licitante em relagdo ao objeto licitado e, nos termos
da Lei Complementar n® 116/2003, especificamente para atividades relacionadas a Tecnologia, o
percentual aplicavel do Imposto Sobre Servigos (ISS) considerado aceitavel € o de suporte técnico em
informatica (1.07). Esta correto o nosso entendimento? Caso negativo, favor informar o codigo correto.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Pergunta 3. Entendemos que a CONTRATANTE fornecerd a infraestrutura necessaria para a
execucdo dos servigos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e
abertura de chamados, computadores e/ou notebooks para os profissionais da contratada, mobiliario,
mesas, cadeiras e ferramentas para atuacdo na prestagdo de servigos. Estdé correto o nosso
entendimento?

Resposta: Nio esta correto o entendimento.

Quanto aos softwares e plataformas: A disponibilizagéo, o suporte e o licenciamento das solugdes
tecnologicas, incluindo a plataforma de Omnichannel e o software/sistema de ITSM para gestéo,
controle € abertura de chamados sdio de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, conforme
expressamente consignado no item 8.1.1.2 do Termo de Referéncia. Da mesma forma, as ferramentas
necessarias ao monitoramento e & prestagio dos servigos operacionais devem ser providas e mantidas
pela empresa contratada.

Quanto a equipamentos de TI e dispositivos individuais de trabalho: E obrigacdo integral da
CONTRATADA fornecer os computadores, notebooks, periféricos e demais insumos de informatica
individualmente necessarios para a atuagdo de seus profissionais e para a execugdio regular dos
SErvigos.

Quanto a infraestrutura fisica, mobilidrio e conectividade nas dependéncias da Prefeitura: A
CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura fisica local (espago fisico, mesas, cadeiras, pontos
de energia elétrica ¢ pontos de rede/conectividade) tdo somente para o pessoal alocado nas
dependéncias do orgdo e nos locais previstos no Anexo IV do Termo de Referéncia.

Por fim, a CONTRATANTE fomecera apenas a infraestrutura fisica como instalacdes, mobili4rio
bésico e conectividade 4 rede nas suas localidades indicadas no Anexo IV do TR. Por sua vez, cabe
unica e exclusivamente a8 CONTRATADA prover todos os computadores/notebooks de scus
colaboradores, bem como as ferramentas tecnolégicas, sistemas de [ITSM/Omnichannel e licengas de
software previstas nos itens 8.1.1.2 e 85.2.2 do TR, cujos custos deverio ser devidamente
contemplados na composi¢io de pregos da proposta.

Pergunta 4. O servigo ja existe? Caso afirmativo: a. Qual a atual prestadora do servigo? b. Qual a
vigéncia do contrato atual? c. Qual € o valor mensal e global do contrato atualmente vigente? d. H4

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ

CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756

pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




)

«f@ SAQUAREMA

W i
W2 PREFEITURA
Fow

histérico de glosas, multas, sangdes ou descontos aplicados a atual contratada? Em caso positivo, quais
foram os motivos epercentuais aplicados?

Resposta: Sim, existe contratacdo semelhante vigente. Conforme consignado no item 4 (DA
DESCRICAQ DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO) do Termo de Referéncia, o municipio
possui contratacio semelhante que estd proximo do término da vigéncia contratual. Os dados
detalhados referentes a essa contratagdo em vigor sfio de carater publico e estio integralmente
disponiveis para consulta no portal da transparéncia do municipio.

Aproveitamos a oportunidade para ressaltar, de maneira colaborativa, que o instrumento do pedido de
esclarecimento possui a finalidade exclusiva de dirimir duvidas, contradi¢des ou omissdes diretamente
relacionadas as regras, exigéncias e termos do edital em andamento e de seus anexos.

Desse modo, questionamentos sobre o historico de contratagdes anteriores ou contratos vigentes, por
néo interferirem na formulagio das propostas sob as regras do certame atual, niio encontram neste
canal o meio adequado para resposta, devendo ser consultados diretamente na plataforma de
transparéncia.

Pergunta 5. Ha nos arquivos publicados mais de um formato de modelo de proposta, 0 ANEXO Il e
o ANEXO VIIL Qual dos 2 modelos deverd ser considerado o correto para envio pela licitante
vencedora? Ou serd necessario o envio dos dois?

Resposta: Esclarece-se que o anexo do Termo de Referéncia contendo a relaciio de profissionais foi
elaborado como referéncia técnica, com base em boas praticas consolidadas para contratagdes de
servigos de Tecnologia da Informagao, especialmente nas diretrizes constantes da Portaria SGID/MGI
n® 1.070/2023.

O Referido anexo possui carater exclusivamente orientativo, visando demonstrar uma possivel
composi¢do de equipe compativel com a execugdo dos servigos, ndo constituindo exigéncia de
quantitativo minimo ou maximo de profissionais.

Para fins de apresentac@io da proposta comercial, as licitantes deverio observar exclusivamente o
ANEXO II do Edital, que contém o modelo de proposta e a estruturagdo dos servigos mensais para o
periodo de 12 (doze)} meses, sendo este o documento que devera ser utilizado para a elaboragfio dos
pregos e que serd considerado pela comissdo de licitagéo.
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Pergunta 6. Referente ao ANEXO VI - TABELA DESCRITIVA DOS PERFIS DE REFERENCIA,
pergunta-se: a. Entendemos que o quantitativo de colaboradores indicados € o minimo obrigatério, ou
seja, nenhuma licitante poderd cotar um quantitativo de colaboradores menor. Esta correto nosso
entendimento? b. Entendemos que os salarios relacionados sdo sugestdes, ndo obrigando nenhuma
licitante a considerar como piso minimo obrigatdrio. Esta correto 0 nosso entendimento?

Resposta: Nio estd cotreto o entendimento. Conforme disposto no referido anexo VI do termo de
referéncia: "Os perfis de referéncia apresentados neste anexo foram elaborados com base em boas
préticas consolidadas, como as diretrizes da Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023. Eles constituem mera
referéncia técnica para orientar as licitantes, ndo configurando exigéneia de escopo minimo ou
maximo, nem limitagdo a criatividade das propostas. Cabe a licitante realizar analise propria do
ambiente, dimensionamento adequado e definig8o completa do escopo ofertado, assumindo total
responsabilidade pela suficiéncia e adequagdo da solugdo proposta em relagdo as necessidades da
Administragdo."

b. Nao esta correto o entendimento. Os valores das remuneragdes mensais constantes no Anexo VI
NAOQO possuem cardter obrigatério. uma vez que compete exclusivamente a licitante realizar seu
proprio dimensionamento e modelagem de custos.

Por fim, entendemos que os pontos suscitados restaram devidamente esclarecidos e mantemo-
nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Saguarema, 23 de julho de 2026

i abieida da Cunha
i Bida»da_bﬁixﬁ@?

§ia0

eR6IbEia da Gestao

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saguarema.rj.gov.br




20/07/2026, 11:15 LICITANET - Pedidos de Esclarecimento

20/07/2026 10:52 - Solicitante: 42.563.692/0001-26 - M.I. MONTREAL INFORMATICA S.A

Pedido - 1- Com o advento da Lei n® 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de transicdo para o fim da Desoneragdo da Folha de Pagamento,
alterando a Lei n°® 12.546 de 14 de dezembro de 2011, e definiu o cronograma de transicdo abaixo: Ano de 2025: CPRB: 80% da aliquota (Exemplo 4,5% x 80% = 3,6%) e
INSS: 25% da aliquota (20% x 25% = 5%); Ano de 2026: CPRB: 60% da aliquota (Exemplo 4,5% x 60% = 2,7%) e INSS: 50% da aliquota (20% x 50% = 10%); Ano de 2027:
CPRB: 40% da aliquota (Exemplo 4,5% x 40% = 1,8%) e INSS: 75% da aliquota (20% x 75% = 15%); Ano 2028: fim do regime de transicdo (CPRB = 0% e INSS = 20%);
Considerando que o objeto da licitagdo se enquadra no beneficio da Desoneracéo da Folha de Pagamento; Considerando que tera vigéncia sobrepondo o regime de
transicdo da Lei n® 14.973/2024 por 12 meses; Pergunta-se: a. Entendemos que devera ser considerado para a elaboragdo da proposta de precos apenas os percentuais
para o ano de 2026, e os anos subsequentes serdo reajustados através do reequilibrio econdmico-financeiro. Estd correto o nosso entendimento? b. Caso o
entendimento ndo esteja correto, solicitamos esclarecer como sera aceita a proposta feita com base na reoneragdo da folha de pagamento. 2- Considerando o ramo de
atividade da licitante em relacdo ao objeto licitado e, nos termos da Lei Complementar n® 116/2003, especificamente para atividades relacionadas a Tecnologia, o
percentual aplicavel do Imposto Sobre Servicos (ISS) considerado aceitavel é o de suporte técnico em informatica (1.07). Estd correto o nosso entendimento? Caso
negativo, favor informar o cédigo correto. 3- Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execucdo dos servicos, como por exemplo:
software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados, computadores e/ou notebooks para os profissionais da contratada, mobiliario, mesas,
cadeiras e ferramentas para atuagdo na prestacdo de servicos. Esta correto o nosso entendimento? 4- O servico ja existe? Caso afirmativo: a. Qual a atual prestadora do
servigo? b. Qual a vigéncia do contrato atual? c. Qual é o valor mensal e global do contrato atualmente vigente? d. Ha histérico de glosas, multas, san¢des ou descontos
aplicados a atual contratada? Em caso positivo, quais foram os motivos epercentuais aplicados? 5- Ha nos arquivos publicados mais de um formato de modelo de
proposta, o ANEXO Il e o ANEXO VIII. Qual dos 2 modelos devera ser considerado o correto para envio pela licitante vencedora? Ou sera necessario o envio dos dois? 6-
Referente ao ANEXO VI - TABELA DESCRITIVA DOS PERFIS DE REFERENCIA, pergunta-se: a. Entendemos que o quantitativo de colaboradores indicados é o minimo
obrigatério, ou seja, nenhuma licitante poderd cotar um quantitativo de colaboradores menor. Esta correto nosso entendimento? b. Entendemos que os salarios
relacionados sdo sugestdes, ndo obrigando nenhuma licitante a considerar como piso minimo obrigatdrio. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta - N&do respondido.

https://dv7rs78smtpx8.cloudfront.net/reports/pregao/192862/relatorio_esclarecimentos_19469037599.html 11



