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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Registro de Precos para eventual e futura contratacdo de empresa especializada na
implantacdo, fornecimento, operacionalizagdo, manutencdo, suporte técnico,
monitoramento e capacitacdo de Sistema de Bicicletas Compartilhadas para atender as
demandas da Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo do Municipio de
Saquarema — RJ, em conformidade com as especificacdes, quantidades estimadas e

condicdes técnicas deste Termo de Referéncia.

ITEM | OBJETO DESCRI(}AO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Plataforma de | Plataforma  tecnol6gica em | Més 24
Sistema SaaS modelo Software as a Service

(SaaS), destinada a gestdo,
operacdo, monitoramento e
controle  do  Sistema de
Bicicletas Publicas, incluindo
aplicativo movel e portal web,
com funcionalidades de cadastro
de  usuarios, liberacdo e
devolugéo de bicicletas,
monitoramento em tempo real,
relatdrios gerenciais e
conformidade com a LGPD

2 Implementagdo | Servicos técnicos de | Més /1
da Plataforma | implantagéo, configuracdo, | Unidade
SaaS parametrizacéo, integracao,
testes operacionais e

disponibilizagdo da plataforma

em ambiente produtivo,

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro a

: . & 2 \\\,“
Prefeitura Municipal de Saquarema é’@vs;, SAQUAREMA

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo
¥ 7 PREFEITURA

=)

)
— 7

incluindo suporte durante a fase
de estabiliza¢do do sistema

3 Bicicletas Bicicletas destinadas ao uso | Unidade 500
Adulto urbano  compartilhado  por
adultos, com estrutura resistente,
ergonomia adequada,
dispositivos  de  seguranca,
sistema de identificacdo e
compatibilidade com estagOes

eletrdnicas do sistema

4 Estacdo Adulto | Estacbes  inteligentes  para | Unidade 50
retirada e devolucdo de
bicicletas adultas, compostas por
docas eletronicas, sistema de
travamento automatizado,
comunicagdo online com a
central de gestdo e sinalizagdo ao

usuario

5 Implementagdo | Servicos de implantacdo fisica | Unidade 50
das Estacoes das estacOes, incluindo projeto
de instalagéo, montagem,
fixagdo, comissionamento, testes
operacionais e adequacdo do
espaco urbano, conforme
diretrizes da Administracéo

6 Treinamento Capacitagdo técnica e | Més /1
operacional de  servidores | Servidor
municipais designados,
abrangendo o uso da plataforma,
fiscalizacéo contratual,
acompanhamento de indicadores
e procedimentos operacionais do
sistema 20horas.
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1.2. A contratacdo serd formalizada por meio de Ata de Registro de Pregos (ARP), SRP,

com validade de até 12 (doze) meses, prorrogavel uma Unica vez, conforme permitido em lei.
1.3.  Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3.1. Embora a solucdo proposta apresente elevado nivel de consisténcia técnica e
represente avanco significativo na promocdo da mobilidade urbana sustentavel e da
mobilidade ativa no ambito da Administragdo Publica Municipal, entende-se que 0s servigos
descritos nos itens 1 a 6 deste Termo de Referéncia possuem natureza comum, uma vez que
seus padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetiva e previamente definidos, com
base em especificacdes usuais praticadas no mercado, nos termos do inciso X111 do artigo 6°
da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4. Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4.1. A contratacdo dos servicos descritos nos itens 01 a 06 deste Termo de Referéncia
caracteriza-se como servigo de natureza continuada, nos termos da legislagdo vigente, em
razdo da necessidade permanente de operacdo, manutencdo, monitoramento, reposicao e
suporte do Sistema de Bicicletas Compartilhadas do Municipio, essencial a continuidade das
politicas publicas de mobilidade urbana sustentavel, mobilidade ativa e acesso
democrético ao transporte, no ambito da Administracdo Pablica Municipal.

1.4.2. Nos termos do entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido, a
caracterizacdo do objeto como servi¢o continuado deve observar a preponderancia da
prestacdo do servico, ainda que haja fornecimento de bens a ele associado, quando estes se
configuram como meios necessarios a execucdo continua da atividade contratada, e nédo
como finalidade autbnoma da contratacao.

1.4.3. Nessa perspectiva, os itens 01 e 02, referentes a disponibilizacédo e implementacao da
plataforma tecnoldgica em modelo SaaS, pressupdem funcionamento ininterrupto, com
controle continuo de disponibilidade, cadastro e autenticacdo de usuérios, liberacdo e
devolucéo de bicicletas, comunicacdo com estagdes e usuarios, monitoramento em tempo real
e registro de dados operacionais, configurando prestacdo continuada indispensavel a operacao
regular do sistema.

1.4.4. Os itens 03 e 04, que compreendem o fornecimento de bicicletas adultas e de estacGes
inteligentes, constituem bens vinculados e indissociaveis da execugdo do servigo,
destinados exclusivamente a viabilizar a operacdo continua do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas, ndo se caracterizando como fornecimento isolado de bens, mas como

elementos instrumentais a prestacdo do servico publico contratado.
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1.4.5. O item 05, relativo a implantacéo fisica das estacfes, embora possua execucao inicial

concentrada, integra o escopo do servi¢o continuado ao demandar suporte técnico, ajustes
operacionais, manutencéo de condi¢des de funcionamento e eventuais adequacdes ao longo da
vigéncia contratual, assegurando a continuidade e a eficiéncia da prestacdo do servico a
populagéo.

1.4.6. O item 06, referente ao treinamento e capacitacdo técnica e operacional dos
servidores municipais, ainda que executado de forma pontual, apresenta natureza acessoria e
complementar ao servi¢co continuado, sendo essencial para garantir a correta operacdo do
sistema, a fiscalizagcdo contratual, o acompanhamento de indicadores de desempenho e a
sustentabilidade da politica publica implementada.

1.5. Prazo de vigéncia

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24(vinte e quatro) meses contados do (a)
Ordem de Servico, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5.2. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAQAO E DESCRIQAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. 1 A Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo do Municipio de Saquarema, no
exercicio das competéncias legais e constitucionais que lhe sdo atribuidas, é responsavel por
planejar, coordenar, fomentar e executar politicas publicas voltadas ao esporte, ao lazer, a
mobilidade ativa e ao desenvolvimento do turismo sustentavel no territorio municipal, com
vistas a promocéo da qualidade de vida da populacdo, ao fortalecimento da identidade local e
ao adequado aproveitamento dos espagos publicos.

2.2 O Municipio de Saquarema apresenta caracteristicas territoriais, ambientais e culturais
favoraveis a préatica esportiva, & mobilidade ativa e ao turismo, notadamente em raz&o de suas
praias, areas naturais, ciclovias, espacos publicos abertos e da realizacdo recorrente de eventos
esportivos de relevancia municipal, regional e nacional.

Esse cenario resulta em elevado fluxo de moradores, atletas, visitantes e turistas ao longo do
ano, intensificado nos periodos de alta temporada e durante a realizacdo de eventos, o que
impbe a Administracdo Publica o dever de estruturar meios adequados para garantir acesso

seguro, organizado, eficiente e inclusivo as atividades esportivas, de lazer e deslocamento
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Entretanto, verifica-se a necessidade de aprimoramento das condicdes técnicas, operacionais e

organizacionais que sustentam essas politicas publicas, especialmente no que se refere a
mobilidade ativa integrada ao esporte e ao turismo, de modo a assegurar a continuidade dos
servigos, a racionalizacdo do uso dos recursos publicos, a melhoria da experiéncia dos
usuarios e o atendimento as metas fisicas e programaticas previstas no Plano Plurianual (PPA)
e nos instrumentos de planejamento anual.

Tal necessidade encontra respaldo direto na Lei n° 14.133/2021, que exige planejamento
prévio, demonstracdo da necessidade da contratacdo e vinculacdo ao interesse publico (art.
18), bem como a observancia dos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
publicidade e interesse publico (arts. 5° e 11).

2.3 Sob o aspecto técnico e normativo, a necessidade administrativa estd alinhada a Lei n°
13.724/2018, que instituiu o Programa Bicicleta Brasil, voltado ao incentivo do uso da
bicicleta como meio de transporte e instrumento de promog¢do da mobilidade urbana
sustentavel, da salde publica e do desenvolvimento econémico local, inclusive em municipios
com vocacdo turistica.

Experiéncias consolidadas em municipios brasileiros demonstram que a integracdo entre
esporte, mobilidade ativa e turismo gera impactos positivos mensuraveis, tais como:

o Torres/RS: integracdo da préatica esportiva ao calendério turistico e a ocupacdo qualificada
dos espacos publicos;

« Pardinho e Botucatu/SP: consolidacdo como Municipios de Interesse Turistico (MIT) por
meio de grandes eventos esportivos, com expressiva movimentagdo econémica e aumento da
ocupacdo hoteleira;

« Rio de Janeiro e rotas ciclisticas nacionais: diversificacdo da oferta turistica por meio da
implantacédo de rotas e sistemas de mobilidade ativa.

Esses exemplos evidenciam que politicas publicas estruturadas de mobilidade ativa e esporte
contribuem para a promocéo da saude, inclusdo social, dinamizagdo econdmica e valorizacdo
do territorio.

2.4 Diante do diagnostico apresentado, a presente necessidade visa estabelecer condicoes
técnicas, operacionais e organizacionais que permitam a Secretaria Municipal de Esporte,
Lazer e Turismo:

« Atender de forma planejada e continua a crescente demanda por atividades esportivas, de
lazer e mobilidade ativa no Municipio;

« Qualificar a oferta de servigos publicos relacionados ao esporte, ao turismo esportivo e a
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e Promover o desenvolvimento econdmico local por meio do fortalecimento do turismo, da

realizacdo de eventos e da ampliacdo do uso dos espagos publicos;

« Assegurar a observancia dos principios constitucionais e legais da Administracdo Publica,
em especial os previstos na Lei n°® 14.133/2021 e na legislacdo de fomento a mobilidade ativa
2.5 Complementarmente, a necessidade ora apresentada encontra respaldo direto no Plano
Diretor Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Municipio de Saquarema, instituido
pela Lei Complementar n® 71/2021, que estabelece a mobilidade urbana sustentavel como
eixo estruturante da politica urbana municipal.

2.5.1. Nos termos dos arts. 84 a 89 da referida Lei Complementar, o Sistema de Mobilidade
Municipal compreende, entre outros componentes, o sistema ciclo viario, devendo assegurar o
acesso seguro, eficiente, inclusivo e ambientalmente sustentavel aos espacgos publicos,
equipamentos urbanos, areas de lazer, esporte e pontos de interesse turistico, com prioridade
aos modos ndao motorizados, em especial 0 uso da bicicleta.

2.5.1.1. O Plano Diretor estabelece como objetivos explicitos do Sistema de Mobilidade:

(i) garantir a travessia segura e confortavel de ciclistas e pedestres;

(if) compatibilizar o sistema cicloviario com a estrutura urbana existente;

(iif) aumentar a atratividade do modo bicicleta como opgdo de deslocamento;

(iv) estimular o uso da bicicleta e o0 andar a pé por meio da oferta de infraestrutura adequada;
e

(v) integrar o sistema cicloviario aos demais modos de transporte e aos equipamentos urbanos
e turisticos.

2.5.3. Adicionalmente, o Plano Diretor prevé, de forma expressa, a abertura de rotas de
ciclismo, implantacdo de bicicletarios e regulamentacdo do compartilhamento de bicicletas,
bem como o incentivo a parcerias e modelos operacionais compativeis com a infraestrutura
cicloviaria existente, como instrumentos para ampliar o acesso da populacdo e dos visitantes
aos servicos de mobilidade ativa.

2.5.4. Nesse contexto, a adocdo de solucdo estruturada de mobilidade ativa baseada em
sistema de bicicletas compartilhadas, apoiada por plataforma tecnoldgica de gestédo,
monitoramento e controle, mostra-se plenamente aderente as diretrizes do Plano Diretor
Municipal, ao permitir:

e aampliacdo do acesso aos equipamentos esportivos, areas de lazer e atrativos turisticos;
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e aracionalizacdo do uso do espaco publico e a redugdo de impactos ambientais;

e 0 fortalecimento da identidade turistica do Municipio associada a sustentabilidade e a
qualidade de vida.

2.5.5. A implementagéo de sistema dessa natureza contribui, ainda, para o cumprimento das
diretrizes de promocéo do desenvolvimento sustentavel, mitigagdo de custos socioambientais
dos deslocamentos urbanos e valoriza¢do dos espacos publicos, conforme previsto no art. 88,
inciso XII, e no art. 89, incisos I e 111, da Lei Complementar n® 71/2021.

2.6. Dessa forma, a presente necessidade administrativa ndo se limita a uma demanda
operacional isolada, mas constitui medida estruturante de politica publica, alinhada ao
planejamento urbano municipal, as diretrizes legais de mobilidade ativa e aos objetivos
estratégicos da Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo, reforcando a legitimidade,
a aderéncia normativa e o interesse publico da futura contratacao.

2.7. Nesse sentido, evidencia-se como necessidade administrativa a implementacédo de sistema
de bicicletas compartilhadas de acesso gratuito a populacdo e aos visitantes, como
instrumento de efetivacdo das politicas publicas de esporte, lazer, mobilidade ativa e turismo
sustentavel no Municipio de Saquarema. A gratuidade do servico configura-se como elemento
essencial para assegurar o carater universal, inclusivo e democratico da politica publica,
removendo barreiras econdémicas ao uso da bicicleta, ampliando o alcance social da iniciativa
e promovendo a equidade no acesso aos espacos publicos, equipamentos esportivos, areas de
lazer e atrativos turisticos. Tal modelo contribui diretamente para o aumento da adesdo ao
modo cicloviério, para a redugdo do uso de veiculos motorizados em deslocamentos curtos,
para a melhoria da experiéncia turistica e para o fortalecimento da imagem institucional do
Municipio como destino comprometido com a sustentabilidade, a qualidade de vida e a
mobilidade urbana eficiente, mantendo plena aderéncia as diretrizes do Plano Diretor
Municipal, a legislacdo federal de mobilidade ativa e aos principios que regem a atuagédo da
Administragéo Puablica.

2.8 NECESSIDADES IDENTIFICADAS E AS VINCULACAO AS POSSIVEIS
SOLUCOES

Necessidade Identificada Obijetivo da Solucao

Organizar e ampliar o acesso da populacdo e turistas | Disponibilizar sistema estruturado de
as atividades esportivas e de lazer mobilidade ativa

Garantir deslocamentos seguros, sustentaveis e | Implantar infraestrutura adequada de

acessiveis bicicletas e estacdes
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Apoiar a realizacdo de eventos esportivos e

turisticos

Facilitar a mobilidade local durante
eventos e alta temporada

Reduzir dependéncia de veiculos motorizados em

areas turisticas

Incentivar o uso da bicicleta como

meio de transporte

Otimizar o uso dos espa¢os publicos

Implantar mobiliario urbano funcional

e integrado

Melhorar a eficiéncia da gestdo publica

Utilizar  sistema  tecnoldgico  de

controle e monitoramento

Assegurar continuidade e qualidade dos servicos

Contratar solugdo integrada com

operacdo e manutencao

Alinhar politicas publicas aos ODS e a mobilidade

sustentavel

Adotar praticas compativeis com a
Agenda 2030

Atender as exigéncias legais de planejamento e

Fundamentar a contratacdo conforme

Lei n® 14.133/2021

interesse publico
3. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1. A presente contratacdo sera processada por meio do Sistema de Registro de Pregos —

SRP, nos termos dos artigos 78 a 82 da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando a natureza
do objeto, que envolve a disponibilizacdo integrada de bens e servi¢cos continuados, bem
como a necessidade de flexibilidade, escalonamento e atendimento progressivo da
demanda relacionada a implantacéo e operacdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas no
Municipio.

3.2. A adocdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela impossibilidade de
definicdo exata e imediata do quantitativo a ser contratado, tendo em vista que a expansao
do sistema, a implantacdo gradual de estagdes, a ampliacdo da frota de bicicletas e a
adequacdo da operacdo dependerdo de fatores como demanda dos usuérios, disponibilidade
orcamentaria, planejamento urbano, sazonalidade turistica e diretrizes da Secretaria Municipal
de Esporte, Lazer e Turismo.

3.3. O Registro de Precos permitira & Administragdo Publica Municipal contratar os itens de
forma parcelada e conforme a necessidade, mediante emisséo de ordens de fornecimento
ou instrumentos equivalentes, assegurando maior economicidade, eficiéncia administrativa
e racionalizacéo dos gastos publicos, sem obrigatoriedade de contratacdo da totalidade dos

quantitativos registrados.
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3.4. Os precos registrados abrangerdo, de forma integrada, os bens e servigos necessarios a
implantagdo, operacdo, manutencdo, suporte e gestdo do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas, incluindo, mas ndo se limitando, a plataforma tecnologica, bicicletas,
estacOes, servicos de instalagcdo, treinamento e suporte técnico, conforme especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.5. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de até 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, podendo ser prorrogada, na forma da legislacdo vigente, desde que
comprovada a vantajosidade para a Administracao.

3.6. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo Publica Municipal a
contratar, facultando-se a Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo a realizacdo das
contratacbes conforme conveniéncia, oportunidade e disponibilidade orcamentaria,
respeitados os limites e condicdes estabelecidos na Ata de Registro de Precos.

3.7. A contratacdo decorrente do Registro de Precos observara as condicdes estabelecidas no
Edital, na Ata de Registro de Precos e neste Termo de Referéncia, sendo vedada qualquer
alteracdo que descaracterize o objeto registrado ou implique burla aos principios da
legalidade, isonomia, competitividade e planejamento.

3.8. Ndo sera admitida a adesdo a Ata de Registro de Precos por érgdos ou entidades nao
participantes, as condigdes e os procedimentos previstos 8 1° do art. 86 da Lei 14.133/2021,
bem como as normas internas do Municipio.

3.9. A presente licitacdo sera realizada com a utilizacdo do Procedimento Auxiliar de
Registro de Precos, nos termos do artigo 78, 1V da Lei n°® 14.133/2021.

3.10 As regras referentes aos Orgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais

adesdes sdo as que deverdo constar na minuta de Ata de Registro de Precos.
4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo proposta consiste na contratagdo de prestacdo continuada de servigos
especializados, no modelo Mobility as a Service (MaaS), para implantacdo, operacéo,
manutencdo, monitoramento e gestdo integrada de um Sistema Publico de Bicicletas
Compartilhadas, voltado ao atendimento das demandas de mobilidade ativa, esporte, lazer e
turismo do Municipio de Saquarema.

4.2. O modelo adotado prioriza a entrega do servigo publico com qualidade, disponibilidade e
eficiéncia, independentemente da propriedade dos ativos, assegurando a Administracdo
Publica o acesso a uma solucdo tecnoldgica e operacional completa, com foco na experiéncia

~

do usuario, na continuidade do servico e na otimizacao dos recursos

s

publicos.
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4.3. A solugdo compreende o fornecimento e a gestdo integrada de infraestrutura fisica e

tecnoldgica, incluindo bicicletas para uso urbano, estacfes inteligentes de retirada e
devolucéo, plataforma digital de acesso e gestdo, sistemas de monitoramento, atendimento ao
usuario, logistica de operacao e servigos permanentes de manutencdo preventiva e corretiva.
Todos os componentes deverdo operar de forma integrada, permitindo controle em tempo
real, rastreabilidade das informagdes e geracdo de dados estatisticos para subsidiar o
planejamento e a tomada de decisdo pela Administracdo Municipal.

4.4. No ambito tecnoldgico, a solucdo devera disponibilizar plataforma digital em ambiente
seguro, com acesso por meio de aplicativo movel e portal web, possibilitando o cadastro de
usuarios, a liberacdo e devolucdo de bicicletas, o acompanhamento da disponibilidade das
estacdes, o registro de viagens, a gestdo de ocorréncias e a emissdo de relatorios operacionais
e gerenciais. A plataforma devera atender aos requisitos de usabilidade, acessibilidade,
seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

4.5. A operacdo do sistema devera ocorrer de forma continua e regular, garantindo
disponibilidade compativel com a dindmica urbana e turistica de Saquarema, especialmente
em periodos de alta temporada e durante a realizacdo de eventos esportivos e culturais. Cabera
a empresa contratada a execucdo integral das atividades operacionais, incluindo redistribuicao
de bicicletas, suporte ao usuario, monitoramento das esta¢Ges, controle de falhas, reposicdo de
equipamentos e gestdo da manutencdo, assegurando niveis minimos de servico previamente
definidos.

4.6. A manutencdo do sistema devera abranger acGes preventivas e corretivas sobre todos os
componentes fisicos e tecnoldgicos, visando preservar a funcionalidade, a seguranca e a vida
util dos equipamentos. A responsabilidade pela atualizacdo tecnologica, substituicdo de
componentes desgastados e mitigacdo de riscos de obsolescéncia recaird integralmente sobre
0 prestador do servigco, garantindo a evolucdo continua da solugcdo ao longo da vigéncia
contratual.

4.7. A solucéo contempla ainda a implantag&o fisica das estacdes, precedida de planejamento
técnico e aprovacao pelos 6rgdos competentes, assegurando a adequada insercdo no espaco
urbano, a observancia as normas de acessibilidade, seguranca e mobiliario urbano, bem como
a compatibilidade com a identidade visual do Municipio. A implantacdo deverd permitir
flexibilidade para ajustes e remanejamentos, conforme a necessidade administrativa ou a

dindmica de uso do sistema.
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4.8. Do ponto de vista da gestdo pablica, 0 modelo MaaS permite a Seﬁia Municipal de
Esporte, Lazer e Turismo concentrar suas atividades no planejamento estratégico, fiscalizacdo
contratual e integracdo das politicas publicas, reduzindo a carga administrativa e 0s riscos
operacionais associados a gestao direta do sistema. A solucédo favorece, assim, o0 cumprimento
dos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico, previstos na
Lei n® 14.133/2021, a0 mesmo tempo em que promove 0s objetivos da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012) e do Programa Bicicleta Brasil (Lei n® 13.724/2018).
4.9. Dessa forma, a solucdo proposta configura-se como integrada, escalavel e tecnicamente
adequada para atender as necessidades atuais e futuras do Municipio de Saquarema,
contribuindo para o fortalecimento da mobilidade ativa, a promog¢do da saude, a valorizacdo
do turismo sustentavel e a melhoria da qualidade de vida da populacao.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. DESCRIC}AO DOS REQUISITOS MINIMOS ESPERADOS DA SOLUC}AO

5.1.1 — Plataforma de Sistema SaaS (Software como Servico)

A solucdo devera disponibilizar plataforma tecnoldgica em modelo SaaS, hospedada em
ambiente seguro, escalavel e de alta disponibilidade, destinada a operacdo, gestdo,
monitoramento e controle do Sistema de Bicicletas Compartilhadas, contemplando, no
minimo:

o Aplicativo movel compativel com sistemas Android e iOS;

« Portal web responsivo para usuarios e gestores;

« Sistema de cadastro de usuarios;

« Liberacéo e devolucéo de bicicletas por aplicativo e/ou cartdo inteligente;

« Monitoramento em tempo real das estacdes, bicicletas e vagas;

« Registro e armazenamento de eventos operacionais e de uso;

« Geracdo de relatorios estatisticos, dashboards e indicadores de desempenho;

« Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

5.1.2 — Implementacéo da Plataforma

A CONTRATADA deverd ser responsavel pela implantacdo completa da plataforma
tecnoldgica, incluindo:

« Configuracdo inicial do sistema;

« Parametrizacdo conforme regras operacionais definidas pela Administracéo;

« Integracdo com infraestrutura fisica das estacoes;

« Testes funcionais e operacionais;
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5.1.3 — Bicicletas Adulto

A solucdo devera contemplar o fornecimento de bicicletas adultas mecénicas, projetadas para

NS
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uso urbano intensivo, com caracteristicas minimas de seguranca, ergonomia e durabilidade,
incluindo:

« Quadro resistente a maresia, ergonémico e numerado;

« Ajuste de selim e componentes adaptaveis a diferentes usuarios;

« Sistema de marchas adequado ao uso urbano;

« Freios dianteiro e traseiro eficientes;

« Equipamentos obrigatorios de seguranca conforme normas do CONTRAN;

« Sistema de identificacdo eletronica (RFID ou equivalente);

« Dispositivo de travamento compativel com as estacoes;

e lluminacdo e sinalizacdo passiva e ativa;

« Componentes resistentes a vandalismo e intempéries.

5.1.4 — Estagdes Adulto

As estacOes destinadas ao publico adulto deverdo funcionar como mobiliario urbano
inteligente, sendo compostas por modulos de acoplamento eletrénico, com os seguintes
requisitos minimos:

« Docas eletrénicas individuais para bicicletas;

« Sistema de travamento e destravamento automatizado;

« Comunicacdo online com a central de gestéo;

o Totem informativo ao usuario;

« lluminacéo e sinalizacdo adequadas;

« Sistema de monitoramento por cameras;

« Materiais resistentes a intempéries e vandalismo;

« Acessibilidade e adequacéo ao espaco urbano.

5.1.5 — Implementacéo das Estacbes

A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo fisica das estagdes, incluindo:

« Elaboracdo e submissdo de projeto de instalagao;

« Instalacéo, fixacao e comissionamento das estacoes;

 Adequacdo do entorno, quando necessario;

« Testes operacionais e de comunicacao;

« Possibilidade de remanejamento conforme orientacdo da Administracao;
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5.1.6 — Treinamento de Servidores

A solucdo deverd contemplar treinamento técnico e operacional dos servidores designados
pela Administracdo, abrangendo:

« Uso da plataforma de gestdo e monitoramento;

« Procedimentos operacionais do sistema;

« Acompanhamento de indicadores e relatorios;

« Gestao de ocorréncias e atendimento ao usuério;

« Noc¢oes de manutencdo e fiscalizacdo contratual;

« Disponibilizacdo de material didatico e suporte técnico.

5.2. ESPECIFICACOES DOS REQUISTOS GERAIS DA SOLUCAO

5.2.1 — Objeto e Escopo Tecnico

5.2.1.1 A solucdo devera estar apta a atender, no minimo, as demandas previstas para areas
urbanas e turisticas da cidade, considerando circulacdo local em locais de maior concentracao
de usuarios (centro, bairros populares e pontos turisticos como praias e parques).

5.2.1.2 A solugédo devera ser operacionalizada de forma continua, cobrindo periodos de alta
demanda (ex.: finais de semana, temporada turistica, feriados municipais) sem prejuizo da
disponibilidade minima de estaces e bicicletas.

5.2.1.3 A solucdo devera atender integralmente os requisitos deste Estudo, vedada qualquer
indicacdo de marca, modelo ou tecnologia proprietéaria, conforme art. 41, I, da Lei n°
14.133/2021.

5.2.2 — Requisitos Minimos de Dimensionamento

5.2.2.1 — Quantitativos Minimos

5.2.2.1.1 O sistema devera dispor de no minimo 50 estacGes operacionais distribuidas em
pontos estratégicos do municipio, capazes de atender fluxos de uso diario e eventos especiais,
respeitando planejamento validado pela Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo.
5.2.2.1.2 Cada estacdo devera ter capacidade de estacionamento para no minimo 14 bicicletas.
5.2.2.1.3 O sistema devera contar com no minimo 500 bicicletas operacionais, distribuidas
entre as estagdes conforme plano de implantacdo e demanda institucional.

5.2.3 — Requisitos Técnicos das Estacdes

5.2.3.1 Estrutura Fisica

5.2.3.1.1 As estacOes deverdo ser fabricadas em material resistente a corrosao, maresia,

radiacdo solar, chuva e intempéries, adequadas a instalagdo em areas externas abertas.
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5.2.3.1.2 As estagdes deverdo ser fixadas ao solo de maneira segura, garantindo estabilidade

mecanica e resisténcia a vandalismo e uso continuo, respeitando as normas de seguranca
aplicaveis.

5.2.3.1.3 A sinalizacao das estacGes devera conter identificacdo do sistema, orientacdes de uso
e informagdes de contato do suporte técnico.

5.2.3.2 Funcionalidade

5.2.3.2.1 Cada estacdo devera permitir o estacionamento, bloqueio automatico e liberacdo das
bicicletas de forma simples, intuitiva e segura.

5.2.3.2.2 As estacgdes deverdo possibilitar a instalacdo de tecnologia de identificacdo (ex.: QR
code, RFID ou similar), integravel ao sistema de gestdo, sem direcionamento de marca ou
fornecedor.

5.2.5 — Requisitos Operacionais e de Usabilidade

5.2.5.1 O sistema devera permitir:

« Registro de uso por bicicleta e por estacéo;

« Controle de disponibilidade em tempo real;

« Integragdo com instrumento de gestdo definido pela administragdo, observado o principio da
neutralidade tecnoldgica.

5.2.5.2 O usuério devera poder realizar a retirada e devolucdo da bicicleta de forma intuitiva,
sem necessidade de conhecimento técnico especializado.

5.2.5.3 O tempo méaximo previsto para indisponibilidade de uma estagdo ou bicicleta, por
motivo de manutengdo preventiva ou corretiva, ndo deverd exceder 24 (vinte e quatro) horas,
salvo por motivo justificado e comunicado a administracéo.

5.2.6 — Requisitos de Manutencéo e Durabilidade

5.2.6.1 A solucdo deverd prever manutencdo preventiva e corretiva das estacGes e bicicletas,
com periodicidade minima definida em plano de manutencgdo apresentado pela contratada.
5.2.6.2 Os componentes das estagdes e bicicletas deverdo ser padronizados e ter
disponibilidade de reposi¢do no mercado nacional.

5.2.6.3 As bicicletas deverdo apresentar durabilidade médio-minima compativel com uso
publico intensivo (minimo 24 meses de vida util prevista, conforme curva média de desgaste
em uso urbano).

5.2.6.4 As estacOes deverdo permitir substituicdo modular de pecas e componentes com
ferramentas de uso comum.

5.2.7 — Requisitos de Seguranga
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5.2.7.1 Todos os componentes deverdo atender as normas de seguranca aplicaveis, ndo

podendo apresentar partes cortantes, quinas vivas ou superficies que representem risco ao
usuario.

5.2.7.2 A solucdo devera prever elementos visiveis de sinalizacdo e identificacdo em
conformidade com as normas técnicas brasileiras aplicaveis.

5.2.8 — Requisitos de Acessibilidade

5.2.8.1 O sistema devera observar principios de acessibilidade universal e possibilitar o uso
por pessoas com mobilidade reduzida, na medida do possivel, sem prejuizo da seguranca,
conforme diretrizes do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015).

5.2.9 — Requisitos de Controle, Rastreamento e Gestédo

5.2.9.1 As bicicletas deverdo possuir identificacdo individual e vinculacdo a cada estacdo de
origem e devolucao.

5.2.9.2 O sistema devera possibilitar o registro de uso (tempo, estacdo de inicio, estacdo de
término) e permitir controle patrimonial pela administracdo publica.

5.2.9.3 A solucéo deverd prever mecanismos de geracdo de relatérios para acompanhamento
de uso, desempenho e eficiéncia.

5.2.10 — Requisitos de Sustentabilidade

5.2.10.1 A solucdo devera priorizar materiais durdveis e reciclaveis, com minimo impacto
ambiental.

5.2.10.2 O descarte de componentes devera observar normativa ambiental aplicavel.

5.2.11 — Requisitos de Conformidade Legal

4.2.11.1 A solucéo devera estar em conformidade com:

o Lei n° 14.133/2021 (Planejamento, requisitos técnicos e diretrizes de contratacéo);

e Lei n° 13.724/2018 (Programa Bicicleta Brasil), quando aplicavel,

« Normas técnicas brasileiras (ABNT) aplicaveis;

« Legislagdo municipal de Saguarema no que couber.

5.2.12 — Critérios de Aceitabilidade

5.2.12.1 Sera considerado atestado o atendimento aos requisitos técnicos definidos nos itens
anteriores, mediante comprovagdo documental e mediante testes praticos de operagé&o.
5.2.12.2 A Administracdo podera realizar testes de funcionamento, operacdo e integracdo,
bem como verificar a aderéncia ao cumprimento dos requisitos antes do aceite final.

5.2.13 — Indicadores Minimos de Disponibilidade
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5.2.13.1 O sistema devera manter minimo de 80% (oitenta por cento) de bicicletas

operacionais disponiveis durante a maior parte do periodo de operagdo diéria, observando
percalgos excepcionais justificados.

5.2.13.2 Cada estacdo deverd manter minimo de 70% (setenta por cento) de ocupacao
funcional (vagas operacionais) em funcionamento durante o horério regular de operacao.

5.3 Normas de Contratacéo

5.3.1. Regularidade Juridica: o cumprimento de obrigacdes fiscais, trabalhistas, técnicas e
financeiras que garantem a idoneidade do fornecedor e evitam riscos na execucdo do contrato,
promovendo maior eficiéncia e seguranga na contratacdo publica, deverdo ser definidos no
Termo de Referéncia a partir da solucdo adequada para a necessidade apresentada.

5.3.2. A habilitacdo é a fase da licitacdo em que se verifica o conjunto de informacdes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitacdo, dividindo-se em:

| - Juridica;

Il - Técnica;

11 - fiscal, social e trabalhista;

IV - Econdmico-financeira.

5.3.3. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragdo
deverd verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
emitir as certidGes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e
junta-las ao respectivo processo.

5.4. Requisitos Legais da Solucéo

A solucdo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes normatizagoes:
elei Federal n® 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagcdes e contratos
administrativos;

e Decreto Municipal n® 2.721/2024, que regulamenta, no ambito do Municipio de Saquarema,
0 plano de contratagbes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacgdes, previsto no inciso VII do art. 12 da Lei Federal n® 14.133/21, e suas alteracdes
posteriores, para aquisicdo de bens de uso geral e continuado, e para aquisicdo de bens de uso
geral e continuado, e para contratacdo de servigos;

e Decreto Municipal n° 2.740/2024, que regulamenta a licitacdo pelo critério de julgamento

por menor preco ou maior desconto, na forma eletrénica, para a contratagcdo de bens, servicos

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro

a
. o & o
Prefeitura Municipal de Saquarema _ A % SAQUAREMA
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo YY)
-sz@f PREFEITURA

e Decreto N° 2.741/2024, que dispbe sobre a tramitacdo dos processos para realizacdo de

procedimento licitatério destinado a contracdo bens, servicos e obras; e estabelece
procedimentos e requisitos para contratacdo através de licitacdo e dispensa de licitagdo na
forma eletronica;

e Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 94/2022, que dispGe sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP
do Poder Executivo Federal.;

elLei Complementar n°® 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte
atualizada;

e Lein®13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

5.5 Adesdo a Padronizacéo

5.5.1. Néo se aplica, uma vez que na atual data ndo ha padronizagédo que atenda a necessidade
no Catalogo Eletronico de Padronizagdo de Compras.

5.6 Garantia da Contratagéo

5.6.1. Sera exigida a garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 a 102 da Lei n°
14.133/2021, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar a Secretaria Municipal de
Financas do Municipio de Saquarema, com copia ao Departamento de Contratos do 6rgéo
gestor da contratagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data da assinatura
do Contrato ou Instrumento Equivalente, o comprovante de prestacdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, com validade para todo o
periodo contratual, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

e caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

e seguro-garantia;

o fianga bancéria.

5.6.2. A garantia prestada em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo financeira oficial,
em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do Municipio de Saquarema, conforme
orientacdes a serem fornecidas pela Secretaria Municipal de Financas, mediante solicitagcdo
formal do interessado.

5.6.3.A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser executada para:

e ressarcimento do Municipio de Saquarema;

e pagamento de multas moratdrias e punitivas;
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e indenizagdes devidas pela CONTRATADA,;

e quitacdo de débitos relativos a encargos fiscais, previdenciarios e trabalhistas vinculados a
execucdo contratual, tais como INSS, FGTS, tributos, salarios, beneficios legais e verbas
rescisorias;

e reparacao de prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual;

e cobertura de prejuizos diretos causados a Administracdo Publica Municipal, resultantes de
culpa ou dolo da CONTRATADA durante a execuc¢do do contrato.

5.6.4. A CONTRATADA ficara obrigada a recompor integralmente o valor da garantia
sempre que esta for utilizada, total ou parcialmente, para cobertura de multas ou indenizacdes,
desde que nédo tenha ocorrido a rescisdo contratual.

5.6.5. No caso de prorrogacdo da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera providenciar
a renovacdo da garantia, mantendo sua validade pelo novo periodo acrescido do prazo
adicional previsto neste Termo.

5.6.6. Havendo aditivos contratuais que impliquem alteracdo de valor ou prazo, bem como
reajustes, atualizacdes, revisdes ou repactuacfes, a CONTRATADA devera reforcar ou
adequar a garantia, conforme o caso.

5.6.7. O prazo de vigéncia da garantia sera igual ao prazo de vigéncia do contrato, acrescido
de 90 (noventa) dias, conforme previséo legal.

5.6.8. A garantia somente podera ser liberada ap0s o recebimento definitivo do objeto,
devidamente atestado pela fiscalizagdo do contrato.

5.6.9. A ndo observancia do prazo estabelecido para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa diéria de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total da contratacéo, por
dia de atraso, limitada ao percentual maximo de 5% (cinco por cento).

5.6.10. O atraso superior a 30 (trinta) dias Uteis na apresentacdo da garantia podera ensejar a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da multa prevista no subitem
anterior e demais sancOes cabiveis.

5.7. Subcontratagéo

5.7.1. A empresa CONTRATADA podera subcontratar, de forma parcial, as obrigacGes
previstas neste Instrumento, especialmente aquelas relacionadas as atividades de
implementacdo e instalacdo considerando que ndo se mostra razoavel exigir das empresas
responsaveis pela operacdo integrada do Sistema de Bicicletas Compartilhadas que detenham,
previamente a licitacdo, todas as especializacdes técnicas especificas envolvidas em etapas

pontuais de implantacdo fisica, montagem, adequacdo urbana ou servigos especializados, sob
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pena de restricdo a competitividade, em afronta aos principios da isonomia, ampla

concorréncia e selecdo da proposta mais vantajosa, nos termos da legislacéo vigente.

5.7.2. A subcontratacdo parcial do objeto ficara limitada a até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor total contratado, condicionada a prévia e expressa autorizagdo da Prefeitura
Municipal de Saquarema, e somente podera abranger as seguintes atividades:

« Servicos de implantacdo fisica das estacBes, incluindo montagem, fixacdo, adequacdo do
espaco urbano, comissionamento e testes operacionais;

5.7.3. As subcontratacGes eventualmente realizadas serdo integralmente custeadas pela
CONTRATADA, ndo gerando qualquer 6nus adicional & Administracdo Publica Municipal,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela execugdo, qualidade, prazos
e resultados dos servicos contratados.

5.7.4. A subcontratacdo ficara condicionada, em qualquer hipotese, a apresentacdo, pela
CONTRATADA, de documentacdo comprobatoria da subcontratada, que demonstre:

« Habilitacdo juridica compativel com o objeto a ser subcontratado;

« Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciéria;

« Qualificacdo técnica compativel com a execucao da parcela do servico a ser subcontratada.
Paragrafo Gnico. A documentacdo referida devera ser analisada, aprovada e juntada aos autos
do respectivo processo administrativo pela Administracdo Municipal de Saquarema, devera
ainda ser apresentada junto as documentacOes de habilitagdo no momento da licitagéo,
previamente ao inicio da execuc¢do da atividade subcontratada.

5.7.5. Ndo serd permitida a subcontratacdo de itens considerados de maior relevancia técnica
ou de valor significativo do objeto da licitacdo, assim entendidos aqueles essenciais a
operacdo continua do sistema, tais como a gestdo e operacdo da plataforma SaaS, o
fornecimento e gestdo operacional das bicicletas e estagcbes, bem como aqueles cujo valor
individual seja igual ou superior a 25% (vinte e cinco) do valor total estimado da contratacao.
5.7.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica cujos sdcios, dirigentes ou
responsaveis técnicos:

« mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgédo ou entidade CONTRATANTE;

« mantenham vinculo com agente publico que atue na licitacdo, na fiscalizacdo ou na gestao
do contrato;

 Sejam cOnjuge, companheiro ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de quaisquer das pessoas mencionadas,
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em observancia aos principios da moralidade administrativa, impessoalidade, isonomia e

prevencao de conflitos de interesse.

5.8. Requisitos Gerais da Solucéo

Também sdo requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no minimo, 0s abaixo
relacionados:

e Aderéncia aos termos do instrumento convocatério da contratacdo e as legislacfes federal,
estadual, municipal e normatizacGes relacionadas vigentes;

e Compromisso com a reducdo do impacto ambiental negativo e com a protegdo ao meio
natural e antropico;

e Comprometimento com o uso de produtos certificados e que ndo contenham potencial
agressivo e prejudicial as pessoas, a animais, a0 meio ambiente e ao patrimonio;

¢ Aderéncia as normas técnicas em geral, em especial as relacionadas com saude operacional e
seguranca do trabalho;

e Compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus colaboradores;

e Combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho escravo e andlogo a escravo;

e Adocdo de requisitos que ndo limitem a competicdo e ndo deixe a Unidade Requisitante
dependente da Contratada;

e Garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento
convocatdrio em todo o processo licitatério.

5.9. Vistoria

5.9.1. Em razdo da complexidade operacional do Sistema de Bicicletas Publicas, que
envolve a implantagdo de estagcbes em areas urbanas, circulagdo de bicicletas em vias
publicas, integracdo com o mobiliario urbano e adequacdo as condicdes locais do Municipio
de Saquarema, recomenda-se, de forma facultativa, a realizacdo de Vistoria Técnica pelas
licitantes interessadas.

5.9.2. A vistoria tecnica tem por finalidade proporcionar as licitantes 0 conhecimento preévio
e adequado dos locais previstos para implantacdo das estacdes, das condi¢cdes do espaco
urbano, da infraestrutura disponivel, das caracteristicas de circulacdo, acessibilidade e
seguranga, bem como dos aspectos logisticos e operacionais relevantes a execugdo do objeto,
subsidiando a correta elaboracdo das propostas e reduzindo riscos de falhas de

dimensionamento ou interpretacGes equivocadas do Termo de Referéncia.
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5.9.3. A vistoria deveré ser previamente agendada por meio do enderecﬁrﬁnico indicado
no Edital, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, devendo constar,
obrigatoriamente:

a) ndmero do Edital;
b) razdo social, endereco e telefone da licitante;
c) nome completo, CPF e telefone do representante que realizara a vistoria.

5.9.4. A vistoria podera ser realizada até 1 (um) dia util antes da data de abertura do certame,
desde que haja disponibilidade da equipe da CONTRATANTE para acompanhamento.
5.9.5. A equipe técnica da Prefeitura Municipal de Saquarema terd capacidade de
atendimento de até 2 (duas) licitantes por dia, respeitada a ordem de solicitacdo e a
disponibilidade operacional.

5.9.6. No momento da vistoria, o representante da licitante deverd comprovar vinculo com a
empresa, mediante apresentacdo de documento oficial, tais como procuracédo, contrato social
ou outro documento equivalente, conforme o caso.

5.9.7. A vistoria serd acompanhada por servidores ou técnicos designados pela Secretaria
Municipal responsavel pela area de Mobilidade Urbana, Transporte ou Planejamento,
que prestardo os esclarecimentos necessarios, sendo vedada a prestacdo de informaces que
possam comprometer a isonomia do certame.

5.9.8. Nao serdo aceitas, em nenhuma hipédtese, alegacdes posteriores de desconhecimento
dos locais, das condi¢des urbanas, das exigéncias operacionais ou de dificuldades
técnicas ndo previstas, considerando que foi oportunizado as licitantes o acesso as
informacdes e aos ambientes necessarios a adequada compreensao do objeto.

5.9.9. A licitante que optar por ndo realizar a vistoria técnica devera apresentar, juntamente
com a documentagdo de habilitacdo, a Declaracdo de Responsabilidade e Pleno
Conhecimento, conforme modelo constante do Anexo 111 do Termo de Referéncia.

6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. Definicdo do método para a estimativa das quantidades:

6.1.1.0 Sistema de Bicicletas Publicas devera disponibilizar rede integrada de estacfes e
bicicletas, distribuida pelo Municipio de Saquarema em areas definidas pela Secretaria
Municipal de Esporte, Lazer e Turismo — SMELT, com base em critérios técnicos de
planejamento territorial, considerando:

(i) a Idistribuicio populacional, conforme dados do Censo Demografico do IBGE;
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(i) o fluxo turistico e a concentracdo de meios ? ’hospedagem;
(iii) a localizagdo de equipamentos esportivos, espacos publicos e areas de lazer; e
(iv) a realizacdo de eventos esportivos, culturais e turisticos, permanentes ou sazonais
5.1.2.A implantacdo das estacdes devera observar as diretrizes do Sistema de Mobilidade
Urbana previstas no Plano Diretor Municipal (Lei Complementar n° 71/2021),
especialmente aquelas que priorizam os modos ndo motorizados, o estimulo ao uso da
bicicleta, a integracdo do sistema cicloviario aos atrativos turisticos e aos equipamentos
urbanos, bem como a ampliacdo da acessibilidade e da seguranca dos deslocamentos urbanos,
conforme estabelecido abaixo:

6.1.2.Para a quantificagdo dos servigos foram utilizados os seguintes dados referente a
populacdo do Municipio de Saquarema.

6.1.3. Numero estimado de habitantes na area de abrangéncia: 95.315 habitantes;
6.1.4.NUmero estimado de visitantes em média na &rea de abrangéncia conforme os ultimos
cincos anos: 4°400.000

6.1.5. Taxa estimada de adocdo: 10% para habitantes/populacao e 5% para turista/visitantes
6.1.6. NUmero estimado de habitantes: 10% de 695.315 =~ 9532 usuarios

6.1.7. Numero estimado de visitantes/turista: 5% de 400000~ 20.000

6.1.8. Segundo o Guia de Sistemas de Bicicletas Compartilhadas (2014, ITDP), o nimero de
bicicletas disponiveis a cada 1.000 (um mil) habitantes é um pardmetro que representa o
numero ideal de bicicletas em relagdo ao numero de usuarios em potencial dentro da area de
servico que garanta que o numero de bicicletas seja suficiente para atender a demanda. Este
numero varia de 10 a 30 em média, sendo utilizado levando em consideracdo a densidade da
area e o grande fluxo de viagens estimado na regido. Devido a grande densidade populacional
da regido deste Lote, utilizou-se o nimero de 17 bicicletas para cada 1.000 usuarios para o
calculo do quantitativo.

6.1.9. NUmero de bicicletas: (29.532 + 1000) x 17 = 500 bicicletas para adultos

6.1.10. Numero de estacdes: 50 estacOes

6.1.11. Numero total de vagas: 500 x 1,4 = 700 vagas

Zhttps://www.arcgis.com/apps/mapviewer/index.html?webmap=ba1397ea4ca742268c431dc21fcdb79d

3 https://maquinadoesporte.com.br/wsl/vivo-rio-pro-2025-atraiu-publico-de-410-mil-pessoas-a-saquarema/

4 https://ge.globo.com/surfe/wsl/noticia/2025/06/27/escalada-tirolesa-e-altinha-etapa-da-wsl-em-saquarema-
atrai-turistas-e-bate-recorde-de-publico.ghtml

5> https://odia.ig.com. br/saquarema/2024/02/6795947 -cerca-de-300-mil-turistas-visitaram-saquarema-
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6.1.12. Total de estagOes do grupo unico: 50 (cinquenta) estagdes

6.1.13. Total de bicicletas do grupo unico: 500 (quinhentas) bicicletas

6.1.14. Distribuicdo das estacdes inteligentes de bicicletas foi estruturada a partir dos
principais pontos turisticos e areas de grande circulagdo do municipio de Saquarema,
conforme lista oficial da Secretaria Municipal de Turismo. Foram priorizados pontos com
grande atratividade turistica — como Italina, Praia da Vila, Lagoa de Saquarema e Vilatur —
bem como locais de interesse historico-cultural, pracas urbanas, areas naturais e conexdes de
transporte puablico, garantindo cobertura diversificada e estratégica para moradores e

visitantes, conforme Anexo 1.

ITEM | OBJETO DESCRI(}AO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Plataforma de | Plataforma  tecnolégica em | Més 24
Sistema SaaS modelo Software as a Service

(SaaS), destinada a gestdo,
operacdo, monitoramento e
controle do  Sistema de
Bicicletas Publicas, incluindo
aplicativo movel e portal web,
com funcionalidades de cadastro
de  usuarios, liberagdo e
devolucéo de bicicletas,
monitoramento em tempo real,
relatdrios gerenciais e

conformidade com a LGPD

2 Implementagdo | Servicos técnicos de | Més /1
da Plataforma | implantacéo, configuracdo, | Unidade
SaaS parametrizacéo, integracéo,
testes operacionais e

disponibilizagdo da plataforma
em ambiente produtivo,
incluindo suporte durante a fase

de estabilizacdo do sistema

3 Bicicletas Bicicletas destinadas ao uso | Unidade 500
Adulto urbano  compartilhado  por
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adultos, com estrutura resistente,
ergonomia adequada,
dispositivos  de  seguranca,
sistema de identificacdo e
compatibilidade com estag0es

eletrénicas do sistema

4 Estacdo Adulto

Estacbes  inteligentes  para

retirada e devolucdo de
bicicletas adultas, compostas por
docas eletronicas, sistema de
travamento automatizado,
comunicacdo online com a
central de gestdo e sinalizagdo ao

usuario

Unidade

50

5 Implementagéo

das Estacoes

Servigos de implantacdo fisica
das estacOes, incluindo projeto
de instalagéo, montagem,
fixacdo, comissionamento, testes
operacionais e adequacdo do
conforme

espaco urbano,

diretrizes da Administracéo

Unidade

50

6 Treinamento

Capacitagdo técnica e

operacional de  servidores
municipais designados,
abrangendo o uso da plataforma,
fiscalizacéo contratual,
acompanhamento de indicadores
e procedimentos operacionais do

sistema 20horas.

Més /
Servidor

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1.

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento integral de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
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7.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de Gestor de Contrato e

Fiscais Técnico e Administrativo, formalmente designados pela Prefeitura Municipal de
Saquarema, registrando em instrumento proprio as ocorréncias verificadas e adotando as
providéncias cabiveis.

7.1.3. Notificar formalmente a CONTRATADA, por escrito e de forma tempestiva, acerca de
imperfei¢bes, falhas, irregularidades, multas, penalidades ou quaisquer débitos de sua
responsabilidade, fixando prazo para correcdo e avaliando a adequacdo das solucdes
apresentadas.

7.1.4. Disponibilizar as informages necessarias ao adequado desenvolvimento do objeto
contratual, bem como possibilitar o acesso da equipe técnica da CONTRATADA aos locais
de execucdo dos servicos, quando aplicavel, prestando os esclarecimentos técnicos
pertinentes.

7.1.5. Receber 0s servigos executados conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando em desacordo com o
contratado.

7.1.6. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servico, conforme 0s
critérios definidos neste Termo de Referéncia.

7.1.7. Efetuar a liquidacdo do empenho e o pagamento a CONTRATADA pelos servigos
efetivamente executados, nos prazos e condigdes estabelecidos em contrato, realizando as
retengdes tributarias cabiveis, conforme a legislacdo vigente.

7.1.8. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas previstas em contrato e na
legislacdo aplicavel, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando
for o caso.

7.1.9. Manter arquivada a documentagcdo pertinente ao contrato, incluindo, entre outros,
projetos, especificagbes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatorios de fiscalizagéo e notificagdes expedidas.

7.2.  Sao obrigacdes do CONTRATADO:

7.2.1. Cumprir integralmente todas as disposicdes relativas ao objeto constantes neste Termo
de Referéncia, assumindo, de forma irrevogavel e irretratvel, a responsabilidade total pela
execuc¢do do contrato, em conformidade com as obrigacOes legais, técnicas e contratuais.
7.2.2. Executar os servicos dentro dos prazos estabelecidos, responsabilizando-se pela
qualidade dos servicos prestados, dos materiais e dos recursos empregados, sem Onus para a
Prefeitura Municipal de Saquarema.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo

= PREFEITURA
7.2.3. Arcar com todos 0s custos necessarios a completa execucdo dos servigos, incluindo

encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciérios e quaisquer outros decorrentes desta
contratacao.

7.2.4. Executar todas as atividades por meio de equipe técnica especializada, devidamente
habilitada, treinada e qualificada, observando rigorosamente os padrdes técnicos, as
especificacbes contratuais e as boas préaticas aplicaveis.

7.2.5. Indicar formalmente preposto habilitado para representa-la perante a CONTRATANTE,
responsavel por responder pela fiel execucdo do contrato e pelo atendimento as orientacdes da
fiscalizacéo.

7.2.6. Atender prontamente as determinacfes, orientacBes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, propiciando todos 0s meios necessarios a plena fiscalizacao,
inclusive permitindo a sustacdo, recusa, correcao ou refazimento de servicos em desacordo
com o contratado.

7.2.7. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

7.2.8. Observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), suas alteracdes, as normas da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, bem como a legislagdo ordinaria federal,
estadual e municipal aplicavel, inclusive normas trabalhistas, de seguranca e medicina do
trabalho e acordos ou convencdes coletivas.

7.2.9. Responsabilizar-se integralmente pelo pessoal alocado na execugdo do contrato, sendo
considerada a Unica empregadora, assumindo todos 0s encargos legais, inclusive o0s
decorrentes de acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da
CONTRATANTE.

7.2.10. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes confidenciais, técnicas,
operacionais, comerciais ou financeiras a que tiver acesso em razao do contrato.

7.2.11. Comunicar imediatamente a Prefeitura Municipal de Saquarema qualquer
irregularidade ou anormalidade constatada durante a execugdo dos servigos, prestando 0s
esclarecimentos solicitados.

7.2.12. Responder integralmente pelos danos causados & Administragdo, a bens publicos ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus representantes, empregados ou prepostos, ndo
sendo excluida ou reduzida tal responsabilidade pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.
7.2.13. Responsabilizar-se pelo uso regular de marcas, patentes, registros, licengas, processos
e demais direitos de propriedade industrial ou intelectual necessarios & execucdo do contrato,

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro 4
N
% SAQUAREMA

Prefeitura Municipal de Saquarema
W= PREFEITURA

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo
7.2.14. E vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, de servidor pertencente ao quadro de

pessoal da Prefeitura Municipal de Saquarema para execucao do objeto contratual.

7.2.15. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto a encargos sociais, fiscais, comerciais ou
trabalhistas ndo transfere a CONTRATANTE qualquer responsabilidade, nem podera onerar o
objeto da contratacao.

8. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO

8.1. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

8.1.1. Em razdo da natureza continua do objeto, o prazo de vigéncia do contrato sera de 24
(vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, desde que
demonstrada a vantajosidade econdmica e o atendimento ao interesse publico.

8.1.2. A contratacdo dos servicos descritos nos itens 01 a 06 deste Termo de Referéncia
caracteriza-se como servico de natureza continuada, nos termos da legislacdo vigente, em
razdo da necessidade permanente de operacdo, manutencdo, monitoramento, reposicao e
suporte do Sistema de Bicicletas Compartilhadas do Municipio, essencial a continuidade das
politicas publicas de mobilidade urbana sustentavel, mobilidade ativa e acesso
democrético ao transporte, no ambito da Administracdo Pablica Municipal.

8.1.3. Nos termos do entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido, a
caracterizacdo do objeto como servi¢o continuado deve observar a preponderancia da
prestacdo do servico, ainda que haja fornecimento de bens a ele associado, quando estes se
configuram como meios necessarios a execucdo continua da atividade contratada, e nédo
como finalidade auténoma da contratacdo., desde que comprovada a economicidade anual do
contrato, nos termos do inciso | do art. 106 da referida Lei.

8.2. REGIME DE EXECUCAO

8.2.1. O regime de execugdo do contrato sera o de empreitada por preco unitério.

8.2.2. O modelo de execucao adotado sera orientado a resultados, sendo os servigos avaliados
mensalmente quanto a qualidade, disponibilidade e efetividade, com base nos acordos de
Nivel de Servico (ANS), conforme definido no Catélogo de Servigos — Anexo V deste Termo
de Referéncia, prevendo a aplicacdo de glosas proporcionais em caso de descumprimento dos
resultados esperados ou de obrigacGes contratuais.

8.3. CONDICOES DE EXECUCAO

8.3.1. O cronograma de execucdo dos servigcos observard o disposto no Anexo IV deste
Termo de Referéncia.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro 2
% SAQUAREMA

Prefeitura Municipal de Saquarema (7
Uil

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo ‘&’@T
NN PREFEITURA

8.4.1. A prestacdo dos servicos referentes a implantacdo, operacdo, manutencdo e gestdo do

Sistema Publico de Bicicletas Compartilhadas ocorrera no ambito territorial do Municipio de
Saquarema/RJ, em locais previamente definidos pela Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e
Turismo — SMELT, com base em critérios técnicos relacionados a mobilidade urbana, fluxo
turistico, densidade populacional, integracdo com equipamentos publicos, eventos oficiais e
potencial de utilizag&o.

8.4.2. As estacOes deverdo ser instaladas prioritariamente em areas de interesse turistico,
esportivo, comercial e institucional, incluindo, mas néo se limitando, a orla maritima, entorno
da Lagoa, Centro, bairros com maior densidade populacional, polos educacionais, pragas
publicas, equipamentos esportivos e demais pontos estratégicos definidos pela Contratante.
8.4.3. A Contratada sera responsavel pela logistica de implantacdo, remanejamento e
manutencdo das estacdes e bicicletas, devendo atender as determinacdes da SMELT quanto a
redistribuicdo estratégica dos equipamentos sempre que necessario para garantir equilibrio
operacional e atendimento ao interesse publico.

8.4.4. O horério de funcionamento do Sistema devera observar, no minimo, o periodo diario
das 06h00 as 23h00 para retirada das bicicletas, sendo permitida a devolucdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia. A operacdo da plataforma tecnoldgica (aplicativo, website e sistemas de
controle) devera ocorrer de forma ininterrupta, ressalvadas interrupcdes técnicas programadas,
previamente comunicadas a Contratante.

8.4.5. Em periodos de alta temporada, eventos esportivos, culturais ou turisticos de grande
porte, a SMELT podera determinar ampliacdo temporaria do horario de funcionamento ou
reforgco operacional, devendo a Contratada adequar-se as determinagfes administrativas,
observado o equilibrio contratual.

8.4.6. A central de atendimento ao usuario devera funcionar, no minimo, durante todo o
periodo de retirada das bicicletas, podendo ser disponibilizado canal digital de atendimento
continuo para registro de ocorréncias, reclamagdes e solicitagdes.

8.5. ABRANGENCIA DA EXECUCAO

8.5.1. Os servicos serdo executados para todo o ambiente do Municipio de Saquarema,
abrangendo a Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Saquarema, conforme
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia.

8.5.2. Disponibilizacao do Sistema

O Sistema Publico de Bicicletas Compartilhadas do Municipio de Saquarema, sob

coordenacgdo da Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo — SMELT, devera ser

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro a
Prefeitura Municipal de Saquarema (7

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo vl
== PREFEITURA

regulamentar de utilizacdo, observadas as regras operacionais estabelecidas neste Termo de

Referéncia e no Termo de Uso aprovado pela Contratante. A gratuidade do servigo integra
politica puablica municipal de incentivo a mobilidade ativa, a pratica esportiva, ao lazer e ao
turismo sustentavel, ndo caracterizando prestacao de servico de natureza comercial.

8.5.3. Horario de Funcionamento

O sistema deverd operar, no minimo, diariamente das 06h00 as 00hOO para retirada de
bicicletas, sendo permitida a devolucdo 24 (vinte e quatro) horas por dia. A Contratada devera
assegurar o pleno funcionamento da plataforma tecnoldgica, inclusive aplicativo e website, de
forma continua, ressalvadas interrupgcdes programadas para manutencdo preventiva ou
corretiva, que deverdo ser previamente comunicadas & SMELT. Em situagdes excepcionais
devidamente justificadas, como eventos climaticos adversos, manutencdo emergencial ou
realizacdo de eventos oficiais, podera haver ajuste temporario de horarios ou paralisacéo
parcial de estacdes, mediante autorizacdo da Contratante.

8.5.4. Cadastro de Usuérios

O acesso ao sistema dependera de prévio cadastro do usuario, a ser realizado por meio de
aplicativo movel ou plataforma digital disponibilizada pela Contratada. Poderdo se cadastrar
pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, sendo admitido o cadastro de menores mediante
autorizacdo formal do responsavel legal. A validacdo do cadastro devera ocorrer por meio de
procedimento automatizado ou manual que assegure a correta identificacdo do usuério,
mediante apresentacdo de documento oficial com foto, CPF e demais informacdes necessarias
a sua responsabilizacdo. O usuario devera aceitar eletronicamente o Termo de Uso do
Sistema, previamente aprovado pela SMELT, o qual estabelecera regras de utilizacdo,
deveres, responsabilidades e penalidades aplicaveis. A Contratada devera observar
integralmente a legislacdo de protecédo de dados pessoais vigente.

8.5.5. Uso das Bicicletas

As bicicletas poderdo ser utilizadas gratuitamente pelo periodo de até 60 (sessenta) minutos
por viagem, devendo ser observado intervalo minimo de 15 (quinze) minutos entre uma
utilizacdo e outra. A SMELT podera estabelecer, mediante ato proprio, regras diferenciadas
para finais de semana, feriados ou eventos especificos. N&do haverd cobranca pecuniaria por
extrapolacdo do periodo gratuito de utilizacdo. Entretanto, o usuario que exceder o tempo
regulamentar tera sua conta automaticamente bloqueada pelo sistema, ficando impedido de
realizar novas retiradas até que compareca presencialmente a Secretaria Municipal de Esporte,
Lazer e Turismo — SMELT para apresentar justificativa formal e firmar termo de ciéncia e
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responsabilidade. A reincidéncia poderd ensejar suspensdo temporaria ou outras medidas

administrativas previstas no Termo de Uso.

8.5.6. Retirada da Bicicleta da Estacéo

A retirada da bicicleta devera ocorrer de forma automatizada, intuitiva e autoexplicativa, ndo
podendo ultrapassar o tempo maximo de 3 (trés) minutos para sua liberacdo apés a solicitacéo
pelo usuario. Apos a retirada, sera concedido prazo de até 3 (trés) minutos para verificacéo
das condicdes da bicicleta. Constatado defeito mecéanico ou problema estrutural, o usuario
podera proceder a devolucdo imediata sem qualquer penalidade, sendo-lhe assegurada a
possibilidade de retirada de outra bicicleta disponivel. O sistema devera disponibilizar, em
tempo real, informacdes sobre localizacdo das estacdes, quantidade de bicicletas disponiveis e
namero de vagas livres para devolucéo.

8.5.7. Devolucéo da Bicicleta na Estacdo

A devolucdo da bicicleta podera ocorrer na mesma estacdo de retirada ou em qualquer outra
estacdo integrante do sistema, desde que haja vaga disponivel. O usuério deverd conectar
adequadamente a bicicleta ao dispositivo de travamento, sendo obrigatoria a emissdo de
confirmacdo sonora ou luminosa que indique a conclusdo correta da operacdo. Caso a estacao
esteja momentaneamente sem vagas disponiveis, o sistema devera indicar as estacdes mais
préximas com disponibilidade e conceder prazo adicional de até 15 (quinze) minutos para
devolucdo, sem aplicacdo de penalidade. Na hipotese de estacdo temporariamente offline, ndo
podera haver bloqueio ou penalizacdo indevida do usuario, salvo se o sistema possuir
mecanismo de registro local com sincronizacdo posterior que assegure a comprovacdo da
devolucéo no tempo regulamentar.

8.5.8. Nao Devolucéo de Bicicletas

O Termo de Uso deverd prever expressamente as medidas aplicaveis em caso de néo
devolucdo da bicicleta, retencdo indevida ou abandono. Verificada a ndo devolucgéo
injustificada, o cadastro do usuario serd bloqueado, podendo ser instaurado procedimento
administrativo para apuracdo dos fatos e eventual responsabilizagdo civil. A Contratada
poderd adotar medidas de cobranca e, se necessario, promover as medidas judiciais cabiveis
para ressarcimento dos prejuizos. Em caso de furto ou roubo da bicicleta durante a posse do
usuario, este deverd comunicar imediatamente a central de atendimento e registrar boletim de
ocorréncia, encaminhando copia a operadora. Tais situacOes deverdo estar claramente
disciplinadas no Termo de Uso. A ocorréncia de furto ou roubo ndo desobriga a Contratada de

manter o quantitativo minimo de bicicletas operacionais exigido contratualmente.
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Caso a bicicleta seja devolvida com dano fisico ou mecéanico ndo previamente registrado no

momento da retirada, poderéd ser instaurado procedimento administrativo para apuracdo da
responsabilidade do usuario. Comprovada a culpa ou uso inadequado, podera ser exigido o
ressarcimento correspondente aos custos de reparacdo ou substituicdo, observados o
contraditorio e a ampla defesa, conforme previsto no Termo de Uso.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicacBes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

9.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Preposto

9.5.2. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao
do objeto Contratado.

9.5.3. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo da prestacdo de servico do objeto.

9.5.4. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designard outro para o
exercicio da atividade.

9.6. Reuniao Inicial

9.6.2. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reuni&o Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas
acerca da execucao dos servicos.

9.6.3. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN

SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 15(quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato,
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9.6.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

9.6.5. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

9.6.6. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

9.6.7. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

9.6.8. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

9.6.9. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

9.7. Rotinas de Fiscalizagao

9.7.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

9.8. Fiscalizacdo Técnica

9.8.2. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

9.8.3. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.8.4. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
9.8.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.8.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
9.8.7. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
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9.8.8. A fiscalizagéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do

Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

9.9. Fiscalizagdo Administrativa

9.9.2. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

9.9.3. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.10. Gestor do Contrato

9.10.2. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022:

9.10.3. coordenar a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.

9.10.4. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.10.5. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

9.10.6. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
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9.10.7.tomar providéncias para a formalizagho de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata 0 art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

9.10.8. elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das
atividades da Administracao.

9.10.9. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestdo no
recebimento definitivo do servico.

9.10.10. receber e dar encaminhamento imediato:

9.10.10.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 12.174/2024;

9.10.10.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacBes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio id6éneo.

9.11.  Fiscal Setorial

9.12. Nos termos do Decreto Municipal n® 2.722/2024, especialmente do que dispdem o0s
arts. 7° e 18 a 23, o Fiscal Setorial é o servidor designado pela unidade administrativa
demandante, responsavel pelo acompanhamento direto e cotidiano da execu¢do do contrato no
ambito do setor beneficiario, atuando de forma complementar e integrada a gestéo contratual.
De forma objetiva e sistematizada, competem ao Fiscal Setorial as seguintes fungdes:

9.12.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual

9.12.2. Atestar o recebimento do objeto

9.12.3. Verificar a regularidade do fornecimento ou da prestacdo dos servicos

9.12.4. Registrar ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato

9.12.5. Comunicar irregularidades ao gestor do contrato

9.12.6. Solicitar providéncias corretivas a contratada

9.12.7. Apoiar o gestor do contrato

9.12.8. Zelar pelo interesse publico e pela adequada aplicacao dos recursos

9.12.9. Observar os limites de sua atuagéo

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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10.1. Disposicoes Gerais

10.1.1. A remuneragdo da CONTRATADA estara vinculada a efetiva implantacéo,
disponibilizacdo, operacdo e manutencdo do Sistema Publico de Bicicletas Compartilhadas,
observados os critérios de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Acordo
de Nivel de Servigos (ANS).

10.1.2. O pagamento serd condicionado a comprovacdo da execucdo regular dos servicos,
mediante medicdo mensal realizada pela fiscalizacdo contratual designada pela Secretaria
Municipal de Esporte, Lazer e Turismo — SMELT.

10.1.3. Nenhum pagamento serd efetuado por servicos ndo executados, executados em
desacordo com as especificagbes técnicas ou que ndo atendam aos niveis minimos de
desempenho estabelecidos.

10.2. Da Medicao dos Servigos

10.2.1. A medigdo sera realizada mensalmente, considerando:

I-Quantidade de estacoes efetivamente instaladas e operacionais;
I1-Quantidade de bicicletas disponiveis para uso;
I11-Percentual de disponibilidade do sistema;

IV-Cumprimento  dos  prazos de  manutencdo  preventiva e  corretiva;
VV-Equilibrio operacional das estacoes;
VI-Indicadores previstos no ANS;
VIl — Relatoérios operacionais e tecnolédgicos apresentados pela CONTRATADA.

10.2.2. A CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente,
relatorio detalhado contendo:

« Demonstrativo de disponibilidade das estacdes e bicicletas;

e Registro de manutencdes realizadas;

« Controle de redistribuicdo operacional;

« Registro de ocorréncias e respectivas solugdes;

« Indicadores de desempenho apurados;

» Relatdrio de uso do sistema (viagens realizadas, tempo médio de uso, taxa de bloqueios,
entre outros).

10.2.3. A fiscalizacdo podera realizar auditorias, vistorias in loco e cruzamento de dados a
qualquer tempo para validacdo das informac6es apresentadas.

10.3. Da Estrutura de Remuneracao

10.3.1. A remunerag&o podera ser composta por:
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| — Parcela referente a implantacdo do sistema, paga conforme marcos de entrega;

Il — Parcela mensal fixa referente a operacdo, manutencdo, suporte tecnolégico e gestdo do
sistema.

10.3.2. A parcela mensal somente serd paga integralmente caso todos os indicadores minimos
de desempenho sejam atingidos.

10.4. Das Glosas por Desempenho Insatisfatdrio

10.4.1. O ndo atingimento dos niveis minimos estabelecidos no ANS ensejard glosa
proporcional no pagamento mensal, conforme metodologia definida em anexo proprio.

10.4.2. A glosa poderd incidir, entre outros casos, quando verificado:

I-Percentual de disponibilidade inferior ao minimo estabelecido;
I1-Estacbes inoperantes por periodo superior ao tolerado;
I11-Bicicletas indisponiveis acima do limite aceitavel;
I\VV-Descumprimento de prazos de manutencéo;
V—Falhas recorrentes na plataforma tecnoldgica;

VI — Descumprimento de obrigagGes contratuais especificas.

10.4.3. A aplicacdo de glosa ndo afasta a possibilidade de aplicacdo de sancdes
administrativas previstas no contrato.

10.4.4. As glosas poderdo ser cumulativas quando houver descumprimento de mais de um
indicador no mesmo periodo de apuracéo.

10.5. Da Condigédo para Pagamento

10.5.1. O pagamento ficara condicionado:

I-A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura correspondente;
I-A aprovacéo da medicéo mensal pela fiscalizacéo;
HI-A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista;

IV — A inexisténcia de pendéncias contratuais nfo sanadas.

10.5.2. Caso sejam identificadas inconsisténcias ou ndo conformidades, o pagamento podera
ser:

« Suspenso até regularizacdo; ou

o Efetuado com as devidas glosas proporcionais.

10.6. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

O objeto sera recebido:

Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
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Recebimento Provisorio, no prazo de 1 dia. Definitivamente, apos a verificacdo da

perfeita adequagdo dos servicos ao Termo de Referéncia, mediante Termo de
Recebimento Definitivo, no prazo de 10 dias.

Em caso de constatacdo local da ndo finalizacdo dos servicos e da existéncia de parcelas
ainda ndo executadas/fornecidas, ndo sera reconhecido efeito & comunicacdo
estabelecida, o0 que caracterizard ndo recebimento dos servicos e em atraso, caso
ultrapassado o prazo de execucdo contratual.

Havendo indicacdes de pendéncias, serd concedido prazo de até 1(um) dia, contados da
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, a fim de efetuarem-se as correcdes
necessarias.

O ndo cumprimento do prazo a que se refere o subitem anterior caracterizara atraso,
sujeitando-se a Contratada as penalidades cabiveis.

Os ensaios, o0s testes e as demais provas para afericdo do objeto do contrato com as
normas técnicas oficiais, se necessarias, correrdo por conta da Contratada.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

Os pagamentos serdo efetuados pela Administracdo Municipal em moeda corrente
nacional, em 30 dias, contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e
comprovacéo de regularidade fiscal junto ao INSS e ao FGTS.

A Contratada ndo podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e devera tolerar
possiveis atrasos de pagamento nos termos previstos no artigo 137, 82° 1V, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

Nos casos de atraso no pagamento por culpa da contratante, o valor devido sera acrescido
de taxa de 0,5% ao més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da
data do adimplemento da obrigacdo e a data do efetivo pagamento. No caso de
antecipagdo do pagamento, o valor devido sofrerd desconto a taxa de 0,5% ao meés,
calculado pro rata die entre a data do efetivo pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data
do adimplemento da obrigagéo.

A Contratante estara eximida de cumprir os itens relativos as compensacgdes financeiras
nos casos em que a Contratada houver concorrido direta ou indiretamente para a
ocorréncia do atraso.

10.6.1. Liquidacéo

Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal expressa 0s

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo

A data de emissdo;

Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

O periodo respectivo de execucdo do contrato;

O valor a pagar;

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgédo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condi¢bes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o0 contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, 0os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nédo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagéo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

10.6.2. Prazo de Pagamento
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O pagamento sera realizado de forma mensal, em funcédo das anélises realizadas no més

de referéncia, e, apds a entrega de todos dos Relatérios de Ensaio ou Laudos de Analises
dos servicos devidamente assinados pelo responsavel técnico.

Apos finalizar todas as coletas daquele més de referéncia, a contratada devera
encaminhar a nota fiscal junto com os documentos de regularidade fiscal, conforme
listados abaixo e suas respectivas autenticidades, assim como, relatorio fotografico.

- Certiddo Negativa de Débitos da Divida Ativa da Unido, com respectiva validacdo do
documento (Art. 29, Il c/c art. 55, XIII da Lei Federal n® 8.666/93; Art. 68, 11l c/c art.
92, XVI da Lei Federal 14.133/2021);

- Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Estaduais, com respectiva validagéo
do documento (Art. 29, Il c/c art. 55, X1l da Lei Federal n° 8.666/93; Art. 68, Il c/c art.
92, XVI da Lei Federal 14.133/2021);

- Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Municipais, com respectiva validagdo
do documento (Art. 29, Il c/c art. 55, X111 da Lei Federal n° 8.666/93; Art. 68, Il c/c art.
92, XVI da Lei Federal 14.133/2021);

- Certificado de Regularidade do FGTS, com respectiva validacdo do documento (Art.
29, 1V c/c art. 55, XIII da Lei Federal n® 8.666/93; Art. 68, IV c/c Art. 92, XVI da Lei
Federal 14.133/2021);

- Certificado de Regularidade perante Justica do Trabalho, com respectiva validagdo do
documento (Art. 29, 1V c/c art. 55, XIII da Lei Federal n° 8.666/93; Art. 68, IV c/c Art.
92, XVI da Lei Federal 14.133/2021);

- Declaracdo padréo da Secretaria da Receita Federal e anexo correspondente (Quando
optante do Simples) — (Art. 6°, 81° da IN RFB n° 1234, de 11/01/12);

- Impressédo da consulta de opcéo do Simples Nacional (Art. 6°, 84° da IN RFB n° 1234,
de 11/01/12) O pagamento sera realizado pela contratante somente a contratada, em conta
corrente bancaria de sua titularidade, no prazo de até 30 (trinta) dias.

10.6.3. Forma de pagamento

10.6.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.6.3.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento.

10.6.3.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo

aplicavel.
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10.6.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na plar;ﬁ> quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

10.6.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11. DA SOLUC}AO, DESEMPENHO E CONTROLE DA PRESTAQAO DOS
SERVICOS

11.1. A solucdo identificada como tecnicamente vidvel para atendimento da necessidade
administrativa devera observar requisitos minimos de natureza funcional, tecnoldgica,
operacional e gerencial, bem como critérios objetivos de desempenho e controle, de forma a
assegurar a qualidade, continuidade, eficiéncia e economicidade da prestacdo do servigo
publico, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

11.2. Os requisitos técnicos minimos da solucdo, abrangendo plataforma tecnologica em
modelo SaaS, fornecimento de bicicletas, estacbes, servicos de implantacdo, operagédo
assistida e capacitacdo de servidores, encontram-se detalhadamente definidos no Anexo | —
Especificacdo Técnica da Solugdo, que integra o futuro Termo de Referéncia, estabelecendo
padrdes obrigatérios de desempenho, seguranca, usabilidade, interoperabilidade e
conformidade legal, inclusive quanto a observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD (Lei n° 13.709/2018).

11.3. Com vistas a garantir a adequada execucdo contratual, a mensuracdo objetiva da
qualidade dos servigos e a vinculagcdo do pagamento ao desempenho efetivamente entregue,
foram definidos Acordos de Nivel de Servico (Service Level Agreement — SLA) e Indicadores
de Desempenho, constantes do Anexo V — Acordo de Niveis de Servico (SLA) e Indicadores
de Desempenho, os quais estabelecem metas minimas de disponibilidade da plataforma,
operacionalidade das bicicletas e estacOes, atendimento ao usuario, manutencdo e suporte
técnico.

11.4. Adicionalmente, visando assegurar a objetividade na fiscalizacdo contratual, a
transparéncia na apuracéo dos resultados e a protecdo do interesse publico, foram definidos os
critérios de medicéo, avaliacdo e aplicacdo de glosas financeiras, com formulas matemaéticas e

parametros mensuraveis, consolidados no Anexo VI — Critérios de Medigdo, Avaliagdo e
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dos niveis de servigo pactuados, em conformidade com os arts. 92 e 117 da Lei n°

14.133/2021.

11.5. Dessa forma, a solucéo proposta apresenta aderéncia técnica, viabilidade operacional e
mecanismos adequados de governanga contratual, permitindo a Administracdo Publica
exercer controle efetivo sobre a execucdo do objeto, mitigar riscos de inexecugédo e assegurar
a entrega continua de resultados compativeis com 0s objetivos institucionais definidos no
planejamento municipal.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da apresentacdo da
proposta. Os precos contratuais serdo reajustados, tomando-se por base a data de apresentacao
da proposta, pela variagdo do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR
AMPLO (IPCA).

12.2. Apo6s o interregno minimo de 12 (doze) meses, os valores contratuais poderdo ser
reajustados, mediante aplicacio da variacdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —

IBGE, observada a seguinte formula:

IPCA
- (22)

IPCA,

Onde:

e R =valor reajustado;
e Vo =valor contratual inicial ou ultimo valor reajustado;
o TIPCA, = indice IPCA correspondente ao més da apresentacdo da proposta;

o IPCA, =indice IPCA correspondente ao més anterior ao da concessao do reajuste.

12.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

12.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.5. A CONTRATADA deverad protocolar a solicitacdo de reajuste ap0s aniversario da

proposta, no prazo limite maximo de 30 (trinta) dias posterior a data do aniversario.
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12.6. A concessdo de reajustamento estard condicionada & solicitacdo formal da

CONTRATADA, restando sem direito a atualizacdo pelo novo indice no periodo descoberto
pela solicitacao.

12.7. Somente ocorrera este reajuste para as parcelas que ultrapassem o periodo mencionado e
caso o adimplemento da obrigacdo das parcelas a realizar ndo estejam atrasadas por culpa da
CONTRATADA conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE.

12.8. Haverd a revisdo de precos na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis durante a gestdo contratual, bem como
ocorra a majoracao legal de precos, devendo a Contratada se manifestar e, comprovadamente,
demonstrar o desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, cabendo a CONTRATANTE,
justificadamente, aceitar ou néo.

12.9. O pagamento de valores correspondentes a reajustes sera feito através de faturas
emitidas em separado dos servigos executados.

13. SANQOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE podera, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sances,
previstas na Lei n° 14.133/2021.:

13.1.1 Adverténcia;

13.1.2 Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Gtil sobre o valor do Contrato ou saldo
ndo atendido do Contrato; 13.1.3 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o do Contrato ou
do saldo ndo atendido do Contrato, conforme o0 caso e respectivamente, nas hipoteses de
inadimplemento total ou parcial da obrigacdo, inclusive nos casos de extin¢do por culpa da
CONTRATADA,;

13.1.4 Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos; Declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

13.2 A aplicacdo das sangdes previstas nos subitens 13.1.2 e 13.1.3 observara os seguintes
parametros:

13.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia Util sobre o valor da
parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso no fornecimento, a titulo de multa
moratoria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias Uteis. Apds o décimo quinto dia dtil e a
critéerio da Administracdo, no caso de fornecimento com atraso, podera ocorrer a nao—
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo

assumida, atraindo a aplicagdo da multa prevista na alinea “c”, sem prejuizo da rescisdo
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13.2.2 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor daﬁla em atraso do
Contrato, em caso de atraso no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inadimplemento parcial da obrigacdo assumida;

13.2.3 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do
saldo ndo atendido do Contrato, em caso de inadimplemento total da obrigagéo, inclusive nos
casos de extingdo por culpa da CONTRATADA,; e

13.2.4 0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato por dia de atraso (seja para reforgo
ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato;

13.25 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

13.2.6 As san¢des somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentacdo de
defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
observadas as demais formalidades legais;

13.2.7 As sancgOes previstas no item 13.1 do caput desta Clausula poderdo ser aplicadas de
forma concomitantes e, ndo excluem a possibilidade de rescisao unilateral do Contrato;

13.2.8 As multas previstas neste topico ndo possuem carater compensatério, e, assim, o
pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos
decorrentes das infracGes cometidas;

13.2.9 As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos 8 CONTRATADA
mediante requerimento expresso nesse sentido;

13.2.10 Ressalvada a hipoOtese de existir requerimento de compensacdo devidamente
formalizado, nenhum pagamento seré efetuado 8 CONTRATADA antes da comprovacao do
recolhimento da multa ou da prova de sua relevagéo por ato da Administragdo, bem como
antes da recomposicéo do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de
multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o
prosseguimento do processo de pagamento;

13.2.11 A aplicacdo das sangOes previstas neste item ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracao Pablica;

13.2.12 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei

ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
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administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de

coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.3 A recusa das licitantes em assinar o termo de contrato ou em retirar 0 instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigacoes
assumidas, sujeitando—a as penalidades previstas no subitem 13.1.

14. FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

14.1 Os motivos de forca maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de
cumprir as etapas e o prazo do(s) Contrato(s) derivado(s) da adesdo da Ata de Registro de
Precos ou instrumento que fizer as vezes dele deverdo ser alegados oportunamente, mediante
requerimento protocolado. N&o serdo consideradas quaisquer alegacBes baseadas em
ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizacdo nas épocas oportunas. Os
motivos de forca maior e caso fortuito poderdo autorizar a suspensdo da execucdo do
Contrato.

15. SUSPENSAO DA EXECUGAO

15.1 E facultado a0 CONTRATANTE suspender a execucdo do(s) Contrato(s) derivado(s) da
adesdo da Ata de Registro de Precos e a contagem dos prazos mediante justificativas.

16. DA EXTINQAO CONTRATUAL

16.1 O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral,
na ocorréncia das hipoteses previstas no art. 137, incisos | a IX, da Lei Federal n°
14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, e
observado o art. 138, 8 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021;

16.1.1 A extingdo operaré seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

16.1.2 Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objeto no local
e no estado em que a sua execucdo se encontrar;

16.1.3 Na hipotese de extingéo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais
sangOes cabiveis, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo
reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor do Contrato;

16.1.4 A multa referida no subitem anterior ndo tem carater compensatorio, podendo, ainda
ser compensada com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

16.2 Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser

promovidos:
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b) os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extingao;

c) o pagamento do custo de desmobilizacgdo, caso haja;

d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

16.3 Na hipotese de extin¢cdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente terd
direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data
da rescisdo do Contrato, ap6s a compensacao prevista no subitem 16.1.4.

16.4 No caso de extingdo amigavel, esta serd reduzida a termo, tendo a CONTRATADA
direito aos pagamentos devidos pela execucdo do Contrato, conforme atestado em laudo da
comissao especial designada para esse fim e a devolugdo da garantia (se houver).

17. FORMA E CRITERIOS DE SELEC}AO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

17.1. Forma de Selecéo

17.1.1. O fornecedor sera selecionado mediante a realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, na
forma ELETRONICA, adotando-se o critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL.

17.1.2. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
comprovadamente compativel com o objeto desta licitacdo, conforme contrato social
devidamente registrado e apresentado junto de toda documentacdo, e que estejam
regularmente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

17.1.3. Cooperativa: N&o sera permitida a participacdo de cooperativa, tanto pela natureza do
objeto quanto pelo teor do Enunciado de Simula n® 281 do Tribunal de Contas da Unido.
17.1.4. Consorcio: Serd permitida a participacdo de pessoas juridicas organizadas em
consorcio, observadas as seguintes regras:

17.1.4.1 A empresa lider do consorcio serd aquela devidamente indicada pelos consorciados,
nos termos do art. 15, inciso |1, da Lei n°® 14.133/2021;

17.1.4.2. Comprovagdo do compromisso, publico ou particular, de constituicdo do consorcio,
subscrito pelos consorciados;

17.1.4.3. Compromisso expresso de que cada consorciado respondera por todos os atos do
consorcio, sendo obrigatoria a assinatura de todos os consorciados;

17.1.4.4. Indicacdo da empresa lider, responsavel pelo consércio, que serd sua unica
representante perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA, mantendo todos 0s
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17.1.4.5. Designag&o do representante legal do consorcio;

17.1.4.6. Compromisso das consorciadas de que sua constituicdo ou composicdo nao sera
alterada sem prévia e expressa anuéncia da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA,
até o cumprimento do objeto da licitacdo;

17.1.4.7. Apresentacédo, pelas empresas consorciadas, do compromisso de constituicdo do
consorcio, por escritura publica ou documento particular registrado em Cartério de Registro
de Titulos e Documentos, discriminando a EMPRESA LIDER e estabelecendo
responsabilidade solidaria dos integrantes;
17.1.4.8. O prazo de duracdo do consoércio deve, no minimo, coincidir com o prazo de
concluséo do objeto licitatdrio, até sua aceitacdo definitiva;

17.1.4.9. Cada consorciado devera apresentar os documentos previstos nos Arts. 62 a 70 da
Lei n° 14.133/2021, bem como a prova do compromisso de constituicdo do consorcio,
admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada
consorciado;

17.1.4.10. Para qualificacdo econdmico-financeira, sera considerado o somatério dos valores
de cada consorciado, com acréscimo de 10% sobre o valor exigido do licitante individual,
conforme 81° do art. 15 da Lei n® 14.133/2021;

17.1.4.11. Comprovacdo do atendimento, por cada consorciado, aos requisitos contabeis
definidos no instrumento convocatorio;

17.1.4.12. A empresa consorciada ndo podera participar da mesma licitacdo isoladamente ou
em outro consorcio;
17.1.4.13. No caso de consoércio entre empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera
obrigatoriamente a empresa brasileira;

17.1.4.14. Responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obriga¢fes assumidas
pelo consorcio;
17.1.4.15. Compromisso de apresentagdo, antes da assinatura do contrato, do Instrumento de
Constituicdo e registro do consorcio, aprovado pelos 6rgdos competentes de cada empresa,
observando clausulas de responsabilidade solidaria e as disposi¢cBes deste Edital;
17.1.4.16. A comprovacdo das capacidades técnico-profissional e técnico-operacional
exigidas neste Edital podera ser efetuada, no todo ou em parte, por qualquer uma das
consorciadas.

17.2. Possibilidade de Participagcdo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP): As empresas enquadradas como ME ou EPP poderéo participar do presente certame,
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17.3. Quanto as condi¢des de habilitagdo, o licitante devera demonstra}ﬁlitagéo juridica,
fiscal, social e trabalhista, econémico-financeira e qualificacdo técnica, conforme previsto
neste Termo de Referéncia.

17.4. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ ou NIRE
diferente(s) do da licitante, salvo os legalmente permitidos.

17.5. Caso o licitante seja a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
caso seja filial, em nome da filial, exceto documentos que comprovadamente s6 possam ser
emitidos em nome da matriz.

17.6. Todos os documentos exigidos para habilitacdo deveréo ter validade na data estipulada
no preambulo do Edital para envio da proposta.

17.7. A ndo apresentacdo de quaisquer documentos exigidos implicara a imediata inabilitacéo
do licitante.

17.8. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Termo de Referéncia, a
documentacao necessaria para habilitagdo, conforme itens especificos deste Edital.

17.9. Habilitacdo Juridica

17.9.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (JUCERJA), relativa a sede da
empresa.

17.9.2. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja autenticidade devera ser verificada no
sitio: www.portaldoempreendedor.gov.br.

17.9.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na JUCERJA.

17.9.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no registro da matriz.

17.9.5. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede.

17.9.6. Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil: decreto de
autorizacdo, conforme disposto no art. 1.134 do Cédigo Civil Brasileiro.

17.9.7. Todos os documentos acima deverdo estar acompanhados de suas alteracdes ou
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17.9.8. Documento oficial com foto comprobatorio de identificacdo ﬁproprietério(s),
socio(s) e administrador(es).

17.9.9. Caso a licitante possua procurador(es) que atue(m) no presente processo, devera
apresentar procuracdo emitida e registrada na forma da lei, acompanhada de documento
oficial de identificacdo do(s) procurador(es).

17.9.10. Serd exigida do licitante declaracdo de que cumpre as exigéncias legais de
reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, para reabilitados da Previdéncia Social e
para aprendizes.

17.10. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

17.10.1. Prova de inscricdo no CNPJ, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame.

17.10.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU), inclusive relativos a Seguridade Social,
conforme Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014.

17.10.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS).
17.10.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da CLT — Decreto-Lei n® 5.452/1943.

17.10.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, compativel com o objeto do certame.

17.10.6. Prova de regularidade fiscal para com o Estado do Rio de Janeiro, por meio de
Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa de Débitos e da Divida
Ativa.

17.10.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, compativel com o objeto do certame.

17.10.8. Prova de regularidade fiscal para com o Municipio de Saquarema, mediante
Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa de Debitos e da Divida
Ativa.

17.10.9. Caso o licitante seja isento de inscricdo e/ou de tributos federais, estaduais ou
municipais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante

declaracdo das respectivas Fazendas ou Procuradorias do seu domicilio ou sede, ou outro
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17.10.10. Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajlm, expedida pelo
Distribuidor da Justica da sede do fornecedor.

17.10.11. Certiddo de Licitacdo Publica (CLP), emitida pelos Distribuidores da sede da
licitante.

17.10.12. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais
demonstragfes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais exigiveis, apresentados
conforme a legislacdo contabil vigente.

17.10.13. Comprovacdo de indices econdmico-financeiros superiores a 1 (um), calculados
com base nas demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios:

o Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

« Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

o Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

17.10.14. Capital Social minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

17.10.15. Para consorcios, o valor do capital social a ser comprovado sera acrescido de 10%
sobre o valor exigido do licitante individual, exceto quando todos os consorciados forem
micro ou pequenas empresas.

17.10.16. Empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo apresentar balanco
de abertura, atendendo as exigéncias da habilitacdo econdmico-financeira.

17.10.17. Para empresas constituidas ha menos de 2 anos, serdo exigidos apenas 0S
demonstrativos contabeis do ultimo exercicio.

17.10.18. O atendimento aos indices econdémico-financeiros deverd ser atestado por
profissional contabil habilitado, mediante declaragdo formal da licitante.

17.11. Habilitacdo Técnica — Municipio de Saquarema

17.11.1. O licitante devera apresentar declaracdo formal de que tomou conhecimento de todas
as informacdes e das condigdes locais necessarias ao cumprimento das obrigacfes do
contrato, especialmente quanto as caracteristicas territoriais do Municipio de Saquarema, a
distribuicdo geogréafica das estacOes, & sazonalidade turistica, a necessidade de redistribuicéo
logistica das bicicletas, a infraestrutura urbana disponivel e as particularidades operacionais
do Sistema Publico de Bicicletas Compartilhadas.

17.11.2. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico da licitante, atestando pleno conhecimento das condi¢des operacionais,
técnicas e logisticas relacionadas ao objeto da contratacéo.
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17.11.3. Para fins de qualificacdo técnico-operacional, nos termos (ﬁ. 67 da Lei n°
14.133/2021, o licitante deverd comprovar experiéncia anterior mediante apresentacdo de
Atestados de Capacidade Técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou
privado, que demonstrem a execucdo satisfatoria de servicos compativeis com o objeto
licitado ou de complexidade equivalente ou superior, envolvendo implantagcdo e/ou operagéo
de sistema de bicicletas compartilhadas ou solucdo similar de mobilidade urbana
compartilhada.
17.11.4. Os atestados deverdo conter descricdo clara do objeto executado, quantitativo de
bicicletas e estacfes implantadas e/ou operadas, periodo de execugdo, comprovacdo de
regularidade operacional, cumprimento de prazos e qualidade dos servicos prestados, devendo
possibilitar contato com a entidade atestante para eventual diligéncia da Administracéo.
17.11.5. Em observancia ao art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, a Simula n® 263 do TCU e
ao art. 67, 81°, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021, sera exigida a comprovacdo de execucao
minima correspondente a 50% da parcela de maior relevancia técnica e econémica do objeto,
consistente na implantacdo e operacdo de Sistema de Bicicletas Compartilhadas com, no
minimo, 250 (duzentas e cinguenta) bicicletas e 25 (vinte e cinco) estacbes em operacao
simultanea, incluindo:
« Fornecimento e instalacdo de estacOes inteligentes com sistema de travamento eletronico;
« Disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica (aplicativo e/ou sistema web);
» Gestdo operacional continua;
« Manutencdo preventiva e corretiva das bicicletas e estacoes;
 Logistica de redistribui¢do da frota;
« Atendimento ao usuario.
A comprovagdo poderd ocorrer por meio de um ou mais atestados que, somados, atinjam 0s
guantitativos minimos exigidos.
17.11.6. Para fins de qualificacdo técnico-profissional, a licitante devera comprovar que
dispde de equipe técnica habilitada para execucdo do objeto, incluindo profissional
responsavel técnico com experiéncia comprovada em implantagdo ou operagéo de sistemas de
mobilidade urbana compartilhada, gestdo de frota, logistica operacional e manutengdo de
bicicletas ou equipamentos urbanos automatizados.
17.11.7. A licitante devera comprovar, ainda, a disponibilidade de profissional com
experiéncia na gestdo da plataforma tecnoldgica do sistema, incluindo administracdo de

sistemas em ambiente web ou aplicativo moével, monitoramento remoto das estac6es, geracao
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de relatérios operacionais e gerenciais e observancia as normas de prote¢do de dados pessoais,

em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
17.11.8. A comprovacéo de vinculo dos profissionais indicados podera ser realizada mediante
apresentacdo de cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato social
da empresa em que conste o profissional como sdcio, contrato de prestacdo de servigos regido
pela legislacéo civil ou declaragdo de contratacdo futura acompanhada de anuéncia formal do
profissional indicado.
17.11.9. Nao seré exigido que um unico profissional detenha todas as qualificacdes técnicas
requeridas, podendo a equipe técnica ser composta por profissionais distintos que se
complementem em termos de experiéncia e capacitacdo, desde que garantida sua efetiva
disponibilidade durante a execucéo contratual.
17.11.10. As exigéncias de qualificacdo técnica estabelecidas justificam-se pela natureza
continua, essencial e estratégica do Sistema Publico de Bicicletas Compartilhadas, que
envolve infraestrutura fisica urbana, tecnologia embarcada, plataforma digital integrada,
logistica dindmica de redistribuicdo, manutencdo permanente e atendimento direto a
populacdo e aos turistas, sendo imprescindivel assegurar a aptiddo técnica da futura contratada
para garantir eficiéncia, continuidade, seguranca e qualidade do servico publico, em
observancia aos principios da eficiéncia, interesse publico, razoabilidade e proporcionalidade
previstos na Lei n°® 14.133/2021.
18. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
18.1. Considerando que, no presente 6rgdo, se utiliza um Departamento de Compras
centralizado responsavel pela cotacdo, o valor estimado para a prestacdo do referido
objeto descrito neste Termo de Referéncia serd estipulado posteriormente, conforme
descrito no Decreto Municipal n° 2.741/2024, que dispde sobre a tramitagcdo dos
processos para realizacdo de procedimento licitatorio destinado a contragdo bens,
servigos e obras, vejamos:
“’Art. 6° A unidade requisitante, apos analise da Controladoria
Geral do Municipio, encaminharda o processo a Secretaria
Municipal de Gestdo, Inovacdo e Tecnologia com vistas ao
Departamento de Compras, para elaboracdo de pesquisa de
mercado’’.
18.2. Desta forma, apds a cotacdo a ser realizada pelo Departamento de Compras, 0
presente Termo de Referéncia serd devidamente atualizado para que conste o valor
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ao erro e evitar eventuais impugnacgdes. Portanto, é imperioso destacar a legitima

importancia de um mapeamento de pregos aprofundado pelo supracitado Departamento,
devido a certa complexidade abarcada pelo projeto, tendo em vista ndo apenas 0s
materiais, insumos utilizados, mas a prestacdo dos servi¢cos, a mao de obra especializada,
de acordo com as especificacdes e padronizagfes dos itens constantes neste Termo de
Referéncia. A despesa decorrente da futura prestacdo de servicos devera correr por conta
de recursos vigentes da Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo.

19. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O
PLANEJAMENTO

19.1. A presente contratacdo esta aderente ao planejamento da Secretaria Municipal de
Esporte, Lazer e Turismo, que mantém o cumprimento das contratacGes de bens e servicos
conforme demanda, como forma de garantir o perfeito funcionamento do Orgdo com
seguranga operacional, boas condi¢des para o exercicio da Administragdo e com totais
garantias para o atendimento de suas atividades fins.

19.2 . Para tanto, a Secretaria mantém seus atos de planejamento e controles atualizados e
em permanente modernizacdo, tendo entre seus objetivos melhorar os procedimentos de
aquisicdes, na forma e no momento mais adequado.

19.3. O fulcro deste ETP ¢ estabelecer as condi¢des gerais e minimamente necessarias para
que se proceda a uma contratacdo dentro dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, e principalmente ampla e
irrestrita transparéncia processual no processo de escolha da solucdo que mais se adequa a
demanda identificada pelo Orgo.

20. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O
PLANEJAMENTO (PCA)

20.1. O presente Processo Administrativo encontra-se devidamente previsto na Lei
Orcamentaria Anual — LOA vigente, com dotacdo especifica consignada para atendimento da
despesa decorrente da contratacdo pretendida, assegurando-se, assim, a existéncia de recursos
orcamentarios suficientes e a observancia ao principio do equilibrio fiscal, bem como devido
planejamento.

20.2. Ressalta-se que, em razdo do periodo de publicacdo do Plano de Contratacfes Anua —
PCA, a presente demanda ndo constou formalmente no referido instrumento de planejamento,
circunstancia que ndo ocasiona prejuizo a legalidade, a continuidade administrativa ou a

execucao orcamentaria, uma vez que a contratacdo esta amparada por previsdo orcamentaria
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20.3. Destaca-se, ainda, que o Plano Anual de Contratacbes constitui instrumento de

planejamento e organizacdo das aquisi¢cBes publicas, ndo possuindo natureza impeditiva a
realizacdo de contratacdes ndo previstas, desde que devidamente justificadas, compativeis
com a LOA, e fundamentadas no interesse publico, conforme entendimento consolidado e as
disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021.

20.4. Dessa forma, considerando a existéncia de dotagdo orcamentéria, a necessidade
administrativa devidamente caracterizada e a auséncia de prejuizo ao planejamento publico,
resta justificada a continuidade do presente Processo Administrativo, sem comprometimento
da legalidade, da eficiéncia e da economicidade da contratagao.

21.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

21.2. A contratacdo seré atendida pela seguinte dotacao:

PROGRAMA DE NATUREZA DE
FONTE
TRABALHO DESPESA
23.122.0036.2.073 3.3.90.39.11 1704

22. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAQAO DO AMBIENTE DA CONTRATANTE
Para viabilizar a implantacdo e a adequada execucdo da solucdo de Sistema de Bicicletas
Compartilhadas, cabera a CONTRATANTE adotar previamente, quando aplicavel, as
seguintes providéncias para adequacdo de seu ambiente organizacional, fisico e operacional:
22.1 Adequagdes Organizacionais e Administrativas

a) Designar formalmente servidores responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizacao e gestdo
do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021;
b) Definir fluxos internos de comunicacdo entre as areas técnicas, administrativas e a
CONTRATADA,;

c) Disponibilizar acesso institucional aos gestores designados para utilizacdo da plataforma de
gestdo e monitoramento.

d) Considerando que o Sistema de Bicicletas Compartilhadas configura politica publica de
mobilidade ativa, esporte, lazer e turismo sustentavel, impde-se, sob a Otica da governanca, do
controle e da seguranca juridica, a edicdo de lei municipal especifica que discipline a
gratuidade do servico ou a politica tarifaria aplicavel, como condicdo necesséaria a
formalizagdo do contrato administrativo e & execugdo da despesa publica. Tal providéncia

normativa visa assegurar a estrita observancia aos principios da legalidade, do planejamento,
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14.133/2021. Ressalta-se, contudo, que a necessidade de edicdo da ﬁo impede, nem
invalida, o regular prosseguimento do presente processo administrativo, que se limita a fase
de planejamento, estudos técnicos, definicdo da solucdo e modelagem contratual, nédo
havendo, nesta etapa, assuncao de obrigacdes financeiras, autorizacdo de despesa ou geracao
de efeitos juridicos vinculantes. A exigéncia de que o diploma legal esteja vigente
previamente a assinatura do contrato constitui medida de mitigacdo de riscos, de
fortalecimento do controle interno e de prevencdo a apontamentos dos Orgdos de controle
externo, assegurando que a futura contratacdo ocorra com plena aderéncia normativa e sem
prejuizo ao erario.
22.2 Adequagdes Fisicas e Urbanisticas
a) ldentificar e disponibilizar os locais publicos destinados a instalacdo das estacGes de
bicicletas, observadas as normas urbanisticas, de transito, acessibilidade e uso do solo
vigentes;
b) Promover, quando necessario, autorizacdes, licencas ou anuéncias de 6rgdos competentes
para ocupagéo do espaco publico;
c) Assegurar condi¢cdes minimas de infraestrutura urbana para instalagdo das estacGes, tais
como espaco fisico adequado, seguranca e acessibilidade.
22.3 Adequacdes Tecnoldgicas
a) Garantir conectividade minima para operacdo do sistema nos locais definidos, quando sob
responsabilidade da Administrag&o;
b) Disponibilizar equipamentos e recursos necessarios para acesso dos servidores a plataforma
SaaS  (computadores, navegadores  compativeis e  acesso a  internet);
c) Facilitar a integracdo institucional, quando necessaria, com sistemas administrativos ou de
gestdo municipal.
22.4 Adequacdes Operacionais
a) Definir regras locais de uso do sistema, horarios de funcionamento e diretrizes de
atendimento ao publico;
b) Apoiar a¢cdes de comunicacao institucional para divulgagdo do sistema junto & populacéo e
aos visitantes;
c) Cooperar com a CONTRATADA durante a fase de implantacdo, testes operacionais e
estabilizacdo do servico.
22.5 Condig0es de Sustentabilidade e Continuidade
a) Assegurar previsdo or¢camentaria para custeio da solucdo durante a vigéncia contratual,
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mobilidade ativa;

c) Avaliar periodicamente os resultados do sistema com base nos indicadores de
desempenho definidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

23. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

23.1. A contratacdo do Sistema de Bicicletas e Estagdes Compartilhadas para o Municipio de
Saquarema incorpora, de forma transversal, critérios de sustentabilidade ambiental, social,
econbmica e institucional, alinhando-se as diretrizes da Administracdo Publica moderna, a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana e aos principios da eficiéncia, do desenvolvimento
sustentavel e da responsabilidade socioambiental.

23.2. Sob o aspecto ambiental, o objeto contribui diretamente para a reducdo da emissdo de
gases de efeito estufa e de poluentes atmosféricos, ao incentivar a substituicdo de
deslocamentos motorizados por transporte ativo, especialmente em trajetos curtos e em areas
de grande circulacdo turistica e de lazer, como orla maritima, areas esportivas e espacos
publicos. A utilizacdo de bicicletas como meio de transporte ndo poluente favorece a
preservacdo do meio ambiente, a melhoria da qualidade do ar e a diminuicdo da poluicdo
sonora, além de promover o uso racional do espa¢o urbano.

Ainda no campo ambiental, o sistema deverad priorizar 0 emprego de materiais duraveis,
reciclaveis ou reutilizaveis nas bicicletas e estagdes, bem como tecnologias que reduzam o
consumo energético, como estacbes com alimentacdo por energia solar ou sistemas de baixo
consumo elétrico, quando tecnicamente vidvel. Tais medidas contribuem para a reducédo do
impacto ambiental ao longo do ciclo de vida do objeto contratado.

23.3. No aspecto social, o Sistema de Bicicletas Compartilhadas promove inclusédo e
acessibilidade, ao disponibilizar um meio de deslocamento democrético, de facil utilizacdo e
baixo custo operacional para a populacdo local e visitantes. O incentivo @ mobilidade ativa
estimula habitos saudaveis, promove o bem-estar fisico e mental e fortalece as politicas
publicas de esporte, lazer e qualidade de vida desenvolvidas pela Secretaria Municipal de
Esporte, Lazer e Turismo, ampliando o acesso da populacdo aos espacos publicos e
equipamentos urbanos.

23.4. Quanto a sustentabilidade econémica, a solugdo apresenta elevada relagdo custo-
beneficio para a Administracdo Publica, uma vez que reduz a necessidade de investimentos
em infraestrutura viaria pesada, diminui custos indiretos associados ao transito e contribui
para a valorizacdo do turismo sustentdvel. A contratacdo de um sistema integrado, com

operacdo e manutengdo planejadas, possibilita maior vida Gtil dos equipamentos, redugédo de
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custos de manutencdo corretiva e previsibilidade orgcamentéria, assegurando a economicidade

e a eficiéncia do gasto publico.

23.5. Sob a dtica da sustentabilidade institucional e operacional, o sistema favorece a
integracdo entre politicas publicas de mobilidade, esporte, lazer e turismo, fortalecendo a
governanga municipal e a capacidade de planejamento de longo prazo. A adocédo de
tecnologias de monitoramento, gestdo e controle do uso das bicicletas e estacbes permite
melhor acompanhamento dos indicadores de desempenho, tomada de decisdo baseada em
dados e aprimoramento continuo do servico prestado a populacéo.

23.6. Adicionalmente, o objeto esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente aqueles relacionados a cidades e
comunidades sustentaveis, salude e bem-estar, acdo contra a mudanca global do clima e
consumo responsavel, reforcando o compromisso do Municipio de Saquarema com praticas
sustentaveis e inovadoras na gestdo puablica.

23.7. Dessa forma, a implantacdo do Sistema de Bicicletas e Estacdes Compartilhadas se
configura como solucdo sustentdvel em suas maultiplas dimens@es, promovendo beneficios
ambientais, sociais, econdmicos e institucionais, ao mesmo tempo em que fortalece as
politicas publicas de esporte, lazer e turismo e atende ao interesse publico de forma eficiente,
responsavel e alinhada ao desenvolvimento sustentavel do municipio.

23.8. A sustentabilidade do Sistema de Bicicletas e Estacdes Compartilhadas para o
Municipio de Saquarema deve ser analisada considerando todo o seu ciclo de vida, desde a
concepcao e fornecimento dos equipamentos até sua operacdo, manutencado e destinacdo final,
de modo a assegurar o uso racional dos recursos publicos e a reducdo dos impactos
ambientais, sociais e econémicos ao longo do tempo.

23.9. Na fase de planejamento e aquisi¢céo, a contratagdo prioriza solucGes tecnicamente
integradas e duraveis, com materiais resistentes a maresia e as condic¢Ges climaticas locais,
reduzindo a necessidade de substituicdes frequentes e minimizando o consumo de recursos
naturais. A escolha por um sistema padronizado e compativel favorece a economia de escala,
a eficiéncia operacional e a sustentabilidade econdmica do investimento publico.

23.10. Durante a fase de implantacéo, a instalacdo das estagOes e a disponibilizacdo das
bicicletas serdo realizadas com minimo impacto ao espaco urbano e aos equipamentos
publicos existentes, preservando areas de lazer, circulacdo de pedestres e paisagens naturais,
especialmente em regifes de interesse turistico e esportivo. Sempre que possivel, serdo

adotadas solugdes de baixo consumo energético, como estacBes autossuficientes ou
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23.11. Na fase de operagdo, o sistema contribui diretamente para a sustentabilidade

ambiental ao incentivar o transporte ndo motorizado, reduzindo emissdes de poluentes e
promovendo a mobilidade ativa. A gestdo eficiente do sistema, com monitoramento do uso,
redistribuicdo racional das bicicletas e manutencdo preventiva, prolonga a vida util dos
equipamentos e assegura a continuidade do servico com menor custo operacional.

23.12. No que se refere a manutencdo, a adogdo de préticas preventivas e corretivas
planejadas reduz o descarte prematuro de componentes, promove 0 reaproveitamento de pecas
e diminui a geracdo de residuos. A manutencdo adequada contribui para a seguranca dos
usuérios, a confiabilidade do sistema e a eficiéncia do gasto publico.

23.13. Por fim, na fase de desativacdo ou substituicdo, os equipamentos deverdo ter
destinacdo ambientalmente adequada, priorizando a reciclagem, a reutilizacdo ou o descarte
conforme as normas ambientais vigentes, mitigando impactos ambientais e reforcando o
compromisso do Municipio de Saquarema com a sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental.

24.  DISPOSICOES FINAIS

24.1. O objeto da contratacdo referente a implantacdo, operacdo, manutencdo e gestdo do
Sistema de Bicicletas Compartilhadas do Municipio de Saquarema, vinculado a Secretaria
Municipal de Esporte, Lazer e Turismo — SMELT, podera sofrer alteragdes no interesse da
Administracdo Publica, visando a ampliacdo, adequacdo tecnoldgica, redistribuicdo de
estacdes, reequilibrio operacional ou aprimoramento da politica publica de mobilidade
sustentavel e turismo.

24.2. As alteragOes contratuais serdo regidas pelo art. 124 da Lei n° 14.133/2021, observadas
as hipoteses legais de modificacdo unilateral ou por acordo entre as partes, devidamente
motivadas e formalizadas.

24.3. Os acréscimos ou supressdes quantitativas do objeto poderdo ser realizados até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no
art. 125 da Lei n°® 14.133/2021, podendo abranger, entre outros:

« ampliagdo ou reducdo do numero de bicicletas;

« ampliacdo ou reducdo do numero de estacdes;

« incluséo ou exclus&o de areas de cobertura;

« ajustes em funcionalidades tecnologicas da plataforma de gestéo.

24.4. Excepcionalmente, mediante justificativa técnica e demonstracdo de vantajosidade
devidamente fundamentada pela SMELT, podera ser admitido acréscimo superior a 25%,
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conforme autorizado pela legislacéo.

24.5. Nos termos do art. 59 da Lei n°® 14.133/2021, serdo desclassificadas propostas que
apresentem valores manifestamente inexequiveis, incompativeis com os precos de mercado ou
superiores ao valor maximo estimado pela Administracdo, caso ndo haja comprovacédo de sua
exequibilidade ou readequacao da proposta.

24.6. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos 0s custos necessarios a implantacao,
operacdo e manutencdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas, incluindo, mas ndo se
limitando a:

« fornecimento das bicicletas e estacdes;

« software, aplicativo e plataforma de gestéo;

« manutencado preventiva e corretiva,;

e Seguro contra danos, furtos e vandalismo;

e reposicao de pegas;

« logistica de redistribuicéo das bicicletas;

« encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

« tributos, taxas e contribuigdes;

« transporte, frete e deslocamento de pessoal;

« Suporte técnico e atendimento ao usuario.

N&o serd admitida posterior cobranca de valores adicionais sob alegacdo de omissdo de
custos.

24.7. Compete a Prefeitura Municipal de Saquarema, por meio da SMELT e dos setores
administrativos competentes, a elaboracdo, formalizacdo e gestdo dos contratos e respectivos
termos aditivos, observando-se os tramites legais, inclusive quanto a publicagdo e remessa aos
6rgdos de controle.

24.8. Todas as solicitacfes de instalacdo, remanejamento, ampliacdo ou alteracdo de estacfes
e bicicletas deverdo ser formalizadas exclusivamente pelo gestor do contrato designado pela
SMELT, vedada a execucédo de qualquer modificagdo sem prévia autorizacao formal.

24.9. Em caso de cisdo, fusdo, incorporacao ou transformacédo societaria da CONTRATADA,
devera ser assegurada a continuidade da prestacdo do servico publico de mobilidade
compartilhada, nos termos do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, condicionada a comprovagéo da

manutencdo das condicdes de habilitagdo e capacidade técnica.
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24.10. A CONTRATADA deverd atender aos indicadores minimos de desempenho e

qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, inclusive quanto a disponibilidade das
bicicletas, funcionamento das estacfes e tempo de atendimento as ocorréncias, excetuadas
situacOes decorrentes de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovadas.
24.11. Todas as alteracOes contratuais deverdo ser devidamente justificadas, precedidas de
andlise técnica e juridica, e formalizadas por meio de termo aditivo, em conformidade com o
art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

Saquarema, 23 de fevereiro de 2026.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Caio Andrade Silva Jade Santos Inocéncio da Silva
Assistente Administrativo Assessora de Procedimentos Administrativos
Mat. 10188 Mat. 931180

AUTORIDADE MAXIMA

Rafael da Costa Castro
Secretario Municipal de Esporte, Lazer e Turismo
Mat. 9497094
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ANEXO TECNICO |
ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUCAO - SISTEMA DE BICICLETAS
COMPARTILHADAS

1. OBJETO DO ANEXO

O presente Anexo Técnico tem por finalidade estabelecer os requisitos técnicos minimos
obrigatdrios para a contratacdo de solucdo integrada de Sistema de Bicicletas Compartilhadas, em
modelo de prestacdo continuada de servicos (MaaS — Mobility as a Service), contemplando
plataforma tecnolégica, fornecimento de bicicletas, estagdes, implantacdo, operacdo assistida e
capacitacdo de servidores, conforme definido no Termo de Referéncia.

2. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DA SOLUCAO

2.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA — MODELO SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO)

A solucdo deverd disponibilizar plataforma tecnologica em modelo SaaS (Software como Servigo),
hospedada em ambiente computacional seguro, escalavel, redundante e de alta disponibilidade,
destinada a operacao, gestdo, monitoramento, controle e supervisdo integral do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas.

A plataforma devera contemplar, no minimo, os seguintes componentes e funcionalidades:

a) Aplicativo movel compativel com sistemas Android e iOS, com interface gréafica intuitiva,

responsiva e acessivel;
b) Portal web responsivo, acessivel por navegadores modernos, com perfis distintos para usuarios
finais e gestores do sistema;
c) Sistema de cadastro, autenticacdo e gerenciamento de usuarios, com controle de perfis, permissdes e
niveis de acesso;
d) Liberacéo e devolucéo de bicicletas por meio de aplicativo moével e/ou cartdo inteligente (RFID ou
tecnologia equivalente);
e) Monitoramento em tempo real das estacdes, bicicletas, docas, vagas, status de conectividade e
funcionamento operacional;
f) Registro, armazenamento e rastreabilidade de eventos operacionais, histdricos de uso, manutencdes,
ocorréncias e deslocamentos;
g) Geracdo de relatorios gerenciais, estatisticos e operacionais, dashboards e indicadores de
desempenho (KPIs);
h) Possibilidade de integracdo com sistemas de pagamento eletrénico, quando habilitado pelo Poder
Publico;

i) Mddulo administrativo completo, permitindo a gestdo de usuérios, estacdes, bicicletas, regras de
operacao, pardmetros  de  uso, penalidades e niveis de  servico  (SLA);
j) Conformidade integral com a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, incluindo gestdo de consentimento,
anonimizagéo e seguranca de dados pessoais;
k) Adocdo de boas praticas de seguranca da informacdo, compativeis com normas reconhecidas, tais
como ISO/IEC 27001, OWASP e criptografia de dados em transito e em repouso.

2.1.2 PORTAIS DE ACESSO AO SISTEMA

2.1.2.1 Interfaces de acesso

A CONTRATADA devera disponibilizar maltiplos canais de interface com o usuério, incluindo, no
minimo:

o Portal web (site);

e Aplicativo movel,
o Atendimento gratuito via WhatsApp ou tecnologia equivalente.

Qualquer alteracdo estrutural, funcional ou visual nos portais de acesso, bem como anuincios ou
conteudos institucionais, devera ser previamente submetida & aprovagdo da CONTRATANTE.

2.1.2.2 Portal Web (Site)

O portal web devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
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a) Cadastro de USUArios;
b) Histérico de compra de passes, quando esta modalidade estiver habilitada;
c) Histdrico detalhado de utilizacéo do sistema;
d) Informagdes institucionais do projeto (como usar, davidas frequentes, termos de uso, mapa das
estacdes, guantidade de viagens);

e) Acesso a canais de atendimento e suporte ao usuario.

2.2 APLICATIVO MOVEL

O aplicativo mével devera ser desenvolvido, obrigatoriamente, para as plataformas Apple iOS e
Android, possuindo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Interface amigavel, inovadora, prética e de facil utilizac&o;
b) Cadastro e autenticacdo de USuarios;
c) Mapa georreferenciado com localizagéo e status das estagoes;
d) Consulta de disponibilidade de bicicletas e vagas por estacéo;
e) Indicacéo de estagdes on-line e off-line;

f) Determinagdo automatica das estagcbes mais proximas, com base em integracdo com Sistema de
Informacdo Geografica (SIG), considerando:
e Ruas e avenidas;

o Pontos de referéncia;
e Pontos de parada e estagdes de onibus;
e Pontos turisticos;

e Localizagdo do usuério;

e Enderegos informados;
9) Liberacao da bicicleta;
h) Consulta do tempo restante de wuso, com alertas de término de viagens gratuitas;
i) Sistema de pagamento eletrénico, quando aplicavel,

j) Historico completo de uso, incluindo:
e Quantidade de viagens;
o EstacOes de retirada e devolugéo;

e Tempo de cada viagem;

e Multas pagas, pendentes e historico de penalidades;
k) Registro de problemas em bicicletas, estacOes ou vagas;
1) Avaliagéo da viagem;

m) Informagdes sobre economia de CO: gerada pelo uso do  sistema;
n) Contato direto com a central de atendimento via aplicativo de mensagens;
0) Atualizagdes continuas do aplicativo;
p) Exibic&o da rede cicloviaria municipal, com dados atualizados.

2.1.3 GESTAO DO SISTEMA

A gestdo do sistema deverd ocorrer por meio de conjunto integrado de softwares, equipamentos e
processos, garantindo controle total da operag&o.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE:

a) Ferramentas de acesso em tempo real para monitoramento de cadastro, custos, operacao,
manutenc&o, penalidades e ocorréncias;
b) Dashboards e relatérios quantitativos e qualitativos customizaveis, sem custo adicional;
¢) Registro integral de todas as movimentacdes, incluindo viagens regulares, remanejamentos
logisticos e manutencoes.

2.3 BICICLETAS ADULTO — ESPECIFICACAO TECNICA
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As bicicletas deverdo ser destinadas ao uso urbano compartilhado, projetadas para uso intensivo,
contendo, no minimo:

e Quadro em aco ou liga metélica de alta durabilidade, com ergonomia urbana;

e Ajuste de selim e guiddo para diferentes biotipos;

o Sistema de marchas adequado ao uso urbano;

o Freios dianteiro e traseiro eficientes;

o Equipamentos obrigatérios conforme normas do CONTRAN;
« Identificacdo eletronica por RFID ou tecnologia equivalente;

 Sistema de travamento compativel com estagdes inteligentes;
e lluminag&o ativa e sinaliza¢do passiva;

o Componentes resistentes a vandalismo e intempéries.

2.3.2 Bicicletas mecanicas — requisitos minimos

a) Quadro anatémico, numerado, com design especifico para uso universal;
b) Selim anatémico, antifurto, com ajuste de altura;

c¢) Cambio manual com minimo de 3 marchas, para bicicletas aro 26”;
d) Aro 26”, em material antioxidante;

e) Pneus urbanos certificados pelo INMETRO;

f) Cesto frontal resistente;

g) Sistema antifurto das rodas;

h) Dispositivo de travamento automatico na estagao;

i) Painel lateral para midia impressa;

j) Paralamas dianteiro e traseiro;

K) Protetor de coroa, corrente e catraca;

I) Freios dianteiro e traseiro com manetes no guidao;

m) Cubo traseiro com cambio interno;

n) Espelho retrovisor esquerdo;

0) Campainha;

p) Refletores com alcance minimo de 30 metros;

g) lluminagdo LED dianteira e traseira;

r) Adesivos de identificacdo do sistema.

2.4 ESTACOES ADULTO — ESPECIFICACAO TECNICA

2.4.1 Caracteristicas gerais

As estacdes deverdo funcionar como mobiliario urbano inteligente, contendo, no minimo:
e Docas eletronicas individuais;

 Sistema automatizado de travamento/destravamento;
e Comunicagéo on-line em tempo real;

e Totem informativo;

e lluminacdo integrada;

¢ Videomonitoramento;

o Estrutura resistente a vandalismo e intempéries;

o Acessibilidade universal;

e Estrutura modular e escalavel.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro il %
Prefeitura Municipal de Saquarema 7
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo %: :,"SAQUAREMA

-@@1 PREFEITURA

2.4.2 Quantitativos e dimensdes
a) 50 esta¢Oes, cada uma contendo:
e 12 docas hibridas para bicicletas do sistema;

o 2 lockers eletronicos para bicicletas particulares (aros 20 a 26);

b) Estacdes com:
 Design de facil identificacéo;

 Instalagdo preferencialmente sem dano ao piso;
e Adequacdo de acessibilidade;

e Totem com camera e painel informativo;

o Gabinete para equipamentos eletronicos;

e Leitor RFID;

e Comunicagdo on-line com a central;

e lluminag&o urbana integrada.

2.4.3. Estruturar-se em mdédulos de, no minimo 4 posi¢Ges para bicicletas, com dispositivo de
travamento geral, permitindo a definicdo por parte da contratante do nimero de vagas em cada
estacdo, bem como a ampliacdo ou reducdo das estagdes conforme a demanda de origem e destinos
dos usuarios a serem atendidos;
i Dispor, em média, de 14 vagas para o estacionamento de bicicletas, totalizando no minimo
700 vagas;

ii. Possuir design de facil identificagdo e utilizacdo no meio urbano, proporcionando facilidade
guanto ao seu remanejamento total ou parcial e de preferéncia que sua instalacdo e retirada nédo
prejudique 0 piso;

iii. Apresentar pelo menos 1 (um) botdo fisico e opgdo virtual para que o usuario possa, ao
acionar, reportar problemas com alguma bicicleta ou vaga da estacdo. A Contratante devera atuar com
base no registro de acionamento deste dispositivo para sanar os problemas identificados.

iv. Acabamentos sem arestas vivas nem pontiagudas, prejudiciais ao contato fisico e a
aproximagcao do usuario;

V. Material com tratamento anticorrosivo e acabamento com durabilidade compativel com os
pontos de implantacéo e a vida atil do projeto;

vi. As instrucBes de uso devem ser em, pelo menos, 03 (trés) idiomas, sendo estes: portugués,
espanhol e inglés;

vii. Sistema eletromecanico para facil liberacdo e travamento das bicicletas pelos usuarios que
permita a escolha da unidade pelo usuario e a devolucdo da bicicleta 24h por dia, inclusive em
periodos em que a estacdo estiver inoperante ou desligada.

viii. Sistema de sensoriamento das vagas ocupadas e identificacdo das bicicletas por vaga com
comunicacdo em tempo real ao sistema de monitoramento;

iX. Leitor de Smart Card para identificacdo de cartdo de transporte publico e futura adocdo deste
como mecanismo de destravamento da bicicleta;
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X. Utilizar conexdo via rede 4G ou tecnologia superior. A solucdo de conexdo escolhida devera

apresentar mecanismo de redundancia. A conexdo deve permitir que as estaces estejam conectadas
com o portal de gestdo e administracdo, para permitir o monitoramento remoto da estacdo, o
acompanhamento da ocupacéo, liberacdo e devolucéo das bicicletas e sua posi¢do nas estacoes;

Xi. Sistema de alimentacdo/sustentacdo de energia emergencial com autonomia minima de 24
horas para retirada e devolucédo de bicicleta.

Xii. Possuir camera de videomonitoramento em todas as estagdes com transmissdo em tempo real
para uma central de monitoramento e alarme com acionamento remoto pela Central de Monitoramento
para caso de vandalismo, furto ou casos congéneres em todas as estacdes. As cameras deverdo ser
disponibilizadas, via IP fixo, para acesso através do Centro Integrado de Operacbes e Controle
(CIOC).

2.4.4. Especificagdes das cameras de monitoramento;
2.4.4.1. Cameras de Videomonitoramento Tipo 1

i As cameras de videomonitoramento tipo 1 serdo utilizadas em 90% (noventa por cento) das
estacOes adultas para transmisséo de video em tempo real para uma central de monitoramento.;

ii. As cameras devem permitir a melhor qualidade de imagem de acordo com as
particularidades de cada local da estacdo. Todas as cdmeras devem permitir gravacdo de imagens
diurna e noturna e devem ser posicionadas estrategicamente na estacdo para permitir amplo angulo de
Visdo;

iii. A transmissdo deverd estar disponivel 8 CONTRATANTE 24h (vinte e quatro horas) por
dia e 7 (sete) dias por semana;

iv. As cameras de videomonitoramento tipo 1 devem atender as caracteristicas minimas;
V. A camera deveréa suportar resolucdo de 1920 x 1080 em 25 fps;
Vi. Devera possuir um iluminador infravermelho interno para uso em ambientes com pouca ou

nenhuma iluminacéo, sendo capaz de iluminar uma distancia maxima de 30m. N&o serdo aceitas
solugdo que dependam de iluminadores externos ao dispositivo, ou mesmo adaptacdes para incorporar
iluminadores externos junto a cdmera;

vii. Deverd possuir alto grau de protecdo contra intempéries e vandalismo, com classificagdo
IP67;

viii. O dispositivo de captura possui sensor colorido sendo que as imagens capturadas durante o
dia sdo coloridas e em preto e branco durante a noite, permitindo a comutagdo automatica;

iX. Deveré suportar compressdo de video: H.265; H.264; H.264B; MJPEG,;
X. Deveré utilizar fonte de alimentacdo do tipo PoE;
Xi. Suportar temperatura de operagéo entre -20°C a +60°C;
Xii. Permitir o sincronismo de rel6gio através de servidor NTP;
Xiii. Possuir interface de configuracdo através de interface web, podendo ser acessada
remotamente;
Xiv. Possuir SDK e API para integragdo com outros sistemas;

Possuir entrada de rede RJ45 para comunicacdo por 10/100 Base T;
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2.4.4.2. Cameras de Videomonitoramento Tipo 2

i As cameras de videomonitoramento tipo 2 serdo utilizadas em 10% (dez por cento) das
estacOes adultas que apresentam os maiores indices de vandalismos ou roubo/furtos de bicicletas para
transmisséo de video em tempo real para uma central de monitoramento e analise embarcada de video.

ii. As cameras devem permitir a melhor qualidade de imagem de acordo com as
particularidades de cada local da estacdo. Todas as cameras devem permitir gravacdo de imagens
diurna e noturna e devem ser posicionadas estrategicamente na estacdo para permitir amplo angulo de
visdo.

iii. A transmissdo devera estar disponivel a8 CONTRATANTE 24h (vinte e quatro horas) por
dia e 7 (sete) dias por semana.

iv. As cameras de videomonitoramento tipo 2 devem atender as caracteristicas minimas:

V. A camera devera possuir solucdo de captura e processamento de imagem com tecnologia
capaz de detectar bicicletas, faces humanas e capturar imagens do corpo humano extraido
automaticamente no minimo os seguintes atributos:

= Parte superior: se esta vestido com camisa de manga longa ou curta;
= Parte inferior: se esta vestido com calca ou calc¢éo;

= Cor do atributo da parte superior;

= Cor do atributo da parte inferior;

= Se estd com alguma bolsa;

= Se estd com chapéu.

Vi. A cémera deverd possuir um iluminador infravermelho interno para uso em ambientes com
pouca ou nenhuma iluminacdo, sendo capaz de iluminar uma distdncia maxima de 30m. N&o serdo
aceitas solugdes que dependam de iluminadores externos ao dispositivo, ou mesmo adaptaces para
incorporar iluminadores externos junto a camera.

Vii. A camera deverd possuir uma lente varifocal motorizada;
viii. Devera possuir alto grau de protecdo contra intempéries e vandalismo, com classificacdo
IP67 e 1K10.
iX. O dispositivo de captura possui sensor colorido sendo que as imagens capturadas durante o
dia sdo coloridas e em preto e branco durante a noite, permitindo a comutagdo automatica.
X. Devera suportar resolucéo de 2688 x 1520 em 30 fps.
Xi. Devera suportar compressdo de video: H.265; H.264; H.264B; MJPEG.
Xii. Devera utilizar fonte de alimentacédo do tipo PoE.
Xiii. Suportar temperatura de operagdo entre -20°C a +65°C;
Xiv. Permitir o sincronismo de rel6gio através de servidor NTP;
XV. Possuir interface de configuracdo através de interface web, podendo ser acessada
remotamente.
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Xvii. Possuir entrada de rede RJ45 para comunicacdo por 10/100/1000 Base T;

2.7. OPERACAO, MANUTENCAO E CENTRO DE OPERACOES DO SISTEMA

2.7.1 Responsabilidade da Contratada

A CONTRATADA seré Unica e integralmente responsavel pela operacdo, manutencao, conservacgao e
pleno funcionamento de todos os elementos que compdem o Sistema de Bicicletas Compartilhadas,
incluindo, mas ndo se limitando a:

 Bicicletas (mecénicas e elétricas, quando houver);

» Estacdes, docas, lockers e bicicletérios;

 Infraestrutura elétrica, eletrdnica e de comunicagéo;

o Plataforma tecnoldgica (SaaS);

e Sistemas de monitoramento, seguranca e atendimento ao usuario.

Todos os servigos deverdo ser executados com recursos proprios da CONTRATADA, compreendendo
médo de obra qualificada, veiculos logisticos, ferramentas, pecas, insumos, softwares e equipamentos
necessarios a adequada prestacdo dos servicos.

2.7.2 Centro de Operagdes do Sistema

A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, no minimo 01 (um) Centro de
OperacOes localizado no Municipio, destinado a coordenacdo, supervisdo, logistica, manutencéo,
administragdo e monitoramento do Sistema.

O Centro de Operac@es devera dispor, minimamente, de:

a) Espaco fisico adequado para:

e Manutencao preventiva e corretiva das bicicletas;

e Armazenamento de bicicletas, pecas, componentes e insumos;
e Apoio logistico as equipes de campo;

b) Estrutura operacional contendo:
o Estaces de trabalho com acesso aos sistemas de gestéo;

o Infraestrutura de telecomunicaces e internet redundante;
e Equipamentos de diagndstico e manutencdo;

c) Equipe técnica permanente, compativel com a escala do sistema, composta por profissionais
capacitados para:
e Operagdo do sistema;

e Manutencdo mecanica, elétrica e eletrénica;
e Suporte tecnolégico e atendimento ao usuario;
o Gestdo de ocorréncias e emergéncias.

2.7.3 Tipos de Manutenc¢éo

A manutencdo do sistema devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes tipos:

a) Manutencéo Preventiva

Conjunto de acBes programadas e periddicas destinadas a reduzir a ocorréncia de falhas, garantir a
seguranca dos usuarios, prolongar a vida Gtil dos equipamentos e assegurar o funcionamento continuo
do sistema, sem prejuizo da operag&o.
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Conjunto de ac¢des destinadas a corre¢do de falhas, defeitos ou avarias, incluindo substituicdo de pecas,
componentes ou equipamentos, sempre que identificado desgaste, dano, vandalismo ou falha
operacional.

¢) Manutenc&o Preditiva (quando aplicavel)

Aplicacdo de técnicas de monitoramento, analise de dados e indicadores operacionais, visando
antecipar falhas, otimizar recursos e aprimorar continuamente a operacao do sistema.

2.7.4 Sistema de Gerenciamento da Manutencéo

A CONTRATADA devera utilizar software especifico de gerenciamento da manutencgdo e controle de
estoque, integrado a plataforma SaaS, que assegure:

a) Registro individualizado de todas as intervencdes realizadas em bicicletas, estagdes e equipamentos;
b) Historico completo de manutencao preventiva, corretiva e preditiva;

c) Registro de falhas, ocorréncias, tempo de resposta e solucéo;
d) Controle de pecas, componentes e insumos utilizados;
e) Emissdo de relatdrios técnicos e gerenciais a qualquer tempo, para acompanhamento da
CONTRATANTE.

2.7.5 Procedimentos de Manutengdo — Bicicletas

A manutencao preventiva das bicicletas devera contemplar, no minimo, as seguintes acdes:
a) Lubrificagdo de partes moveis;

b) Ajuste e inspec¢do dos sistemas de freio e cambio;

c) Inspecéo do funcionamento das luzes e refletores;

d) Verificacdo da campainha;

e) Aperto e verificacdo de porcas, parafusos e fixagdes;

f) Inspecéo e funcionamento dos pedais;

0) Verificacdo do desgaste, integridade e pressdo dos pneus;

h) Inspecdo do sistema de travamento na estagao;

i) Avaliacéo geral do estado estrutural e funcional da bicicleta;

j) Substituicdo ou reparo de pecas desgastadas ou danificadas;

K) Limpeza completa;

1) Inspecdo de demais componentes mecénicos e eletronicos.

2.7.6 Procedimentos de Manutengdo — EstacGes e Bicicletarios

A manutencao preventiva das estacOes e bicicletarios devera contemplar, no minimo:
a) Inspecéo geral do estado estrutural e funcional;

b) Testes de funcionamento das docas, vagas, lockers e dispositivos de travamento;
¢) Limpeza completa da estacdo e de seus componentes;

d) Testes de funcionamento de baterias e sistemas de alimentaco;

e) Testes dos leitores de Smart Card e RFID;

f) Atualizacéo e verificacdo das informacdes dos painéis e banners;

g) Inspecéo da iluminagéo, sinalizacéo e cAmeras de monitoramento;

h) Verificacdo da conectividade e comunicacdo com a central de controle.

2.7.7 Niveis de Servico e Capacidade Operacional

A CONTRATADA devera garantir que a equipe de manutencdo e operacdo seja dimensionada de
forma suficiente e compativel com os niveis de servico exigidos, assegurando:

e Tempo de resposta adequado as ocorréncias;

 Disponibilidade continua das bicicletas e esta¢es;
e Atendimento aos indicadores de desempenho definidos contratualmente.

2.7.8 Identificacdo e Tratamento de Falhas
A CONTRATADA deveréa dispor de métodos e ferramentas adequadas para identificacdo automatica
ou manual de bicicletas, vagas e esta¢cdes danificadas, devendo:

a) Registrar a ocorréncia no banco de dados do sistema;

b) Bloguear automaticamente o equipamento para uso, quando necessario;

¢) Encaminhar para manutencao corretiva;

d) Registrar a liberagdo apds a correcdo da falha.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21
Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ

CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br



Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo

O Centro de Operagdes deveréa atuar de forma integrada com:
o Central de Atendimento ao Usuério;

o Sistema de monitoramento em tempo real;
o Plataforma de gestdo e relatérios;

permitindo acdo rapida, rastredvel e eficiente frente a falhas, acidentes, vandalismo ou demandas

operacionais.

2.8. Exemplos esquematicos e ilustrativos de Estagdes, Lockers, Bicicletarios e Bicicletas:
Exemplo 1: Lockers para Bicicletas Particulares

Exemplo 2: Estagdo com Dispositivo de Acoplamento de Bicicletas Compartilhadas

PAINEL SOLAR

TERMINAL
VAGAS P/ BICICLETAS

Exemplos ilustrativos de Estac@es de Bicicletas e Lockers em uso em outros Paises
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Auckland

Exemplos de Bicicletas em uso em outros

Paises:
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2.9. ESPACOS PARA INSERCAO DE PUBLICIDADE
2.9.1. Todos os espacos de publicidade, tanto nas bicicletas como nas estacGes, serdo explorados

pelo Poder Publico.
2.9.2. Modelos de locais que deverdo conter espagos para exploragdo de publicidade:

Nas bicicletas

3. DA QUANTIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O Sistema de Micromobilidade devera disponibilizar mensalmente uma rede de estacoes,
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a) 50 (ciquenta) EstacBes, cada uma com 12 (doze) docas para bicicletas pl’Jincas compartilhadas
e 2 (dois) lockers para bicicletas particulares;

b) Total de 500 (quinhentas) Bicicletas Mecanicas, totalizando 500 bicicletas.

3.2. O Sistema de Bicicletas Publicas funcionara diariamente das 05h até 23h00 para estacionamento e
retirada das bicicletas e durante as 24 horas para devolucéo. Podendo o horério ser alterado mediante
ajustamento do contrato, por fator de forca maior.
4. DISPOSICOES FINAIS
Todos os componentes da solugdo deverdo observar os principios da eficiéncia, seguranca,
sustentabilidade, acessibilidade e continuidade do servico publico, bem como as disposi¢des da
Lei n®14.133/2021, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e da legislac&o correlata aplicavel.
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ANEXO 11

DECLARACAO DE NAO REALIZAGCAO DE VISITA TECNICA E PLENO
B CONHECIMENTO DAS CONDICOES
DECLARACAO

Eu, , portador(@) do RG n°
e CPF n° , ha qualidade de

representante legal da empresa :

inscrita no CNPJ sob n° , com sede a
, DECLARO, para os devidos fins

e sob as penas da lei, que:

1. A empresa optou por ndo realizar visita técnica presencial aos locais de implantacéo
e operagdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas do Municipio de Saquarema,
vinculado a Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo — SMELT.

2. Contudo, declara ter pleno conhecimento das condi¢Ges locais, caracteristicas
geograficas, urbanisticas, climaticas, logisticas e operacionais que possam influenciar
direta ou indiretamente na execu¢do do objeto da contratacao.

3. Declara, ainda, que obteve todas as informacdes necessérias a elaboracdo da proposta
por meio da andlise do edital, do Termo de Referéncia, de documentos técnicos
disponibilizados e demais informagdes publicas disponiveis, ndo podendo alegar,
posteriormente, desconhecimento de quaisquer aspectos que impactem a execucao
contratual.

4. Reconhece que a auséncia de visita técnica ndo a desobriga do cumprimento integral
das obrigac6es contratuais, assumindo total responsabilidade pela execugdo do objeto,
conforme as condigdes estabelecidas no instrumento convocatério e na Lei n°
14.133/2021.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente declaragéo.
Saquarema — RJ, de de20

Nome do representante legal
Cargo
CPF
Assinatura

(Carimbo da empresa com CNPJ)
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ANEXO IV
CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Sistema Publico de Bicicletas Compartilhadas do Municipio de Saquarema

Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Turismo — SMELT

1. DISPOSICOES GERAIS

O presente Cronograma estabelece as etapas, prazos maximos e marcos de execucao para
implantacdo, operacionalizagdo e inicio do funcionamento do Sistema Publico de Bicicletas

Compartilhadas do Municipio de Saquarema.

Os prazos serdo contados a partir da assinatura do contrato e/ou da emissdo da Ordem de

Inicio dos Servicos, prevalecendo o que ocorrer por Gltimo.

A Contratada podera antecipar etapas, desde que ndo comprometa a qualidade técnica da

implantacédo e haja anuéncia formal da Contratante.

2. FASES DE EXECUCAO
2.1. FASE 1 - PLANEJAMENTO E PROJETO EXECUTIVO

Prazo maximo: até 30 (trinta) dias corridos

e Nesta fase, a Contratada devera:

e Apresentar Plano de Trabalho detalhado;

e Apresentar Projeto Executivo de implantacdo das estacoes;

o Definir layout, identidade visual e especificacdes finais;

e Apresentar plano logistico de distribuigdo e redistribuicéo das bicicletas;
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Submeter cronograma fisico-operacional detalhado a aprovacdo da SMELT;
Indicar equipe técnica responsével pela operacao local.

A fase seré considerada concluida apds aprovacdo formal da SMELT.

2.2. FASE 2 — IMPLANTACAO DA INFRAESTRUTURA

Prazo maximo: até 60 (sessenta) dias corridos apds aprovacao do Projeto Executivo

Compreende:

Fornecimento e instalacdo das estacdes;

Entrega e montagem das bicicletas;

Implantacdo da base operacional no Municipio (se exigida);

Instalacdo dos sistemas tecnoldgicos e integracao da plataforma digital;

Testes operacionais preliminares.

A instalacdo podera ocorrer de forma escalonada, por lotes ou regides.

a. FASE 3 - TESTES OPERACIONAIS E OPERACAO ASSISTIDA

Prazo minimo: 15 (quinze) dias corridos

Nesta etapa deverdo ser realizados:

Testes de funcionamento das estagdes;
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Testes do aplicativo e website;

e Simulacéo de uso real;

e Ajustes técnicos necessarios;

e Treinamento da equipe operacional e de atendimento.

e A operacdo assistida ocorrera com acompanhamento da fiscalizacdo da SMELT.

b. FASE 4 — INICIO DA OPERACAO DEFINITIVA

e Prazo maximo: até 120 (cento e vinte) dias corridos contados da Ordem de Inicio

e Ap0s validacdo dos testes e emissao de termo de aceite pela SMELT, o sistema entrara

em operacdo plena, com disponibilizacdo ao publico.

3. CRONOGRAMA SINTETICO

ETAPA|DESCRICAO PRAZO MAXIMO

Fase 1 |[Planejamento e Projeto Executivo||Até 30 dias

Fase 2 |Implantacdo da Infraestrutura Até 60 dias

Fase 3 | Testes e Operacao Assistida 15 dias

Fase 4 ||Inicio da Operacao Definitiva Até 120 dias totais

4. MANUTENCAO E OPERACAO CONTINUADA

Apos o inicio da operacdo definitiva, a Contratada devera manter:

e Operacdo continua do sistema;

e Manutencdo preventiva periddica das bicicletas e estacoes;
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e Manutencéo corretiva imediata sempre que identificado problema;

o Redistribuicdo logistica diaria das bicicletas;

e Atendimento aos usuarios conforme parametros definidos no contrato.

5. PENALIDADES POR ATRASO

O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos neste cronograma poderéa ensejar:

Aplicacdo de multa contratual;

Adverténcia formal;

Suspenséo de pagamentos;

Outras penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no contrato.

6. ALTERACOES DO CRONOGRAMA

O cronograma poderad ser ajustado mediante justificativa técnica formal e aprovacdo da

SMELT, especialmente em casos de:

e Forca maior;

e Caso fortuito;

e Determinacdo administrativa superveniente;

e Adequac0es decorrentes de interesse publico.
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ANEXO V
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SLA) E INDICADORES DE DESEMPENHO

SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS

1. OBJETIVO

O presente Anexo estabelece os Acordos de Nivel de Servigo (Service Level Agreement —
SLA) e os Indicadores de Desempenho apliciveis a contratacdo da solugdo integrada de
Sistema de Bicicletas Compartilhadas, em modelo de prestacdo continuada de servicos,
com a finalidade de assegurar a qualidade, disponibilidade, continuidade, eficiéncia
operacional e satisfacdo do usuario, conforme os principios previstos nos arts. 5°, 11 e 92 da
Lei n° 14.133/2021.

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1. Os SLAs definidos neste Anexo constituem obrigagdes contratuais minimas, devendo
ser monitorados continuamente pela Administrag&o.
2.2. O descumprimento dos niveis estabelecidos poderd ensejar glosas, penalidades e
aplicacdo de sancbes administrativas, nos termos do contrato e da legislacdo vigente.
2.3. A mensuracdo dos indicadores deverd ocorrer de forma objetiva, automatizada e
auditavel, preferencialmente por meio da  propria  plataforma  SaaS.
2.4. Os indicadores deverdo ser apresentados em relatdérios mensais, consolidados e
disponibilizados a Administragao.

3. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

3.1 Disponibilidade da Plataforma Tecnoldgica

. - Meta L
Indicador Descricao . Forma de Medicéao
Minima
) o Percentual de tempo em que a Monitoramento
Disponibilidade  do > 99,5% .
_ plataforma SaaS permanece automatico da
Sistema ) mensal
operacional plataforma
Indisponibilidade Janelas de manutencéo|Max. Registro em sistema e
Programada previamente comunicadas 4h/més comunicagéo formal
3.2 Atendimento e Suporte Técnico
) L Meta
Indicador Descrigao .
Minima
Tempo de Resposta Inicial Prazo para inicio do atendimento apds|Até 4h
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] o Meta
Indicador Descrigéao .
Minima
abertura de chamado
Tempo de Solugdo — Incidentes ) ) )
. Falhas que interrompem o servico Até 24h
Criticos
Tempo de Solugédo — Incidentes ) 3 )
o Falhas sem interrupgéo total Ate 72h
Né&o Criticos

3.3 Operacionalidade do Sistema de Bicicletas

Indicador Descricdo Meta Minima
Disponibilidade de Bicicletas||Percentual de bicicletas aptas para uso|> 95%
Disponibilidade de EstacGes |[Percentual de estacdes operacionais |>97%

Taxa de Falha de Travas Incidéncia de falhas por ciclo de uso |<2%

3.4 Manutencéo e Conservacao

Indicador Descricdo Meta Minima
Manutencdo Preventiva Cumprimento do plano de manutenc¢éo||100%

Prazo de Correcdo de Defeitos||Reparos em bicicletas ou estacfes Até 48h
Substituicdo de Equipamentos|Bicicletas/pecas irrecuperaveis Até 72h

3.5 Atendimento ao Usuario Final

Indicador Descricéo Meta Minima

Tempo de Atendimento ao Usuério ||[Resposta a solicitacdes/reclamacbes ||Até 24h

indice de Reclamagcdes Procedentes|Reclamagdes confirmadas por periodo|< 5%

indice de Satisfacdo do Usuario Avaliacdo por meio digital > 80%

4. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

Os indicadores abaixo visam avaliar a eficiéncia global da solucgéo, servindo de subsidio para
decisbes gerenciais, renovacdes contratuais e melhoria continua.

4.1 Indicadores Operacionais

Taxa de utilizacdo das bicicletas (viagens/dia/bicicleta);

Tempo médio de uso por viagem;
Distribuicdo geografica da demanda;

Percentual de viagens concluidas sem intercorréncias.
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4.2 Indicadores de Gestéo e Controle
e Cumprimento dos SLAs contratuais;
e Volume de chamados técnicos por periodo;
o Tempo médio de resolucdo de chamados;
« Indice de reincidéncia de falhas.
4.3 Indicadores de Sustentabilidade e Impacto Social
o Estimativa de reducao de emissdes de COz;
o NuUmero de usuarios cadastrados ativos;
e Uso do sistema em periodos de eventos turisticos;
 Indicadores de incentivo a mobilidade ativa.
5. RELATORIOS E TRANSPARENCIA
5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais consolidados, contendo:
e Resultados dos SLAS;
o Andlise dos indicadores de desempenho;
« Registro de incidentes relevantes;
o Ac0es corretivas adotadas.
5.2. Os relatérios deverdo estar disponiveis em formato digital, com possibilidade de
exportacdo, garantindo transparéncia, rastreabilidade e fiscalizacéo pela Administragéo.
6. PENALIDADES E GLOSA POR DESCUMPRIMENTO
6.1. O ndo atingimento das metas estabelecidas podera ensejar:
e Aplicagdo de glosa proporcional na fatura mensal,
o Aplicacdo de san¢bes administrativas previstas no contrato;
« Registro de desempenho para fins de avaliacdo contratual.
6.2. A reincidéncia no descumprimento dos SLAs podera caracterizar inexecugao parcial ou
total, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
7. DISPOSICOES FINAIS
Os SLAs e Indicadores de Desempenho definidos neste Anexo integram o Termo de
Referéncia para todos os efeitos legais, devendo ser observados durante toda a vigéncia
contratual, em consonancia com os principios da eficiéncia, continuidade, economicidade,

transparéncia e interesse publico.
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ANEXO VI

CRITERIOS DE MEDIGCAO, AVALIACAO E GLOSA DOS SERVICOS
SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS

1. OBJETIVO

O presente Anexo estabelece os critérios objetivos de medicao, avaliacdo de desempenho e
aplicacdo de glosas financeiras decorrentes do descumprimento dos Acordos de Nivel de
Servico (SLA), assegurando a correta mensuracao da prestacéo do servico, a vinculacéo ao
pagamento e a protecdo do interesse publico, nos termos do art. 6°, inciso XXIII, art. 92 e
art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

2. PRINCIP10S DA MEDICAO

2.1. A medicao dos servicos sera realizada mensalmente, com base em dados extraidos da
plataforma SaaS e nos  relatérios  apresentados pela CONTRATADA.
22. A afericio devera ser objetiva, verificAvel, rastreavel e auditavel.
2.3. O pagamento mensal estara condicionado ao atingimento minimo dos SLAs definidos
no Anexo Técnico .
2.4. O ndo atendimento dos niveis minimos acarretara glosa proporcional, sem prejuizo da
aplicacdo de san¢des administrativas.

3. METODOLOGIA GERAL DE MEDIQAO

3.1 Unidade de Medicéo

A unidade de medicdo serd o més de competéncia, considerando a prestacdo integral do
servigo contratado.

3.2 Base de Calculo

O valor base para aplicacdo de glosa serd o valor mensal contratado, representado pela
variavel:

VM = Valor Mensal do Contrato

4. CRITERIOS DE MEDICAO E FORMULAS DE AVALIACAO

4.1 Disponibilidade da Plataforma SaaS

Indicador: Disponibilidade mensal do sistema (%)

Férmula:

Disponibilidade (%) = [(Tempo Total do Més — Tempo de Indisponibilidade) ~ Tempo
Total do Més] x 100

Meta minima: > 99,5%
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Disponibilidade Apurada Glosa Aplicavel

>99,5% Sem glosa
>99,0% e <99,5% 2% do VM
> 98,0% e <99,0% 5% do VM
< 98,0% 10% do VM

4.2 Disponibilidade de Bicicletas

Indicador: Percentual de bicicletas operacionais

Formula:

Disponibilidade de Bicicletas (%) = (Bicicletas Operacionais + Bicicletas Totais) x 100
Meta minima: > 95%

Critério de Glosa:

Resultado Apurado Glosa

>95% Sem glosa

>90% e < 95% 3% do VM

< 90% 6% do VM

4.3 Disponibilidade de Estacoes

Indicador: Percentual de estacdes operacionais

Foérmula:

Disponibilidade de Estac6es (%) = (EstacOes Operacionais + EstacOes Totais) x 100
Meta minima: > 97%

Critério de Glosa:

Resultado Apurado Glosa

>97% Sem glosa

>95% e <97% 3% do VM

< 95% 6% do VM

4.4 Atendimento e Suporte Técnico

Indicador: Percentual de chamados atendidos dentro do prazo

Formula:

Atendimento no Prazo (%) = (Chamados Atendidos no Prazo + Chamados Totais) x 100
Meta minima: > 95%

Critério de Glosa:
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Resultado Apurado Glosa

>95% Sem glosa
>90% e <95% 2% do VM
<90% 5% do VM

4.5 Manutencéo Corretiva

Indicador: Prazo médio de correcdo de falhas

Formula:

Prazo Médio de Correcio (h) =X Tempo de Correcdo + Numero de Ocorréncias
Meta minima:

. Incidentes criticos: até 24h

. Incidentes n&o criticos: até 48h

Critério de Glosa:

. Descumprimento reiterado em mais de 10% das ocorréncias no més: 3% do VM
. Descumprimento superior a 20%: 6% do VM

4.6 Atendimento ao Usuario Final

Indicador: indice de satisfacdo do usuario (%)

Foérmula:

Satisfacdo (%) = (Avaliacdes Positivas + Total de Avaliagdes) x 100

Meta minima: > 80%

Critério de Glosa:

Resultado Apurado Glosa

> 80% Sem glosa

>70% e < 80% 2% do VM

<70% 5% do VM

5. LIMITE GLOBAL DE GLOSA

5.1. A soma das glosas aplicadas em um mesmo periodo de medi¢&o ficara limitada a 20% do
valor mensal do contrato, sem prejuizo da caracterizacdo de inexecucdo contratual.
5.2. O atingimento recorrente do limite maximo poderd ensejar aplicacdo de sancdes
administrativas e outras medidas previstas contratualmente.

6. PROCEDIMENTO DE APLICACAO DA GLOSA

6.1. A CONTRATADA serd formalmente notificada dos resultados da medic&o.
6.2. Sera assegurado prazo para manifestacdo e contraditorio, nos termos da Lei n°
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14.133/2021.
6.3. A glosa serd aplicada diretamente na fatura mensal subsequente ou no pagamento do

periodo aferido.

7. DISPOSICOES FINAIS

Os critérios de medicdo e glosa definidos neste Anexo integram o Termo de Referéncia para
todos os efeitos legais, constituindo instrumento de controle da qualidade, gestdo do
desempenho contratual e garantia da adequada prestacdo do servico publico, em

observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse publico.
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