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TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAC;AO DO DEMANDANTE

Solicitagdo feita através da Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Incluséo, Ciéncia e
Tecnologia, estabelecida no Centro Administrativo Ezio Ferreira Costa, localizada na Avenida
Saquarema, n°® 4.299, bloco 2, Porto da Roga, Saquarema/RJ, CEP. 28.994-374. Prefeitura Municipal
de Saquarema — CNPJ 32.147.670/0001-21.

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em modernizacao e operacdo do fluxo de materiais, servi¢os
tecnoldgicos para gestdo publica e equipamentos necessarios para automacdo dos processos,
atendimento, estruturacdo e manutencdo dos servigos, conforme especificacOes, condicdes,
guantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Sugerimos pela adesdo a Ata de registro de Pregos n® 029/2022, referente ao Pregao Eletrénico n®
020/2022 — SRP do Processo Licitatério n® 039/2022 da Secretaria Municipal de Saude — Prefeitura

Municipal de Abreu e Lima.

2.1. INFORMACOES PRELIMINARES

Devera ser considerada juntamente com o que se estipula neste documento, toda legislacdo propria
das categorias objeto desta contratacdo, inclusive as Leis Federais n°® 8.666/1993, n° 10.520/2002 e
Lei Complementar 123/06 e o Decreto Municipal n° 1.383/2014 e n° 1.150/2011.

2.2. CLASSIFICACAO DO OBJETO

O objeto desta licitacdo adequa-se na categoria de bens e servigos comuns, que trata a Lei Federal
n° 10.520/2002, por possuirem padrdes e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas
no mercado. A contratagdo tange a imparcialidade entre os licitantes, selecionando a proposta mais
vantajosa para administracdo, garantindo a boa qualidade dos produtos a custo mais reduzidos,
contribuindo para a diminuicéo dos gastos governamentais.

O objeto é classificado como servico comum por possuirem padrBes e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado. O objeto da contratacdo pretendida deve ser prestado
de forma continuada, em virtude da necessidade de manter condi¢cGes necessarias ao perfeito
desempenho das atividades inerentes a Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e
Tecnologia, especialmente no que se refere a necessidade de manter a modernizacdo e operagdo do
fluxo de materiais, servigos tecnologicos para gestdo Publica.
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3. DAS ESPECIFICACOES DETALHADAS

ITEM DESCRICAO QUANT. UNID.
Gestdo Operacional da Central de Distribuicéo -
! CAF e Almoxarifado ! Mensal
2 |Inventério de materiais 1 Semestral
3 | Armazenagem e movimentacdo de Carga Seca 673 Metro Clbico
4 | Sistema WMS (Warehouse Managemente Sistem) 2 Usuério Mensal
5 | Transporte em Veiculo Bau - Carga Seca 30 Viagem/més
6 | Transporte em Veiculo carro leve 25 Viagem/més
7 | Garantia de Estoque (AD VALORE) R$ 1.000.000,00| -ercentual do
Estoque/més
8 | Recebimento de Notas Fiscais 25 Nota Fiscal Recebida
9 | Expedigdo de Pedidos 200 Pedido Expedido
10 | Montagem de Kits 200 Kit montado/més
11 Mapgarpgnto de Processos Logisticos e 300 UST
Arquivisticos
12 | Armazenamento de Documentos 5000 Caixa Box/més
13 | Organizagdo de Documentos 5000 Caixa Box
14 | Licenca de Software de Gestdo de Informacéo 1 Licenca/més
15 | Hora Extra Operarional 30 Hora/més

4. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

4.1. Gestao Operacional da Central de Distribuigcdo

4.1.1. Caracteristica da Estrutura Operacional a ser disponibilizada na prestacédo dos servigos:

4.1.2. A contratada devera disponibilizar infra-estrutura de armazenagem de forma a atender a perfeita
execucdo dos servicos a serem contratados, cujas respectivas manutencdes também serdo de
responsabilidade da mesma.

4.1.3. A licitante devera atender as seguintes premissas:

4.1.3.1. Centro de Armazenagem de Materiais:
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a) Sistema de péara-raios.

b) Local distante de elementos que possam danificar os documentos (intempéries, fogo, etc).

¢) Local livre de alagamentos e inundagdes.

d) Galpdo com AVCB.

e) Armazém cercado/murado com barreira de intrusdo fisica ou eletronica.

f) Espaco suficiente para o armazenamento do acervo.

g) Seguranca armada 24 horas.

h) Sistema de seguranca eletrénico, com cameras CFTV, disponibilizadas através da WEB, com
utilizacdo de senha e gravacao de imagens de no minimo os ultimos 5 dias, para disponibilizacdo aos
fiscais do contrato da Contratante.

i) Sistema eletrénico de deteccdo de presenca nas areas de armazenagem.

j) Servico de portaria para controle de entrada e saida de pessoal e veiculos.

k) Servico de controle de pragas (dedetizacdo e descupinizacdo) preventiva periodica.

1) Equipamento de deteccdo de metais para controle de entrada na &rea de armazenagem.

m) Docas com plataforma de regulagem para movimentagéo de recebimento e expedicao.

n) Area administrativa para utilizacdo pelos colaboradores da contratante, com espago minimo de 70
metros quadrados.

0) Area distinta para a guarda dos documentos gerados da area de armazenagem e alimentaco.

p) Banheiros masculino e feminino.

q) Area de alimentacdo com espago para um minimo de 10 pessoas (colaboradores da Contratante)
contando com forno micro-ondas, mesas e cadeiras e geladeira.

r) Estrutura e vestiérios para caminhoneiros.

4.1.4. O Centro de Armazenagem devera ser acessado apenas por servidores da contratante,
funcionarios da contratada e visitantes previamente autorizados pela gestdo da contratada com
agendamento prévio.

4.1.5. O Centro de armazenagem e distribuicdo devera ser localizado a um maximo de 10 (dez)
quildmetros sede da Prefeitura Municipal de Educacdo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia,
visando agilizar o deslocamento de colaboradores da contratante para fiscalizacdo da execucdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, além de reduzir as despesas de frete dos servigos de
transferéncia organizada dos materiais, assim como para os atendimentos as solicitacGes.

4.1.6. Os custos de BackOffice, profissionais de atividades meio da Contratada, e de todos 0s
materiais, utensilios, material eletrénico, empilhadeiras, sistema de gestdo da informagdo, e
profissionais que estdo envolvidos na execugdo direta ou indireta do contrato deverdo ter seus custos
absorvidos pelo item 1 da planilha no ITEM 3 — DAS ESPECIFICACOES DETALHADAS.
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4.2. Inventario de materiais

4.2.1. Deverao ser executados até 4 inventarios anuais.

4.2.2. Os inventarios deverdo seguir as melhores praticas, em datas a serem acordadas e definidas
entre 0s gestores da contratada e da contratante de forma a ndo afetarem o desenvolvimento normal
dos servicos da Secretaria.

4.2.3. Esse inventario devera ser executado pela contratada, porém com acompanhamento de
representantes da contratante.

4.2.4. Devera ser assegurado a expedi¢do e separacdo prévia de mais um pedido de ressuprimento, a
ser mantido no Centro de Distribuigdo para posterior conforme calendario de abastecimento.

4.2.5. Definicdo da ordem de prioridade dos programas a serem inventariados, definidos pela
contratante.

4.2.6. O inventério devera ser feito com guia cega em duas contagens com duas equipes diferentes.
4.2.7. Caso haja qualquer divergéncia entre as duas contagens, os produtos deverdo ser recontados até
que se encontre o nimero correto.

4.2.8. Cada equipe do inventario serd independente uma da outra, e ndo haverdo batimentos prévios
entre os integrantes de cada uma delas.

4.2.9. Ao final de todo o inventério a contratante devera emitir documento formal, em papel timbrado
do consolidado geral de todo o processo, com 0s quantitativos registrados no sistema antes do inicio
do inventario, das quantidades registradas durante o inventario, as divergéncias encontradas entre 0s
estoques dos sistemas e fisico dos produtos, os ajustes realizados e os devidos esclarecimentos
necessarios.

4.2.10. As eventuais diferencas encontradas apos o fechamento do inventario, em situacdes onde seja
identificada a falta de produtos, atraves do saldo negativo, este deverd ser debitado da proxima fatura
vincenda da contratada. Esta mesma regra devera ser aplicada nas situa¢fes de avarias e quebras de
produtos.

4.2.11. A contratada deve permitir o acesso as suas instalagdes, a qualquer tempo, de preposto do
6rgdo devidamente autorizado pela unidade responsavel pela gestdo do contrato, para a realizacdo de
vistorias, consultas, pesquisas, etc. e dos 6rgdos de fiscalizagdo (TCE, TCU, ANVISA, TCM, CGM,
MS etc.,) para a auditoria nos estoques de materiais do 6rgdo e devera disponibilizar para estes
auditores:

* Conclusdo e emissao de relatorios das contagens.

* Analise das divergéncias.

* Ajustes dos sistemas.

* Emissao de relatorio apos ajustes dos sistemas.
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4.3. Armazenagem e movimentagéo de carga seca

4.3.1. As operacOes deverdo ser realizadas pela contratada no seu Centro de Distribui¢do, onde a
mesma sera responsavel pelo armazenamento e movimentacao das cargas.

4.3.2. A contratada devera sistem:

a) Equipamentos adequados @ movimentacdo de materiais.

b) Equipe treinada para as atividades de recebimento, armazenamento, movimentagdo, separagéo,
expedicdo dos materiais, realizacdo de inventarios, auditoria dos processos, acompanhamento e
planejamento logistico.

¢) Acompanhamento da acuracidade dos estoques e das informacdes geradas pelas movimentagdes, ou
seja, pela geréncia e integracdo das informagdes.

d) Sistema de gestdo de armazéns WMS (Warehouse Management System) sistema de gestdo de
documentos eletrénicos ECM (Enterprise Content Management).

e) CondicGes de temperatura, umidade, limpeza e higienizacdo adequadas.

f) Area bastante para a armazenagem adequada dos produtos, cada uma com sua especificidade.

4.3.3. O item de servico Armazenagem e Movimentacdo de Cargas serd remunerado pela média
mensal armazenada no periodo em posicdes de metro cubico, obtido através dos relatérios de
ocupacdo pelo garantia de epecas di (Warehouse Management System), realizadas pela contratada, no
minimo de 4 (quatro) relatorios e no maximo 6 (seis) relatérios, com intervalo minimo de 07 (sete)

dias. O faturamento deve ocorrer no més subsequente a execugdo dos servigos.

4.4. Sistema WMS (Warehouse Management System)

4.4.1. Para o Gerenciamento dos Estoques a contratada devera contar com sistema de Gestdo de
Estoques (WMS — Warehouse Management System) com Modulo de gestdo de entregas via WEB, a
ser disponibilizado para uso pela contratante.

4.4.2. O sistema devera contar com as seguintes funcionalidades basicas:

* Cadastro e edicdo de usuarios.

« Controle de acesso de usuarios por grupo, restringindo ou ndo a funcionalidades do sistema.

* Recebimento com rastreamento por produto.

* Solicitagdo de pedido manual.

* Solicitagdo de pedido através de importagdo de xml.

* Cancelamento e Estorno de pedidos.

* Enderegamento de produtos de forma manual ou automatica.

* Movimentagdo de produtos ja armazenados no Centro de Distribuicao.

* Rastreamento por produto expedido.

* Controle de produtos em estanterias porta paletes e em blocados.
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* Controle de criagdo de estruturas de armazenagem diferenciadas e fora de padrdo (ex. geladeiras,
vagas, etc).

* Cadastro de produtos por fornecedor.

* Alteragdo de cadastro de produto.

* Cadastro de estoques minimo e maximo por produto.

* Cadastro de tempo maximo em estoque por produto.

+ Cadastro de forma de armazenagem por produto.

* Defini¢do da forma de organizagdo na expedicdo por produto: Fifo por codigo de rastreamento, por
validade, por embalagem.

* Possibilidade de cadastro de fornecedores com, no minimo os seguintes dados:

a) Nome ou Nome de Fantasia;

b) Raz&o Social,

¢) CNPJ;

d) Contatos do fornecedor;

e) Enderecos e;

f) Dados bancarios.

» Dash Board com as seguintes informagdes:

a) Programac&o de recebimentos;

b) Programacéo de expedicdes:

c) Controle de quantidades minimas de estoque;

d) Gréfico de Controle de vencimento de produtos com informag&o de vencidos, e vencimentos em 30
dias, entre 30 e 60, entre 60 e 90 e acima de 90 dias;

e) Controle de grafico de ocupacdo de posi¢des no Centro de Distribuicéo.

* Relatoérios de:

a) Saldo de produtos em estoque;

b) Saldo detalhado de produtos em estoque;

¢) Saldo de produtos expedidos;

d) Valor dos produtos em estoque;

e) Data de validade vencida;

f) Produtos abaixo de estoque minimo;

* O sistema devera possibilitar o cadastro de inventario.

* Consultar inventario e

* Emitir relatorio detalhado de inventario.

* Integragdo com outros sistemas tanto na fase de recebimento como na fase de expedicao.

* Sistema totalmente web.

SAQUAREMA

TRABALHO E RESPEITO

Centro Administrativo Ezio Ferreira Costa
Av. Saquarema, 4427 - Porto da Roga, Saquarema/RJ - 28891-350
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* Categorizagdo de produtos por tipo, visando o agrupamento de produtos de uma mesma natureza.
Este sistema devera ser disponibilizado através de licenca de uso (usuario mensal sob demanda), uma

vez que ndo havera necessidade de manutencdo dos dados apds a finalizag&o do contrato.

4.5. Transporte

4.5.1. A contratada sera a responsavel pela distribuicdo dos materiais, e devera efetuar a entrega nos
locais e prazos determinados.

4.5.2. A contratada devera conferir, junto com um representante da unidade que esta recebendo os
produtos o que de fato esta sendo entregue, onde o responsavel pelo recebimento apds conferéncia
deve assinar o comprovante de entrega.

4.5.3. No caso de constatar divergéncia na entrega o responsavel pelo recebimento deve realizar as
devidas anotacdes no préprio documento de entrega devendo a contratada apurar 0 motivo da
divergéncia e se posicionar por escrito.

4.5.4. A contratada sera responsavel pelo transporte dos produtos, desde o local de expedicdo até o
destino final, se responsabilizando por qualquer dano ou extravio ocorrido no trajeto.

4.5.5. A contratada sera responsavel pelo remanejamento e/ou recolhimento dos produtos distribuidos
nas Unidades da contratante caso seja demandado.

4.5.6. No caso de expedicOes cujo transporte ndo for da contratada, as responsabilidades da contratada
limitam-se a sua expedicdo no Centro de Distribuicdo, momento em que a responsabilidade passa a ser
do transportador, ou seja, ao carregar 0 seu veiculo para realizar o transporte da carga, o transportador
devera conferir as cargas expedidas pela contratada e assinar os respectivos comprovantes de entrega.
45.7. Durante a implantacdo do Centro de Distribuicdo, a contratada serd a responsavel pela
transferéncia dos estoques das dependéncias da contratante para o Centro de Distribuicdo, mediante
cronograma definido entre ambas as partes, com finalidade de evitar problemas de desabastecimento
nas unidades durante esse periodo.

4.5.8. A contratada devera disponibilizar informacdes das entregas realizadas, detalhando por data,
destino, carga entregue e responsavel pelo recebimento.

4.5.9. A contratada devera disponibilizar os seguintes veiculos para transporte e entrega de materiais:
a) Veiculos com Bau para CARGA SECA,;

b) Veiculos leve para entrega de pequeno porte.

4.5.10. A contratada devera fazer cronograma de entregas, com SLA (Service Level Agreement) a ser
validado pela contratante apds a assinatura do contrato, ndo podendo exceder 24 horas do estabelecido
em cronograma.

4.5.11. Rastreabilidade das entregas por meio de sistema de localizagdo do veiculo (GPS).

4.6. Garantia de Estoque (AD VALORE)
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4.6.1. A contratada sera a responsavel pelos estoques que se encontrarem sob sua guarda, garantindo a
integridade dos mesmos.

4.6.2. Perdas de estoques provenientes de mau acondicionamento, erros nos recebimentos de
fornecedores e/ou expedicdes a rede, avarias, serdo de responsabilidade da contratada, com
ressarcimento do valor a contratante a ser abatido na fatura.

4.6.3. Perdas de estoques provenientes de roubos, furtos ou incéndios deverdo ser de responsabilidade
da contratada, com ressarcimento do valor & contratante.

4.6.4. Para tanto, a contratada devera contar com procedimentos operacionais adequados, seguranca
patrimonial armada 24 horas, seguranca eletrénica, circuito interno de TV, seguros contra incéndios,
raios e explosdes de forma a cobrir a carga armazenada e demais itens de seguranca que se fizerem

necessarios para garantir a integridade dos estoques da contratante.

4.7. Recebimento de notas fiscais

4.7.1. A partir do inicio das transferéncias dos estoques para as dependéncias da contratada, 0s novos
recebimentos provenientes dos fornecedores da contratante deverdo ser efetuados pela contratada.
4.7.2. A contratante devera autorizar previamente por meio eletronico, através de envio da ordem de
fornecimento/ guia de recebimento / oficio a contratada as informagdes das cargas que serdo recebidas
pela mesma, seja ela proveniente de aquisi¢éo, doacéo, transferéncia ou qualquer outra natureza.

4.7.3. A contratada s6 podera rejeitar o recebimento de alguma carga, mediante autorizagdo prévia da
contratante.

4.7.4. No caso de item sem cadastramento prévio, a contratada deverd consultar previamente a
contratante sobre os dados necessérios.

4.7.5. No recebimento, a contratada devera verificar a compatibilidade entre o material recebido, a
comunicagdo de envio e a nota fiscal recebida, garantindo dessa forma a conformidade no recebimento
de materiais.

4.7.6. Produtos que necessitem de conferencia de requisitos técnicos terdo o acompanhamento dos
técnicos da contratante.

4.7.7. A contratada devera validar a Nota Fiscal do fornecedor com as informagfes previamente
fornecidas pela contratante, alimentando o seu sistema com informacg6es da Nota Fiscal do fornecedor,
com lote, validade, fator embalagem, prazo de garantia e dimensionamento de volume cubico do
produto e estando a documentacdo correta devera fazer a conferéncia cega dos materiais através de
coletores de dados via rédio frequéncia que opere online com o sistema de gestdo de armazéns WMS
(Warehouse Management System).
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4.7.8. Estando a carga em condicGes de ser recebida, a contratada devera alimentar o seu sistema de
informatizagdo com a Nota Fiscal do fornecedor, e devera fazer a conferéncia dos materiais quando
emitira o Atesto de Recebimento a contratante.

4.7.9. A contratada devera emitir o Atesto de Recebimento, com as seguintes informacdes:

* Em papel timbrado com logomarca da contratada;

* Numero da nota fiscal;

» Razdo social e CNPJ do fornecedor;

* Data do recebimento;

* Valor total da nota fiscal,

* Detalhamento dos itens (lote, validade, fator embalagem, prazo de garantia e dimensionamento de
volume cubico do produto);

* Assinatura pelo responsavel da contratada.

4.7.10. A contratada deverd encaminhar & contratante as Notas Fiscais dos Fornecedores recebidas em
seu Galpdo no prazo méximo de 24 horas, devendo estar disponivel no sistema para distribuicéo,
exceto em casos de ndo conformidade da carga recebida, quando a referida Nota Fiscal devera
aguardar a resolucdo das pendéncias.

4.7.11. Caso a carga ndo esteja em condicGes de ser recebida, a contratada devera seguir as regras pré-
definidas durante a implantagdo e comunicar-se com a contratante para que esta adote as providéncias
administrativas legais cabiveis.

4.7.12. O recebimento de carga com qualquer tipo de divergéncia sé podera ser realizado pela
contratada, ap0s o recebimento da autorizagéo/oficio/e-mail emitida pela contratante.

4.7.13. Deverd ser devidamente digitalizado, indexado e disponibilizado para consulta todos os
documentos referentes ao processo de recebimento de cada nota fiscal em sistema ECM (Enterprise
Content Management) no prazo de 24hrs de sua realizacéo.

4.8. Expedicao de pedidos

4.8.1. As solicitacfes da contratante para expedi¢des e distribuicBes de materiais serdo encaminhadas
via sistema a contratada com antecedéncia minima de 48 horas (quarenta e oito horas) da data da
entrega.

4.8.2. Como contingéncia, caso ndo haja acesso ao sistema disponibilizado pela contratante, os
pedidos poderao ser enviados por e-mail, até que seja restaurado o funcionamento.

4.8.3. Quando houver ocorréncia de instabilidade, seré de responsabilidade da contratada a atualizagdo
dos pedidos enviados por e-mail.

4.8.4. As solicitagcdes serdo feitas por servidores da Secretaria Municipal de Educacgdo, Cultura,
Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia autorizados e previamente cadastrados nos sistemas da contratada.
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4.8.5. ApoGs o recebimento das solicitagdes de expedi¢do de produtos, a contratada procederd com a
separacao, conferéncia e expedicéo dos itens e disponibilizacdo dos mesmos para a entrega e
4.8.6. Quando as demandas por expedicdo de cargas ultrapassarem em mais de 10% o quantitativo

estimado mensal, 0s prazos para atendimento deverdo ser negociados caso a caso.

4.9. Montagem de kits

4.9.1. A contratada devera fornecer mao-de-obra para a atividade de montagem de kits de produtos
para atendimento aos pedidos. A montagem de Kit € caracterizada quando da solicitagdo de um nimero
relevante de pedidos com as mesmas caracteristicas (mesmos itens com as mesmas quantidades), onde
a contratada precisara implantar uma linha de montagem (picking e packing) para agrupamento de
todos os itens, na quantidade solicitada, e no nimero de pedidos necessarios.

4.9.2. Esté incluso neste item o fornecimento de embalagens para acomodacéo dos kKits.

4.10. Mapeamento de processos logisticos e arquivistico

4.10.1. A contratada devera realizar mapeamento dos processos e fluxos da distribuicdo dos
insumos/equipamentos, assim como os fluxos internos de funcionamento operacional das unidades,
processo de compras, entre outros da Secretaria, apresentando os estados de cada etapa do processo,
assim como do fluxo referente ao envio, atendimento e devolugdo de documentos dos diversos setores
da contratante.

4.10.2. Serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

12 Fase: Mapeamento do processo de recebimento pela Secretaria (AS IS).

22 Fase: Mapeamento do processo de expedigdo pela Secretaria (AS 1S).

32 Fase: Redesenho do processo de recebimento pela contratada e comunica¢fes com a contratante
(TO BE).

42 Fase: Redesenho do processo de recebimento pela contratada e comunica¢fes com a contratante
(TO BE).

52 Fase: Apresentacdo do resultado dos mapeamentos executados.

62 Fase: Validagdo dos artefatos de redesenho e aplicacdo dos novos fluxos.

4.10.3. Cada fase correspondera a 100 UST’s e somente serdo pagas apds efetivamente executadas.

4.11. Armazenagem de documentos

4.11.1. Apos assinatura do contrato, a contratada devera disponibilizar uma Central de Documentacéo,
em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias, que atenda aos seguintes requisitos minimos:

4.11.1.1. Estar localizada na regido de Saquarema/RJ, em endereco de facil acesso dos pontos de

maior coleta de documentos do contratante.
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4.11.1.2. Disponibilizar recursos humanos e tecnoldgicos, tais como: profissionais, sistemas e
computadores, estabilizadores, switches, além de material de consumo de escrit6rio, e outros recursos
necessarios ao fiel cumprimento de todos os requisitos do contrato.

4.11.1.3. Disponibilizar no local designado como Central de Documentacdo, uma infraestrutura de
seguranca fisica e logica, que permita a guarda, seguranga e conservacao dos documentos fisicos e
I6gicos, garantindo a sua integridade e confidencialidade, nos termos contratados.

4.11.1.4. A infraestrutura predial da contratada devera atender, no minimo as seguintes condicdes:
4.11.1.4.1. Sistema de para-raios.

4.11.1.4.2. Situadas em local livre de riscos de alagamento e inundacdes.

4.11.1.4.3. Localizacdo distante de elementos que possam representar risco para a seguranca ou
preservacdo dos documentos.

4.11.1.4.4. A érea que circunda o local de armazenamento devera ser devidamente protegida contra
intrusdo, com muro elevado e barreira eletronica ou fisica de intrusdo (cerca/sensores de presenca).
4.11.1.45. Conservagdo predial periddica, com a realizagdo dos reparos necessarios ao bom
andamento dos servicos, de forma a prevenir estado de insalubridade (infiltragdes, umidade excessiva,
etc.) nas dependéncias do Centro de Documentacdo onde ficard acondicionada a documentacdo da
contratante.

4.11.1.4.6. Higienizagdo executada periodicamente, em conformidade com as normas definidas pelo
0rgdo competente para o controle de pragas, tais como ratos, cupins e tragas, comprovadas por
certiddo de execucdo do servico.

4.11.1.4.7. O ambiente deve ser utilizado unicamente para fins de atividades de guarda, gerenciamento
e recuperacgdo de documentos e informagdes, devendo conter ambiente exclusivo para o tratamento de
documentos.

4.11.1.4.8. Circuito fechado de TV (CFTV) com gravacdo das imagens e monitoramento do ambiente
externo, de acesso, de operacdo e guarda de documentos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

4.11.1.4.9. Sistema de alarme de detec¢do de movimentos e incéndio em ambientes internos.

4.11.1.5. O controle de acesso a Central de Documentacdo devera seguir, no minimo, as seguintes
condicdes:

4.11.1.5.1. Ponto de acesso Unico a Central de Documentacdo com politica de vistoria e controle
definida para toda e qualquer entrada/saida, incluindo ferramenta de deteccdo de metais, contemplando
registro do documento de identificacéo.

4.11.1.5.2. Registro biométrico de acesso ao ambiente de operagéo e execucao dos servigos.

4.11.1.5.3. O acesso a toda e qualquer documentacdo armazenada na estrutura da contratada, se daréa

apenas para servidores previamente cadastrados e autorizados pela contratante, sendo expressamente
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vedada a disponibilizacdo de qualquer material ou informagéo relativa a guarda externa a quem néo

atenda aos requisitos estabelecidos.

4.12. Organizagéo de documentos

4.12.1. A organizacdo de documentos consiste na verificagdo do contelido das caixas atualmente
existentes, retirando cada documento |4 armazenado e analisando os dados de cada um deles. Essa
etapa também engloba os servicos de higienizacdo, disposicdo e arquivamento dos documentos em
lotes, acondicionando-os em suporte adequado (Caixa do tipo box), de acordo com a natureza de cada
um deles.

4.12.2. Os dados resultantes da organizacdo deverdo ser inseridos no sistema ECM a ser fornecido e
servirdo de base a formacdo da Tabela de Temporalidade Documental — TTD.

4.13. Licenca de software de gestdo de informacéao

4.13.1. Serdo envolvidos 2 médulos no projeto. Séo eles:

a) Software WMS (Warehouse Management System) para a gestéo logistica;

b) Software ECM (Enterprise Content Management) para a gestdo da informag&o/documentos gerados
com Tecnologia MDA (Modem Driver Archtecture).

4.13.2. Para o Gerenciamento dos Estoques a contratada deverd contar com sistema de Gestdo de
estoques WMS (Warehouse Management System) com plataforma de relacionamento via WEB, a ser
disponibilizado para uso pela contratante.

4.13.3. O citado sistema devera contar com as seguintes funcionalidades basicas:

* Cadastro e edigdo de usuarios.

* Controle de acesso de usuarios por grupo, restringindo ou ndo a funcionalidades do sistema.

* Possibilidade de recebimento com rastreamento por produto.

* Possibilidade de solicitagdo de pedido manual.

* Possibilidade de solicitacdo de pedido através de importagdo de xml.

* Cancelamento e Estorno de pedidos.

* Possibilidade de enderecamento de produtos de forma manual ou automatica.

* Possibilidade de movimentagdo de produtos ja armazenados no Centro de Distribuigéo.

* Possibilidade de rastreamento por produto expedido.

* Possibilidade de controle de produtos em estanterias porta paletes e em blocados.

* Possibilidade de controle de criagdo de estruturas de armazenagem diferenciadas e fora de padrao
(ex. geladeiras, vagas, etc).

* Possibilidade de cadastro de produtos por fornecedor.

* Possibilidade de alteragdo de cadastro de produto.
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* Possibilidade de cadastro de estoques minimo e maximo por produto.

* Possibilidade de cadastro de tempo maximo em estoque por produto.

* Possibilidade de cadastro de forma de armazenagem por produto.

* Possibilidade de defini¢do da forma de organizacdo na expedig¢do por produto: Fifo por cédigo de
rastreamento, por validade, por embalagem.

* Possibilidade de cadastro de fornecedores com, no minimo os seguintes dados:

a) Nome ou Nome de Fantasia.

b) Razéo Social.

¢) CNPJ.

d) Contatos do fornecedor.

e) Enderecos.

f) Dados bancérios.

* Dash Board com as seguintes informagdes:

g) Programac&o de recebimentos.

h) Programacéo de expedicoes.

i) Controle de quantidades minimas de estoque.

j) Gréfico de Controle de vencimento de produtos com informacéo de vencidos, e vencimentos em 30
dias, entre 30 e 60, entre 60 e 90 e acima de 90 dias.

k) Controle de grafico de ocupagéo de posi¢Bes no Centro de Distribuigéo.

* Relatorios de:

1) Saldo de produtos em estoque.

m) Saldo detalhado de produtos em estoque.

n) Saldo de produtos expedidos.

0) Valor dos produtos em estoque.

p) Data de validade vencida.

g) Produtos abaixo de estoque minimo.

« O sistema devera possibilitar o cadastro de inventario.

* Possibilitar consultar inventario.

* Emitir relatorio detalhado de inventario.

* Possibilidade de integragdo com outros sistemas tanto na fase de recebimento como na fase de
expedicao.

* Sistema totalmente web.

* Possibilidade de categorizagdo de produtos por tipo, visando o agrupamento de produtos de uma

mesma natureza. Este sistema devera ser disponibilizado através de licenca de uso (usuéario mensal sob
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demanda), uma vez que ndo havera necessidade de manuten¢do dos dados apds a finalizagdo do
contrato.

4.13.4. Em até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato, a contratada devera fazer inventario
para devolugdo do material remanescente para devolugdo a contratante ou transferéncia a eventual
novo contratado.

4.13.4.1. A contratada deverd disponibilizar a contratante sistema de ECM (Enterprise Content
Management) com Tecnologia MDA (Modem Driver Archtecture) em uma instancia especifica para a
operacgdo, que possibilite a Contratante:

a) a visualizar as imagens todos os pedidos entregues até as 24hrs do dia anterior, com 0s
comprovantes devidamente assinados.

b) a visualizar todas as imagens dos processos de recebimento realizados até as 24hrs do dia anterior
de materiais/equipamentos com o0s respectivos comprovantes assinados.

c) visualizar todos os relatorios e medicdes solicitadas a contratada.

d) Armazenar e disponibilizar todos os documentos do contrato da contratante com a contratada:
Contrato, Aditivos, Empenhos, Oficios recebidos e expedidos, entre outros.

4.13.4.2. A contratada deverd disponibilizar, diariamente, no citado sistema de ECM (Enterprise
Content Management), relatérios que demonstrem, de modo réapido e simples, os dados necessarios
para a tomada de decisdo sobre o processo de compras de modo a prover o gestor de informacGes de
quando cada produto deve ser adquirido, além da data limite para a compra e quantidade necessaria.
4.13.4.3. A contratada devera prestar informacGes relativas ao atendimento, de acordo com a
orientacdo do responsével pela gestdo do contrato do 6rgéo.

4.13.4.4. A contratada deverd prover todos os sistemas de informagdo necessarios a execucao das
atividades previstas neste Termo de Referéncia.

4.13.4.5. A contratada devera capacitar as equipes do 6rgdo que utilizardo a ferramenta no periodo de
implantacdo desse novo sistema, disponibilizando senhas de acesso e estrutura de suporte.

4.13.4.6. Caso haja alguma atualizacdo ou mudanca no sistema, a contratada sera responsavel por
capacitar essas equipes.

4.13.4.7. Caberd a contratada a hospedagem e seguranca dos sistemas e das informacdes de
movimentacdes do 6rgdo. Todas as informacdes, pertinentes ao escopo deste projeto, deverdo estar
disponiveis para acesso constante, para tanto, a contratada devera:

4.13.4.7.1. Garantir alta disponibilidade em ambiente web, 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana.

4.13.4.7.2. Fornecer todos os arquivos necessarios a troca de informagdo entre os sistema, durante a
vigéncia do contrato, em formato a ser definido em comum acordo entre a area de Tl do 6rgéo e a

contratada.
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4.13.4.8. O sistema WMS (Warehouse Management System) para o relacionamento da contratante
com a contratada devera ser via web com acesso ao banco de dados. O mesmo devera permitir:
a) Cadastro de Pedido de Entrada com controle por:
* Cliente.

* Programa.

* Fornecedor.

* Numero de Empenho.

* Tipo de Empenho.

* Convenio.

* Licitacdo.

* Codigo de Produto.

* Descricdo de Produto.

* Unidade de Medida de Produto.

* Valor Unitario.

* Lote de Produto.

* Validade do Produto.

* Prazo de garantia.

* Fator embalagem.

* Volume cubico do produto.

* Quantidade.

« Valor total.

b) Cadastro de Solicitacdo de Saida com controle por:
* Cliente.

* Programa.

* Destinatario.

* Setor.

* Numero de Requisigdo do Cliente.

* Codigo de Produto.

* Descric¢do de Produto.

* Unidade de Medida de Produto.

* Lote de produto.

* Validade do Produto.

* Prazo de Garantia.

* Valor unitario.

 Valor total.
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* Quantidade do produto.

4.13.4.9. A contratada devera dar treinamento no horéario de funcionamento da Secretaria Municipal de
Educacéo, Cultura, Incluséo, Ciéncia e Tecnologia (de segunda a sexta, das 09:00hs as 16:00hs) para a
gestdo do contrato.

4.13.4.10. O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da contratante.

4.13.4.11. O custo referente ao treinamento devera correr exclusivamente pela contratada.

4.13.4.12. A contratada devera disponibilizar o software de gestdo de informacdes.

4.13.4.13. O software ECM (Enterprise Content Management) Gestdo de Informacdes devera possuir
no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Permitir autenticacdo por login/senha, liberando um usuério cadastrado a utilizar o sistema,
restringindo-se as operacfes permitidas.

b) Devera informar o enderecamento fisico do documento, com a informacdo de corredor, estante,
prateleira e caixa em que se encontram 0s documentos.

c) Cadastrar e Atualizar Setores, corredores, estantes, prateleiras.

d) Cadastrar e Atualizar Usuario — permite o cadastro de usuarios no sistema.

e) Alterar senha — permite a alteracdo da senha do usuario.

f) Visualizar Histérico de Usuario — permite a visualizagdo das operagdes realizadas pelos usuérios.

g) realizar consulta de documentos fisicos armazenados no acervo custodiado pela contratada.

h) A autorizacdo para realizar consulta de documentos e solicitacdo de servicos deve ser executada
pelo Sistema de Gestdo Documental Informatizado para cada usuério e grupo de usuarios obedecendo
aos seguintes controles:

i) Usuarios/grupos autorizados por setor.

j) Exibir Relatério de Requisicbes - um relatério contendo todas as requisicdes, por periodo, por
usuério e situacéo.

k) Exibir Relatério de Fechamento - um relatério contendo todos os pedidos atendidos durante

determinado periodo de tempo, por setor e usuario.

1) Permitir a geracdo de protocolo de transferéncia, requisicdo e devolugdo de documentos/caixas em
formato PDF.

m) O software devera permitir o acompanhamento de eventos de documentos originais e digitais,
devolucdo de documentos para rearquivamento e solicitacdo de coletas de novos acervos para
armazenagem.

n) O software devera permitir a solicitagdo de documentos digitais (para envio de imagens para
atendimento a requisi¢des de forma apensada ou anexada) com acompanhamento das fases do

atendimento.
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0) O software devera contar com visualizador de imagens PDF com possibilidade de impressdo e
salvar o arquivo.

p) O software devera possibilitar a busca de documentos digitalizados por indice especifico por tipo
documental.

4.13.4.14. O software deverd ser disponibilizado via WEB para 0s usuarios da contratada e devera
estar disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.13.4.15. Este software devera ser disponibilizado as expensas da contratada durante o periodo
contratual ap6s aprovados pelo setor de TI da Secretaria.

4.13.5. O Sistema para gestdo de documentos armazenados no centro logistico e disponibilizado para
0s usudrios da Secretaria, devera ser baseado em tecnologia MDA (Model Driven Architecture), com

as seguintes carateristicas:

Descrigdo dos modulos: Contratacao de solucéo Integrada de Tecnologia da Informacao que contenha
sistema gestdo de processo do negdcio, servigos para modernizacao e criagdo de pegas digitais, com
suporte a indexagdo automatica e pesquisa textual, definicdo e acompanhamento dos fluxos, gestdo
arquivista (conarq), assinatura digitalizada e digital com carimbo do tempo para todos 0s usuarios, b.i.
(business intelligence) para geracdo gréaficos para analise do servico, configuragdo e automatizagdo de
fluxo bpmn (business process model and notation), consultoria e implantacdo de software e bpmn e
bpms (business process management suite). Essa solucdo deveré permitir customizacgdes e integraces
com outros sistemas informatizados, e ainda treinamento aos usuarios e servicos de suporte presencial
e virtual (chat) para usuarios e ao processo.

A modernizacgdo da criacdo automatica de pecas digitais e de outras demandas administrativas, deve

ainda oferecer as soluc@es tecnoldgicas descritas abaixo, com suas respectivas funcionalidades:

REQUISITOS TECNOLOGICOS OBRIGATORIOS

DADOS

e Utilizar SGBD relacional, com suporte a clusterizagdo do ativo-ativo, 0 qual podera ser instalado, a
critério da instituicdo, em um ou mais ambientes.

e Dimensionar a quantidade necessaria de licencas, usuarios e esquemas de SGBD para atender
plenamente a implementacéo da solugéo, considerando a possibilidade de clusterizacéo.

e Instalar e configurar o SGBD em todos os ambientes indicados pela instituicdo. Documentar o
processo.

e Instalar ¢ configurar a clusterizagdo do SGBD em todos os ambientes indicados pela instituigao.

Documentar o processo.
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® Realizar periodicamente avaliagdo e tunning do SGBD em todos os ambientes da instituigdo, de
forma a garantir performance adequada ao volume de dados e capacidade de processamento dos
servidores. Documentar o processo.

e A defini¢do do banco de dados, o local a ser instalado, a estrutura necessaria, deve ser fornecida e

gerenciada pela contratante.

CARACTERISTICAS DE CONSTRUCAO

® Possuir interface com o usuario totalmente em portugués do Brasil.

® A solucdo ndo devera fazer uso de Stored Procedures ou triggers para implementagdo de logica de
negocios.

® Prover mecanismos que garantam as regras de integridade dos dados. A transacdo deve ter todas as
suas operaces executadas em caso de sucesso ou nenhum resultado de alguma operacéo refletida
sobre a base de dados em caso de falha. Ou seja, apds o término de uma transagdo (commit ou abort),
a base de dados deve refletir resultados parciais da transacao.

e Prover integragdo com servigos de Correio Eletronico (e-mail) e envio de SMS.

e Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdes.

e Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos usuérios através do controle e
paginacdo dos dados transmitidos via ajax, evitando o trdfego de grandes volumes de dados do
servidor para a estacdo cliente em um Unico pedido de leitura.

e Permitir personalizacdes da interface de apresentagdo com a inser¢do de logomarcas, como por
exemplo, do 6rgdo contratante em todas as telas e relatorios gerados pela solucéo.

e Suportar a implementacdo de mecanismos de tolerancia a falhas permitindo o tratamento a todas as
mensagens de erro.

e O acesso, a navegagdo ¢ a operagdo das fungdes da aplicagdo nas estagOes de trabalho devem ser
executadas exclusivamente via Web (sem emuladores) e devera ser compativel com os navegadores
listados na se¢do Processamento.

e Manter as regras de negocios separadas da camada de banco de dados em ferramenta de
configuracdo padrdo M.D.A (Model Driven Architecture).

e Gerar relatorios e/ou sinteses referentes aos parametros de negoécio inseridos no sistema,
possibilitando a visualizacao por diversas formas como: papel impresso, arquivo eletrdnico e e-mail.

e Fornecer mensagens informativas claras (facil entendimento dos usuarios) em transacoes
demoradas.

e Permitir a impressdo e visualizagdo de relatorios em tela, bem como a opcdo de exportacdo nos

formatos .pdf, .xls, .xIsx, .odt para todos os relatérios disponiveis no sistema.
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e Disponibilizar menu de ajuda para o usuario com contetido sobre a operagdo da ferramenta (Help
Online). Esse help serd customizado por tipo de documento visando esclarecer comportamentos
especificos desse tipo de registro, como atributos e estados particulares.

e Permitir o gerenciamento operacional de todos os processos de agregacdo e carga
(habilitagao/inabilitagdo de execucdo, alteracdo de horario de execucdo, start de multiplas instancias e
etc.).

RECURSOS DE ACESSO E NAVEGACAO

e Utilizar via configurac¢do tanto modelo de dados padrdao RBAC Active Directory ou banco de dados
para identificacdo, autenticacéo e autorizagdo de Usuarios.

e Prover mecanismos de monitoragdo de eventos de seguranca e status.

e Prover trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apuracdo de processos administrativos.

e Prover recursos para auditoria de logs, que permitam consultar as operagdes realizadas pelos
diversos usuarios, informando, no minimo, quem realizou a operacao; o que foi realizado durante a
operagdo; quando (minimo: data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operagdo e; onde (minimo:
endereco l6gico) foi realizada a operagéo.

e Permitir politica de acesso a recursos e opgdes do aplicativo por perfis.

e Possuir mecanismo de timeout por tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizacao.

e Permitir atribui¢do de perfis pré-definidos aos usuérios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usuarios com status de administrador do sistema;

e Suportar o protocolo de transferéncia de arquivos FTP (SSL ou TLS) e as linguagens de marcacdo
XML/HTML.

e Deve ser fornecido um portal para uso da solucdo.

e As integragdes entre as aplicagdes externas da instituicdo e a solugdo deverdo ser realizadas de
forma segura, havendo sigilo, autorizacdo, autenticacdo e integridade no trafego de informacdes,
através conexao via banco de dados ou web-service.

e Permitir atribui¢do de perfis pré-definidos aos usuarios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usuérios com status de administrador do sistema.

e Utilizagdo de recursos de seguranga que diferencie seres humanos de maquinas, do tipo CAPTCHA
ou re-CAPTCHA (Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart).
e Garantir a seguranca das informagdes através de uma politica de acesso ao sistema que deve ser
realizada mediante usuério e senha, contemplando autorizagbes para o tipo de transagdo a ser
executada (consulta, inclusdo, alteracdo ou exclusdo) por funcdo do sistema, assim como permitir a
definicdo de padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios, em funcdo da estrutura
organizacional, com registro das transa¢des (log do aplicativo).
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REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

FUNCIONALIDADES GERAIS

e Suportar multicamada na estrutura dos processos (ex. macro processo, Processo, subprocesso,
atividade).

e Permitir aos usudrios anexar documentos/modelos a partir de modelos pré-definidos, incluindo
Word, Excel, diagramas Visio, arquivos PDF e outros.

e Possibilitar que cada anexo aparega em varios lugares no sistema (compartilhamento).

® Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento.

e Os nomes dos campos devem ser definidos pelo gestor da ferramenta.

e Permitir que campos adicionais possam ser incluidos nos formularios sem alteracdo no codigo.
Esses campos devem constar nos relatérios ou telas de pesquisa.

e Permitir que os relatdrios sejam configuraveis pelos usuarios.

e A aplicagdo suporta a referéncia de documentos e procedimentos existentes dentro da aplicag&o.

e Controle de versdo e armazenamento dos documentos/arquivos.

e Trilha de auditoria referente a inclusdo/alteragao da informagao.

e Configuragdo de envio de documentos, alertas, escalonamento via e-mail € SMS.

e Criagcdo de workflows diferenciados para realizagdo das atividades, com inclusdo de prazo e
responsaveis, com validacGes e ag¢fes utilizando linguagem Java com suporte a tratamento de erros,
envio de mensagens, tramitacGes automaticas, atualizacdes de dados com outros sistemas, célculos de
valor, entre outros.

e Controle de acesso por diversos niveis — publico, departamental, funcional, especifico por usuario
(pessoal), perfil.

e Permitir a automatizacdo dos fluxos (worflows) criados.

e Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das atividades e do
processo.

e Possibilitar a criagdo de fluxos documentais (workflow) por meio de ferramenta grafica de acordo
com tipo de documento.

e Permitir que no fluxo de aprovagio e revisdo dos documentos, sejam incluidos comentarios e sejam
armazenados junto aos documentos.

® Permitir o escalonamento, com alertas via e-mail e SMS, caso alguma atividade esteja fora do prazo.
e Permitir a configura¢do de notificagdes de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e alerta
de atraso para quaisquer usuarios ou grupos cadastrados no sistema, realizando o envio da notificagdo

via e-mail e SMS, possibilitando que sejam definidas estas configurac@es para 0s processos de negocio
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automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve permitir a defini¢cdo de
recorréncias para os alertas.

e Suportar os seguintes componentes: checkbox, lista de selegdo, input tipo texto, nimero, data e
imagem.

e Possuir aviso automatico aos usudrios via e-mail ou SMS aos interessados quando um novo
documento ou nova versdo for inserida no sistema, obrigando 0s usuarios a executarem suas
pendéncias de conhecimento/leitura dentro do ambiente de tarefas do sistema.

e Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras chave, atributos do
documento (metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissdes de acesso,
departamento, data de emissdo, validade e atributos de indexagé&o.

e Pesquisa de documentos por contetido utilizando recursos de fonética, normalizacdo gramatical e
dicionario de sinénimos, conforme configuracdo de termos.

e Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica, apresentada a partir do fluxograma
do seu tipo de documento, detalhando por fase, atividade, valor de atributo, pesquisa textual em
artefato resultante por atividade, prazos vencidos, entre outros.

e Disponibilizar interface unica de pesquisa, permitindo consultas a multiplos repositorios.

o Permitir rastrear comentarios efetuados na publicagdo de um documento.

e Permitir arquivar documentos atraves de arvore hierarquica.

e Permitir arquivar documentos através de palavra-chave.

e Permitir importar os documentos normativos existentes e anexos nos formatos (*doc, *xls, *ppt,
*pdf, *docx, *xlIsx e *pptx).

e Controlar o historico de revisdes de documentos em nivel de atributo (metadado), com registro de
data, hora, usuario e alteracédo realizada.

e Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por realizacao de tarefas no sistema.
e Armazenar o historico das alteracBes de documentos, com versionamento das pecas e log detalhado
de acesso e alteragdo dos atributos.

e Controle de acesso aos documentos por diversos niveis — publico, confidencial, departamental,
funcional, especifico por usuario (pessoal).

e Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior,
possibilitando a visualizacdo de todos os documentos interrelacionados.

® Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edi¢do, aprovacdo e exclusao de
documentos.

® Prover os gestores documentais com mecanismos configuraveis que permitam a insercdo de novos

documentos sem que estes sejam submetidos a um processo de revisdo antes da publicacéo.
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e Assinatura eletronica de elaboragdo, consenso/verificagdo, aprovagdo e homologagdo de
documentos.

e Permitir assinatura digital (Serasa/Certisign/Verisign) com carimbo de tempo valido de arquivos
eletronicos através de certificados digitais padrao icpbrasil, do tipo Al (assinatura em arquivo).

e Possibilitar efetuar validagdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletronico,
alertando o usuério e blogueando a assinatura caso o certificado cumpra com os requisitos do padréo
ICP-Brasil.

e Permitir criagdo de modelos (templates) de documentos por categoria, garantindo a padronizacdo
dos documentos elaborados, bem como por resultado de atividades configuradas no workflow.

e Permitir que o(s) modelo(s) (template(s)) também seja(m) documento(s) com ciclo de vida
controlado(s) no sistema.

e Possibilitar que modo de gravagéo seja normal (PDF) ou compactado (ZIP).

e Permitir controlar o tamanho maximo que um arquivo eletronico pode ter quando é feito o seu
upload.

e Permitir a criagdo de formulérios com planos de fundo, logotipos de empresas etc.

e Gerar relatorios que sejam personalizados com sele¢ao dos campos disponiveis do cadastro.

e Gerar relatérios através de interface unica de pesquisa, permitindo consultas a multiplos
repositorios.

o Gerar relatorio de controle de prazos definidos.

e Possuir cadastro de palavras chaves.

® Possibilitar a criagdo de fluxos documentais (workflow) com defini¢do de prazos e responsaveis de
forma manual e automatica.

e Alerta de prazo para conclusdo da tarefa conforme definido no fluxo.

e Permitir o controle de revisdo sobre 0s processos, mantendo varios versionamentos.

e Possibilitar a anexacdo de documentos durante a execugdo do processo.

® Possuir recurso para notificagao via e-mail e SMS sobre tarefas de workflow a serem executadas.

e Consultar por diversos filtros de pesquisa.

e Possibilitar a criagdo de arvores de navegagdo dindmica baseadas nos atributos de cada documento
OU Processo.

e Permitir o cadastro de pastas por unidade visando arquivo setorial.

® Permitir a numeragio setorizada, compartilhada ou unificada.

e Definir layout de numera¢do de acordo com o tipo de registro (Exs.: 0001/2015-DRH / DGP-
00234.34.6543/2015)

® Possibilitar a anexag¢do de modelos de documentos para exemplificar a construgdo de um artefato no

momento de sua criagao.
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e Incluir automaticamente despachos como artefatos digitais.

e Incluir quando necessario assinatura digitalizada em todos os documentos e despachos
automaticamente, baseado no usuério logado.

e Fornecer suporte aos modelos de juntada (anexagdo, apensagdo, volumes e processo).

o Permitir adicionar uma GRT como artefato digital ao documento.

e Suportar tramitagdo de documentos entre entidades (exemplo: uma sede € uma unidade localizada
no interior do estado).

e Definir atributos sem necessidade de codificagdo, nos seguintes tipos: moeda, data, CPF, texto,
CNPJ, multivalorado, campo de dominio e associages.

e Registro de justificativa (definida ou livre) ao solicitar download de copia de artefatos anexados,
guando o interessado ndo fizer parte da lista de interessado mesmo. Ficando registrado na lista do
documento e nos LOGs do sistema.

FUNCIONALIDADES DE CONTROLE DAS NORMATIVAS (NORMAS)

e Quanto a temporalidade — alerta de revisdo, mudanca de status.

e Gerenciar o prazo de validade dos documentos, com alerta via e-mail (para registros fisicos e
eletronicos).

e Migrar os documentos automaticamente de repositorio, conforme a fase de seu ciclo de vida.

o Possibilidade de campo de justificativa na exclusdo de documentos.

e Quanto a criagdo de normativas / fluxo de aprovacédo / escalonamento de aprovagéo.

e Possibilitar a inclusdo de prazos para cada etapa do workflow.

e Permitir a criagdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho, registrando o
estado (status) da tarefa.

e Suportar a associa¢do de arquivos de fora da aplicacéo.

e Quanto ao controle de publicagdo — definir o envio por acesso, controle de leitura, lembrete de
leitura.

o Definir a publica¢do da normativa por tipo de acesso.

e Permitir a publicagdo eletrénica dos processos com confirmacdo de conhecimento pelos usuarios.

® Realizar o controle de leitura com e-mail lembrete para 0s usuarios que registraram o documento
como lido.

e Quanto ao controle de revogagdo parcial.

e Permitir a solicitagdo de revisdo dos documentos relacionados quando algum documento da
estrutura relacional sofrer alteragao.

e Permitir configurar a validade de documentos.

e Quanto ao controle de mudanga (Revisao da Normativa) — Historico de alteragdes
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e Permitir a utilizagdo de guias de remessa de documentos para enviar o documento a terceiros ou
outras areas da empresa para que 0s usuarios possam elaborar, aprovar ou somente tomar
conhecimento de determinado contetdo.

e Quanto ao controle de numeragio — sequéncias diversas.

e Possibilitar que a numeracao seja automatica, a partir de um padréo definido, ou manual.

® Quanto ao controle de impressdo / armazenamento.

® Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados em diretdrios controlados
cadastrados no sistema.

e Quanto ao cadastro de grupos diferenciados para criagdo / Revisdo das Normas.

e Permitir o gerenciamento dos processos de elaboragdo/consenso/aprovacdo e homologacdo de
documentos através da comunicacdo das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do software)
quanto por correio eletrénico e envio de documentos por e-mail.

e Quanto a formatagdo padrdo — com base nas normativas.

® Permitir o preenchimento de formulario online (durante a execug¢ao do processo).

e Permitir a criagdo de formularios com planos de fundo, logotipos de empresas etc;

e Permitir criar regras para os eventos (clique, alteragdo da lista, entrada e saida de campos);

e Permitir efetuar céalculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo do
formulério.

e Quanto a vinculag@o com 0S processos.

® Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento.

e Permitir que as normativas sejam vinculadas nos fluxos dos processos.

e Quanto a emissao de relatorios.

e Gerar relatorios a partir da pesquisa de documentos através de arvore hierarquica.

FUNCIONALIDADES DE AUDITORIA (INTERNA E EXTERNA)

e Quanto ao controle de providéncias — Plano de Acdo.

e Permitir o tratamento das conformidades por uma ou mais das seguintes formas: (uma vez que as
regras definidas no fluxo, poderdo ser burladas).

e Execucdo de ag¢des para eliminar a desconformidade detectada.

e Execucdo de agdo apropriada aos efeitos, ou efeitos potenciais, da desconformidade identificada
apos execucao do processo.

e Permitir que o responsavel pelo processo/ area auditado assegure que quaisquer correcdes e acdes
corretivas necessérias sejam executadas, em tempo habil, para eliminar desconformidades detectadas e
suas causas, assim como que as atividades de acompanhamento incluam a verificacdo das agdes

executadas e o relato dos resultados da verificacéo.

Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Educacao PREFEITURA

Centro Administrativo Ezio Ferreira Costa SAQUAREMA
Av. Saquarema, 4427 - Porto da Roga, Saquarema/RJ - 28891-350 [HISHHC ERESHENE




Estado do Rio de Janeiro e

Prefeitura Municipal de Saquarema :i Educogﬁo

CULTURA, INCLUSAQ, CIENCIAE =" TECNOLOGIA

Secretaria Municipal de Educagio, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia.

e Avaliagdo da necessidade de implementar agdes que assegurem que as conformidades reais ocorram
novamente e/ou evitar a ocorréncia de desconformidades potenciais.

e Determinagfo e implementago das agdes necessarias.

e Permitir a execucdo de acBes para eliminar as causas de conformidades reais e/ou potenciais, a fim
de evitar sua repeticdo ou ocorréncia, incluindo-se:

® Analise critica de conformidades.

e Permitir que se monitore ¢ meca as caracteristicas do processo para verificar se 0s requisitos do
processo foram atendidos.

e Determinacdo das causas de conformidades.

® Registro dos resultados de agdes executadas.

e Analise critica da eficacia das agdes corretivas e preventivas executadas.

e Permitir o planejamento ¢ implementacdo 0s processos necessarios ao monitoramento, a medicéo, a
analise e a melhoria.

e Permitir aplicagdo os métodos adequados para monitoramento e, onde aplicavel, para medicdo dos
processos.

e Permitir que se monitore ¢ mega as caracteristicas do processo para verificar se 0s requisitos do
processo foram atendidos.

e Pode ser definido através de um tipo especifico de documento.

e Quanto ao controle de solicitagdes — Atendimento a Auditoria Externa / Link entre solicitagdo e
cadeia de valor (processo) / Parecer da SA pela &rea de qualidade / Criacdo de grupo de solicitagéo por
tipo/ Classificagdo — 6rgdo, tipo, ano, area / Validacdo da resposta / Tratamento de reiteracdo/
Cadastro de TAGs.

e Possibilitar a inclusdo de prazos para cada etapa do workflow.

e Permitir a cria¢do e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho, registrando o
estado (status) da tarefa.

e Quanto ao acompanhamento de prazos/ Parametrizacdo de prazo, escalonamento, responsavel /
Workflow da vida til da solicitacdo — paralelo ou sequencial.

® Permitir que uma demanda seja configurada em paralelo ou sequéncia para diversas areas.

® Permitir a possibilidade de acompanhamento de prazos online, por area, n° de solicitacdo, etc.

e Quanto ao envio de Aviso e Solicita¢6es por E-mail.

® Permitir disparo de alerta de nova solicitagdo por e-mail, conforme fluxo (workflow) definido.
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4.14. Tecnologia MDA (Model Driven Architecture)

4.14.1. O fornecedor devera disponibilizar, durante a visita técnica, prestacdo do servigo, licenga de
ferramenta de desenvolvimento padrdo MDA (ModelDrivenArchitecture) utilizada para a construcao
dos Softwares disponibilizados, com suporte as seguintes funcionalidades:

4.14.1.2 Médulo de Configuracéao totalmente web:

4.14.1.2.1. Configuragéo conceitual de classes.

4.14.1.2.2. Configuragdo conceitual de casos de uso.

4.14.1.2.3. Geragdo e manutenc¢do de codigo automatizada a partir da configuracao.

4.14.1.2.4. Camada de apresentacdo web, responsiva, compativel com tecnologias HTML, Java script,
angularjs.

4.14.1.2,5. Ajuda online para cada tela, gerada automaticamente a partir da configuracdo na
ferramenta.

4.14.1.2.6. Camada de apresentacédo para dispositivos mobiles em com tecnologia ionic.

4.14.1.2.7. Camada de neg6cios, compativel com tecnologia Ajax, gerando saida tanto em formato
xml quanto Jason, com resposta compactada em taxa de reducdo superior a 10% do tamanho original
do conteudo original.

4.14.1.2.8. A camada de negocios gerada, além de prover todas as funcionalidades configuradas
devera ser capaz de gerar, durante & execugdo dos sistemas, log textual de todas as a¢Ges, informando
pacos do caso de uso, hora, usuario responsavel, fluxos alternativos, sucesso ou falha do caso de uso.
4.14.1.2.9. A geracdo dos builds deve ser automatizada, pela ferramenta, sem necessidade de
indisponibilidade do servigo para atualizagdo, contemplando tanto mudangas estruturais como por
exemplo alterac6es de classes e estrutura de dados, quanto mudancas légicas de fluxos e validacdes.
4.14.1.2.10. A camada de negocios devera ser gerada a qualquer instante para as seguintes tecnologias
abertas, permitindo assim a migracdo entre estas tecnologias no decorrer da prestacdo do servico sem
risco de discrepancia ou incompatibilidade:

a) Java Servlet.

b) Node.js.

c) PHP.

4.14.1.2.11. Geracdo automatica de todos os comandos de persisténcia em formato sql.

4.14.1.2.12. Geracdo automatica de modelo de dados (scripts de criacdo e atualizacdo), para
ferramenta PostgreSQL, Mysqgl e Mysgl Server.

4.14.1.2.13. Geragdo automatizada de documentacdo a partir da configuracéo realizada:

a) Diagrama entidade relacionamento geral.

b) Diagrama entidade relacionamento por caso de uso.
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¢) Diagrama de Classes geral.

d) Diagrama de Classe por caso de uso.

e) Diagrama de Objetos por caso de uso.

f) Diagrama de caso de uso.

g) Diagrama de atividades.

h) A aplicacdo devera disponibilizar, via ambiente web, mddulo que realiza cdpia de seguranga e
todos os artefatos persistidos em outro sitio da internet.

4.14.1.2.14. Devera ser feita via configuracdo em pagina especifica informando: usuério, senha,
endereco do sitio e porta a serem utilizados para transferéncia dos arquivos além de quantidade de dias
ao qual a cdpia deve retroagir e local onde devem ser salvos 0s arquivos.

4.14.1.2.15. Apos confirmar configuracdo deverd ser executado a rotina de cOpia de seguranca
mediante a transferéncia em formato compactado de todos os arquivos criados ou alterados no periodo
de definido.

4.15. Hora extra operacional

4.15.1. A contratada deverd disponibilizar pessoal para a execucdo dos servicos em horarios
excepcionais.

4.15.2. Quando necessaria a operagdo fora do horario comercial (de segunda a sexta feira, das 08 horas
as 17 horas), a contratada devera informar a necessidade a contratante por e-mail, e o gestor do

contrato devera autorizar esta operacao.

5. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa especializada em modernizacdo e operacdo do fluxo de materiais,
servicos tecnoldgicos para gestdo publica, atendimento, estruturacdo e manutencdo dos servigos é
essencial uma vez que dispondo de uma ferramenta de gestdo eficaz, alcangamos o gerenciamento
otimizado de seus materiais, equipamentos e suprimentos de todo sistema desde o planejamento,

armazenamento e distribuicéo.

6. TRATAMENTO DOS MATERIAIS, SUPRIMENTOS E MOBILIARIO

6.1. Primeira fase: montagem de estantes no local a ser destinado & armazenagem dos materiais e
documentos da contratante.

6.2. Segunda fase: Inventario do material, equipamentos e mobiliarios.

6.3. Terceira fase: Treinamento dos técnicos da contratante para a utilizacdo dos sistemas da
contratada.

6.4. Quarta fase: Insercdo do material em sistema WMS (Warehouse Management System).
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6.5. Quinta fase: Confeccdo de termo de transferéncia de responsabilidade com base no inventéario
validado pelas partes.
6.6. Sexta fase: Inventario de bens e materiais da Secretaria Municipal de Educag&o, Cultura, Incluséo,
Ciéncia e Tecnologia.

6.7. Sétima fase: Operacionalizacdo de recebimento, armazenagem e distribuig&o.

7. ABRANGENCIA DA CONTRATACAO

7.1. Conforme as necessidades da Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e
Tecnologia.

7.2. Andlise no momento inicial, e juntamente com a equipe administrativa e de gestdo da Secretaria,
mapeando todos 0s processos envolvendo a gestdo de materiais e equipamentos de forma a estabelecer
conjuntamente, as normas que devem ser obedecidas quando da movimentacdo de materiais e
equipamentos, contemplando desde a etapa de monitoramento dos recebimentos dos fornecedores até
a entrega nas unidades.

7.3. A Gestdo e Operacionalizacdo de Central de Distribuicdo (CD) que envolve: o recebimento,
inventario, armazenagem, movimentagao, gestdo de estoques, processamento de pedidos, separacao,
conferéncia, embalagem, expedicdo, distribui¢do e entrega dos produtos recebidos pela Secretaria para
serem distribuidos as suas unidades indicadas. Incluindo o controle das informagdes de
movimentacdes em sistema WMS (Warehouse Management System), assim como a disponibilizagéo
dos documentos do contrato e das operagdes realizadas (recebimento e entregas).

8. MONITORAMENTO E COMUNICA(}AO

8.1. Deverdo ser realizadas reunides periodicas, com no maximo 15 (quinze) dias de intervalo, para
discussao da operagdo com responsavel designado pela contratante.

8.2. Os indicadores de performance serdo revisados e discrepancias serdo corrigidas, sanadas e
eliminadas, sendo eles:

a) Perdas e avarias.

b) Erro de separacéo.

¢) Pedidos nédo atendidos no prazo.

d) Erro/ocorréncias na entrega.

e) Notas de entrada ndo recebidas.

8.3. Revisoes estratégicas, tanto de processos como de software e hardware, deverdo ser realizadas
semestralmente onde desenvolvimentos adicionais para melhoria dos servigos poderdo ser discutidos.
8.4. Relatorios e consultas periddicas, tais como: atividades; desempenho versus padrdes; performance
dos fornecedores; recursos humanos; niveis de estoque; ordens de compra; requisi¢cbes de produtos
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atendidas dentro dos prazos pelos departamentos envolvidos; relatérios financeiros para controle e

fiscalizacéo.

9. QUALIFICACAO TECNICA

A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica em seu nome, emitido (s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execucdo dos servigos pertinentes e
compativeis com os servigos descritos nesse Termo de Referéncia com volumes minimo de 50% como
descritos abaixo estimado para contratagdo em especial para os servicos de:
Logistica para armazenamento e distribuicdo de materiais:

* Armazenagem e Movimentagdo de Carga;

* Gestao operacional de Central de Distribuigao;

* Disponibiliza¢do de Sistema WMS — Warehouse Management System;

* Mapeamento de Processos; * Armazenagem de Documentos;

* Licenga de software de gestao da informacao;

* Transporte;

* Organizacao de documentos.
Os quantitativos minimos exigidos devem atender todos os subitens acima, podendo ser utilizado um
Unico atestado ou varios atestados, desde que a soma das quantidades e periodo da execucdo dos
servicos sejam compativeis com o exigido no presente Termo de Referéncia;
Para os servicos de Gestdo de Materiais (Logistica) a empresa deverd apresentar ainda Certificado de
Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas — CRNTRC;
Para efeito de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar 0s seguintes profissionais,
acompanhados de termo de Compromisso firmado entre a proponente e o profissional contendo
declaracdo expressa de que, caso a proponente seja contratada pela entidade proponente, sera
formalizado vinculo entre as partes (empregaticio ou de prestacdo de servigos de natureza civil, ou que
faca parte do quadro societario) para a realizacdo dos servigos a serem contratados.
Para Implantacdo e acompanhamento do projeto:
» Um profissional em gestdo de projetos, certificado PMP — Project Manager Professional, pelo PMI —
Project Manager Institute;
* Um profissional com formagao em engenharia de produgio;
Para a implantacdo e customizacdo dos sistemas:
* Um profissional com formag@o em Engenharia da Computacdo, Ciéncias da Computacao ou areas de
tecnologia da informacéo;
Para os servicos de mapeamento, diagndstico e apresentacdo de propostas para otimizagdo dos fluxos
de negdcio referentes aos processos de negdcios:
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* Um profissional com certificagdo CBPP (Certified Business Process Professional);

Para 0s servicos de Gestdo dos Servicos relacionados a Tecnologia da Informagéo

» Um profissional com certificag@o ITIL V2 ou V3 (Information Technology Infrastructure Library);

» Um profissional com Certificagdo ECMs

» Um profissional auxiliar de arquivo para a aplica¢do e organizacdo dos documentos operacionais
gerados com no minimo 02 anos de experiéncia comprovados através de acervo técnico;

* Um profissional com formagdo em arquivologia para a orientagdo e organizacdo dos documentos
operacionais gerados com no minimo 02 anos de experiéncia comprovados através de acervo técnico;
Caso a licitante ja conte com os profissionais acima listados, poderd comprovar seu vinculo através da
apresentacdo alternativa dos seguintes documentos:

« Contrato Social ou Ata de Eleigdo da Diretoria, devidamente arquivado no Registro proprio, se 0(s)
profissional(is) for(em) sdcio(s) da Empresa Proponente; ou

* de Ficha de Registro de Empregado (FRE) ou do Contrato de Trabalho, constante da ¢ Carteira
Profissional, que demonstre a identificagdo do profissional; e

* do Contrato de Prestacdo de Servicos, de natureza civil, que demonstre a identificagdo do
profissional.

* Para efeito de assinatura de contrato a empresa devera apresentar uma das alternativas citadas no
item 6.4.8. Em n&o apresentando a formalizacdo de vinculo, seré desclassificada.

* Todos os profissionais deverdo apresentar copia de seus certificados/diplomas/acervos técnicos para
efeito de comprovacédo de seu conhecimento.

Declaragdo que realizou visita técnica as instalacGes da Contratada e tomou pleno conhecimento das
condi¢des do acervo documental e materiais a serem beneficiados.

As empresas que optarem pela realizagdo da visita dever&o apresentar a Declaragdo de Realizagdo de
Visita Técnica a ser agendada, durante o horario de funcionamento da SMECICT em até 2 dias antes
da licitacéo.

Declaracdo de Responsabilidade por Renuncia a Visita Técnica - declaracdo que declinou da
realizacdo da visita técnica, assumindo incondicionalmente a responsabilidade de executar os servigos
em conformidade com todas as condicGes e exigéncias estabelecidas no respectivo edital. As empresas
gue optarem pela ndo realizacdo da visita deverdo apresentar a Declaracdo de Responsabilidade por
Renuncia a Visita Técnica.

A empresa que optar pela ndo realizacdo da visita, caso contratada, ndo podera alegar, em nenhuma
hip6tese, o desconhecimento das condigdes ou outros aspectos que interfiram diretamente na execucgao
dos servigos, ou de desconhecimento das caracteristicas e peculiaridades pertinentes ou das
dificuldades inerentes & execugdo, com o intuito de eximir-se de responsabilidades.
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Todas as exigéncias solicitadas, referentes a qualificacdo técnica, sdo passiveis de diligéncia pela

Comisséo Permanente de Licitacdo a fim da comprovacéo.

10. REAJUSTE DE PRECO

O reajuste serd concedido somente ap6s a periodicidade minima de 12 meses a partir do
oferecimento da proposta na licitacdo e o indice de reajuste a ser utilizado serd o IPCA.

Fica ainda assegurado o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do

principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

11. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
O valor estimado para aquisicdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia € de
R$ 2.082.186,19 (dois milhdes oitenta e dois mil cento e oitenta e seis reais e quarenta e dezenove

centavos).

12. CRITERIOS DE RECEBIMENTO

Somente sera permitido que a execugdo dos servicos esteja de acordo com o especificado, ndo se
admitindo, sob qualquer hipdtese, objeto fora do padrdo ou em desacordo com este Termo de
Referéncia.

A contratada sera sujeita & fiscalizacdo durante a execucdo do servico e posteriormente,
reservando-se a esta Prefeitura Municipal, através do responsavel, o direito de ndo receber em
definitivo o objeto, caso 0 mesmo se encontre em condicdes insatisfatdrias.

O transporte e a descarga para execucdo dos servigos correrdo por conta exclusiva da contratada,
sem qualquer custo adicional solicitado posteriormente.

Caso o servico esteja em desacordo com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ou
em quantidade inferior ao estabelecimento, a contratada devera substitui-lo ou complementa-lo em no
maximo 24 (vinte e quatro) horas, com as despesas custeadas pela contratada.

Caso atrase na entrega na execucdo do objeto ou se recuse a executar eventuais correcdes, a
contratada estara sujeita a sanc@es administrativas, sendo que a reparacdo passara pelo mesmo
procedimento de verificacao.

A execucdo podera eventualmente ser suspensa ou alterada, a critério desta Prefeitura Municipal.

Caso a data da entrega coincida com dia em que ndo haja expediente na Secretaria Municipal de

Educacdo, o mesmo se far& no primeiro dia util imediatamente posterior.

Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Educacao PREFEITURA

Centro Administrativo Ezio Ferreira Costa SAQUAREMA
Av. Saquarema, 4427 - Porto da Roga, Saquarema/RJ - 28891-350 [HISHHC ERESHENE




Estado do Rio de Janeiro e

Prefeitura Municipal de Saquarema :q Educogﬁo

CULTURA, INCLUSAQ, CIENCIAE =" TECNOLOGIA

Secretaria Municipal de Educagéo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia.

13. DO LOCAL, PRAZO E FORMA DE ENTREGA

O objeto deste Termo de Referéncia devera ser executado nos depdsitos da Secretaria Municipal
de Educacdo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia, de segunda-feira a sexta-feira, no horario
compreendido entre as 09h00min e 17h00min.

O prazo méaximo para execugdo do objeto € de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da
emissdo da Ordem de Inicio do Contrato.

O objeto seré recebido provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificacdes. A verificacdo da conformidade correra no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados
a partir do recebimento provisorio. Admitida a conformidade quantitativa e qualitativa, o objeto sera
recebido definitivamente, mediante atesto na Nota Fiscal, com a consequente aceitagéo.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Fornecer o objeto em conformidade com o este Termo de Referéncia.

14.2. Cumprir com os prazos de fornecimento determinados neste Termo de Referéncia.

14.3. Responsabilizar-se, integralmente, pela execucéo do objeto, conforme legislagéo vigente.

14.4. A qualidade dos produtos devera ser rigorosamente aquele descrito neste Termo de Referéncia e,
por conseguinte, no Contrato e Nota de Empenho, ndo sendo aceito em nenhuma hipétese, outros
diversos daqueles.

14.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacoes
assumidas sem qualquer 6nus a contratante.

14.6. Manter, durante toda execucéo do contrato, as mesmas condic¢Oes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas.

14.7. Efetuar, pontualmente, o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a
incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do contrato, bem como observar e
respeitar as legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas ao objeto do contrato.

14.8. Responder por todos os Onus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como fretes,
impostos, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e
apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitado pela Secretaria.

14.9. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, dire¢do e mao-de-obra para
entrega do objeto.

14.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes acidentaria que incidir sobre o pessoal
que disponibilizar para atuar junto a contratante, inclusive transporte e alimentacdo que se faca

necessario.
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14.11. Declarar o efetivo cumprimento, més a més, de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, exigidas pela legislacdo em vigor, aplicavel ao pessoal que destacar para atuar junto a
contratante.

14.12. Responsabilizar-se pelos danos que causar a contratante ou a terceiros decorrentes de atraso
quando da realizagéo do objeto.

14.13. Prestar os servicos com rapidez e eficiéncia quando solicitada imediata correcdo das
deficiéncias e/ou irregularidades aprontadas pela contratante.

14.14. Submeter-se a fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Educacgdo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e
Tecnologia, através do setor competente, que acompanhara o fornecimento do objeto, orientando,
fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento
das condigOes pactuadas.

14.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de
materiais empregados.

14.16. Assumir todos os custos dos servigos que tiverem de ser refeitos em virtude de omissfes ou
atrasos de sua responsabilidade.

14.17. Prestar as informacg0es e esclarecimentos sempre que solicitados pela contratante.

14.18. Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejarem a sua
habilitacdo na licitacdo e contratacgao.

14.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto.

14.20. Providenciar imediata correcao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela contratante.
14.21. Apresentar a contratante, o nome do Banco, Agéncia e numero da Conta Bancéria, para efeito
de crédito de pagamento.

14.22. Manter enderego e nimero de telefone atualizado.

14.23. Os funcionarios da empresa contratada deverdo estar uniformizados e devidamente
identificados com cracha.

14.24. Substituir qualquer um dos funcionarios alocados ao servico desta contratacdo, cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais e inconvenientes a execucao dos servicos
ou as normas da contratante.

14.25. Treinar funcionarios do 6rgdo em todas as ferramentas e sistemas necessarios para
acompanhamento do trabalho da contratada.

14.26. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupcéo, substituindo, caso necessario, sem 6nus para
a contratante, qualquer funcionério que esteja em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio maternidade
ou qualquer outro beneficio legal.

14.27. Facilitar o fluxo de informages pertinentes ao processo e permitir acesso as instalagoes.
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14.28. Garantir 0 acesso e participacdo da contratante a rotina dos servicos contratados.

14.29. Ndao transferir a terceiros, por qualquer forma, a presente contratacdo, nem subcontratar
qualquer parte a que esta obrigada.

14.30. Comunicar a contratante, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

14.31. A contratada seré responsavel pelo fornecimento de todos os recursos, equipamentos, insumos e
outros que possam ser necessarios para a prestacao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.
Estes equipamentos devem ser em numero e capacidade suficiente para atender as especificacGes
técnicas, demandas e prazos estabelecidos pela contratante para execugdo dos servicos.

14.32. 60 (sessenta) dias antes de expirado o0 prazo contratual, a contratada fica obrigada a entregar
todos os métodos e informacdes (imagens, dados de producdo e registros) para a contratante.

14.33. A contratada devera guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados,
informacBes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma
ou modo venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servicos a
serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e criminalmente responsavel por sua
indevida divulgacao, descuidada ou incorreta utilizagdo, sendo responsabilizada por perdas e danos a
que der causa.

14.34. Mesmo ap06s o término do contrato, qualquer divulgagdo de informac@es geradas estard sujeita a
prévia autorizacdo do drgéo.

14.35 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais 0s acrescimos ou
supressdes que se fizerem nos fornecimentos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do

contrato, conforme Art. 65 8 1° da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Responsabilizar-se pelo contrato com base nas disposices da Lei 8.666/93 e suas alterages.
15.2. Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear o pagamento do objeto
contratado.

15.3. Designar um gestor e um fiscal para acompanhar a execugdo do contrato.

15.4. Efetuar os pagamentos nos prazos e maneira indicados no contrato.

15.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela contratada.

15.6. Notificar, por escrito a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucdo do
objeto, fixando prazo para sua correcao.

15.7. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido, fixando prazo para sua corre¢ao.

15.8. Notificar, previamente, a contratada, quando a aplicacdo de penalidades.
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15.9. Zelar pela boa qualidade do objeto recebido, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes,
quando for o caso.
15.10. Promover e facilitar a disponibilizacdo das informagdes e de equipe para a realizacdo da

interface entre o seu sistema e os da contratada.

16. CRITERIOS PARA JULGAMENTO

O critério para julgamento do licitante vencedor seré a proposta de menor preco global.

Este critério seleciona a proposta mais vantajosa para a administracao publica.

O objeto deste Termo de Referéncia decorre da necessidade de inter-relacdo entre os itens e pela
necessidade preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que varias empresas poderdo implicar na
descontinuidade da padronizacdo, bem assim em dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos
custos, pois a contratagdo tem a finalidade de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao
longo do contrato.

17. VIGENCIA DE CONTRATACAO

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da assinatura da Ordem de Inicio da execucdo do contrato, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, com vantagem para administracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses,

conforme disposto no inciso Il do art. 57 da lei n® 8.666/93.

18. FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato administrativo resultante deste processo licitatorio deverd apresentar-se
em conformidade com as clausulas e normas estabelecidas pela Lei 8.666/1993. A contratada devera
responsabilizar-se pelas consequéncias de inexecucgéo total ou parcial.

Torna-se necessario que a execucao do objeto esteja de acordo com as normas técnicas especificas
de cada item descrito neste termo.

O quantitativo solicitado esta de acordo com a necessidade dos depdsitos da Secretaria Municipal

de Educacdo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia.

19. DO TERMINO OU RESCISAO DO CONTRATO

Ao término do contrato ou na hip6tese de sua rescisdao, a CONTRATADA apresentara relatorio de
todos os itens (inventario geral), onde em caso de divergéncias, as diferencas serdo deduzidas da fatura
ndo liquidada.

Ao término do contrato ou na hipotese de sua rescisdo, a CONTRATADA deve permitir que a
CONTRATANTE efetue a transferéncia de todo o material estocado nas instalagbes da
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CONTRATADA, auxiliando o 6rgdo na organizacdo e no empacotamento dos materiais, pelo prazo
necessario a conclusdo da transferéncia, garantindo a integridade dos materiais.
Ao término do contrato ou na hipdtese de sua rescisdo, a CONTRATADA devera entregar ao

Orgéo todos os dados gerados durante a vigéncia do contrato, em formato a ser definido pelo 6rgéo

20. DOTACAO ORCAMENTARIA
Os recursos necessarios ao custeio de que se trata este Termo de Referéncia correrdo a conta da
dotagdo orgamentaria:

PT ND MODALIDADE
12.361.0008.2.198 3.3.90.39.99 Ensino Fundamental

21. FORMA DE PAGAMENTO

O documento de cobranga sera apresentado a Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura,
Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia para ser atestado por dois funcionarios.

A entrega dos produtos devera ocorrer mensalmente e somente serd pago a contratada os servi¢os
efetivamente executados.

O pagamento sera efetuado através de deposito bancario, mediante apresentacdo do documento
fiscal competente, juntamente com os documentos pertinentes.

O prazo para pagamento é de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da emissdo da Nota
Fiscal devidamente atestada e sua entrega na Secretaria Municipal de Finangas de acordo com 0s
termos da alinea “a”, artigo 40 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

22. DAS PENALIDADES

21.1. Se a contratada inadimplir as obrigacfes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as
sancOes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e ao pagamento de multa nos seguintes
termos:

a) 1% (um por cento) do valor do material ndo entregue, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor do material;

b) pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega do material, caracterizada em dez dias
apos o vencimento do prazo de entrega estipulado: 10% (dez por cento) do valor do material;

c) pela demora em substituir o material rejeitado, a contar do segundo dia da data da notificacdo da
rejeicdo: 2% (dois por cento) do valor do material recusado, por dia decorrido;

d) pela recusa da contratada em substituir o material rejeitado, entendendo-se como recusa a
substituicdo ndo efetivada nos cinco dias que se seguirem rejei¢do: 10% (dez por cento) do valor do
material rejeitado;
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e) pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada nestas CondicBes Gerais e ndo abrangida nas
alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para cada evento;

21.2. As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis.

21.3. As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a
contratada, ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

21.4. A contratante podera, ainda, cancelar a Nota de Empenho decorrente da dispensa, sem prejuizo
das penalidades previstas nos subitens anteriores e de outras previstas em lei.

21.5. A contratada podera ser impedida de participar de licitagdes da Prefeitura Municipal de
Saquarema/RJ pelo prazo de até 05(cinco) anos.

23. GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

Nos termos do art. 67 Lei 8.666/1993, serd designado um representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e
determinando o que for necessério a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/1993.

A licitante adjudicataria seré a Unica e exclusiva responsavel pela execucéo de todos 0s servigos,

a secretaria competente reserva-se o direito de, sem prejuizo desta responsabilidade, exercer a mais
completa ampla fiscalizag@o sobre os servigos, podendo para isso:
. Ordenar a imediata retirada do local, bem como substituicdo de qualquer empregado da
licitante adjudicataria que estiver sem identificacdo, que embaracar ou dificultar sua fiscalizacdo ou
Cuja conduta julgar inconveniente;
. Examinar os materiais, produtos, equipamentos utilizados, bem como pegas repostas, podendo
impugnar seu emprego se em desacordo com as condic@es estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Fica designado para Gestor e como Fiscal do contrato o servidor Antonio Carlos P.A. Junior,
Matricula 959311.

24. PROTECAO DE DADOS
A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo protecdo de dados
pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for

o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protegdo de
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Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados
pessoais a que tiver acesso apenas para execucao dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do art. 5°
da Lei Geral de Tratamento de Dados

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracdes nas Leis de Protecdo de Dados, regulamentos ou
recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecdo de
Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes
deverdo empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

As Partes reconhecem que, como parte da execucdo do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de
qualquer outra forma processam dados pessoais na categoria de Controlador para Operador. No
sentido dado pela legislagdo vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de
Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por
elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo do estrito
respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento
do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis relativas & prote¢do de dados pessoais
que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial
com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. As Partes se comprometem a
tratar os dados pessoais apenas para fins licitos e expressamente informados aos titulares, adotando as
melhores posturas e praticas para preservar o direito & privacidade e dar cumprimento as regras e
principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do presente Contrato sera
realizado estritamente para os fins de gestdo da politica publica do municipio.

As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanga, que contém e asseguram,
obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica; procedimentos que assegurem integridade,
confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras de organizacdo, funcionamento,
procedimento, obrigacOes para 0s agentes de tratamento, acdes educativas, mecanismos internos de
supervisdo e de mitigacao de riscos.

As Partes comprometem-se a: cumprir com as obrigagdes e requisitos das legislaces de protecdo de
informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”)
vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas néo se limitando a Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de
1990 (“Cédigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei
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do Cadastro Positivo™), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagao”) e
Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013 (“Decreto Comércio Eletronico”), conforme aplicavel
(“Legislagodes de Protecdo de Dados Pessoais™);
I.  abster-se de realizar quaisquer a¢es ou omissdes que possam resultar de alguma
forma em violagdo das Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais;
Il.  tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com as
LegislacOes de Protecdo de Dados Pessoais;

I1l.  garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais,
resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e
seguranca estejam em conformidade com as Legislacbes de Protecdo de Dados
Pessoais e sejam consistentes com a Politica de Privacidade do municipio a qual
podera ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com a legislacdo
brasileira e internacional de prote¢éo de dados pessoais;

IV.  ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucdo do
Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da
LGPD;

I. HIPOTESES DE REALIZACAO DE TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigag&o legal ou regulatdria pelo controlador;

Il - pela administracdo puablica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposicOes do Capitulo 1V desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem)

VII - para a protecédo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servicos de salde ou autoridade sanitaria;
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IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a prote¢do dos dados pessoais; ou

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente. § 1°
(Revogado). § 2° (Revogado). § 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso €
pablico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram
sua disponibilizacdo. § 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no
caput deste artigo para os dados tornados manifestamente publicos pelo titular,
resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.

8 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo que
necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores devera obter
consentimento especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipéteses de dispensa do
consentimento previstas nesta Lei.

§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de tratamento
das demais obrigagOes previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e da
garantia dos direitos do titular.

8§ 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os 88 3° e 4° deste artigo podera
ser realizado para novas finalidades, desde que observados os propdsitos legitimos e especificos
para 0 novo tratamento e a preservacdo dos direitos do titular, assim como os fundamentos e o0s
principios previstos nesta Lei.

V. adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos
Dados Pessoais;

VI. somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente Contrato
com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes contratuais;

VII.  ndo permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que ndo seja o cumprimento de suas respectivas obrigacdes contratuais; e
assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra
parte para implementar ou cumprir as obrigacdes de prote¢do de dados.

As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de qualquer

Legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais, das politicas do Banco do Brasil ou das provisoes

contidas neste contrato gerard obrigacdo da Parte culpada em indenizar, defender e manter

isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores, executivos e

empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos, custos,

despesas, acles, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do descumprimento,
por uma das Partes, de suas obrigacdes, declaragcBes e garantias previstas nesta Clausula,
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sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato sera
aplicada para as indenizac¢Ges por descumprimento das obriga¢Ges previstas neste contrato.
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE O CONTRATANTE se compromete a:

l. Garantir que os Dados Pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos das

Leis de Protecdo de Dados Pessoais,

Il.  Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos
Dados Pessoais;

I1l.  Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir
com as obrigacOes contratuais resultantes das presentes clausulas; e Responder as
consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes em
relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num prazo
razoavel, de acordo com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais.

IV.  Divulgar orientacGes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas pela
CONTRATADA no ambito da execucédo deste contrato.

V. Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagdo nas “Politicas de
Governanga.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA tratard os dados pessoais a que tiver acesso em virtude deste contrato
apenas nas seguintes condicoes:
I.  Emnome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
Il.  Paraaexecucdo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

I1l. De acordo com as instrucbes periddicas, razodveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

IV. Em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacdo extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo
sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigacGes
contratuais que disponham de protecGes equivalentes as previstas nesta clausula em relagdo
aos dados pessoais que tiver acesso.

Em caso de davidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera notificar
0 CONTRATANTE e aguardar as instruces.

As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato),
garantindo que 0 acesso aos dados pessoais somente sejam concedidos as pessoas designadas

Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Educacao PREFEITURA

Centro Administrativo Ezio Ferreira Costa SAQUAREMA
Av. Saquarema, 4427 - Porto da Roga, Saquarema/RJ - 28891-350 [HISHHC ERESHENE




Estado do Rio de Janeiro e

Prefeitura Municipal de Saquarema :q Educogﬁo

CULTURA, INCLUSAQ, CIENCIAE =" TECNOLOGIA

Secretaria Municipal de Educagéo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia.

para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigacdo de
confidencialidade com relag&o aos dados pessoais tratados.

Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a firmar
Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgacdo que reflitam a criticidade dos dados
tratados e/ou compartilhados.

A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema prdprio para armazenamento dos
dados fornecidos pela CONTRATANTE para execucéo dos servigos:

I.  Adotard procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a criptografia, a
deteccdo de intrusdo e a prevencdo de vazamento de informacBes e dados recebidos da
CONTRATANTE para execucdo do objeto do Contrato;

Il.  Realizard testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletrénicos livres de programas maliciosos;

I1l.  Efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus

IV.  Prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigagbes deste Contrato e da legislacéo
reguladora;

V.  Mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem; v. seguira
0s padrfes de seguranga técnica validados no mercado e referendados pelo CONTRATANTE

por meio deste contrato ou em suas “Politicas de Governanga”.

A execucgdo e a manutengdo de medidas tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA,
adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser
apropriadas e suficientes para proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas ndo se
limitando a alteragdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado, notadamente quando o processo
envolver a transmissdo de dados através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e
contra todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.
A CONTRATADA se compromete a:
I Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE em conformidade
com as suas instrucdes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecdo de
Dados Pessoais, sendo certo que caso ndo possa cumprir estas obrigac@es por qualquer
razdo, concorda em informar imediatamente 0 CONTRATANTE desse fato, o qual
tera o direito de suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o
Contrato;
I Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar 0S
Dados Pessoais, incluindo o0s subcontratantes, respeitem e mantenham a

confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
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autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a tratar 0s
Dados Pessoais apenas sob a orientagdo da CONTRATADA,

1. Indicar ao CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boafé com a
CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

V. N&o divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento
de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecdo de
Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis de Protecdo de
Dados Pessoais; v. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis,
garantir que os Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito; e vi.
Notificar imediatamente 0 CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e
quatro) horas no que diz respeito a:

a. Qualquer intimag&o, pedido, requisi¢cdo de cooperagéo judicial no que diz respeito a
divulgacdo de Dados Pessoais;

b. Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

DILIGENCIAS PARA VERIFICAGAO
A CONTRATANTE realizara diligéncias para verificacdo da adequagdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”) — LGPD pela CONTRATADA.

= ITENS PASSIVEIS DE VERIFICACAO

1. RESPONSAVEL INTERNO A LGDP
As empresas devem indicar um Encarregado de Protecdo de Dados pessoais (EDP ou DPO em
inglés). Ndo ha& qualquer requisito de qualificacdo ou cursos obrigatorios para este
profissional. Pode ser qualquer pessoa, interna ou externa, que atenda as atividades

determinadas pela lei.

2. INVENTARIO DE DADOS PESSOAIS
A empresa devera realizar um inventario dos dados que sdo objeto de tratamento, relacionado
por setor (social, saude, financeiro, tributario, administrativo etc.) quais tipos de dados séo
considerados dados pessoais e de que forma se enquadram na LGPD (comuns, sensiveis, que
demandam consentimento etc.) e submeta a uma avaliacdo juridica. Neste mesmo trabalho é

salutar avaliar a finalidade, adequacdo e necessidade do tratamento dos dados pessoais.
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3. BASES LEGAIS
O art. 7° da LGPD traz as permissfes legais para tratamento de dados pessoais. Estudos
realizados na Unido Europeia indicam que as bases legais mais utilizadas sdo: execucédo do
contrato e legitimo interesse. Portanto, ao contrario do que se imagina, a grande parte do

tratamento de dados ndo exige consentimento do titular.

4. NECESSIDADE, FINALIDADE E ADEQUACAO
Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo; finalidade: realizacdo do tratamento para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular; e adequacao:
compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento (art. 6, I, 11 e I11).

5. DOCUMENTOS JURIDICOS
E importante que a empresa faca uma revisdo dos seus documentos juridicos, para atender a
LGPD, especialmente: a) Contratos de Prestagdo de Servico; b) Termos de Uso; c) Politicas de

Privacidade; d) Contratos de Trabalho; e) Contratos de Fornecimento

6. MEDIDAS DE SEGURANCA
Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracéo,

comunicagdo ou difusdo (art. 6, 1V).

7. REGRAS DE BOAS PRATICAS E DE GOVERNANCA
A LGPD trabalha a todo momento com o conceito de governanca e compliance, no sentido de
que a empresa deve fazer o maximo possivel para estar de acordo com as determinacdes legais
e das autoridades. Como medidas minimas, a LGPD cita:
a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas internas; b)
seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais;
c) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operacdes, bem como a sensibilidade
dos dados tratados;
d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas;
e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confianga com o titular, por meio de atuacdo
transparente e que assegure mecanismos de participagéo do titular;
f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanga;
g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacdo; e
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h) seja atualizado constantemente com base em informagdes obtidas a partir de

monitoramento continuo e avaliagdes periodicas (ver art. 48).

8. DIREITO DOS TITULARES
I. Revela-se importante que a empresa esteja atenta e pronta para anteder aos direitos dos
titulares, quais sejam (Art. 48):
I1. Confirmag&o da existéncia de tratamento;
I11. Acesso aos dados;
IV. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
V. anonimizacéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;
VI. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto;
VII. Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipo6teses
previstas no art. 16 desta Lei;
VIII. Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;
IX. Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

X. Revogacédo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei

9. TREINAMENTOS

A empresa devera realizar o treinamento interno de funcionérios e prestadores de servigos na
LGPD. Esta atividade, no texto da LGPD ¢ atribuida ao EPD ou DPO. Qualquer atividade neste
sentido deve ser documentada para servir de prova, caso necessario. Outras medidas interessantes
sdo a criacdo de informativos, circulares e prospectos relacionados a LGPD, responsabilidades,

direitos etc

25. ANEXOS
ANEXO | — Memoria de Calculo

Saquarema, 14 de fevereiro de 2023.

Antonio Peres Alves

Secretario Municipal de Educacao, Cultura,
Inovacéo, Ciéncia e Tecnologia
Mat. 209996-5
Saquarema — RJ

Antonio Carlos P. A. Junior

Mat. 959311
Saquarema — RJ

SAQUAREMA

TRABALHO E RESPEITO
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ANEXO |
MEMORIA DE CALCULO

O servigo devera ser realizado nos depoésitos da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura,
Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia. O enderego e a metragem estdo descritos na planilha a seguir:

DEPOSITO DESCRIGAO ENDERECO METRAGEM

Rua Alfredo Menezes,
s/n°, Bacaxa — 755,68 m?
Saquarema/RJ

Depésito do Asfalto

Deposito 1 velho

Rodovia Amaral
Peixoto, km 75, n°®
73494, Bicuiba —
Saquarema/RJ

Deposito 2 Deposito Bicuiba 1.524,20 m2

Rodovia Amaral
Peixoto, n° 74066,
Deposito 3 Deposito Bonsucesso quadra C, lote 001, 786,66 m2

Bonsucesso —
Saquarema/RJ

Rodovia Amaral
Peixoto km 53, n°
53.924, Sampaio 2.447,49 m2

Correia —
Saquarema/RJ

Deposito Sampaio

Deposito 4 Correa
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