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TERMO DE REFERENCIA O

&

Solicitagdo feita através da Secretaria Municipal de Educagdo — SME, estabelecida no

1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

Centro Administrativo Ferreira Costa, localizada na Avenida Saquarema, n° 4.299, bloco 2, Porto
da Roga, Saquarema/RJ, CEP. 28.994-374. Prefeitura Municipal de Saquarema — CNPJ
32.147.670/0001-21.

2. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada a fim de prestar servigos de locagdo de Solugdo
Integrada para Gestdo da Educa¢do Municipal (software para gestdo escolar) e digitalizagdo dos
acervos escolares e documentos inerentes a Gestdo Escolar, visando a melhoria de processos e
modernizagdo tecnologica das Unidades de Ensino, Creches e da Sede da Secretaria Municipal
de Educagdo — SME do Municipio de Saquarema/RJ, observando as condigdes previstas,
abrangendo os servigos de licenga de uso de software WEB, implanta¢do, treinamento dos
usuarios, manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva e operacdo assistida de acordo as
especificagdes técnicas minimas e detalhamento consignado neste termo de referéncia, visando

atender as necessidades do municipio de Saquarema — RJ.

2.1 - INFORMACOES PRELIMINARES

Devera ser considerada juntamente com o que se estipula neste documento, toda
legislagdo propria das categorias objeto desta contratagdo, inclusive as Leis Federais n°
8.666/1993, n° 10.520/2002 ¢ Lei Complementar 123/06 e o Decreto Municipal n® 694/2008 e n°
1.150/2011.

2.2—- CLASSIFICACAO DO OBJETO

O objeto desta licitagdo adequa-se na categoria de bens e servigos comuns por possuirem
padrdes e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, e de natureza
continua, cuja interrup¢4o comprometera a continuidade das atividades da Administracdo e da

qual necessidade de contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e

continuamente
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A contratagdo tange a imparcialidade entre os licitantes, selecionando a proposta mais
vantajosa para administra¢do, garantindo a boa qualidade dos produtos a custo mais reduzidos,

contribuindo para a diminuigdo dos gastos governamentais. 05

&

2.3 - BENEFICIOS E FINALIDADE DO SISTEMA EM AMBIENTE WEB

a) Os sistemas visam prover para a Secretaria Municipal de Educagdo uma solugdo
tecnologicamente atual, de acordo com as suas necessidades, que possa ser acessado via Internet
e por dispositivos moveis, como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a
Internet (4G ou Wi-Fi);

b) Organizar o acervo disponivel de informagdes existentes, numa base de dados integrada e
estruturada;

¢) Prover os usuarios e gestores de informagdes e ferramentas adequadas para o acompanhamento
fisico e financeiro exigido pela legislagdo vigente;

Disponibilizar informagdes aos 6rgdos Publicos Estaduais e Federais, quando for o caso e para o
publico, através da Internet, visando tornar mais transparente o uso dos recursos publico;

d) Agilizar o acesso as informagdes dos profissionais e gestores da secretaria, 6rgaos de controle,
professores, pais, alunos e pela sociedade em geral.

e) Possibilidade de acesso sem fio, com dispositivos mdveis, estando os usuarios dentro da area
com acesso wireless do Municipio;

f) Sistema web deve funcionar na maioria dos sistemas operacionais (Windows, Linux, iOS e
Android) e navegadores, dispensando os usuarios publicos (servidores do Municipio) e privados
(empresas e cidaddos) da aquisi¢do destes aplicativos;

g) As atualizagdes dos softwares sdo realizadas de forma automatica, sem necessidade de
intervengdo do usuario;

h) O trabalho corporativo € o compartilhamento de arquivos se tornam mais faceis, uma que todas
as informagdes se encontram no mesmo “lugar”, ou seja, na “nuvem computacional’;

i) Os sistemas e os dados podem ser acessados em qualquer lugar, bastando apenas que haja acesso
a internet, ndo estando mais restritos ao ambiente local de computagdo, nem dependendo da
sincronizagdo de midias removiveis;

j) Diminui a necessidade de manutengdo da infraestrutura fisica de redes locais cliente/servidor,

bem como da instala¢do dos sistemas nos computadores corporativos, pois esta fica a cargo do

provedor do sistema em nuvem, bastando que os computadores clientes tenham acesso a internet;
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k) A infraestrutura necessaria para uma solugdo de “cloud computing” ¢ bem mais enxuta do que
uma solugdo tradicional de “hosting” ou “collocation”, consumindo menos energia, refrigeragdo
e espaco fisico e consequentemente contribuindo para preservagdo e uso racional dos recursos
naturais;

1) Os dados sdo mantidos em central de dados do fornecedor, garantindo a integridade dos dados

e sua inviolabilidade, gerando maior seguranga a Administragéo.

06

3. DAS DESCRICOES DETALHADAS
Item Descrigdo Unid. Valor Un. | Quantidade Periodo valor total
Licenga Sistema
de Gestao
1 Educacional Licengas 64 | 12 meses
2 Implantagdo Servigo 1|2 meses
3 Treinamento Horas 220 | 3 meses
4 Digitalizagdo pagina 141091 | 11 meses
Espagco em
5 Nuvem GB 300 | 12 meses
PF
Customizacdo e |(pontos
melhorias de
6 Evolutivas Fungdo) 90 | 12 meses
* Central de
7 operagoes Servigo 1|12 meses
3.1 — Licen¢a Sistema de Gestdo Educacional

Entende-se por Unidade Escolar as Escolas da Rede Municipal de Ensino e a Sede
Administrativa da Secretaria de Educacdo. Devendo ser disponibilizada uma licenga para
cada unidade sem limite de usuarios.

3.2 - Implantacao do sistema @

A Contratada devera implantar o Sistema com todas as suas funcionalidades.

Atividades relacionadas:

e Configuragdo e parametriza¢do dos modulos do software;
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e O sistema devera atender as funcionalidades determinadas e listadas, conforme ANEXO . .

V. o¥
e Efetuar levantamento da situagdo de cada departamento que seré atendido; @
- e Auxilio para a correta implantagdo do Sistema na Secretaria de Educagdo e nas Unidade

Escolares, bem como introduzir a cultura da importancia da informatizagao, registro e
acompanhamento sistematico com foco na qualidade dos servigos prestados.

e Assessoria para elaboragdo de Planejamento para alcance das metas e indicadores
pactuados;

e Operagdo assistida durante o periodo de implantagao do projeto;

e Elaboragdo de “Plano de Trabalho” abrangendo todas as atividades que compdem o
projeto e sua execugao;

e Apresentagdo de “Cronograma de Trabalho” coerente com o Plano de Trabalho
apresentado e indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantagéo,
Treinamento, Operagdo Assistida e demais itens integrantes do contrato a ser celebrado;

e Reunido de abertura do projeto;

e Treinamento na criagdo de parametros dos sistemas aplicativos;

e Treinamento dos processos operacionais do sistema;
e Acompanhamento e orientag@o para sanar dividas de uso antes da implantagéo.

| O processo de implantag@o sera acompanhado pelos responsaveis indicados que atestardo as
| atividades realizadas.

3.2.1  Serdo realizadas, mensalmente, reunides de acompanhamento e ajustes do cronograma
de implantagdo, agendadas pela Coordena¢do Geral do Projeto com os gestores da
Secretaria Municipal de Educagao e equipe de TI da Prefeitura, objetivando permitir canal
de dialogo para tomada de medidas cabiveis para manuteng@o ou corregdo de desvios dos
l objetivos propostos.

3.2.2  As reunides serdo os instrumentos utilizados como “marco regulatério” do processo de
implantagdo, permitindo que se avalie se o cronograma “acordado”, para cada unidade de
educagdo, encontra-se em andamento de acordo com o planejado no cronograma.

3.2.3 Os servigos prestados para implantagdo deverdo ser executados por profissionais
qualificados aptos a desempenharem de forma conjunta as tarefas para a implantagdo da
solucdo.

Esses servigos incluem a geréncia do projeto, controle de qualidade, levantamento e
defini¢do das regras de negocio, racionalizagdo de processos, integragdo com os dados
legados, modelagem de dados, detalhamento das interfaces para a utilizagdo de outros
| sistemas e bases de dados externas, geréncia de configuracdo, geréncia de riscos, @
| acompanhamento e avaliagdo do desempenho, testes, validagdo, documentagdo, migragao,

homologagdo, implantagdo e treinamento. Esses servigos serdo fiscalizados pela Secretaria

rema/ RJ - CEP: 28 890-756
Arema.rj
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3.2.5
3.2.6

3.2.8
329

O inicio da fase de implantagdo ndo podera ser superior a 15 (quinze) dias, contados do
recebimento, por parte da contratada, da assinatura do contrato e ordem de servigo inicial.

Migragdo dos Dados.

A Migragdo de Dados € o processo de transferéncia dos dados corporativos dos sistemas
existentes na estrutura da Secretaria de Educagao para a base de dados do novo software,
que compreende 3 (trés) etapas distintas:

e Extracdo de dados: processo de captura dos dados dos bancos de dados e outras fontes
dos sistemas existentes.

e Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corre¢do de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validagdo logica e fisica dos dados e a adequag@o dos mesmos
ao formato de dados utilizado pelo software;

e (Carga de dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do
software a partir dos arquivos temporarios.

A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migragdo a ser aprovado pela
contratante e realizar previamente os seguintes procedimentos:

Efetuar uma auditoria nos sistemas existentes.
Elaborar um cenario detalhado para a migragao.

Planejar, cuidadosamente, a gradual migragdo dos sistemas legados de forma a torna-los
compativeis aos novos aplicativos adotados. Durante a migragdo, deve ser
permanentemente observada a integridade dos dados e informagdes armazenados.

A migrag¢do ndo pode causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas legados.

A CONTRATADA devera produzir relatorios, intermedidrios e finais, com os resultados
das migrag¢des com volume de dados migrados com sucesso e relagdo exaustiva dos dados
ndo migrados associados ao respectivo motivo da rejeigao.

3.2.10 As digitalizagdes dos acervos sdo necessarias para alimentar os dados dos sistemas com:

Fichas de Matricula, Fichas de Aluno, Documentos dos Alunos e Responsaveis,
Historicos Escolares, Boletins, etc.

3.3 — Treinamento dos Usuarios

3.3.1

O treinamento dos servidores publicos municipais e profissionais para utilizagdo do
sistema e atendimento ao publico deverd, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

A Contratante designara os servidores municipais e profissionais que receberdo
treinamento e capacitagdo durante o periodo da implantagdo dos itens do contrato, de
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forma a garantir adequada e plena utilizagdo do sistema oferecido, em grupos de no
minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores.

e A contratada devera treinar os usuarios de cada modulo do sistema dentro do periodo de
implantagdo, numa carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas.

e O treinamento ministrado pela empresa contratada devera abordar os contetidos
necessarios a operacionalizag¢do do sistema, proporcionando conhecimento e
capacitagdo, contemplando, obrigatoriamente:

e Treinamento dos usuarios no uso de funcionalidades genéricas do sistema (navegagao,
seguranga);

e Treinamento dos usuarios no uso dos processos/funcionalidades do sistema inerentes a
sua area de atuagdo;

e (Canais de Comunica¢do e mecanismos de interacdo entre a contratada e a contratante
durante o periodo contratual;

e O Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a Contratada, sem onus para a Contratante, ministrar o devido
reforgo;

e Fornecimento de material didatico e certificado de participagao;
e Obs: As despesas relativas aos instrutores e pessoal proprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, entre outros, serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada.
Assim como todo o material a ser utilizado para o treinamento.
e O total de profissionais treinados deverdo respeitar o quantitativo relato.
3.4 — Digitalizacao

As digitalizagdes dos acervos sdo necessarias para alimentar os dados dos sistemas com: Fichas
de Matricula, Fichas de Aluno, Documentos dos Alunos e Responsaveis, Histdricos Escolares,
Boletins, etc

3.5 — Espa¢o em Nuvem

Web Image Service, com modelo de servigo SaaS em Nuvem, com no minimo capacidade de
armazenamento de 300Gb.

3.6 — Customizacoes e melhorias evolutivas
As customizagdes, consideradas melhorias evolutivas personalizadas poderdo ser solicitadas

durante a vigéncia do contrato, sendo monetizadas através da métrica de Ponto de Fungao.

3.7 — Central de Operacdes

3.7.1 A CONTRATADA devera estruturar o Modelo de Operagdo da CENTRAL DE
OPERACOES, incluindo a definigio e estruturagio da infraestrutura necessaria
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itinerante, que conforme cronograma fornecido, estara em cada escola realizando a
digitalizagdo progressivamente. )

A Central de Operagdes consistira: - @ B

e Uma equipe (1) composta pelo nimero de funcionarios suficientes para atender a
demandas estabelecida de digitalizagdes més, bem como de todos os equipamentos
e insumos necessarios, além do veiculo para deslocamento dos equipamentos e
pessoal entre as Unidades Escolares.

Devera planejar a capacidade para assegurar a disponibilidade de recursos adequados, em
nivel de capacidade suficiente para cumprir a execugdo do objeto no prazo do contrato e
atender aos niveis minimos de servigos esperados para atender a demanda de digitalizacao
de documentos e processos fisicos, incluindo, mas nao limitado aos seguintes recursos:

e Equipamento de digitalizagdo da produgdo com alimentagdo automaética de folhas ou
plano de mesa, de acordo com o tipo de documento, tais como capas de processo e
outros envoltdrios; Microcomputadores completos, com sistema operacional e
softwares necessarios, para as fungdes de, no minimo, estagdo de digitalizacdo,
estacdo de controle de qualidade e estacdo de indexagao;

e Sistema de gestdo e controle do processo de digitalizagdo, observados os requisitos
minimos estabelecidos neste documento;

e Recursos para armazenamento temporario de arquivos de imagens digitais que ainda
ndo tenham sido exportados para o(s) sistema(s) da CONTRATANTE;

e Equipamento de rede switch para manter os ativos de rede da CONTRATADA em
rede separada, caso esta entenda necessario;

e [Estabilizadores de rede elétrica, caso entenda necessario;
e Equipe de profissionais;
e Todo e qualquer material de consumo de escritdrio.

A CONTRATADA devera produzir e manter o Plano de Capacidade a ser instalada
contendo a quantidades de equipamentos, pessoas e demais recursos materiais
necessarios ao atendimento da demanda, a ser entregue a CONTRATANTE em até 5 dias
apos a assinatura de contrato.

A implantagdo da capacidade instalada planejada para prestacdo do servigo inclui a

parametriza¢io da captura da imagem, reconhecimento de caracteres Optico e inteligente
(OCR e ICR), definigdo das operagdes de tratamento das imagens digitais, tipo de
compactagdo dos arquivos, disponibilidade de certificado digital e customizagdo do
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sistema de gestdo e controle do processo de digitalizagdo para entregar 0s processos
digitalizados.

3.7.6 A CONTRATADA sera totalmente responsavel pela operagdo e manutengdo dos ativos
de servigos objeto desta contratagdo, observado os requisitos do Acordo de Niveis

4

Minimos de Servigo

3.7.7  Os Servigos serdo executados da seguinte forma:

a) Recepgdo e registro dos Documentos no Sistema;
b) Digitalizagao dos documentos;

c) Indexagdo;

d) Controle de Qualidade;

e) Validagdo/Disponibilizagdo do Conteudo.

3.7.8 Serdo implantados fluxos continuos organizados para o recebimento, digitalizagao,
controle de qualidade, armazenamento e integragcdo com workflow e banco de dados de
imagens e metadados, de acordo com os procedimentos corporativos estabelecidos pela

| CONTRATANTE.

! 4 JUSTIFICATIVA
A Secretaria Municipal de Educag¢do de Saquarema/RJ, vivenciando as dificuldades
\ diarias das secretarias escolares de sua rede publica de ensino, atualmente com mais de 15.000
alunos matriculados no ano letivo de 2021 e diante da necessidade do municipio implantar uma
politica de modernizagdo de suas institui¢gdes, resolveu realizar a contratagio de empresa
’ especializada na prestagdo de servigcos de informatica, disponibilizando um software de
Gerenciamento de Atividades Escolares, visando facilitar o controle de areas estratégicas
dentro das unidades escolares, como tarefas diarias da secretaria, professores, supervisores,
orientadores e alunos.

O conjunto de funcionalidades e equipamentos proporcionara a melhoria dos processos
administrativos e académicos relativos ao acompanhamento e atendimento de alunos, de alocagdo
dos servidores, melhorias nos processos administrativos relativos as matriculas, transferéncias,
rematriculas, classificagdes, remanejamentos, langamentos de notas e faltas, fechamentos de anos
letivos, entre outros processos realizados no dia-a-dia pelos professores, secretarios, diretores, e

| servidores que atuam em diversos setores da Secretaria de Educa¢do, como também o
acompanhamento dos alunos a0 mesmo tempo combater o problema da evasio escolar.

Auxiliar nos casos de reiteragdo de faltas injustificadas e de evasdo escolar, onde

autoridades, pais ou responsaveis sejam informados.
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A falta de um modelo gerencial compativel com o sistema de gestdo tem impedido que(je -

as etapas dos processos produtivos das unidades de educagdo sejam acompanhadas e controladas,
prejudicando a gestdo e a qualidade, produzindo custos desnecessérios de ineficiéncia, e a falta
de indicadores estatisticos e gerenciais norteadores do processo decisorio.

A situagdo geografica das unidades de educagdo do municipio de Saquarema também ¢
um dos fatores que motivou a adogdo de um sistema de informagdo integrado via web,
concomitantemente a conectividade. A disponibilizagdo de um sistema de gestdo voltado para as
unidades de educacdo integrado e associado a conectividade, propiciara a interligagdo e o acesso
ao sistema de qualquer ponto onde se possa acessar a Internet, fazendo com que as informagoes
estejam muito mais disponiveis.

A partir deste diagnodstico ficou definida a necessidade dos servigos de locagdo de
equipamentos de informatica com o objetivo de implementar diversas agdes para a melhoria da
gestao.

Sao esperados os seguintes resultados a partir desta contratagdo:

e Melhorar as condigdes tecnoldgicas para enfrentamento dos diversos desafios que sdo
requeridos pelas unidades de Educagdo e Gestdo da Secretaria de Educagao;

e Prover o Municipio de uma solugdo robusta, tecnologicamente atual e versatil, integrando
as informagoes;

e Organizar o acervo disponivel de informagdes existentes, numa base de dados integrada
e estruturada através da digitalizagdo dos documentos da SME e suas unidades escolares
e armazenar na solu¢ido de GED da ferramenta.

e Prover os usudrios e gestores de informagdes e ferramentas adequadas para o
acompanhamento fisico e financeiro exigido pela legislagao;

e Unificar, melhorar e ampliar os atuais sistemas de gestdo escolar em uso, com o
incremento de fungdes de consolidagdo de dados de ensino e pedagdgicos e avaliagdes
automaticas das informagdes.

e Melhoria da execugdo de atividades e gerenciamento de informagdes de apoio as areas
do Municipio.

e Promover a economia de recursos publicos e a redugdo de retrabalho, contribuindo para
o aumento da produtividade dos servidores;

e Agilizar o acesso as informagdes pelos 6rgaos de controle e pela sociedade em geral. O
sistema de gestdo escolar exigido ¢ um software piblico e sua escolha justifica-se:

e Melhorar a gestio do ambiente institucional de ensino com foco nas atividades
pedagbgicas on-line pelo corpo docente.

e Melhor e monitorar o controle de frequéncia e diminuir a evasao escolar.
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5 DO REGISTRO DE PRECOS

O Sistema de Registro de Precos para aquisi¢do de bens e servigos de informatica,
observadas as configuragdes, especificagdes e a legislagdo vigente, desde que fique devidamente
Justificada e caracterizada a vantagem econdmica. Deve-se considerar toda legislagdo vigente € o
Decreto Municipal n°® 1.150/11.

Os orgaos e entidades que desejarem fazer uso do Registro de Preg¢os deverdo manifestar
seu interesse junto a Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ, conforme estabelece a legislagdo
vigente no ordenamento juridico do municipio.

A Secretaria Municipal de Educagdo — SME do municipio de Saquarema/RJ ¢ a Unidade

Administrativa responsavel pela gerencia e fiscalizagdo da Ata de Registro de Pregos.

6 DESCRICAO DO SERVICO

6.1.1  Licenga de Uso de software de Gestdo da Educagio

6.1.2 A Contratada devera fornecer os manuais de uso devidamente atualizados conforme a
evolugdo do sistema.

6.1.3  Compreende as adequagdes funcionais, reestruturagio de programas, revisdes conceituais
legais e estruturais oferecidas pela contratada.

As customizagdes, consideradas melhorias evolutivas personalizadas poderdo ser solicitadas
durante a vigéncia do contrato, sendo monetizadas através da métrica de Ponto de Fungao,
conforme metodologia descrita no Anexo V

7 MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA MANUTENCAO
PREVENTIVA

7.1 Entende-se como sendo os servigos programados para manter o software funcionando em
condigdes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisagdo,
compreendendo: manutengdo em programas que comprometam o bom funcionamento,
modificagdes necessdrias com objetivo de atualizagdo, ajustagem, configuragdo, inspe¢do, e
testes, entre outras agdes que garantam a operacionalidade do sistema. Manutengdo Corretiva.

7.2 Entende-se como sendo os servigos de alteragdes no software e configuragdes, eliminando
os defeitos existentes nos programas e rotinas do software fornecido, através do Diagnéstico do
problema apresentado, bem como, corre¢do de anormalidades, testes e ajustes necessérios para
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o retorno do mesmo as condigdes normais de funcionamento. Esse servigo inclui o fornecimento
de todas as informagdes e orientagdes necessarias para o bom funcionamento do sistema.

7.3 A contratada devera prestar informag¢des mensalmente dos atendimentos realizados para a
CONTRATANTE.

7.4 A supervisdo e avaliagdo quanto a manutengdo ficara sob responsabilidade dos gestores do
contrato e do Departamento de Tecnologia da Informagao.

7.5 Os servigos de manutencdo deverdo ser desenvolvidos tanto nas instalagcdes da
CONTRATADA quanto nas instalagdes da CONTRATANTE, conforme a necessidade e
orienta¢do do Gestor do Contrato e/ou da equipe do Departamento de Tecnologia da Informagao.

7.6 A CONTRATADA devera realizar manutengdo 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana e trezentos e sessenta e cinto dias por ano), disponibilizando sempre que for
necessario, um ou mais técnicos para execugdo de atividades fora do horario comercial.

7.7 Os niveis minimos de servigo exigidos sdo os descritos na tabela abaixo:

, .. Prazo para
Nivel de - Prazo para inicio ~p
. Descrigao . solucdo do
Severidade do atendimento
problema

8 (oito) horas

Severidade 1 | Servigo de TI parado 30 minutos i
corridas

Servigo de TI ndo operando
corretamente, apresentando problema | 4 (quatro) horas 12 (doze) horas

Severidade 2
VRN ge desempenho ou sob risco de ateis tteis
parada
h luci . : =
Severidade 3 Chamado para rejso u?ao de 16 (de,zes'sels) 5 (c'mco) dias
problemas de baixo risco. horas uteis Gteis

7.8 O prazo para solug@o do problema sera contado a partir do momento do registro do chamado.

7.9 Seré considerado dia util o dia de expediente de trabalho normal da CONTRATANTE. Sera
| considerada hora util a hora compreendida entre 8h e 18h, horario de Brasilia-DF, em dia qtil.

7.10 O prazo para a solugdo pode ser prorrogado em situagdes excepcionais, a critério da
contratante, mediante justificativa técnica apresentada pela contratada.

Manutenc¢io Evolutiva

7.11 Compreende as personaliza¢des, novas implementagdes solicitadas, adequagdes funcionais,
reestruturagdo de programas, revisdes conceituais legais e estruturais oferecidas pela
CONTRATADA previstas como evolugdo do produto.

7.12 A empresa contratada devera prover, durante o prazo de duragdo desta etapa, constantes

atualizagdes do sistema que se fagam necessarias a fim de manté-lo atendendo as exigéncias
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legais impostas pela Federagdo ou pelo Estado, e ainda ajustes as alteragdes da legislacao
Municipal quando aplicavel. Atualizagdes que possam ocasionar paralisagdes (interrupgdes) no
sistema, deverdo ser previamente autorizadas e programadas pelo Gestor do Contrato.

7.13 O procedimento para qualquer tipo de alteragdo, personalizagdo e/ou implementagdo, seja
de relatdrios especificos, telas de cadastros, funcionalidades ou outros controles, devera ser o
seguinte:

a) As alteragdes do sistema deverdo ser solicitadas mediante alguma necessidade de
integragdo, relatorios ou melhorias do mesmo. A solicitagdo de qualquer alteragdo devera
ser feita pela Secretaria Municipal de Educagdo, através de formulario proprio da SME a
ser definido em acordo com a empresa vencedora;

b) A Contratada sera notificada da necessidade da personalizagdo através de requisigdo
formal aberta pelo solicitante e devidamente aprovada pelo Gestor do Contrato, através
do sistema da Contratante por meio da central de atendimento (Help-Desk) do municipio;

¢) O estudo de viabilidade quanto a qualquer alteragdo que deva ser realizada no sistema e
o prazo para entrega dos servicos deverdo ser realizadas em conjunto pela
CONTRATADA com o Departamento de Tecnologia da Informagdo da
CONTRATANTE.

Operacio Assistida

7.14 A equipe de atendimento ao usuario (Help-Desk) da Secretaria ficard responsavel pelo
recebimento das solicitagdes, criticas, sugestdes, elogios e reclamagdes realizadas pelos usuarios
internos através do modulo gestdo e retaguarda.

7.15 A contratada devera disponibilizar os seguintes canais de comunicagao:
7.16 Telefone para atendimento em horério comercial das 08:00 as 18:00 horas;
7.17 Chat com horéario de atendimento das 08:00 as 18:00 horas;

7.18 Formulario para Solicitagdo de suporte com suporte 24 horas respeitando aos niveis de
servigo para atendimento, segundo a tabela deste item.

7.19 E-mail a ser definido pela Contratante;
7.20 Telefone para plantdo em caso de parada do sistema.

7.21 A contratada devera prestar informagdes mensalmente dos atendimentos realizados para a
CONTRATANTE.

7.22 A supervisdo e avaliagdo quanto a operagdo assistida ficard sob responsabilidade dos
gestores do contrato e do Departamento de Tecnologia da Informacao.

7.23 Os servigos de operagdo assistida deverdo ser desenvolvidos tanto nas instalagdes da
CONTRATADA quanto nas instalagdes da CONTRATANTE, conforme a necessidade e

PREFEITURA
SAQUAREMA.
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orientagdo do Gestor do Contrato e/ou da equipe do Departamento de Tecnologia da
Informagao.

7.24 A operagdo assistida devera incluir também apoio a eventual problema de instalagdo ou
configuragdo do sistema, de softwares basicos e de infraestrutura de TI (sistemas
operacionais, servidores de banco de dados e servidores de aplicagdo) necessarios ao
funcionamento da solugdo. Por este apoio entende-se a especificagdo dos requisitos e
parametros de configuragdo dos sistemas de softwares basicos necessarios ao adequado
funcionamento da solugdo no ambiente da contratante e resposta a eventuais
questionamentos acerca do funcionamento da solugdo feitos por técnicos da contratante ou
de empresa especialista nos sistemas de softwares basicos.

7.25 A operagdo assistida devera ser prestada pela CONTRATADA de forma 4gil e sempre que
possivel ou necessario de forma presencial, atendendo os chamados em até 30 minutos da
abertura do mesmo através de Ordem de Servigo.

7.26 Os niveis minimos de servigo exigidos sdo os descritos na tabela abaixo:

C Prazo para
Nivel de - Prazo para inicio ~p
. Descrigao . solucdo do
Severidade do atendimento
problema

8 (oito) horas

Severidade 1 | Servigo de TI parado 30 minutos .
corridas

Servigo de TI ndo operando :
. 4 tro) h 12 (d
Severidade 2 | corretamente, apresentando problema (quatro) horas (doze)

. uteis horas uteis
de desempenho ou sob risco de parada
Chamado para esclarecimento de . . .
. .. P . . 16 (dezesseis) 5 (cinco) dias
Severidade 3 | davida, configuragdo de ambiente e L. L
horas uteis uteis

resolugd@o de problemas de baixo risco.

7.27 O prazo para solugdo do problema, assim como o prazo para inicio de atendimento, sera
contado a partir do momento do registro do chamado de suporte técnico.

7.28 Sera considerado dia qtil o dia de expediente de trabalho normal da contratante. Sera
considerada hora 1til a hora compreendida entre 8h e 18h, horario de Brasilia-DF, em dia
atil.

7.29 O prazo para inicio do atendimento de chamado ou o prazo para solu¢do podem ser prorrogados em situagdes
excepcionais, a critério da contratante, mediante justificativa técnica apresentada pela contratada.

8 QUALIFICACAO TECNICA

Atestado de capacidade técnica expedida por 6rgdo da Administragdo Publica ou Privada

comprovando que a licitante manteve ou mantém contrato para o fornecimento da mesma natureza
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do objeto deste Termo de Referéncia, contendo o grau de satisfagdo quanto ao nivel de
atendimento e qualidade.

Apresentagdo de atestado ou certificado de que é detentor da plataforma de Gestao
Educacional, através de certificado de registro emitido pelo Instituto Nacional de propriedade

Industrial — INPI.

9 DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor estimado para aquisicdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia sera
estipulado posteriormente pelo Departamento de Compras. O valor sera mencionado ap6s cotagdo
de pregos e devera estar de acordo com Art. 23 e 24 da Lei 8.666/1993.

10 PLANILHA DE CUSTO

A licitante devera indicar o preco unitario por item e o preco global da proposta, conforme
Planilha exemplificativa de Formacao de Pregos.

Somente serdo aceitos pregos cotados em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em
algarismos arabicos e, de preferéncia, também por extenso, prevalecendo este tltimo em caso de
divergéncia. Nos pregos cotados deverdo estar inclusos os impostos, taxas, fretes e as despesas
decorrentes do fornecimento, bem ainda, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser

concedidos.

Licenga do
1 Sistema de Gestdo | Licengas 64 12 meses
Educacional
2 Implantagdo Servigo 1 2 meses
3 Treinamento Horas 220 3 meses
4 Digitalizagao Pagina 141091 11 meses
5 Espago em Nuvem GB 300 12 meses
Customizagdes PF
6 e Melhorias (Ponto 90 12 meses
Evolutivas de
Fun¢ao)
Central de :
7 o Servigo 1 12 meses
Operagodes

Valor total por extenso: ---

PREFEITURA
SAQUAREMA
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11 TESTE DE CONFORMIDADE (ﬁ -

Em consonancia com o art. 4° da lei 10.520/2002 o qual a condugdo do procedimento sera
conduzida pelo senhor pregoeiro.

11.1 A fim de demonstrar previamente os requisitos do sistema descrito na Planilha de Avaliagdo
deste Termo de Referéncia, a empresa devera montar um ambiente de demonstragdo que
devera ser montado fisicamente (equipamento/hardware) distinta.

11.2 Todos os equipamentos, bem como os recursos de conexao entre estes (hub, switches, cabos
e patchcords) deverdo ser disponibilizados pela licitante. A contratante disponibilizara
apenas o local para apresentagdo, mobiliario, projetor de midia ou audiovisual e ponto de
acesso a internet.

11.3 Ambiente de demonstragdo a ser montado:

11.4 Forma de apresentagio

11.5 A licitante pré-vencedora podera dispor de 08 (oito) horas, em um unico dia, para
apresenta¢do da solu¢do. Cada item a ser apresentado deverd seguir o roteiro descrito na
Planilha de Avaliagdo e imediatamente ser avaliado pela comissdo de licitagdo como
“aprovado” ou “reprovado”.

11.6 Caso néo seja suficiente o quantitativo de horas descritas acima para a exposicao da solugao,
sera prorrogado para novo e igual periodo no primeiro dia util subsequente ao inicio da
apresentagao.

11.7 O Sistema sera reprovado nas seguintes condi¢des:

11.8 Nio comparecimento para execugdo da prova na data e hora marcada;

11.9 A licitante deve atender a pelo menos 80% dos requisitos tecnologicos da Planilha no teste
de conformidade, sob pena de reprovagao.;

11.10 Notificagdo da Licitante ao término da analise das propostas de pregos e Classificagao
Final, para apresenta¢do da amostra em até 02 (dois) dias uteis

11.11  Os dados de cadastro deverdo ser criados e inseridos durante a apresentagao, sendo assim,

ndo cabera a empresa pré-vencedora demonstrar com dados ja cadastrados.

12 CRITERIOS DE RECEBIMENTO
12.1 Somente sera permito servi¢o e pegas/componentes, novas, de acordo com o especificado,

ndo se admitindo, sob qualquer hipotese, servi¢o e pegas/componentes fora do padrao ou de

qualidade duvidosa.
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12.2 A contratada serd sujeita a fiscalizagdo no ato da prestacdo de servigco e posteriormente,
reservando-se a esta Prefeitura Municipal, através do responsavel, o direito de ndo receber
em definitivo o objeto, caso o mesmo se encontre em condigdes insatisfatorias.

12.3 O transporte para execugdo do objeto correrd por conta exclusiva da contratada, sem
qualquer custo adicional solicitado posteriormente.

12.4 Caso atrase na execucdo do objeto ou se recuse a executar eventuais corre¢des, a contratada
estard sujeita a sangdes administrativas, sendo que a reparagdo passara pelo mesmo
procedimento de verificagdo.

12.5 A execucdo do objeto podera eventualmente ser suspensa ou alterada, a critério desta
Prefeitura Municipal.

12.6 Caso a data da prestagdo do servigo coincida com dia em que ndo haja expediente na
Secretaria Municipal de Educag¢do, o mesmo se fara no primeiro dia util imediatamente

posterior.

13 DO LOCAL, PRAZO E FORMA DE ENTREGA

13.1 O objeto deste Termo de referéncia devera ser executado nas Unidades de Ensino e
Creches da Rede Municipal e na sede da Secretaria Municipal de Educagdo— SME, conforme
enderegos especificados no ANEXO 1, de segunda-feira a sexta-feira, no horario
compreendido entre as 09h00min e 16h00min.

13.2 O prazo maximo para a execucdo do objeto ¢ de até 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da emissao da Nota de Empenho.

13.3 O objeto licitado, nos termos da futura contratagdo, podera sofrer acréscimos ou
supressoes nos limites previstos no art. 65, §§ 1°e 2°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

13.4 O objeto sera executado provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes. A verificagdo da conformidade correra no prazo de 3
(trés) dias uteis. Admitida a conformidade quantitativa e qualitativa, mediante atesto na Nota

Fiscal, o servico sera aceito.

14 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Licenga Sistema de X X X X X X

Gestdao Educacional

Implantagao X
F o

e




Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Educagdo

a

®

PREFEITURA
SAQUAREMA

TRABALHO £ RESPEITO @

4 [Digital X X X X X
5 |[Espago em Nuvem X X X X X
6 |Customizagdes CN CN CN CN CN
leMelhorias
levolutivas
7 |Central de X X X X X X

(Operagoes

1 |Licenca Sistema de X X X X X X

2

" |Digitalizagao X X X X

5 Espago em Nuvem X X X X X X

6  (Customizagdes CN CN CN CN CN CN
e Melhorias
evolutivas

7  (Central de X X X X X X
Operagdes

* CN = Conforme Necessidade. Manuteng&o Preventiva e Corretiva, bem como suporte estdo
compreendidas no item Licenga de Uso do Software de Gestdo Educacional.

15 DESCRICAO DA HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:

A Contratada devera hospedar a solugdo ofertada, objeto desse Termo de Referéncia, com
toda a infraestrutura necessaria que possibilite 0 acesso com performance suficiente e seguranca
para realizagdo de procedimentos de implantagdo, configuragdo, administragdo, backup dos
dados, restauracdo dos dados, parametrizagdo dos médulos dos sistemas instalados, manutengédo
preventiva e corretiva, bem como, fornecimento de garantias de seguranga para os usuarios e
administradores para a realizag@o das transa¢des via WEB do objeto ora proposto, atendendo, no
minimo, com sistema de redundancia, sistema de antivirus, conexdes SSL com seguranga e
criptografia, firewall, sistema de monitoramento e gerenciamento dos equipamentos e banco de
dados de toda a solug¢do implantada e em produgdo durante a vigéncia contratual.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
16.1 Executar os servigos em conformidade com o este Termo de Referéncia.

16.2 Cumprir com os prazos de fornecimento determinados neste Termo de Referéncia.

16.3 Responsabilizar-se, integralmente, pela execugdo do objeto, conforme legislagdo vigente. -
16.4 A qualidade do objeto devera ser rigorosamente aquele descrito neste Termo de Referéncia

e, por conseguinte, no Contrato e Nota de Empenho, ndo sendo aceito em nenhuma hipotese,

outros diversos daqueles.
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16.5 Submeter-se a fiscalizagdo da SME, através do setor competente, que acompanhara a
execucdo do servico, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a
finalidade de garantir o exato cumprimento das condigdes pactuadas.

16.6 Prestar as informagdes e esclarecimentos sempre que solicitados pela contratante.

16.7 Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes que ensejarem a
sua habilitagdo na licitagdo e contratacao.

16.8 Providenciar imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
contratante.

16.9 Apresentar a contratante, o nome do Banco, Agéncia e numero da Conta Bancéria, para
efeito de crédito de pagamento.

16.10 Manter endereco e numero de telefone atualizado.

16.11 Comunicar a contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
prestacdo de servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovagao.

16.12 A contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato.

16.13 Todo o transporte a ser executado em fungdo da prestagdo de servico é de total
responsabilidade da contratada.

16.14 A contratada € obrigada a reparar ou substituir no total ou em parte o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultante do transporte, da execugdo
ou de ma fabricagao.

16.15 Se responsabilizar por todos Onus tributarios federais, estaduais, e municipais, ou
obrigag¢des concernentes a legislagdo social, trabalhista, fiscal, securitaria ou previdenciaria,
bem como por todos os gastos e encargos inerentes a mao de obra e transporte necessarios a
perfeita efetivagdo do objeto contratual, entende-se como 6nus tributario: pagamentos de
impostos, taxas, contribui¢des de melhoria, contribui¢des fiscais, empréstimo compulsorios,
tarifas e licengas concedidas pelo Poder Publico.

16.16 Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser exigidos por lei e
que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste termo.

16.17 A contratada responsabilizard por todos os danos causados por seus empregados a
Secretaria e/ou terceiros.

16.18 Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejarem

a sua habilitag@o na licitagdo e contratagio.

PREFEITURA
SAGUAREMA
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16.19 Utilizar empregados habilitados com conhecimentos basicos dos servigos a serem @ -

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

16.20 Apresentar a contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentardo o 6rgao para execugdo dos servigos.

16.21 Os funcionarios da empresa contratada deverdo estar uniformizados, devidamente
identificados, manter os niveis de qualidade, postura e desempenho esperados.

16.22 A contratada ndo podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto deste Termo.

16.23 A contratada sera a responsavel pela abertura e fechamento dos chamados técnicos.

16.24  Serdo de responsabilidades de a contratada fornecer os insumos e ferramentas necessarios
para a perfeita execugdo dos servicos (excluindo componentes de substitui¢do), como: limpa
contatos; spray de ar comprimido; ferramentas (chave Philips, de fenda e outros);
multimetro; alcool isopropilico; alicate de crimpar; conectores; testador de cabo; ferro de
solda e solda; pen drive/HD externo USB; pasta térmica.

16.25 A contratada deverd manter os equipamentos em perfeitas condigdes de conservagéo e
de funcionamento.

16.26 Nos equipamentos, somente deverdo constar dizeres ou simbolos autorizados pela
contratante, ndo sendo permitida a exploragdo de publicidade.

16.27 Responder civil e criminalmente pelos danos ou prejuizos causados por seus funcionarios,
prepostos e subcontratados a terceiros e a esta Secretaria.

16.28 Fica terminantemente vedado a contratada enviar estagiarios as dependéncias da
contratante para execucdo de servigos, salvo se acompanhado de responsavel técnico.

16.29 A CONTRATADA disponibilizara em forma de locagdo, 01 (um) microcomputador
completo (conforme descrigdo abaixo) para cada unidade conforme relagdo das unidades que
utilizardo o sistema, e para cada nova unidade acrescida durante a vigéncia do processo.

Descricio do equipamento:

Locagdo de Desktop intermediério do tipo I3 8* geragdo ou similar, com 4 nicleos, com 4 Gb
RAM, HD de 500 GB, com Windows 10 Home, Monitor de 18,5 Pol, 6 portas USB, 1 porta
HDMI, teclado e mouse, conforme caracteristicas do Anexo 1

1630 A CONTRATADA devera garantir a manutengdo preventiva e corretiva, com
substitui¢do de pecas e materiais de consumo de primeiro uso e ndo reutilizados, necessarios

ao seu funcionamento, sem onus adicional para a CONTRATANTE.

B.990-756
a.rj.gov.be

@
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16.31 A manutengdo periddica e/ou corretiva devera ser efetuada pela CONTRATADA no local L& i

de instala¢@o do equipamento. Nao havendo forma de solucionar o problema no local, devera
ser disponibilizado um equipamento backup.

16.32 Caberda a CONTRATADA providenciar e manter durante o periodo de vigéncia do
contrato, as suas expensas, em um raio de até¢ 30 km da Secretaria Municipal de Educagio
de Saquarema, ambiente fisico que comporte as pessoas envolvidas no projeto trabalhando
simultaneamente, sendo adequado para que seus colaboradores envolvidos nos processos
licenca de uso de software WEB, implantagdo, treinamento dos usuarios, manutengdo
preventiva, corretiva e evolutiva, operagdo assistida, possam prestar um suporte de forma
agil, remota ou presencial, atendendo os chamados para manuteng¢do em até 30 minutos da
abertura do mesmo;

16.33  Os servigos de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, operagio assistida, deverdo
ser desenvolvidos tanto nas instalagbes a CONTRATADA quanto nas instalagdes da
CONTRATANTE, conforme a necessidade e orientagdo do Gestor do Contrato e/ou da
equipe do Departamento de Tecnologia da Informagéo;

16.34 Quando os servigos forem realizados nas instalagdes da CONTRATANTE, o acesso a
estas instalagdes (Data Center) devera ser previamente autorizado pelo gestor do contrato de
acordo com as normas de seguranga e acesso existentes no Departamento de Tecnologia da
Informagdo da Secretaria;

16.35 Atualizagdes e/ou outros servigos que possam ocasionar paralisagdes (interrupgdes) no
sistema, deverdo ser previamente autorizadas e programadas pelo Gestor do Contrato;

16.36 A CONTRATADA devera indicar um Responsavel Técnico pela sua equipe, o qual
devera:

a) Participar e atuar em todas as fases da implanta¢do do Sistema;

b) Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe durante a manuten¢do
preventiva, corretiva e evolutiva, operagdo assistida, locagdo de Equipamentos
de Informatica e conectividade bem como obrigatoriedades legais impostas
durante a vigéncia contratual,

¢) Orientar sua equipe para execugdo do treinamento ¢ do detalhamento de rotinas
do sistema para os usuarios;

d) Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas por
eles para atendimento a Secretaria Municipal de Educagio;

e) Garantir a qualidade de funcionamento de todo o sistema e servigos;

f) Garantir nos prazos contratados a entrega dos servigos, como por exemplo as

manutengdes do Sistema.
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g) Durante a vigéncia do contrato, sempre que a Secretaria Municipal de Educagao
necessite de manutengdo no Sistema, o atendimento devera ser efetuado de forma
presencial e em até 30 minutos da abertura do chamado.

17 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (SME)

17.1 Responsabilizar-se pelo contrato com base nas disposi¢des da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

17.2 Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear o pagamento do objeto
contratado.

17.3 Designar um gestor e um fiscal para acompanhar a execug¢do do contrato.

17.4 Zelar para que durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obriga¢des assumidas com
a contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do
exigidas na prestacao.

17.5 Efetuar os pagamentos nos prazos e maneira indicados no contrato.

17.6 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela contratada.

17.7 Notificar, por escrito a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de
execugdo do objeto, fixando prazo para sua corregio.

17.8 Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugédo pela contratada, dando-lhe acesso
e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada,

cumprindo com as obrigagdes preestabelecidas.

18 GARANTIA

18.1 A empresa CONTRATADA propiciara a CONTRATANTE garantia da solugdo implantada,
enquanto vigorar o presente contrato, incluindo a integridade dos dados, performance na
execugdo dos processos, integragdo entre os modulos e funcionalidades, exatidio nos
relatorios e indicadores, atualiza¢do de versodes e das licengas de uso.

18.2 Ao encerramento do contrato, a empresa contratada devera entregar backup integral das
informagdes, banco de dados, executavel e demais arquivos que possibilitem a contratante

instalar e utilizar o sistema em servidor proprio.

19 VIGENCIA DE CONTRATACAO

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia de 12 (doze) meses,

contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais € sucessivos
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periodos, com vantagem para administragdo, até o limite de 48(quarenta e oito) meses, conforme

disposto no inciso II do art. 57 da lei n° 8.666/93. RV

)

20 CRITERIOS PARA JULGAMENTO L@’

20.1 O critério para julgamento do licitante vencedor sera a proposta de menor prego global.
O nao parcelamento do objeto, nos termos da Lei n° 8.666/1993, neste caso, se demonstra
técnica e economicamente viavel.

20.2 O objeto deste Termo de Referéncia decorre da necessidade de inter-relagdo entre os itens
e pela necessidade preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que varias empresas
poderdo implicar na descontinuidade da padronizagdo, bem assim em dificuldades gerenciais
e, at¢ mesmo, aumento dos custos, pois a contratacdo tem a finalidade de qualidade e

eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do contrato.

21 FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

21.1 A execugdo do contrato administrativo resultante deste processo licitatorio devera
apresentar-se em conformidade com as clausulas e normas estabelecidas pela Lei
8.666/1993. A contratada devera responsabilizar-se pelas consequéncias de inexecugdo total
ou parcial.

21.2  Torna-se necessario que o objeto a ser entregue esteja de acordo com as normas técnicas
especificas de cada item descrito neste termo.

21.3 A prestagdo de servigo solicitada esta de acordo com a necessidade das Unidades de
Ensino da Rede Municipal Creches e da sede da Secretaria Municipal de Educagdao— SME.
O servigo devera ser executado de maneira continua durante a vigéncia contratual.

21.4 O agrupamento dos servigos faz-se necessario haja vista a economia de escala, a
eficiéncia na fiscalizagdo de um tnico contrato e os transtornos que poderiam surgir com a
existéncia de duas ou mais empresas para a execugdo e supervisao do servigo, uma vez que,
ha inter-relag@o entre os servigos.

21.5  Dentre as vantagens de tal contratagdo estdo o baixo custo, disponibilidade de pessoal
treinado, resultados positivos em curto prazo, suporte em tempo integral, informagdes

disponiveis a qualquer momento ¢ a presenga de um técnico, quando necessario, agilizar o

processamento para resolucdo de problemas mais complexos, que exigem presenca fisica.
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22 DOTACAO ORCAMENTARIA : @

Os recursos orgamentarios serdo os previstos no or¢amento em vigor da Prefeitura
Municipal de Saquarema, para o exercicio financeiro de 2021 em momento oportuno, e de acordo
com dotagdo especifica e adequada a natureza e classificagdo dos bens. Seguindo o Decreto
Municipal N° 1.150 de 13 de dezembro de 2011 que regulamenta no ambito Municipal o Sistema
de Registro de Preco e suas peculiaridades e como referido no Art. 14 da Lei Federal 8.666/93,
onde a indicag¢do da disponibilidade orgamentaria s6 deveria ser obrigatéria no momento da
efetiva contratagdo, porquanto somente sera exibida para a formalizagdo do contrato ou

instrumento habil, na forma do art. 62 da lei N° 8.666, de 1993.

23  FORMA DE PAGAMENTO

23.1 O documento de cobranga serd apresentado a Secretaria Municipal de Educagdo - SME para
ser atestado por dois funcionarios.

23.20 pagamento sera efetuado através de deposito bancéario, mediante apresentagio do
documento fiscal competente, juntamente com os documentos pertinentes.

23.3 O prazo para pagamento ¢ de até 30 (trinta) dias Gteis, contados a partir da data da emissdo
da Nota Fiscal devidamente atestada e sua entrega na Secretaria Municipal de Finangas de

acordo com os termos da alinea “a”, artigo 40 da Lei Federal n° 8.666/1993.

24 DAS PENALIDADES

24.1 Se a contratada inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as
sangdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e ao pagamento de multa nos
seguintes termos:

a) 1% (um por cento) do valor do material ndo entregue, por dia decorrido, até
o limite de 10% (dez por cento) do valor do material;

b) pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega do material,
caracterizada em dez dias ap6s o vencimento do prazo de entrega estipulado:
10% (dez por cento) do valor do material;

¢) pela demora em substituir o material rejeitado, a contar do segundo dia da
data da notificagdo da rejei¢do: 2% (dois por cento) do valor do material
recusado, por dia decorrido;

d) pela recusa da contratada em substituir o material rejeitado, entendendo-se
como recusa a substituigdo ndo efetivada nos cinco dias que se seguirem
rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor do material rejeitado;
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e) pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada nestas Condigdes Gerais @
e ndo abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor
contratado, para cada evento;
242 As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado,
sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

24.3 As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a
contratada, ou efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei.

24.4 A contratante podera, ainda, cancelar a Nota de Empenho decorrente da dispensa, sem
prejuizo das penalidades previstas nos subitens anteriores e de outras previstas em lei.

24.5 A contratada podera ser impedida de participar de licitagdes da Prefeitura Municipal de

Saquarema/RJ pelo prazo de até 05(cinco) anos.

25 GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

25.1 Nos termos do art. 67 Lei 8.666/1993, sera designado um representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

25.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666/1993.

25.3 A licitante adjudicataria sera a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos, a secretaria competente reserva-se o direito de, sem prejuizo desta responsabilidade,
exercer a mais completa ampla fiscalizag@o sobre os servigos, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como substituigdo de qualquer
empregado da licitante adjudicataria que estiver sem identificagdo, que
embaracar ou dificultar sua fiscalizagdo ou cuja conduta julgar inconveniente;

b) Examinar os materiais, produtos, equipamentos utilizados, bem como pecas
repostas, podendo impugnar seu emprego se em desacordo com as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

¢) Fica designado para Gestor e como Fiscal do contrato o servidor Flavio Macedo

Guimaraes, Matricula 95662.
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26 PRAZO E CRITERIO DE REAJUSTE (ﬁ

26.1 O periodo de contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite legal.

26.2 O reajuste sera previsto em ocasido oportuna no instrumento contratual, com estabelecimento
o

de critérios, data-base e periodicidade em conformidade com o art. 40 e 55, da Lei federal n

8.666/93.

27 ANEXOS

ANEXO I - Enderecos das Unidades Escolares e sede da Secretaria Municipal de Educagéo.
ANEXO II - Memoria de Calculo — TOTAL DE UNIDADES E PROFISSIONAIS
VINCULADOS.

ANEXO III — Descricao da Planilha de Avaliagao.
ANEXO IV - Funcionalidades do Sistema.

ANEXO V — Metodologia e Célculo de Pontos de Fungéo

Saquarema, 23 de agosto de 2021.

De ‘acordo,

Flavio Macedo Guimaries
Assessor de Informatica
Saquarema - RJ

ticimar Pereira V. %éstlfj@

Secretaria Municipal de Educagéo
Saquarema - RJ




