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TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

1.1. Realizada a solicitacdo através da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura, Incluséo,
Ciéncia e Tecnologia— SMECICT, no endereco Avenida Saquarema, n° 4.299, bloco 2, Porto da
Roca, Saquarema/RJ, CEP. 28.994-374, Prefeitura Municipal de Saquarema — CNPJ:
32.147.670/0001-21.

2. OBJETO

2.1. Fornecimento de Solugdo de Servicos de Correcao de Provas e Geragdo de Relatorios
Estatisticos Educacionais (baseada na Teoria Classica dos Testes — TCT e Teoria de
Resposta ao Item — TRI) de Avaliages Diagnodsticas/Aprendizagem em Larga Escala,
compreendendo os servicos de implantagdo de solucdo informatizada, estrutura de equipamentos
de producdo e leitura de cartGes-resposta, apoio pedagdgico, migracdo de dados, treinamento,
manutencdo e suporte técnico, para atender as necessidades da CASA DA AVALIACAO da
Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia da Prefeitura
Municipal de Saquarema.

2.2. INFORMACOES PRELIMINARES

2.2.1. Devera ser considerada juntamente com o que se estipula neste documento, toda legislacédo
prépria das categorias objeto desta contratacdo, inclusive as Leis Federais n® 14.133/2021 e Lei
Complementar 123/06 e os Decretos Municipais n° 2.721/2024, 2.722/2024, 2.723/2024,
2.724/2024, 2740/2024 e 2741/2024.

2.2.2. Com base nisto, dada a possivel necessidade da contratacdo do objeto deste Termo de
Referéncia, com fulcro, ainda, na justificativa apresentada neste instrumento, resta-nos imperioso
proceder com a pretensa locacao, para atingimento da finalidade pretendida e, por consequéncia,
satisfacdo do interesse publico.

2.3. CLASSIFICACAO DO OBJETO

2.3.1. O objeto solicitado adequa-se na categoria de servigos comuns, servigos continuos, que
trata a Decreto Municipal n°® 2.724/2024, os objetos solicitados possuem padrdes de desempenho
e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. A contratacdo tange a
imparcialidade entre os licitantes, selecionando a proposta mais vantajosa para administracao,
garantindo a boa qualidade dos produtos a custo mais reduzidos, contribuindo para a diminuigao
dos gastos governamentais.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Ha a necessidade de cumprir a Meta 07 do Plano Nacional de Educacgdo (PNE), que tem por
objetivo fomentar a qualidade da educacédo basica em todas as etapas e modalidades aprimorando
a aprendizagem, envolvendo a implementacéo de medidas que visam a melhoria do fluxo escolar,
garantindo que os alunos progridam e permane¢cam no sistema educacional, buscando sempre
atingir as médias nacionais estabelecidas para o indice de Desenvolvimento da Educacio Basica
— Ideb.

3.2. O compromisso com a oferta de um ensino mais inclusivo, equitativo e de qualidade aos
alunos da rede municipal de ensino, incluem a aplicagéo de avaliagfes em larga escala, permitindo
a Secretaria e aos gestores, direcionar esfor¢os que promovam uma educagéo de maior qualidade
para todos.

3.3. Considerando a importancia da funcdo educacional e o volume de recursos envolvidos, é
necessario que suas atividades sejam auxiliadas por servicos de apoio e sistemas informatizados
eficientes que proporcionem o méximo de dados consistentes e comparaveis sobre o desempenho
dos alunos, dando subsidios para a rede municipal desenvolver intervengdes especificas para
elevar a qualidade do ensino oferecido.
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3.4. O uso de modernas praticas e técnicas de solucdo para correcao de avaliagdes em larga escala,
eliminard atrasos na obtengdo e divulgacao de resultados e consequentemente, evitara atrasos na
tomada de decisbes na gestdo educacional para implementacédo de intervencdes pedagdgicas cada
vez mais assertivas e eficazes em prol da qualidade de ensino da Rede Municipal.

3.5 A Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura, Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia da Prefeitura
Municipal de Saquarema atualmente j& possui a préatica e sistematica de aplicacdo de avaliacdes
em larga escala para preparacdo da Rede, fundamental para analise de desempenho do aluno, do
professor e de toda situacéo de ensino inserida no contexto escolar.

3.6. As avaliacdes em larga escala é quem irdo subsidiar o professor, a equipe escolar e todo o
sistema da rede no aperfeicoamento do ensino a ser ofertado. Elas servem como ferramentas
fundamentais para a formulagcdo e implementacdo de politicas publicas eficazes, pois tém o
objetivo de medir a qualidade da educacdo oferecida nas escolas com fornecimento de dados
consistentes e comparaveis sobre o desempenho dos alunos em diferentes disciplinas e etapas de
ensino e essa mensuracdo e essencial para identificar as areas de melhoria e orientar agdes da rede
municipal de ensino.

3.7. Apesar dos resultados recentes do Indice de desenvolvimento da educacéo bésica (ldeb) de
2023, que apontam que as escolas municipais de Saquarema obtiveram nota 6,0 nos Anos Iniciais
(ultrapassando o indice projetado de 5,6) enquanto nos Anos Finais a nota foi de 5,3 (inferior ao
indice projetado de 5,4), observa-se que os esforcos operacionais e de tempo para geracdo dos
instrumentos avaliativos e a analise de dados e tomadas de agdes para realizagdo das intervengdes
pedagogicas continuam muito dispendiosos, tanto no processo geral operacional e de producéo
das fases pré e pos-aplicacdo, como no tratamento da massa de dados que geram as analises
estatisticas baseadas na Teoria Classica dos Testes (TCT) e na Teoria de Resposta ao Item (TRI).
3.8 Em um momento de rapido avango tecnoldgico e de préaticas de melhoria continua tanto no
contexto Publico como Mundial, o que afeta diversas areas que ndo apenas a area da Educacéo,
torna-se critica, fundamental e necesséria a otimizagcdo com adocéo de novas praticas que visem
a melhoria continua qualitativa da sistemética de todo o processo e ferramental tecnol6gico de
apoio pedagdgico para Secretaria de Educacdo, resultando em maior celeridade e eficacia das
intervencdes e tomadas de acdo promovidas pela Coordenacdo Pedagdgica dentro do ano letivo
para manter a continuidade da promocdo do avanco do ensino e cumprimento das metas
projetadas para rede.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Descricdo e Padrdes minimos de qualidade
REQUISITOS TECNICOS E CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUGAO:

REQUISITOS TECNICOS E CONDICOES GERAIS DA SOLUCAO DE CORRECAO DE
PROVAS EM LARGA ESCALA

O sistema devera possuir as devidas licencas de uso

A solucdo devera armazenar os dados capturados e gerados m um banco de dados e/ou em reposit6rios
fisicos e digitais, mantendo-os sempre disponiveis para a equipe técnica da SME, de forma que possam ser
1 | acessados e utilizados quando necessério.

O sistema devera realizar a extragdo automatizada dos dados dos cartfes-resposta garantindo preciséo,
agilidade e confiabilidade na apuracéo.

A solucédo devera permitir o acesso as informacdes do gabarito das avaliagdes aplicadas, possibilitando
ao usuario realizar consultas, conferéncias e analises pontuais das questdes em relagao as respostas
definidas sempre que necessario.
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Permitir suporte a autenticagdo através do uso de senhas.

Possuir integracdo nativa entre todos os recursos da solugdo, com facil utilizacdo, sem necessidade de
desenvolvimento.

Realizar a producdo dos instrumentos avaliativos e materiais de apoio pedagdgico administrativo através
dos equipamentos de producdo e processamento, além de fornecer materiais e insumos necessarios

Gerar relatérios estatisticos a partir dos dados analisados com base na metodologia da Teoria de Resposta
ao Item e da Teoria Classica dos Testes

Gerar relatérios de analise de niveis de acertos, por aluno, por turma e matéria, disponibilizando médias
dos resultados para analise e tomada de decisoes.

O sistema deverd gerar relatdrios de niveis de proficiéncia do aluno x &rea do conhecimento

Em caso de divergéncias ou equivocos nas respostas cadastradas no sistema, devera ser possivel, a
critério da SME, anular as questdes necessarias para que os resultados finais dos alunos da Rede nao
sejam comprometidos.

O sistema de possuir ambiente para a Secretaria de Educac&o.

O sistema deve ser capaz de gerar relatorios graficos para analise dos resultados gerados

Durante o processamento dos cartdes-resposta, o sistema deve gerar relatorios detalhados que indiquem a
quantidade de cartdes ndo preenchidos, sendo essa funcionalidade essencial para a identificagcdo de
inconsisténcias, acdes corretivas e otimizagdo do processo

Ap06s o0 encaminhamento dos cartdes-resposta pelos equipamentos de Producéo e processamento, 0
sistema deverd operar de forma automatizada para processar e analisar 0s dados gerados. O objetivo é
emitir os resultados e relatorios estatisticos sem a necessidade de calculos e tabulagbes manuais por parte
das escolas e da Secretaria Municipal de Educacéo

O sistema deve garantir performance independentemente da quantidade de usuarios concomitantes.

O sistema deve permitir o bloqueio de usuarios, impedindo que os mesmos tenham acesso a plataforma.

O sistema deve permitir parametrizacdo individualizada para escolas, obedecendo caracteristicas
especificas de cada unidade de ensino.

O sistema deve possuir ambiente para a escola.

Disponibilizar sistema web para Gestores.

O sistema devera funcionar em ambiente web, ndo necessitando ser instalado em servidor local.

Os servicos que compde o sistema devem conter banco de dados dedicados.

Permitir a definicao de perfis de acessos especificos para cada tipo de usudrio, tais como: Secretaria de
Educacdo, Equipe Pedagdgica, e Diretores de Escolas.

Possuir controle de acesso, com atribuicdo de privilégios por perfil para os componentes da Solugéo.
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Possuir ferramentas automaticas para manutencdo e administracdo técnica do ambiente.

2 REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS DE PRODUCAO E PROCESSAMENTO

2.1 Equipamento (UDP) Tipo 3 — Com tecnologia embarcada.

Tela Digital (Touchscreen): Com tamanho minimo de 4 polegadas.

Sistema Operacional: Compativel com Windows 8, 10 ou Server.

Leitura Optica: Tecnologia com resolucéo de 300 x 300 pontos por polegada.

Processamento de Arquivos: Capacidade para manipular arquivos em formato PDF.

Conectividade: Placa de rede Gigabit Ethernet e entrada USB para conexdo de dispositivos.

Velocidade de Leitura: Minimo de 40 imagens por minuto.

Velocidade de Produc&o: Producio de, pelo menos, 40 faces de midia 75gr MONOCROMATICAS por minuto.
Capacidade de Midia: Compartimento para alimentacdo automética com capacidade para 50 unidades e gavetas
para, no minimo, 250 unidades.

Produtividade: Estimativa de producdo unitaria mensal de 10.000 paginas para materiais pedagdgicos e avaliativos.

29 Equipamento (UDP) Tipo 4 - Com tecnologia embarcada.

Tela Digital (Touchscreen): Com tamanho minimo de 6 polegadas.

Sistema Operacional: Compativel com Windows 8, 10 ou Server.

Leitura Optica: Tecnologia com resolugdo de 300 x 300 pontos por polegada.

Processamento de Arquivos: Capacidade para manipular arquivos em formato PDF.

Conectividade: Placa de rede Gigabit Ethernet e entrada USB para conexao de dispositivos.

Velocidade de Leitura: Minimo de 40 imagens por minuto.

Velocidade de Produc&o: Producio de, pelo menos, 40 faces de midia 75gr POLICROMATICAS por minuto.
Capacidade de Midia: Compartimento para alimentacdo automética com capacidade para 50 unidades e gavetas
para, no minimo, 250 unidades.

Produtividade: Estimativa de producdo unitaria mensal de 4.500 paginas para materiais pedagogicos e avaliativos.

4.2 Garantia:

4.2.1 A solucéo devera contar com manutencao técnica preventiva e de corregdo em relacéo a
vicios, defeitos ou falhas.

4.2.2. A CONTRATANTE poderé solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substituicdo ou
correcdo dos produtos ofertados, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

4.3. Sustentabilidade.

4.3.1. A solucdo adequada deverd observar os critérios minimos de baixo impacto ambiental.
4.3.1.1Devera seguir, quando aplicavel, ao disposto no programa A3P (Agenda Ambiental na
Administracdo Publica) do Ministério do Meio Ambiente, que insere critérios socioambientais
nas atividades dos 6rgdos publicos dos poderes executivo, legislativo e judiciario, das esferas
federal, estadual e municipal.

4.4. Normas de Contratacéo

4.4.1 Regularidade Juridica: o cumprimento de obrigacdes fiscais, trabalhistas, técnicas e
financeiras que garantem a idoneidade do fornecedor e evitam riscos na execugéo do contrato,
promovendo maior eficiéncia e seguranga na contratacao publica, deverao ser definidos no Termo
de Referéncia a partir da solugdo adequada para a necessidade apresentada.

4.5 Requisitos Legais da Solugdo

A solucdo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes normatizacoes:

o Lei Federal n°® 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos;

e Decreto Municipal n® 2.721/2024, que regulamenta, no &mbito do Municipio de Saquarema, o
plano de contratacbes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes, previsto no inciso VII do art. 12 da Lei Federal n® 14.133/21, e suas alteracGes
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posteriores, para aquisi¢do de bens de uso geral e continuado, e para aquisi¢do de bens de uso
geral e continuado, e para contratacdo de servigos;

e Decreto Municipal n® 2.740/2024, que regulamenta a licitacdo pelo critério de julgamento por
menor pre¢o ou maior desconto, na forma eletrdnica, para a contratacéo de bens, servicos e obras,
no d&mbito da Administragdo Publica direta e indireta no Municipio de Saquarema;

o Decreto n° 2.741/2024, que dispbe sobre a tramitacdo dos processos para realizacdo de
procedimento licitatério destinado a contracdo bens, servicos e obras; e estabelece procedimentos
e requisitos para contratacdo através de licitacdo e dispensa de licitacdo na forma eletronica;

o Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 94/2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao — TIC;

o Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras;

¢ Nota técnica TCE-RJ n° 08/2024, sobre orientacdo aos jurisdicionados do TCE RJ acerca da
definicdo de niveis minimos de servigo nas contratacdes de TI;

e Lei Federal n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.6 Garantia da Contratacéo

4.6.1. Exigir-se-a do fornecedor, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura
do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da
Lein.©14.1333/21, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds
sua execucdo satisfatoria, a fim de garantir o fiel cumprimento do contrato.

4.6.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera
contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

4.6.3. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacfes, salvo apés sua liberagao.
4.6.4. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original
serd recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do
contrato

4.7. Subcontratacdo

4.7.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.8 Requisitos Gerais da Solugéo

Também sdo requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no minimo, o0s abaixo
relacionados:

e Aderéncia aos termos do instrumento convocatério da contratacdo e as legislagbes federal,
estadual, municipal e normatizagdes relacionadas vigentes;

e Compromisso com a reducdo do impacto ambiental negativo e com a protecdo ao meio natural
e antropico;

¢ Disponibilizacdo dos sistemas operacionais e manuais de instalacdo em idioma portugués do
Brasil, admitindo-se no idioma inglés quando n&o houver em idioma Portugués do Brasil;

e Combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho escravo e analogo a escravo;

e Adocdo de requisitos que ndo limitem a competicdo e ndo deixe a Unidade Requisitante
dependente da Contratada;

e Garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento
convocatorio em todo o processo licitatdrio.

4.9 Adesdo a Padronizacéo

4.9.1. N&o se aplica, uma vez que na atual data ndo ha padronizacdo que atenda a necessidade no
Catalogo Eletrénico de Padronizacdo de Compras.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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5.1. A solucdo mais adequada consiste na locagdo dos equipamentos de TIC, de forma planejada
e estruturada, para suprir a demanda das unidades da administragdo publica municipal, conforme
mem@ria de calculo desta unidade requisitante.

5.2. A compra sera realizada conforme os principios da Lei n°® 14.133/2021, garantindo
economicidade, eficiéncia e transparéncia.

5.3. A solucdo prevé o atendimento as necessidades de forma a gerar o melhor resultado, a partir
dos critérios técnicos e administrativos que tornam a locacdo, a op¢do mais vantajosa.

5.4. Dentre os fatores, se demonstra como a op¢do mais vantajosa, seja sob a ética técnica e
econdmica. Os aspectos técnicos estdo devidamente evidenciados, bem como tal alternativa torna
totalmente desnecessaria a realizacdo de investimentos de alto custo em equipamentos, licengas
de uso software, infraestrutura, treinamento especializado continuo, manutencgdes periddicas e
emergenciais, backups de seus dados e gestdo de compra e logistica de insumos e materiais.

5.5. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n° 2.724/2024

5.6. As quantidades a serem adquiridas foram definidas com base em levantamento junto aos
setores da Secretaria, considerando as unidades e espagos administrativos educacionais a serem
atendidos.

5.7.Quadro resumo de detalhamento do objeto:

Item Descrigéo Unidade | Quantidade

Solucdo de corre¢do de provas e de apoio a aprendizagem com base em
andlise estatistica educacional para apoio ao processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes da Rede Municipal de Ensino sob

o1 coordenacdo da Secretaria de Municipal de Educacdo, incluindo a MES 12
estrutura tecnoldgica informatizada e digital, suporte técnico, insumos e
materiais, implantacdo de sistemas, distribuico e instalacéo dos demais
componentes necessarios ao atendimento das necessidades pedagdgicas
das Unidades Escolares da Rede.

SEQ NOME UNID TIPO QTDE
Quantidade Unitaria de CartBes-Resposta

1 corrigidos por Ano (via solugdo informatizada e | Corregdes/ Cartéo-Resposta 117.000
com integragao nos equipamentos) Ano.
Equipamento (UDP) Tipo 3 do Grupo (com
fornecimento de todos os insumos, materiais,
manutengao preventiva e corretiva para produgéo . .

2 mensal  estimada de  10.000  paginas Unid. Equipamento 3
monocromaticas e com solugdo informatizada
embarcada e integrada ao sistema de corregao)
Equipamento (UDP) Tipo 4 do Grupo (com
fornecimento de todos os insumos, materiais, Unid.
manutengao preventiva e corretiva para producdo .

3 mensal estimada de 4.500 paginas policromética Equipamento o
e com solucdo informatizada embarcada e
integrada ao sistema de corregao)

* COMPOSICAO DETALHADA DO ITEM 1

5.7.1. As quantidades serdo distribuidas conforme meméria de célculo no anexo I.

5.8 A pesquisa realizada no Catalogo do Compras Gov. a fim de localizar o cédigo dos itens.

Item CATSERV Descrigdo
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Central de Servicos de TIC: Solugéo de correcéo de provas e de apoio a aprendizagem com
base em andlise estatistica educacional para apoio ao processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes da Rede de Ensino sob coordenacéo da Secretaria de Educacéo, incluindo a

1 26980 estrutura tecnolégica informatizada e digital, suporte técnico, insumos e materiais,
implantacdo de sistemas, distribuicdo e instalacdo dos demais componentes necessarios ao
atendimento das necessidades pedagdgicas das Unidades Escolares da Rede.

N CATSER Em caso de divergéncia do CATSER considerar as especificacdes contidas no Termo de

Referéncia.
6. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1. O valor estimado final para o referido objeto descrito neste Termo de Referéncia sera
estipulado posteriormente pelo Departamento de Compras — Secretaria Municipal de Gestéo,
Inovacdo e Tecnologia, conforme art. 4° e 6° do Decreto Municipal n° 2.741/24, O valor sera
mencionado apds cotacdo de precos e deverd estar de acordo com Art. 23 da Lei Federal
14.133/2021.

7. DA METODOLOGIA DE TRABALHO NA CASA DA AVALIACAO

7.1. Com a finalidade de manter a troca de informagdes alinhada entre equipes por parte da
CONTRATANTE e CONTRATADA, sera adotada a metodologia de trabalho referencial da
melhor Solucéo Escolhida conforme a seguir:

" Antes do inicio do Servicos, devera ser constituida uma Comissdo Técnica Pedagdgica
(CTP), formada por equipe propria da CONTRATANTE, a qual sera responsavel pelas reunibes
de alinhamento junto a CONTRATADA.

. A equipe da CTP realizard junto a8 CONTRATADA todo cronograma de aplicagdes a
serem realizadas durante o periodo contratual dentro do ano letivo.
= Cabera a CTP produzir todo contetido do material pedagdgico para fins de repasse a

CONTRATADA, a qual seré responsavel por subir os dados no Sistema de Correcdo e Anélise
Estatistica Educacional e realizar a programagdo e integragdo das UDP’s para produgdo do
material dos materiais de avaliagcdo e de apoio, assim como o envio dos cartfes-resposta para
processamento digital para encaminhamento ao Sistema.

= Todo material subido e com STATUS PRONTO para emissdo nas UDP’s deverdo ser
previamente aprovados pela CONTRATANTE antes de sua liberagcdo para producdo na CASA
DA AVALIACAO.

= Toda e qualquer mudanca do material a cada aplicacdo que envolva customizacdo ap6s
elaboracdo do conteido por parte da CONTRATANTE, devera ser realizada solicitacdo formal
com os dados detalhados da necessidade e marca reunido de alinhamento para que sejam definidos
prazos habeis para CONTRATADA realizar 0s ajustes necessarios.

. Cabera as equipes designadas da CONTRATANTE lotada na CASA DA AVALIACAO
a emissdo, classificacdo e separagdo de todos os instrumentos de avaliagdo produzidos para
aplicagdo das avaliagdes nas turmas, assim como a aplicacdo das avaliagGes e recolhimento dos
cartbes-resposta preenchidos pelos estudantes da unidade.

= Apos recolhimento dos cartdes-resposta, a CONTRATADA devera manter suporte
especial em tempo-real a equipe da CONTRATANTE durante o envio digital dos cartdes-reposta,
através das UDP’s instaladas a fins de solucionar imediatamente de forma remota possiveis
problemas em sua transmissao.

= Apo6s encaminhamento de todos os cartBes-resposta por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveré realizar uma varredura digital para identificar se ocorreram erros no
preenchimento do cartdo-resposta ou erros na leitura optica de algum cartdo, devendo separar por
lote escolar a lista de pendéncias a serem resolvidas por parte da equipe da CONTRATANTE

= A CONTRATADA ficara responsavel por oferecer todo suporte técnico e orientagdo
guanto a correcao e saneamento das pendéncias para a equipe da CONTRATANTE

Apos saneadas as pendéncias relacionadas, sera agendada reunido com a CTP para alinhamento
dos prazos de disponibilizagéo dos:

1) Resultados gerais e notas dos estudantes;

2) Relatorios estatisticos das analises atraves de sistemas informatizados baseadas no TRl e TCT;
3) Dashboards de B.lI informatizados com dados consolidados e customizados conforme
demandas da CONTRATANTE;
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4). Demais relatérios customizados que se facam necessarios para tomadas de decisdes
estratégicas por parte da SEMED SAQUAREMA, observando a previsdo de 1.500 horas de
desenvolvimento a serem previstas em proposta a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia
contratual.

7.2. Os servicos realizados pela CONTRATADA deverdo obedecer as especificacdes técnicas,
descricBes e atender em sua totalidade todos os requisitos previstos neste Edital e seus Anexos.
7.3. Qualquer alteracdo nos servicos que se fagam necessarias no decorrer da execuc¢do e ainda,
qualquer modificacdo futura, s6 poderd ser feita mediante prévia aprovacdo da Comissao de
Implementacdo, através de solicitagdo de mudanca. Na ocorréncia de quaisquer das hipoteses
previstas anteriormente, a Contratada ao término dos servigos, ficard obrigada a entregar a
CONTRATANTE os projetos revisados de acordo com as alteracdes realizadas.

8. TREINAMENTO E CAPACITACAO:

8.1. A capacitacdo corresponde & transferéncia de conhecimentos relativos & utilizacdo da
Solugéo, que a CONTRATADA passara para os servidores indicados pela CONTRATANTE.
8.2. A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relativas a participacdo de seus
instrutores, tais como hospedagem, transporte, didrias, etc.

8.3. Todo material necessario a realizagdo do treinamento deverd ser fornecido pela
CONTRATADA.

8.4. Se durante o processo de treinamento, a critério da CONTRATANTE, verificar-se o
aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores, tal fato sera comunicado a
CONTRATADA que devera providenciar a substituicdo do instrutor no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas ap6s a notificacdo emitida pelos fiscais do contrato.

8.5. A CONTRATADA devera prestar, por meio de treinamento, presencial ou por video aula - a
critétrio da CONTRATANTE, a devida capacitagdo aos usuarios, técnicos e gestores da
CONTRATANTE.

8.6. Cabera a CONTRATADA providenciar a elaboracdo do contelido da apresentagdo e do
material didatico, bem como a sua reproducéo e distribui¢do aos participantes.

8.7. Os treinamentos serdo, obrigatoriamente, ministrados com material didatico editados em
lingua portuguesa do fabricante da solucéo, podendo ser utilizados termos técnicos especificos
em inglés.

9. SUPORTE, SUPERVISAO, COORDENACAO E MONITORIA

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico, durante todo o periodo contratual,
para a identificacdo e solugdo de problemas e duvidas.

9.2 O atendimento Remoto devera ser efetuado por uma das seguintes ferramentas: e-mail,
telefone exclusivo ou chat.

9.3. Atendimento “in loco”, sera feito por técnicos da CONTRATADA, nas dependéncias dos
setores requisitantes, somente em caso de necessidade de intervencéo local.

9.4. Os servicos deverdo estar disponiveis no minimo de segunda a sexta-feira, das 09:00 as
18:00hs.

9.5 A Monitoria serd para Orientacdo/informacao continua aos usuarios quanto a utilizacéo
do software e equipamentos.

10. PLANEJAMENTO, FORNECIMENTO E IMPLEMENTA(;AO DO OBJETO

10.1 A execucdo do objeto sera iniciada executada conforme o cronograma de atividades.

10.2. A CONTRATADA deveré garantir a qualidade e a estabilidade do objeto em todas as etapas
utilizando as melhores préaticas de mercado, de tal forma que a CONTRATANTE tenha uma
solucdo viavel do ponto de vista técnico com alto grau de seguranca, escalabilidade, usabilidade
e desempenho.

10.3. A CONTRATADA devera fornecer e disponibilizar todo aparato tecnol6gico e insumos,
como: equipamentos de producéo, de digitalizacdo e processamento, sistemas informatizados e
seus possiveis licenciamentos, materiais e insumos como toners e papéis para producdo dos
instrumentos avaliativos e demais documentos de apoio pedagdgico na Casa da Avaliacéo.

11. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO
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11.1. Serd elaborado o plano de projeto e o detalhamento do cronograma de execucdo junto a
equipe técnica e pedagdgica do Orgdo e aprovado pela Secretaria Municipal de Educacio para
seu efetivo inicio.

12. DO PRAZO PARA INICIO DO PROJETO DE CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO DA SOLUCAO

12.1 Do Inicio do Projeto — Duracdo de até 30 (TRINTA) dias.

13. DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

13.1. Entende-se pela Fase de Inicio do projeto, como a fase em que se iniciara imediatamente
apos a reunido inicial pés Ordem de Servigo emitida, onde seré elaborado o plano de projeto e o
detalhamento do cronograma de execuc¢do elaborado junto a equipe técnica e pedagogica do
Orgéo e aprovado pela Secretaria Municipal de Educagao.

14. CRITERIOS DE MEDICAO POR ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

14.1. Os servigos previstos neste Estudo Técnico serdo objeto de medicdo de execugédo e
disponibilidade, tendo vista tratar-se de servi¢o continuo.

14.2. A CONTRATADA deve disponibilizar ambiente web, nimero de telefone ou e-mail para
abertura de chamados e acompanhamento das soluc@es e esclarecimentos de davidas.

14.3. A disponibilizacdo de infraestrutura referente & hospedagem da solugdo é de
responsabilidade da CONTRATADA.

14.4. O atendimento devera ocorrer conforme a severidade do chamado conforme critérios
definidos no subitem 23.5 deste Estudo Técnico, conforme descrito a seguir:

ATENDIMENTO
Tempo maximo de
Severidade Grau de cumprimento
atendimento
NORMAL 16 horas 85%
MEDIA 12 horas 90%
ALTA 8 horas 95%

14.5. A contratada devera cumprir prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo
com o nivel de severidade de cada chamado, conforme os quadros acima. O nivel de severidade
seré informado pelo Contratante no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado
a critério do Contratante, caso em que ocorrera inicio de nova contagem de prazo para 0 seu
cumprimento.

14.6. Ocorrera aplicacdo de glosas/multas por motivo de descumprimento de nivel de servigo
exigido, conforme valores a seguir:

- 0,10% no valor da fatura do item correspondente, por demanda categorizada como “baixa” nao
atendida no prazo;

- 0,15% no valor da fatura do item correspondente, por demanda categorizada como "média" nao
atendida no prazo;

- 0,25% no valor da fatura do item correspondente, por demanda categorizada como “alta” ndo
atendida no prazo;

14.6. Os descontos/multas relativos a redugdo por ndo cumprimento do nivel de servico deverdo
ser aplicados na fatura do més corrente.

15. SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

15. A contratada deve possuir politicas de desenvolvimento e seguranca na aplicacdo para
garantir estabilidade e escalabilidade, desta forma é fundamental que a aplicagdo possua Rotinas
de Backup, suporte, SSL e criptografia de dados.

16. MECANISMOS DE COMUNICACAO A SEREM ESTABELECIDOS

16.1 A CONTRATADA devera disponibilizar durante todo o periodo de vigéncia contratual e-
mail para a abertura de chamados

17. DO LOCAL, PRAZO E FORMA DE ENTREGA
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17.1. O objeto deste Termo de Referéncia devera ser executado conforme a Ordem de Inicio,
onde sera executado nas dependéncias da “Casa da Avaliacao”, sito AVENIDA SAQUAREMA,
3642, PORTO DA ROCA | - SAQUAREMAV/RJ, no horario compreendido 09:00 as 17:00.
17.2. O prazo méximo para comegar a execucdo do objeto é de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio.

17.3.A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a entrega do
objeto licitado devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes; e
de impedimento de sua execucdo, por fato ou ato de terceiros, reconhecido pela Administracio
em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

17.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade pela perfeita
execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela Lei ou pelo contrato.

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas sem
prejuizo da aplicacéo das penalidades;

18. ANALISE DA POSSIBILIDADE DE LICITACAO EXCLUSIVA E DE COTA
RESERVA PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E COOPERATIVAS

18.1. Ndo sera permitida a participacdo de cooperativas, tendo em vista que a natureza dos
servicos e 0 modo como serdo executados, exige subordinagdo juridica entre o obreiro e o
contratado, bem como pessoalidade e habitualidade.

18.2. Considerando que o valor a ser contratado excedera o estabelecido no inciso | do art. 48 da
Lei Complementar n® 123/2006 n&o se aplica a exclusividade de licitacdo para micro e pequenas
empresas, bem como cooperativas.

19. CRITERIO DE RECEBIMENTO

19.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especifica¢des constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

19.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

19.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias corridos, conforme
solicitacdo, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado.

19.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

19.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

19.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

19.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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20.1. Assinar o contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da convocacdo pela
Administracdo, prorrogaveis por igual periodo.

20.2. Indicar, apos assinatura do contrato e sempre que ocorrer alteracdo, um preposto com plenos
poderes para representa-la e atender aos chamados da contratante, por meio de telefonia mével
ou outro meio igualmente eficaz;

20.3. Receber formalmente a(s) autorizagdo(des) de fornecimento no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas de sua remessa pela Administracao;

20.4. Comunicar, no ato de recebimento da autorizagdo de fornecimento, eventuais motivos que
impossibilitem o seu cumprimento, informando a nova data de prevista para a execugao, que sera
avaliada pela contratante;

20.5. Cumprir todas as obrigacdes constantes no contrato, no edital e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto;

20.6. Entregar o objeto nas condi¢des e prazos previstos neste termo de referéncia;

20.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990);

20.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condic6es de habilitagdo e qualificacdo exigidas quando da licitacao;
20.9. Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto para o qual for constatado defeitos, vicios ou incorregdes, no prazo
estabelecido neste termo de referéncia, sem qualquer custo adicional;

20.10. Comunicar a Administra¢do, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

20.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizag¢@o ou 0 acompanhamento da execu¢ao contratual pela Administragio;

20.12. Paralisar, por determinagdo da Administracdo, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiro;

20.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, bem como cumprir as diretrizes previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados, referente
aos dados que venham a ter acesso em razao da execugdo do objeto;

20.14. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas pactuadas, fornecendo os materiais e equipamentos que se mostrem
necessarios a execugdo dos servicos;

20.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

20.16. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugdo do contrato, durante
toda a sua vigéncia.

20.17. Submeter-se a fiscalizacdo da SMECICT, através do setor competente, que acompanhara
o fornecimento, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade
de garantir o exato cumprimento das condi¢fes pactuadas.

20.18. Prestar as informacdes e esclarecimentos sempre que solicitados pela contratante.

20.19. Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejarem
a sua habilitacdo na licitacdo e contratacdo.

20.20. Apresentar a contratante, 0 nome do Banco, Agéncia e nimero da Conta Bancéria, para
efeito de crédito de pagamento.

20.21. Manter enderecgo e numero de telefone atualizado.

20.22. A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execug¢éo do contrato.
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20.23. Todo o transporte a ser executado em fungdo da entrega é de total responsabilidade da
contratada, correndo por sua conta e risco, inclusive fretes, embalagens, carga e descarga.

20.24. Se responsabilizar por todos os énus tributarios federais, estaduais, e municipais, ou
obrigacdes concernentes a legislacao social, trabalhista, fiscal, securitaria ou previdenciaria, bem
como por todos 0s gastos e encargos inerentes a mao de obra e transporte necessarios a perfeita
efetivacdo do objeto contratual, entende-se como 6nus tributério: pagamentos de impostos, taxas,
contribuicdes de melhoria, contribuicdes fiscais, empréstimo compulsérios, tarifas e licencas
concedidas pelo Poder Publico.

20.25. A contratada responsabilizard por todos os danos causados por seus empregados a
Secretaria e/ou terceiros.

20.26. Os funcionérios da empresa contratada deverdo estar uniformizados e devidamente
identificados.

20.27. A contratada ndo podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, 0 objeto deste Termo
de Referéncia.

20.28. Elaborar o Plano de Trabalho, de acordo com as condigbes estabelecidas pela
CONTRATANTE.

20.29. Cumprir todos os requisitos de seguranca da informagéo, respeitando a preservacdo do
sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos documentos
que lhe forem entregues.

20.30. A CONTRATADA realizara a instalagdo, configuragdo, integragéo, testes, documentacao,
passagem de conhecimento, treinamento e garantia. Além disso, ira fornecer acesso aos
administradores de tecnologia da informacdo do CONTRATANTE para realizacdo de
monitoramento e auditoria. E caso necessario, o inventario fisico dos veiculos dos 6rgaos que nao
possuam controle de gestao.

20.31. Disponibilizar canais de acesso, por meio de numero de telefone e/ou Internet, para a
abertura de chamados técnicos, objetivando a resolucédo de problemas e dividas quanto a solugdo
contratada, pelo periodo total da garantia e permitir a utilizac&o de estrutura de pesquisa em base
de conhecimento de solucdo de problemas e documentos técnicos do Fabricante.

20.32 Dar garantias técnicas para a solucao.

20.33. Arcar com os 0nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de contravencfes, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos,
obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento
do Contrato a ser firmado.

20.34. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

20.35. Ter pleno conhecimento de todas as condicGes e peculiaridades inerentes a solugéo, nao
podendo invocar posteriormente, desconhecimento para cobrancas extras.

20.36. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges pactuadas, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no objeto, até o limite previsto no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

20.37. Designar, observado o disposto no artigo 118 da Lei n® 14.133/2021, preposto para
representar administrativamente a CONTRATADA sempre que necessario, o qual deverd estar
habilitado a responder qualquer indagacdo pela CONTRATADA sobre a parte operacional e de
qualidade da solucéo, bem como solucionar qualquer problema relacionado com a sua execucao
e qualidade, que esteja em desacordo com a Proposta da CONTRATADA e durante a vigéncia
do Contrato.

20.38. Autorizar a CONTRATANTE a realizar, a qualquer momento, mediante comunicacéo
prévia, vistoria nas suas instalacdes.

20.39. O Preposto deverd ser identificado perante a fiscalizacdo do Contrato, a qual far& constar
0 nome, a qualificacdo, o endereco fisico e eletrbnico, além do ndmero de telefone. A
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CONTRATADA devera comunicar a Fiscalizagdo qualquer alteracdo do Preposto que a
representa:

» Acatar as exigéncias da Fiscaliza¢do quanto qualidade e providenciar a imediata corre¢ao de
deficiéncias constatadas que estejam em desacordo com o disposto no Contrato, quanto a
execucdo da solucéo contratada;

» Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito (Nota Técnica) e tdo logo constatado problema ou
a impossibilidade de execucao de qualquer obrigacdo contratual, para a adocao das providéncias
cabiveis;

» Manter atualizado o nimero de telefone (fixo ou celular) para contatos ou abertura de chamados;
* Prover a solu¢do, ora contratada, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de
trabalho;

« Garantir uma solu¢do com alta performance no tempo de resposta satisfatoria;

* Iniciar e concluir a solugdo nos prazos estipulados;

* Responder pela solucdo que executar, na forma do presente instrumento e da legislacdo
aplicavel; Dar garantias técnicas para a solu¢do nos limites razoaveis da lei.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (SMECICT)

21.1. Convocar a licitante vencedora para assinatura do contrato;

21.2. Emitir autorizacdo de fornecimento para execugdo do objeto por parte da contratada, para
atendimento de suas necessidades;

21.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo fornecedor, de acordo com o
contrato;

21.4. Proporcionar todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigacGes
pactuadas no contrato;

21.5. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste termo de referéncia;

21.6. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

21.7. Acompanhar ¢ fiscalizar a execu¢do do contrato, por meio de gestor e fiscal (is)
especialmente designados para tal finalidade;

21.8. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com as obrigagdes assumidas
pela contratada;

21.9. Efetuar o (s) pagamento (s) devidos a contratada no prazo, forma e condi¢des estabelecidos
neste termo de referéncia;

21.10. Determinar a retificagdo de dados pela contratada sempre que detectar inconsisténcia entre
os documentos fiscais e os relatorios de recebimento do objeto;

21.11. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada,
relacionados ao objeto contratado;

21.12. Aplicar as sang¢des previstas neste termo de referéncia e em contrato, nas hipoteses de
ocorréncia de infracdes administrativas.

21.13. Responsabilizar-se pelo contrato com base nas disposicGes da Lei 14.133/21 e suas
alteracdes.

21.14. Assegurar 0S recursos orcamentarios e financeiros para custear o pagamento do objeto
contratado.

21.15. Designar um gestor e um fiscal para acompanhar a execucéo do contrato.

21.16. Efetuar os pagamentos nos prazos e maneira indicados no contrato.

22. VIGENCIA DE CONTRATACAO

22.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis por até 10 (dez) anos com
possibilidade de prorrogagéao.

23. PRORROGACAO CONTRATUAL

23.1. O contrato poderé ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, por igual periodo, desde que
respeitado o limite e os requisitos dispostos no artigo 107 da Lei Federal 14.133/2021, podendo
ser prorrogaveis por até 10(dez) anos.

24. JUSTIFICATIVA DA ADJUDICACAO POR PRECO
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24.1 Em casos de solugfes de Tl mais complexas, em que haja a necessidade de mais de uma
contratacdo de equipamentos, softwares ou servicos que funcionardo de forma integrada, ou em
casos em que o objeto deva ser parcelado, quando o parcelamento se mostrar técnica e
economicamente viavel (Lei n.° 14.133.21, inc. VIII, 81° ast. 18), os estudos técnicos
preliminares devem considerar a solugdo como um todo, composta pelo conjunto de todos 0s
servicos e produtos que se integram para o alcance dos resultados pretendidos.

24.2. Sempre respeitando a mais ampla competicdo, conforme previsto no art. 5° da Lei n.°
14.133/2021 e no Guia de Boas Préticas em Contratacdo de SolucGes de Tecnologia da
Informagdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU se observou apo6s andlise técnica e
administrativa das alternativas comerciais disponiveis no mercado ¢ o modelo de execucao
praticado pelo setor privado, concluiu-se ser mais favoréavel, tecnicamente, a aquisicdo em lote
Unico, considerando principalmente a eficiéncia técnica e a integridade do projeto.

24.3. O parcelamento do é inviavel, colocando em risco a satisfacdo do interesse publico em
questao.

24.4. Prezamos em manter a qualidade do projeto e o nivel de controle durante a execucéo dos
Servigos.

24.5. No tocante ao objeto em pauta, a realizagdo da licitagdo por lote Gnico é mais satisfatoria do
ponto de vista da eficiéncia técnica, porque € essencial que todos os recursos tecnoldgicos
possuam compatibilidade e integracdo entre si, além de manter o gerenciamento a cargo de um
mesmo administrador. Nesse ponto, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela
Administracdo na execucdo servicos com a correspondente confiabilidade das informacoes,
celeridade dos processos e facilidade no cumprimento do cronograma do calendario de aplicages
preestabelecido, prezando pela garantia dos resultados e beneficios da contratagao.

24.6. Conforme Acdrddo n° 861/2013 - TCU - Plenério - é licito os agrupamentos em lotes de
itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem
relacdo entre si. Tal entendimento corrobora com a solucéo de TI, objeto da contratagdo em tela,
gue sugere essa indivisibilidade em razdo da natureza dos itens que a compdem.

24.7. Segundo 0 Ac6rddo n°5.260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade
na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes
sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. O lote
proposto nesse documento agrupa solucdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam
correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade
em busca de uma Unica solucdo, sem causar qualquer prejuizo & competitividade.

24.8. O agrupamento também encontra amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido,
conforme se observa na Sumula 247 - TCU/2007. "E obrigatoria a admissdo da adjudicacéo por
item e ndo por preco global, nos editais das licitagbes para a contratagdo de obras, servigos,
compras e alienagOes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execug¢do, fornecimento
ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas,
devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade".

24.9. As duas formas de se realizar o pregdo eletr6nico, itens reunidos em lote(s) ou item Unico,
atendem as necessidades desta Secretaria que necessita contratar servigo Unico e integrado. O
ponto em comum de ambas as solucdes reside no fato de que aquilo que pode ser reunido deve
ser concentrado, de sorte que apenas uma empresa vengca a licitacdo, solucdo esta que nao pode
ser diferente quando se pretende proceder a contratacdo de determinado servico que funcione
perfeitamente e em completa harmonia e interligacdo.

24.10. A rigor verifica-se que ndo ha qualquer comprometimento a competitividade do certame,
na medida em que, had empresas que atuam no mercado com prestagdo de servicos de solucdo de
correcdo de provas assim como com fornecimento de equipamentos tecnoldgicos de produgéo,
reproducdo e processamento digital.

25. CRITERIOS PARA JULGAMENTO
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25.1. O critério para julgamento do licitante vencedor ser& a proposta de menor preco global,
nos termos da Lei n® 14.133/2021, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel.
25.2. Habilitacéo e Qualificacdo para licitagao:
25.2.1. Habilitacdo Juridica:
a) Digitalizagdo do documento de identidade do (s) s6cio (s) da empresa proponente;
b) Digitalizacdo do Ato de Constituicdo empresarial e demais alteracdes ou Ultima Alteracdo
Contratual Consolidada, devidamente registrado na Junta Comercial;
25.2.2 Habilitacéo Fiscal, Social e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver;
¢) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual;
e) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal;
f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho;
h) Declaragdo que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
(Trabalho menor).
26. MODALIDADE DE LICITACAO
26.1. O objeto desta licitacdo adequa-se na modalidade de Pregéao Eletrénico no modo de disputa
aberto.
27. DOTACAO ORCAMENTARIA
Os recursos necessarios ao custeio de que se trata este Termo de Referéncia correrdo a
conta da dotacdo or¢camentaria:

Modalidade SURgIErE B Jereze g Fonte de Recurso
Trabalho Despesa
Fundamental 12.361.0008.2.198 3.3.90.39.10 157300

28. REAJUSTE DE PRECOS

28.1. Os precos poderdo ser revistos para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial
do contrato em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo tal
como pactuado, nos termos do disposto na norma contida na letra "d" do inciso 11, do art. 124 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021.

28.2. Quando detectado que os pregos estdo maiores que os praticados no mercado por motivo
superveniente, a contratante convocara a contratada para reducdo dos valores, tornando-os
compativeis com os valores praticados pelo mercado.

28.3. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos contratados é facultado a
contratada requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisdo do prego, mediante demonstragédo
de fato superveniente que tenha provocado elevagdo que supostamente impossibilite o
cumprimento das obrigacdes contidas no contrato.

28.4. A contratada ndo podera interromper o fornecimento durante o periodo de tramitagdo do
processo de revisdo dos pregos.

28.5. A iniciativa e o encargo da demonstragdo do desequilibrio econdmico-financeiro serdo da
contratada, cabendo a analise dos precos pela Administragao.

28.6. Comprovado o desequilibrio econémico-financeiro decorrente de fato superveniente que
prejudique o cumprimento da ata, a Administragdo podera efetuar a revisio do contrato,
adequando-o aos valores praticados no mercado.

28.7. O reequilibrio sera concedido a partir da data do protocolo do pedido.

28.8. Se ndo houver prova efetiva de desequilibrio econdmico-financeiro e da existéncia de fato
superveniente, o pedido sera indeferido pela Administracdo e a contratada continuara obrigada a
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cumprir os compromissos pelo valor contratado, sob pena de extingdo do contrato e de aplicacdo
das penalidades administrativas previstas em lei e no edital.

28.9. Os precos previstos em contrato sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de um ano contado
do or¢amento estimado, conforme art. 92, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

28.10. Decorrido o prazo de um ano e desde que haja solicitagdo da contratada, os precos poderdo
ser reajustados com base no indice IPCA.

28.11. Na auséncia de previs@o legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial.

29. FORMA DE PAGAMENTO

29.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pelo responsavel.
29.1.1. O documento de cobranca sera apresentado a Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura,
Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia para ser atestado por dois funcionarios.
29.2. O pagamento sera efetuado por deposito bancério, mediante transferéncia bancéria nos
termos da legislagdo vigente.
29.3. Os dados contidos na nota fiscal/fatura deverdo ser compativeis com o contrato social da
contratada, sob pena de nao realizacdo do pagamento.
29.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento sera iniciado apdés a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.
29.5. A nota fiscal/fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal da contratada, exigida quando do certame licitatorio.
29.6. Constatando-se situacao de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, proceda na sua regulariza¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.
29.6.1. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada.
29.6.2. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
29.6.3. Constatada a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratado ndo regularize sua situagao.
29.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
30. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACC)ES E SANCC)ES
ADMINISTRATIVAS
30.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa & inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de

2013.
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30.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes
sances:
i. Adverténcia, quando o contratado der causa & inexecucao
parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, 82° da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §
4° da Lein®14.133, de 2021);

iii.  Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).

iv.  Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
10 (dez) dias;

2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2
% (dois por cento), pela inobservéancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagéo ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 15(quinze) dias autoriza a Administracdo a

promover a extingdo do contrato por descumprimento ou

cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso

| do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h”
do subitem 11.1, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na
alinea “c” do subitem 11.1, de 20% (vinte por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera
de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa
sera de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1 a multa
seré de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)
do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

30.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133,
de 2021)
30.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
30.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da
Lei n® 14.133, de 2021)
30.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes
cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
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eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, 88° da Lei n® 14.133, de
2021).
30.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca
judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.
30.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
30.6. Na aplicacdo das san¢es serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) anatureza e agravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
30.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
30.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagédo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0O
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).
30.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacédo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).
30.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
30.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizaces, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
31. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL
31.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacfes de ambas as partes, ainda que
iSS0 ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
31.2. Se as obrigac6es ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar a readequacao do
cronograma fixado para o contrato.
31.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
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a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sangOes administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,

adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual.
31.3. O contrato podera ser extinto:
31.3.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo ra-ticitagde no processo de contratacdo direta ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133,
de 2021);
31.3.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder
de direcéo, familiar de detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no
ambito do 6rgdo contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).
32. GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

32.1. Nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 2.722/2024, sera
designado um representante para acompanhar e fiscalizar a entrega, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

32.2. A fiscalizagédo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

32.2.1. Ao Gestor de contrato cabe a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a prorrogacéo, a alteragdo, ao reequilibrio, a0 pagamento, a eventual
aplicacdo de sances e a extingdo dos contratos, entre outros;

32.2.2. Ao fiscal técnico cabe o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o
tempo e 0 modo da prestacdo ou da execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital, para fins de pagamento, conforme o resultado pretendido pela
administracdo, com o eventual auxilio da fiscalizacdo administrativa;

32.2.3. Ao fiscal administrativo cabe 0 acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais
quanto as obrigacGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato
administrativo no que se refere a revisdes, a reajustes, a repactuacdes e a providéncias tempestivas
nas hipoteses de inadimplemento; e

32.2.4. Ao fiscal setorial (quando couber): o acompanhamento da execu¢do do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacdo do objeto ocorrer concomitantemente
em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um 6rgdo ou uma entidade.

32.3. A licitante adjudicatéria serd a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos itens do
objeto, a secretaria competente reserva-se o direito de, sem prejuizo desta responsabilidade,
exercer a mais completa ampla fiscalizag&o sobre os itens do objeto, podendo para isso:

o Ordenar a imediata retirada do local, bem como substituicdo de qualquer
empregado da licitante adjudicataria que estiver sem identificagdo, que embaragar ou
dificultar sua fiscalizag@o ou cuja conduta julgar inconveniente;

o Examinar os produtos entregues conforme especificacdes detalhadas, podendo
impugnar seu recebimento se em desacordo com as condicGes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

32.5. Sera designado o Gestor e Fiscais necessarios em momento oportuno junto ao contrato
administrativo.
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32.6. Nao sera necessario a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e
gestdo contratual.

33. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

33.1. Devera ser comprovada eficiéncia energética do equipamento mediante apresentagdo de
certificado emitido por instituicGes publicas ou privadas;

33.2.  Que sejam observados os requisitos ambientais para comprovagdo do equipamento em
conformidade com a Norma IEC 60950 ou similar, emitida por instituicdo acreditada pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) ou internacional equivalente
para segurancga dos usuarios.
33.3.  Osresiduos gerados pelos produtos fornecidos deverdo ter descarte adequado obedecendo
aos procedimentos ambientais, em atendimento a Lei n°® 12.305 de 02 de agosto de 2010.
26. DA MEMORIA DE CALCULO
26.1. As quantidades a serem adquiridas foram definidas com base em levantamento junto aos
setores da Secretaria, considerando as unidades e espacos administrativos educacionais a serem
atendidos, conforme a planilha em Anexo I.
27. ANEXOS
ANEXO | — Memoria de Calculo;

Saquarema, 08 de abril de 2025.
Elaborado por:

Raphael Ruiz Sanzana
Subsecretério de Ciéncia e Tecnologia
Requisitante
Mat. 964.497

De acordo:

Patricia da Silva Oliveira
Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura,
Inclusdo, Ciéncia e Tecnologia
Mat. 4610
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