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TERMO DE REFERENCIA

1 — IDENTIFICAGAO DO DEMANDANTE:

1.1 - Solicitacéo feita através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social —
SMDS, localizada na Avenida Saquarema, n° 4.299, bloco |, Porto da Rocga I,
Saquarema/RJ, CEP: 28.994-711, Prefeitura Municipal de Saquarema.

2 - RESUMO DO OBJETO E SUA NATUREZA

2.1 — Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de locacao de
sistema para gerenciamento dos programas sociais da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, sob a forma de licenciamento de uso temporario,
compreendendo implantacao, treinamento, suporte local e manutengéo corretiva e
preventiva, conforme requisitos técnicos e funcionais descritos nesse Termo de
Referéncia, por um periodo de 12 (doze) meses.

2.2 - O objeto a ser contratado é classificado como servico comum e de natureza
continua.

2.3 — Por se tratar de sistema a ser fornecido em nuvem, contemplara sistema unico,
com quantitativo de usudrios a ser definido pela contratante de acordo com suas
atividades administrativas.

3 — DA JUSTIFICATIVA

3.1 - A contratacdo se faz necessaria em atendimento aos principios que
norteiam a Administracdo Publica, visando o fluxo de informagbes e
acompanhamento das mesmas entre os setores e 6rgaos da instituicdo de forma
eficiente e eficaz, inerentes a boa gestdo da Prefeitura Municipal de
Saquarema — PMS no que diz respeito ao o gerenciamento e a simplificacao dos
servigos oferecidos pelas unidades de Assisténcia Social do municipio,
combinando o controle eficiente a simplicidade de sua organizacdo. Devera ter
como funcionalidades, a coordenagdo de projetos e programas sociais, 0
requerimento e a concessao de beneficios, as visitas domiciliares, atendimentos
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individuais e coletivos dentre outros, oferecendo um sistema de consulta simples
e objetivo, tornando rédpida e precisa a obtencdo das informacbes e do
gerenciamento dos processos.

3.2 - Desse modo justifica-se a contratacao do sistema, visando a otimizacao do
controle dos programas socias desta municipalidade e a constante busca pela
eficiéncia da Administragdo, por demonstrar a necessidade quanto a utilizagcao
de programa de informatica para gerir as atividades atribuidas, notadamente
No que diz respeito ao cadastro das pessoas e familias, estes devem seguir
o modelo do Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, proporcionando ao governo municipal, o diagndstico socioeconémico
das familias cadastradas, possibilitando a analise das suas principais
necessidades.

3.3 — Ainda, é de suma importancia citar o Programa Moeda Social Saqua,
criado pela Lei n® 2.189 de 28 de janeiro de 2022 que tem como objetivo
fomentar o desenvolvimento social e econdmico, auxiliar no combate a
evasao escolar, além de estabelecer meios de minimizacdo da pobreza e
incrementar a geragdo de emprego e renda no municipio, 0 programa
concedera beneficio no valor de R$ 300,00 ( trezentos reais), pagos
mensalmente, em forma de créditos e disponibilizados por meio de aplicativo
de telefone celular ou cartdo, que poderao ser utilizados para compras em
estabelecimentos comerciais credenciados no municipio.

3.3 - Por tais motivos a utilizagdo de meios da tecnologia da informacao tem
sido de grande valia para o atingimento dos principios norteadores da
Administracdo Publica, notadamente o da eficiéncia para gestdo do programa
social.

4 - FORMA DE EXECUCAO

4.1 - A execucéao do objeto a ser oportunamente contratado dar-se-a pelo prazo
determinado de 12 (doze) meses e ocorrera de maneira continua, tratando-se de
servico considerado essencial para a atividade da Administracdo no tocante ao
gerenciamento da folha de pagamento de pessoal e tarefas afins.

4.2 - Os servigos deverao ser prestados pela licitante, no ambiente tecnoldgico
da informacdo usado e planejado pela CONTRATANTE, ao qual estardo

perfeitamente compatibilizados, ainda que condicionados a instalagdo, pelo
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adjudicatario, de software basico complementar, a fim de solucionar problemas
que venham a ocorrer;

4.3 - O sistema fornecido pela CONTRATADA devera ser disponibilizado em
ambiente web (nuvem) e ser mantido em Data Center pertencente ou de
responsabilidade (locado) da empresa CONTRATADA e funcionar 24(vinte e
quatro) horas por dia 07(sete) dias por semana, permitindo seu acesso por meio
de login a qualquer usuario cadastrado pela contratante que disponha de
dispositivo com acesso internet.

5 — ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

ITEM DESCRIGCAO UNID. PRAZO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de locacéo de sistema para gerenciamento
dos programas sociais da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, sob a forma de licenciamento
1 de uso temporario, compreendendo implantacao, servico [ 12 meses
treinamento, suporte local e manutencao corretiva e
preventiva, conforme requisitos técnicos e funcionais
descritos nesse Termo de Referéncia, por um periodo
de 12 (doze) meses.

REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SOFTWARE

A SOLUCAO podera ser composta por uma ferramenta ou conjunto de
ferramentas que devem atender ao conjunto de requisitos apresentados abaixo.

O sistema informatizado de gerenciamento de assisténcia social deve atender as
seguintes especificacdes minimas:

5.1 - Devera ter por finalidade, o gerenciamento e a simplificagdo dos servicos
oferecidos pelas unidades de Assisténcia Social do municipio, combinando o
controle eficiente a simplicidade de sua organizagao;
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5.2 - Devera ter como funcionalidades, a coordenacgédo de projetos e programas
sociais, 0 requerimento e a concessao de beneficios, as visitas domiciliares,
atendimentos individuais e coletivos dentre outros, oferecendo um sistema de
consulta simples e objetivo, tornando rapida e precisa a obtengdo das
informacgdes e do gerenciamento dos processos;

5.3 - No que diz respeito ao cadastro das pessoas e familias, estes devem
seguir 0 modelo do Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, proporcionando ao governo municipal, o diagnéstico socioecondmico
das familias cadastradas, possibilitando a analise das suas principais
necessidades;

5.4 - O sistema devera oferecer a possibilidade de o usuario anexar documentos
digitalizados tanto no cadastro das pessoas quanto das familias:

5.4.1 - Emitir carteirinhas;
5.4.1 — Emitir fichas e declaragcdes customizaveis;

5.5 - O controle de despesas de cada familia, assim como sua condicdo
financeira, devera estar integrado tanto ao cadastro da familia quanto as visitas
domiciliares, podendo ser atualizado em qualquer um dos médulos, da forma
mais simples possivel. A partir desses dados, deve ser elaborada a condicao
financeira da familia;

5.6 - Permitir o gerenciamento, de forma dinamica, dos projetos e programas
sociais oferecidos pela instituicao;

5.7 - Controlar as peculiaridades de cada projeto, como, por exemplo, o intervalo
de idade e renda permitidas, exclusividade;

5.8 - Controlar o periodo de vigéncia dos beneficios, assim como o valor destes;
evitar a duplicacdo do beneficio a uma mesma pessoa;

5.9 - Permitir cadastro para grupos de beneficios;
5.10 - Permitir cadastro de cotas para beneficios;

5.11 - Controlar o histérico de registro, relacionando os projetos e programas
sociais de que a pessoa, ou familia, participe ou ja tenha participado;
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5.12 - Devera controlar os eventos realizados de cada projeto ou programa
social bem como o controle de presenca dos beneficiados nos mesmos.

5.13 - Permitir o gerenciamento das concessdes de beneficios.

5.14 - A tela de concessdo devera mostrar os beneficios ja recebidos pela
pessoa e/ou por sua familia, contendo a data, o beneficio, o valor, status da
concessao além dos pareceres e do profissional que fez a concesséo, evitando,
assim, a sobreposicdo de beneficios baseados na vigéncia e na natureza do
beneficio, e possibilitando uma analise rapida e facil do histérico.

5.15 - O sistema devera oferecer um controle eficiente dos atendimentos
individuais e coletivos realizados na unidade registrando desde o motivo pelo
qual a pessoa procurou atendimento até aos pareceres e encaminhamentos.

5.16 - No caso do atendimento coletivo devera oferecer a possibilidade de o
usuario informar os participantes ou nao;

5.17 - Permitir a troca do profissional do atendimento, desde que seja registrada
essa movimentagao.

5.18 - Devera ser permitido o encaminhamento dos atendimentos, bem como a
confirmagdo do recebimento e o prosseguimento do atendimento pela outra

Unidade e/ou Profissional.

5.19 - Devera permitir o controle de tipos de violéncia e/ou violagao de diretos no
atendimento individual.

5.20 - O sistema deve permitir a inclusdo de demais profissionais que
participaram do atendimento da pessoa.

5.21 - Devera ser permitido o cancelamento de um atendimento indicando o
motivo de cancelamento, destacando-o entre os demais.

5.22 - Permitir que o profissional que realizou visita ou atendimento possa
bloquear as informagdes, ficando somente visivel para seu login e senha;

5.23 - Permitir que a partir de um atendimento, seja possivel:
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5.23.1 - Realizar um agendamento, tanto de atendimento quando de visita
domiciliar;

5.23.2 - Fazer a concessao de um beneficio;

5.28.3 - O relacionamento a um projeto/programa social;
5.24 - No que diz respeito as visitas domiciliares, o sistema devera dar suporte
as mesmas, permitindo o controle total da visita, assim como o seu motivo, do
entrevistado, do desenvolvimento do caso, do parecer, das despesas
constatadas, do profissional responsavel pela visita, da composicao familiar, do

parentesco e das condi¢des financeiras da familia;

5.25 - O sistema devera permitir ao usuario o agendamento das visitas
domiciliares;

5.26 - O sistema deverd permitir o agendamento de atendimentos individuais e
coletivos;

5.27 - Possuir rotina de alerta para visitas e atendimentos agendados para o dia,
assim como para projetos expirando e atendimentos encaminhados;

5.28 - Devera ser permitido o cancelamento de uma visita domiciliar indicando o
motivo de cancelamento, destacando-a entre as demais.

5.29 - Devera conter, ainda, um controle de contratos e subvengdes/concessao
de recursos (contratos entre a Assisténcia Social e algumas entidades que
recebem recursos da mesma). A partir dos contratos de subvencgao, devera ser
feita a concesséao do recurso, nela devendo ser informados:

a) a data;

b) a competéncia;

c) a origem do recurso;

d) o valor da concessao;

e) documentos fiscais apresentados pela entidade.
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5.29.1 A partir desses dados, o sistema devera calcular saldo do
contrato;

5.30 - Permitir a importacéao do TXT do Cad unico Web;
5.31 - Possuir rotina de eliminar cadastro duplicado;

5.32 - Possuir rotina de remanejando de pessoas entre familias indicando o
motivo;

5.33 - O sistema devera oferecer varios relatérios gerenciais e estatisticos com a
opcao de visualizagdo, impressao e exportagdo para outros formatos, como
DOC e PDF; tais como:

a) beneficios concedidos;

b) pessoas;

c) familias;

d) visitas agendadas e realizadas;

e) atendimentos agendados e realizados;

f) histérico de projetos e concessao de beneficios;

g) extrato por pessoa e por familia.

5.34 - Permitir emissao de mala direta para envio por e-mail ou SMS;

5.35 - Permitir um controle avancado de usudrios a partir de permissdes de
acordo com a sua funcéo e a unidade em que trabalha;

5.36 - Devera ter uma tela especifica para o controle de denuncias recebidas.
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6 - DAINSTALACAO/ATUALIZACOES/CORRECOES DO SISTEMA

6.1 - Com o propésito de maximizar o desempenho, hegemonia e maior controle
e monitoramento do ambiente operacional e do programa deste termo,
obrigatoriamente a conversao de dados, implantacao, treinamento, locacao de
direito de uso por prazo determinado de sistema integrado de informatica,
servicos de manutencdo mensal dos sistemas contratados e sustentacdo do
ambiente de tecnologia da informacdo deverao ser prestados pela mesma

empresa.

6.2 - As atualizagcbes no sistema informatizado locado (que visem seu
aperfeicoamento as ferramentas/funcdes ja previstas inicialmente no mesmo
e ou destinadas ao atendimento de legislacdo ou determinacao legal)
deverao ser realizadas (sem custo para a Administragdo contratante)
periodicamente em horario de expediente, independentemente de ocorréncia
de problemas com o sistema, ndo se configurando, nestes casos, como hora

técnica.

6.2.1 N&o poderao ser cobrados deslocamentos técnicos, despesas com
transporte, alimentacdo, estadia, reembolso de combustivel,
atendimento remoto ou quaisquer outros valores, quando o
atendimento for decorrente de problemas com o sistema, devendo
tais custos serem absorvidos pela Contratada.

6.2.2 A Contratada devera atender quando solicitada a prestar os
servicos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a
solicitacao da Contratante, para restabelecer e solucionar erros ou
conflitos de sistema. A comunicacao podera ser via telefone, e-mail
Ou comunicacao expressa, em caso de necessidade de visita de

técnico(s), este prazo sera de 48 (quarenta e oito) horas apés
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abertura do chamado.

6.2.3 Os modulos porventura existentes no sistema informatizado
deverao ser integrados entre si, de acordo com o exigido para

atendimento aos 6érgaos controladores externos.

6.3. Requisitos de Disponibilidade.

6.3.1. O Sistema ficara hospedado em servidor(es) exclusivo(s)
localizado(s) fora da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
por conta exclusiva da CONTRATADA. Todas as maquinas e
equipamentos utilizados deverdo possuir redundancia e toleréncia a
falhas, além de acesso fisico e remoto controlados, desde que nao
interfiram no funcionamento, bem como na perda das informacdes do
objeto deste presente TERMO DE REFERENCIA.

6.3.2. O sistema devera ter disponibilidade minima de 99,8% ao longo
de 24 horas por dia, 7 dias por semana, mesmo com a ocorréncia de
quaisquer problemas na conexao a internet da Secretaria Municipal de
Administracédo, Receita e Tributacao.

6.4. Requisitos de Seguranca.
6.4.1. Utilizar exclusivamente o protocolo HTTPS/SSL no sistema,
sendo obrigatério o uso de certificados SSL (emitidos por autoridades
certificadoras confiaveis) nos servidores da aplicagéo.

6.4.2. Utilizar um enderego https (host address) pertencente ao
dominio oficial desta Prefeitura, sendo seu uso exclusivo para a versao

a ser implantada no municipio.

6.4.3. A Arquitetura dos servidores de Aplicacédo e de Banco de Dados,
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bem como sua integridade e seguranga, sao de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.4.4. Todas as senhas deverao ser armazenadas criptografadas.

6.4.5. Todos os servidores utilizados deverao estar protegidos por

equipamentos de seguranca (firewalls, etc...).

6.4.6. A CONTRATADA devera instalar no CPD da Prefeitura Municipal
de Saquarema, ou onde a CONTRATADA indicar, um Servidor que
devera receber backups diarios do sistema e seus dados, bem como,
manter em sua propria sede outro servidor que deverd armazenar

cépia backup diaria dos dados.

6.4.7. Todas as situacbes mencionadas nos subitens 6.4.1 a 6.4.6, que
envolva a seguranga da informacdo, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.5. Requisitos de Compatibilidade.
6.5.1. O sistema devera ter compatibilidade total com os navegadores
que atendam o padrao W3C, independente do sistema operacional
utilizado, citando-se, no minimo, como referéncia:
- Microsoft Internet Explorer.
- Mozilla Firefox.
- Google Chrome.
- Safari.
6.5.2. Adicionalmente, o sistema nao podera exigir a instalagcao de
componentes (activeX, plugins, etc...) nas maquinas dos
usuarios/contribuintes para o seu funcionamento.

6.5.3. O padrao visual do sistema devera seguir, tanto quanto possivel
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e respeitadas particularidades técnicas, o padrao visual adotado pelo
site oficial da Secretaria Municipal de Administracdo, Receita e

Tributacao.

6.6. Requisitos para Manuais de Utilizagdo.
6.6.1. O sistema devera possibilitar a visualizacdo e o download (em
formato PDF), no minimo, dos seguintes documentos:
- Manual de uso (descrevendo a utilizagdo das funcionalidades do
sistema).
- Manual de troca de arquivos se for o caso (descrevendo a exportagao
e importagcao de arquivos).
- Manual de utilizacdo do WebService.
- Também devera ser disponibilizada consulta a legislagao relacionada

ao sistema ora contratado com perguntas e respostas mais frequentes.

6.7. Requisitos de Treinamento.

6.7.1. A CONTRATADA oferecera treinamento para os servidores do
Municipio que venham a utilizar o sistema, servidores estes que serao
nominados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
quando do inicio da implantacao do sistema.

6.7.2. A partir do treinamento previsto acima, a CONTRATADA se
obriga, por solicitagcdo escrita da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, a ministrar cursos de RECICLAGEM dos
servidores limitado a quatro (4) cursos, no periodo de doze (12) meses.
6.7.3. Sempre que ocorrerem implementos no sistema, de novas
rotinas e/ou recursos, se obriga a CONTRATADA a ministrar
treinamento de reciclagem dos servidores que fazem uso do sistema

com no minimo duas (2) horas de duracéo.

6.8. Requisitos para Manutencgao e Suporte Técnico.
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6.8.1. A CONTRATADA oferecera manutengcao, bem como o suporte
técnico de todo o sistema durante a vigéncia do contrato.

6.8.2. O suporte técnico, no minimo, contemplara:

a) Abertura e Acompanhamento de Chamados Técnicos através de
sistema informatizado de helpdesk que devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA através da internet (via HTTP ou HTTP’s).

b) Visita técnica presencial (in loco) deverao ser realizadas em até um
(1) dia util, sempre que nao for possivel a solugdo do problema através

de outros meios.

6.9. Requisitos de Monitoramento.
6.9.1. O sistema deverd armazenar os registros de erros e alertas
ocorridos durante o uso do sistema bem como na replicagdo de dados.
6.9.2. O sistema devera armazenar os registros dos logs de auditoria
contendo, no minimo, os acessos (login) e as alteragdes e insercoes

no banco de dados.

6.10. Requisitos de Usuarios.
6.10.1. O sistema nao podera ter restricbes quanto ao numero de

usuarios simultaneos.

7 - ATENDIMENTO TECNICO

7.1 - Quando, por solicitacdo do Poder Publico contratante, houver a
necessidade de atendimento técnico presencial que tenha como objetivo a
parametrizacdo ou tratamento de dados que esteja relacionado a
operacionalizacdo do sistema locado/licenciado, bem como a criagcdo ou
adaptacéao de ferramentas e ou funcdes extras, estas nao serdo consideradas
como hora técnica (despendida em sua execucao ou desenvolvimento) e nao
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deverao ser precificadas.
8 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A contratada utilizara métodos e técnicas para manter o correto
funcionamento do sistema locado/licenciado, bem como promover as
inovagdes no programa de computador ou em seus modulos/ferramentas,
absorvendo e atualizando novas tecnologias e adequando-se a legislacao, as
quais possam alterar os procedimentos de informacgdes geradas pelo sistema.

8.1.1 As atualizagbes ou alteragbes dos sistemas nao poderdo
acarretar transtornos para a Administracdo, como perda de
dados ou atraso na geracdo das informacdes, sob pena de
multas e sancdes legais pelo inadimplemento das obrigacdes

contratuais.
9- DO LOCAL DA PRESTAgAO DOS SERVICOS

9.1 - Quando necessario, a prestadora dos servicos disponibilizara, para a
contratante, técnicos no Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
onde sera implantado o sistema ora previsto neste Termo de Referéncia, a
fim de solucionar problemas que venham a ocorrer. A empresa também
podera solucionar problemas utilizando o SAC ou acesso remoto.

10 — DA BASE DE DADOS

10.1 - Fica estabelecido que a base de dados que alimentara o programa de
computador em tela (responsavel pela coordenacao de projetos e programas
sociais, o requerimento e a concessao de beneficios, as visitas domiciliares,
atendimentos individuais e coletivos dentre outros), pertence ao Poder Publico
contratante como elementos a serem langados no sistema para utilizagdo por
parte da Prefeitura Municipal de Saquarema — RJ. Logo, ao final da relagéao
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contratual a ser estabelecida, deve ser mantida a base de dados, exportada em
formato de facil conversdo ou compatibilidade com sistemas e programas
similares.

10.2 - Deve ser respeitada, tanto pelo contratante como pela empresa a ser
contratada para a locagdo e manutencao do logiciario (software) pretendido, a
integridade e o carater sigiloso dos dados pessoais inseridos no sistema,
ressalvada sua divulgacao em razédo de prévia e regular determinacéo judicial.

11 — DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 - A despesa com a execucao do presente objeto serd assegurada por conta
de recursos que estardao livres e nao comprometidos, conforme dotacéo
orcamentaria vigente da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
conforme discriminado a seguir:

Programa de Trabalho:08.226.0024.2.065.000

Natureza da Despesa: 3.3.90.40.02

Fonte: 170401

11.2 - Por oportuno, declara-se que as despesas pertinentes a futura execugao
contratual possuem adequacdo a Lei Orcamentaria Anual — LOA e
compatibilidade orgamentéria e financeira com o Plano Plurianual — PPA e a
Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO vigentes, havendo disponibilidade de
caixa suficiente para a assuncdo da despesa a ser empenhada e
comprometida dentro do presente exercicio financeiro.

12 - VALOR ESTIMADO

12.1 - O preco total estimado pela Administracdo para a contratagdo do objeto
do presente Termo de Referéncia — TR, segundo as especificacdes e prazos de
execucao ora estabelecidos, serd apurado a partir da pesquisa de precos de
mercado oportunamente realizada pelo Departamento de Compras da
Prefeitura Municipal de Saquarema — RJ.

12.2 - No valor global estimado da prestagédo dos servigos devera estar incluso

todo o0 necessario para a sua realizagdo, tais como os eventuais tributos ou
alteracées de aliquotas que venham a ser criadas e promulgadas, de
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comprovada repercussdao dos precos contratados, inerentes ao objeto do
contrato.

13 — CONDICOES DE EXECUCAO

13.1. No preco a ser ofertado pela locacao (licenciamento de uso) do sistema
informatizado em tela deverao estar previstos todos os custos diretos e indiretos,
tais como tributos em geral.

13.2. A empresa contratada sera responsavel por todos os prejuizos que possa
causar ao Municipio, decorrentes de negligéncias do ndo atendimento das
nossas solicitagdes no prazo estabelecido no item incorrendo, neste caso em
multas a serem aplicadas conforme a legislagédo vigente.

13.3. O objeto deste Termo de Referéncia devera atender integralmente a todas
as especificacoes técnicas ora estabelecidas.

13.4 - O objeto licitado podera sofrer acréscimos ou supressées nos limites
previstos no art. 65, §§ 1° e 2°, da Lei Federal n® 8.666/93.

14 — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

14.1 — DA EMPRESA CONTRATADA

14.1.1 - Ser a Unica responsavel por todos os 6nus tributarios federais,
estaduais e municipais, ou obrigacées concernentes a legislagdo social,
trabalhista, fiscal, securitaria ou previdenciaria, bem como por todos os gastos
e encargos inerentes a mao de obra necessaria a perfeita execucao do objeto
contratual, entendendo-se como 6nus tributarios: pagamento de impostos,
taxas, contribuicbes de melhoria, contribuicbes parafiscais, empréstimos
compulsérios, tarifas e licengas concedidas pelo poder publico.

14.1.2 - Ser a Unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por
todos os danos e prejuizos de qualquer natureza que causar a Prefeitura
Municipal de Saquarema — PMS ou a terceiros, provenientes da prestacéo dos
servigos, respondendo por si e por seus sucessores, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento do Poder
Publico licitante.
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14.1.3 - Executar o objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado,
bem como cumprir todas as demais obrigagdes impostas pelo edital e seus
anexos.

14.1.4 - Manter, durante a execucao dos servicos, as condi¢des de habilitacao
e qualificacao exigidas no edital em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas.

14.1.5 - Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a
ser exigidos por lei e que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste
termo.

14.1.6 - Promover por sua conta a cobertura, através de seguros, dos riscos a
que se julgar exposta em vista das responsabilidades que |he cabem na
execugao deste termo.

14.1.7 — Credenciar junto a Prefeitura Municipal de Saquarema funcionario(s)
que atendera(ao) as requisicdes dos servicos e recebera(ao) as instrugdes dos
responsaveis pelo gerenciamento e fiscalizacdo, bem como prestara(ao) as
autoridades competentes as informacdes e assisténcia necessarias ao bom
cumprimento de suas obrigacdes durante a execugao contratual.

14.1.8 - Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacéo solicitada pela
fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de Saquarema — PMS.

14.1.9 - Garantir acesso, a qualquer tempo, da fiscalizacao da PMS ao objeto
em questao.

14.1.10 - Cientificar, imediatamente, a fiscalizacdo da PMS qualquer ocorréncia
anormal durante a prestacao dos servicos.

14.1.11 - Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou imperfeicdes, atendendo,
assim, as reclamacoes, exigéncias ou apontamentos feitos pela fiscalizacdo da
PMS, observando-se a ressalva dos casos em que envolvam atendimentos
técnicos cujos custos encontram-se estabelecidos pelo critério da hora
executada, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

14.1.12 - Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela
fiscalizagdo da PMS.
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14.1.13 - Aceitar os acréscimos ou supressbes do objeto da pertinente
contratacdo, nos termos do art. 65, §§ 12 e 2%, da Lei n® 8.666/93.

14.2 — DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA - CONTRATANTE

14.2.1 - Solicitar, na data da abertura dos envelopes da presente licitagdo e se
julgar necessaria, a presenca de funcionario do Departamento de Tecnologia e
Informatica — DTI da Prefeitura Municipal de Saquarema.

14.2.2 - Designar servidores da PMS para acompanhar e fiscalizar o objeto do
presente edital e para atestar o recebimento do objeto, nos termos do edital.

14.2.3 - Reservar a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no presente edital e
tudo o mais que se relacione com a prestacdo dos servigos, desde que nao
acarrete 6nus para a PMS ou modificacao das obrigacoes.

14.2.4 - Efetuar o pagamento a empresa contratada de acordo com as
condi¢cdes de preco e prazo estabelecidos no edital respectivo.

14.2.5 - Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do objeto
adjudicado, de forma que sejam mantidas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

14.2.6 - Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no respectivo
edital do certame.

15 — FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

15.1 - O gerenciamento e a fiscalizacdo da execucéo do objeto deste Termo de
Referéncia e do respectivo edital do certame competente caberdo aos
servidores a serem designados para tanto pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, que determinardo(4) o que for necessario para
regularizacao de faltas ou defeitos, nos termos do art. 67 da Lei Federal n.°
8.666/93 e, nas suas faltas ou impedimentos, aos seus substitutos.

15.2 - Ficarao reservados a fiscalizacao o direito e a autoridade para resolver
todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no processo
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administrativo respectivo e tudo o mais que se relacione com o objeto licitado,
desde que nao acarrete 6nus para a PMS ou modificacao da contratacao.

15.3 - As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal da PMS deverao
ser solicitadas formalmente pela empresa contratada a autoridade
administrativa imediatamente superior ao fiscal, através dele, em tempo habil
para a adogcao de medidas convenientes.

15.4 - A empresa contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os
métodos de inspecdo, verificacdo e controle a serem adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagoes,
esclarecimentos, solucbes e comunicagdes necessarios ao desenvolvimento de
sua atividade.

15.5 - A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada restringirdo a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da contratada, no que concerne ao
objeto contratual, as implicacées proximas e remotas perante a Prefeitura
Municipal de Saquarema — PMS ou perante terceiros, do mesmo modo que a
ocorréncia de irregularidades decorrentes da execucado do objeto licitado e
adjudicado nao implicara corresponsabilidade da PMS ou de seus prepostos,
devendo, ainda, a empresa contratada, sem prejuizo das penalidades
previstas, proceder ao ressarcimento imediato, ao Poder Publico licitante, dos
prejuizos apurados e imputados a falhas na execugéo do objeto adjudicado.

16. CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1 - O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacao
da nota fiscal, devidamente atestada por, no minimo, dois servidores designados
pelo Poder Publico contratante, a partir da efetiva execugcdo mensal do objeto
em tela.

17. RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1 - O objeto pretendido serd recebido de forma proviséria pelo fiscal do
contrato a ser firmado com a empresa licitante vencedora do certame, que
recebera mensalmente nota fiscal e relatério contendo a medicao dos servicos
prestados no més anterior, de forma a analisar minuciosamente. Apds esta
analise (a qual podera ser conduzida ou auxiliada por servidor designado), o
fiscal fard atesto da nota fiscal emitida a fim de que atendidas as especificacbes
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ocorra o recebimento de forma definitiva. O procedimento de verificacdo de
adequacao ao especificado ocorrera a cada més da execucao contratual.

17.2 - Todas as condi¢Oes de recebimento ou nao do bem pretendido dar-se-ao
de acordo com o previsto nos artigos 73-76 da Lei Federal n.? 8.666/93.

17.3 - ANALISE DE CONFORMIDADE TECNICA DA FERRAMENTA
INFORMATIZADA

17.3.1 - Para aceitacdo da proposta, sera exigida Prova de Conformidade da
Ferramenta Informatizada, conforme as condi¢cdes abaixo:

a) Finalizada a etapa competitiva, a Comissao de Licitacdo convocara a
Equipe Técnica da CONTRATANTE e o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar para, apos o prazo de até 05 (cinco) dias, contados da data de
convocagado, a demonstracdo, e, caso este venha a ser aprovado, estara
concluida a fase de classificagdo da proposta, sendo o processo encaminhado
para a Autoridade Competente para fins de Homologacdo e Adjudicacdo da
proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, assegurado
o direito a eventuais recursos.

17.3.2 - Analise de Conformidade Técnica do Software:

17.3.2.1. A sessdo da amostragem ocorrera diante de corpo profissional técnico
especifico da CONTRATANTE, que sera designado pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, formado por um profissional da area de tecnologia da
informacao e dois profissionais da area de assisténcia social do municipio.

17.3.2.2. A amostragem devera simular, em tempo de execucao, cada uma das
funcionalidades técnicas descritas na planilha da prova objetiva de conceito, que
sera extraida das funcionalidades descritas no item 5 deste termo de referéncia
e entregue ao PROPONENTE no dia da realizacao da demonstragao.

17.3.2.3. As simulacdes deverdao ocorrer em equipamentos préprios da
proponente, com software ja instalado e configurado ou acessando ambiente

web preparado em nuvem.

17.3.2.4. Serado fornecidas instalagdes técnicas com ponto de energia para a
realizacdo da amostragem do software. No entanto, caso entenda necessario, a
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Comissdo Especial de Avaliacdo podera de forma justificada, submeter a
amostragem em equipamento préprio da CONTRATANTE.

17.3.2.5. A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 08 (oito) horas,
podendo ser prorrogado conforme decisdo fundamentada da Comissao Especial
de Avaliacdo, designada para esse fim, cuja sequéncia de analise iniciara
preferencialmente na primeira hora util posterior a sua interrupgao.

17.3.2.6. Qualquer que seja a interrupcao da amostragem, os equipamentos
destinados a sua execucdo deverdao manter-se intocaveis no local de sua
verificacdo, sua retirada ou manuseio em momento anterior a continuidade dos
procedimentos sera considerada como finalizadora da amostragem, para
resguardar a eficacia, seguranca, comprovagao imediata das funcionalidades do
software em analise, bem como os direitos de propriedade intelectual, autoral e
comercial do software analisado.

17.3.2.7. Eventuais manifestacbes poderdo ser levantadas posterior a
amostragem, por escrito e em até 01 (um) dia util, diretamente para a comissao
responsavel pela licitagdo, com identificacdo do manifestante para registro e
providéncias cabiveis aos apontamentos.

a) O prazo de resposta da area técnica aos questionamentos sera de no
maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do seu recebimento.

b) As respostas serdo encaminhadas pela area técnica da comissdo para
conhecimento e registro.

17.3.2.8. Durante a amostragem, o licitante devera comprovar que a ferramenta
informatizada atende no minimo a 93,75% (noventa e trés, virgula setenta e
cinco por cento) dos itens apontados pela equipe para avaliagdo da prova de
conceito.

17.3.2.9. A equipe Avaliadora, caso entenda necessario, podera solicitar que
determinado item seja demonstrado novamente em virtude de eventuais dividas

apds a demonstragao pelo licitante.

17.3.2.10. Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacao serao:
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a) Realizar a amostragem em conformidade com as regras estabelecidas no
Edital;
b) Atender a todas as Especificacbes Técnicas, contida no item 5 deste Termo;

c) Ser aprovado na Analise de Conformidade do Software pela equipe técnica
designada para esse fim.

17.3.2.11. A equipe técnica designada ira se pronunciar quanto a qualificacao
técnica da licitante e da adequacado ao edital do software por ela proposto
apenas ao final da avaliagdo de todos os itens indicados neste termo de
referéncia, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

17.3.2.12. Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela equipe técnica
de Avaliacdo um termo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada
atende a todos os requisitos técnicos especificados nesse Termo de Referéncia
€ Seus anexos.

18. SANCOES APLICAVEIS

18.1 - Serdo aplicadas as sancbes contratuais sobre as condutas tipicas, caso
necessarias, de acordo com Art.87, Lei n.8.666/93.

18.2 - A multa estabelecida sera de acordo com: Art.86 a 88, da Lei n.8.666/93;
Art. 55, VII, Lei n.8.666/93 e Art. 80, Ill, Lei n.8.666/93.

18.3 - A aplicacao de qualquer penalidade prevista, pela Administragdao Publica,
realizar-se-a em processo administrativo, que assegurara o contraditério e a
ampla defesa a Contratada.

18.4 - A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social desta Prefeitura
reserva-se o direito de nao receber o objeto em desacordo com as
especificacdes e condi¢des constantes deste instrumento, podendo aplicar as
penalidades e sangbes previstas ou rescindir o contrato e aplicar o disposto no
art. 24, inciso XI, da Lei Federal n°. 8.666/93.

19. FORMAS DE JULGAMENTO

19.1 - Forma de julgamento de menor preco global, sendo declarada vencedora

do certame a proposta que, atendidas as especificacbes do edital, ofertar o
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menor preco global para o servigo objeto da licitacdo, nos termos do art. 45 §1°,
l, da Lei n°® 8.666/93.

19.1.1 — Por se tratar de servico com partes integrantes para seu perfeito
funcionamento e eficiéncia de sua contratacdo, fica impossibilitado o
parcelamento do objeto deste termo, devendo ser julgado de forma global.

20. DA QUALIFICACAO TECNICA

20.1. - A empresa LICITANTE devera comprovar capacidade técnica na area de
execucdo de servicos objeto deste TERMO DE REFERENCIA, nos termos
dispostos no Art. 30 da Lei n°? 8.666/93 com a apresentagcdo dos seguintes

documentos:

20.2.1 - Comprovacao de aptidao por meio de atestado de capacidade técnica,
que comprove que a empresa licitante tenha fornecido objeto compativel com o
licitado, podendo ser emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

21. DOS PRAZOS

21.1. O prazo previsto para prestacdo dos servigcos oriundos deste termo, sera
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislacao vigente.

21.2. Os servigos deverao ter inicio em até 07 (sete) dias a partir do recebimento
da ordem de inicio dos servigos.

21.3. Os atrasos na execucao dos servicos tanto nos prazos parciais como nos
prazos de inicio e conclusdo, somente serdo justificaveis quando decorrerem de
casos fortuitos ou de forga maior, conforme a Lei n® 8.666/93, suas alteracdes e
disposicdes contidas no Cédigo Civil Brasileiro.

21.4. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

21.4.1. A implantacdo da ferramenta informatizada de gestdo sera dividida em
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02 (duas) fases, conforme descricdes abaixo:

a) Primeira fase: Devera iniciar em até 07 (sete) dias a partir do
recebimento da ordem de inicio dos servicos, e consistira na
preparacdo do ambiente computacional e elaboragdo do plano de
implantagao;

b) Segunda fase: Iniciara imediatamente ao término da primeira fase e
devera ser concluida de acordo com cada modulo do sistema, e
consistira no treinamento inicial dos servidores indicados pela
Administracao Publica CONTRATANTE, para o uso do sistema e
operacgao assistida (acompanhamento in loco do servidor treinado);

c) Ao final de cada fase a CONTRATADA devera apresentar relatério,
atestado pelos responsaveis técnicos da CONTRATANTE, validando o
término da execuc¢ao da implantagéo do software contratado.

22. GARANTIAS

A empresa vencedora deve garantir a execucao dos servicos por toda vigéncia
da contratacao.

23. DO REAJUSTE

Os precos poderao sofrer reajustes contratuais, tendo como marco inicial,
a partir do qual se computa o periodo de um ano para aplicacdo do IPCA sendo
a data de apresentagéo da proposta.

Saquarema, 16 de margo de 2023.
Elaborado por:

Claydson Silva de Assis Faria
Mat.: 8085-1

De acordo:

Daniele Borges dos Santos Vignoli
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
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ANEXO | - MODELO DE PLANILHA DA PROVA DE CONCEITO

RTF Requisitos Técnicos e Funcionais da Atende Observacées
Solugéo (RTF) Sim | Nao ¢
01 Tem como funcionalidades, a

coordenacdo de projetos e programas
sociais, 0 requerimento e a concessao de
beneficios, as visitas domiciliares,
atendimentos individuais e coletivos
dentre outros, oferecendo um sistema de
consulta simples e objetivo, tornando
rapida e precisa a obtengcdo das
informagdes e do gerenciamento dos
processos?

02 | Segue o modelo do Cadastramento
Unico para Programas Sociais do
Governo Federal?

03 Oferece a possibilidade de o usuério

anexar documentos digitalizados tanto

no cadastro das pessoas quanto das

familias?

04 |E possivel realizar o controle de

despesas de cada familia e pode ser

atualizado em qualquer um dos

moédulos, da forma mais simples

possivel?

05 Permite o gerenciamento, de forma

dindmica, dos projetos e programas
sociais oferecidos pela instituicao;

06 Permite controlar as peculiaridades de
cada projeto, como, por exemplo, o

intervalo de idade e renda permitidas,

exclusividade?
07 Permite controlar o periodo de vigéncia
dos beneficios, assim como o valor
destes e evita a duplicacao do beneficio a
uma mesma pessoa?

08 Permite controlar o cadastro para grupos
de beneficios?
09 Permite cadastro de cotas para
beneficios?
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10

Permite controlar o histérico de registro,
relacionando os projetos e programas
sociais de que a pessoa, ou familia,
participe ou ja tenha participado?
11 Permite controlar os eventos realizados
de cada projeto ou programa social bem
como o controle de presencga dos
beneficiados nos mesmos?
Permite controlar o gerenciamento das
concessoes de beneficios?
13 O sistema oferece um controle eficiente
dos atendimentos individuais e coletivos
realizados na unidade registrando desde
0 motivo pelo qual a pessoa procurou
atendimento até aos pareceres e
encaminhamentos?
14 No caso do atendimento coletivo o
sistema oferece a possibilidade de o
usuario informar os participantes ou nao?
15 Permite a troca do profissional do
atendimento, sendo registrada essa
movimentagao?
E permitido o encaminhamento dos

12

atendimentos, bem como a confirmacao
do recebimento e o prosseguimento do
atendimento pela outra Unidade e/ou
Profissional?

Permite o controle de tipos de violéncia
e/ou violacdo de diretos no atendimento
individual?

Permite a inclusdo de demais profissionais
que participaram do atendimento da
pessoa?

Permite o cancelamento de um

atendimento indicando o motivo de
cancelamento, destacando-o entre os

demais?

Permite que o profissional que realizou
visita ou atendimento possa bloquear as
informagdes, ficando somente visivel para
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seu login e senha?

21 Permite que a partir de um atendimento,
seja possivel: Realizar um agendamento,
tanto de atendimento quando de visita
domiciliar; Fazer a concessdo de um
beneficio e O relacionamento a um
projeto/programa social?

22 Permite, no que diz respeito as visitas
domiciliares, dar suporte as mesmas,
permitindo o controle total da visita, assim
como o seu motivo, do entrevistado, do
desenvolvimento do caso, do parecer, das
despesas constatadas, do profissional
responsavel pela visita, da composi¢cdo
familiar, do parentesco e das condicdes
financeiras da familia?

23 Permitir ao usudrio o agendamento das
visitas domiciliares?

24 Possui rotina de alerta para visitas e
atendimentos agendados para o dia, assim
como para projetos expirando e
atendimentos encaminhados?

25 Permite o cancelamento de uma visita
domiciliar indicando o motivo de
cancelamento, destacando-a entre as
demais?

26 Possui um controle de contratos e
subvencdes/concessao de recursos
(contratos entre a Assisténcia Social e
entidades que recebem recursos da mesma
com contratos de subvenc¢ao?

27 Permite a importacdo do TXT do
Cadunico Web?
28 Possui rotina de eliminar cadastro
duplicado?
29 Possui rotina de remanejando de pessoas

entre familias indicando o motivo?

30 O sistema oferece relatérios gerenciais e
estatisticos com a op¢ao de visualizagao,
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impressdo e exportagao para outros
formatos, como DOC e PDF?

31 Permite emissao de mala direta para envio
por e-mail ou SMS?
32 Permite controle avancado de usudrios a

partir de permissdes de acordo com a sua
funcdo e a unidade em que trabalha?
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ANEXO Il - MODELO DE LAUDO DE ANALISE DA PROVA DE CONCEITO

Aos XXX dias do més de XXX de dois mil e vinte e trés, as XX horas, na sede
da Prefeitura Municipal de Saquarema, localizada na Rua Coronel Madureira,
n°® 77 — Centro — Saquarema, CEP 28990-756, procedeu-se a andlise da prova
de conceito referente ao (Modalidade Licitatéria) n® XXX/2023, com a empresa
XXXXXX, inscrita no CNPJ n®. 00000000.

Foram responsaveis pela avaliacao da prova de conceito a Comissao Especial
de Avaliacao Técnica, em que optou pela (aprovacéao / reprovagao) do sistema
em analise.

RTF

Requisitos Técnicos e Funcionais da
Solucao (RTF)

Atende
Sim | Nao

Observacoes

01

Tem como funcionalidades, a
coordenacdo de projetos e programas
sociais, 0 requerimento e a concessao de
beneficios, as visitas domiciliares,
atendimentos individuais e coletivos
dentre outros, oferecendo um sistema de
consulta simples e objetivo, tornando
rapida e precisa a obtencdo das
informagdes e do gerenciamento dos
processos?

02

Segue o0 modelo do Cadastramento
Unico para Programas Sociais do
Governo Federal?

03

Oferece a possibilidade de o usuério
anexar documentos digitalizados tanto
no cadastro das pessoas quanto das
familias?

04

E possivel realizar o controle de
despesas de cada familia e pode ser
atualizado em qualquer um dos
moédulos, da forma mais simples
possivel?

05

Permite o gerenciamento, de forma
dindmica, dos projetos e programas
sociais oferecidos pela instituicao;
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06 Permite controlar as peculiaridades de

cada projeto, como, por exemplo, o

intervalo de idade e renda permitidas,

exclusividade?

07 Permite controlar o periodo de vigéncia
dos beneficios, assim como o valor

destes e evita a duplicacao do beneficio a

uma mesma pessoa?
08 Permite controlar o cadastro para grupos
de beneficios?
09 Permite cadastro de cotas para
beneficios?
10 Permite controlar o histérico de registro,

relacionando os projetos e programas
sociais de que a pessoa, ou familia,
participe ou ja tenha participado?
11 Permite controlar os eventos realizados
de cada projeto ou programa social bem
como o controle de presencga dos

beneficiados nos mesmos?

12 Permite controlar o gerenciamento das
concessoes de beneficios?

13 O sistema oferece um controle eficiente

dos atendimentos individuais e coletivos

realizados na unidade registrando desde
o motivo pelo qual a pessoa procurou
atendimento até aos pareceres e

encaminhamentos?

No caso do atendimento coletivo o

sistema oferece a possibilidade de o

usuario informar os participantes ou nao?

Permite a troca do profissional do
atendimento, sendo registrada essa
movimentagao?
E permitido o encaminhamento dos

atendimentos, bem como a confirmacao
do recebimento e o prosseguimento do

atendimento pela outra Unidade e/ou
Profissional?

Permite o controle de tipos de violéncia
e/ou violacdo de diretos no atendimento
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individual?
18 Permite a inclusao de demais profissionais
que participaram do atendimento da
pessoa?
19 Permite o cancelamento de um

atendimento indicando o motivo de
cancelamento, destacando-o entre os
demais?

20 Permite que o profissional que realizou
visita ou atendimento possa bloquear as
informagdes, ficando somente visivel para
seu login e senha?

21 Permite que a partir de um atendimento,
seja possivel: Realizar um agendamento,
tanto de atendimento quando de visita
domiciliar; Fazer a concessao de um
beneficio e O relacionamento a um
projeto/programa social?

22 Permite, no que diz respeito as visitas
domiciliares, dar suporte as mesmas,
permitindo o controle total da visita, assim
como o seu motivo, do entrevistado, do
desenvolvimento do caso, do parecer, das
despesas constatadas, do profissional
responsavel pela visita, da composi¢cdo
familiar, do parentesco e das condicdes
financeiras da familia?

23 Permitir ao usuério o agendamento das
visitas domiciliares?

24 Possui rotina de alerta para visitas e
atendimentos agendados para o dia, assim
como para projetos expirando e
atendimentos encaminhados?

25 Permite o cancelamento de uma visita
domiciliar indicando o motivo de
cancelamento, destacando-a entre as
demais?

26 Possui um controle de contratos e
subvencdes/concessdo de recursos
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(contratos entre a Assisténcia Social e
entidades que recebem recursos da mesma
com contratos de subveng¢ao?

27 Permite a importacdo do TXT do
Cadtnico Web?
28 Possui rotina de eliminar cadastro
duplicado?
29 Possui rotina de remanejando de pessoas

entre familias indicando o motivo?

30 O sistema oferece relatérios gerenciais e
estatisticos com a op¢do de visualizagao,
impressao e exportacdo para outros
formatos, como DOC e PDF?

31 Permite emissao de mala direta para envio

por e-mail ou SMS?

32 Permite controle avancado de usudrios a
partir de permissdes de acordo com a sua
funcdo e a unidade em que trabalha?

Assinatura e Matricula dos responsaveis pela analise:
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