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CONTRATO N2 152/2021
PREGAO PRESENCIAL — 080/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 11.196/2021

CONTRATO  CELEBRADO  PELO
MUNICIPIO DE SAQUAREMA/RJ E
PELA EMPRESA AGORA PESQUISA -
EIRELI — ME., QUE TEM POR OBJETO A
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NAS  MEDICOES
INCENTIVADAS DE NPS, CSAT, CES E
NVS DA PREFEITURA, INCLUINDO
GERENCIAMENTO DE FEEDBACK,
ASSESSORIA ESPECIALIZADA, POR
MEIO DE FERRAMENTA
TECNOLOGICA com A
DISPONIBILIZAGAO DE DASHBOARDS
EM PLATAFORMA WEB A PARTIR DA
COLETA SISTEMATICA DE DADOS
PRIMARIOS,  OBIJETIVANDO O
DESEMPENHO ADMINISTRATIVO DAS
SECRETARIAS MUNICIPAIS E
CONSEQUENTE MELHORIA NOS
SERVICOS PRESTADOS A POPULACAO
DO MUNICiPIO DE SAQUAREMA/RJ.

CONTRATANTE: MUNICiPIO DE SAQUAREMA, inscrito no CNPJ sob o n2. 32.147.670/0001-21, com
sede na Rua Coronel Madureira, 77— Centro, Saquarema — RJ, CEP 28990-000, doravante
denominado MUNICIPIO, representado pelo Secretdrio Municipal de Governo, Sr. José Carlos
Martins, brasileiro, portador da carteira de identidade n°. 280378233 e inscrito no CPF sob o n°.
085.746.777-87.

CONTRATADA: AGORA PESQUISA — EIRELI — ME., inscrita no CNPJ (MF) n.2 19.557.018/0001-17,
localizada na Avenida Saquarema, n2. 567, Loja 39C — 29, Porto Novo, Saquarema/RJ, CEP: 28.991-
311, representada pelo Sr. Candido de Faria Fialho, brasileiro, solteiro, publicitario, portador da
Cédula de Identidade n.2 12.263453-8, expedida pelo IFP/RJ e CPF (MF) n.2 084.627.797-23.

Pelo presente instrumento, devidamente autorizado pelo Processo Administrativo n211.196/2021,
regido pela Lei n? 8666/93, CONTRATANTE e a CONTRATADA acima identificados, e pelos seus
representantes devidamente qualificados, tém justo e acordado, por si e eventuais sucessores, a
execucdo, pela segunda, do objeto abaixo descrito, mediante clausulas e condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto desse contrato é a contratacdo de empresa especializada nas medi¢des incentivadas
de NPS, CSAT, CES e NVS da prefeitura, incluindo gerenciamento de feedback, assessoria
especializada, por meio de ferramenta tecnolégica com a disponibilizacdo de dashboards em
plataforma web a partir da coleta sistematica de dados primarios, objetivando o desempenho
administrativo das secretarias municipais e consequente melhoria nos servicos prestados a
populacdo do municipio de Saquarema/RJ.

1.2. A execucdo dos servicos obedecera aos termos do Pregdo Presencial n2. 080/2021 e seus
anexos, que, juntamente com Termo de Referéncia (anexo 1) do procedimento administrativo ne.
11.196/2021, passam a integrar o presente instrumento contratual, independente de transcricdo.

1.3. Os documentos referidos na presente cldusula sdo considerados suficientes para, em
complemento a este Contrato, definir a sua extensdo e desta forma reger a execucdo do objeto
contratado, conforme tabela abaixo:

TERMO SIGLA DEFINICOES

Aplicativo ou Software desenvolvido para instalacdo em dispositivo eletronico
Programa de App movel (smartphone ou tablet) e s6 pode ser instalado quando
Software disponibilizado pelo desenvolvedor através de uma loja on-line.
Application (Interface de Programacdo de Aplicativos) Conjunto de rotinas e
Programming AP| padrées de programacdo para acesso a um aplicativo de software
Interface) ou plataforma baseado na Web.

Software que funciona dentro de aplicacdes de mensagem, criado
Chatbot - para facilitar a interagdo de usudarios com o servico da instituicao,

podendo responder de forma automatica e escalavel.

Pesquisa que visa mostrar a uma empresa e 0 seu servico esta
Customer Effort q q P s

Score CES resolvendo ou criando mais problemas para o usuario (mede o
grau de esfor¢o).
Customer Pesquisa mais direta quando pensamos em coletar e medir a
Satisfaction CSAT satisfacdo do usudrio. E uma métrica que demonstra a satisfacdo
Score do usudrio com uma instituicdo ou um servico.
Painéis que mostram métricas e indicadores importantes de
Dashboards - forma visual, facilitando a compreensdo das informac¢des geradas

possibilitando monitoramento dos resultados.

E o ciclo interno, ou seja, todo o cliente que responde a uma
Inner Loop - pesquisa merece e deve ter um feedback da instituicdo sobre a
resposta que forneceu na pesquisa.

Qualquer informacgdo obtida sobre o seu publico-alvo que tenha

Insight - e .
uma aplicagdo util nos negdcios.

Layout Quando o site automaticamente se encaixa no dispositivo do

responsivo usuario (PC, celular, tablet). Um site responsivo muda a sua




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA

?.‘ ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

%

PREFEITURA
SAQUAREMA

TRABALHO E RESPEITO

Processo n° 11196/2021
RUBRICA FLS.

aparéncia e disposicdo com base no tamanho da tela em que é

objetivo da mensuracao.

exibido.
Net Promoter NPS Meétrica utilizada para calcular a lealdade de clientes, indicando
Score pontos de melhoria da sua experiéncia.

Meétrica utilizada para medir o valor percebido pelo cliente em
Net Value Score NVS relacdo a instituicdo. Nesse indicador, a comparacdo é o principal

Forma organizada com metodologia definida para definir metas e
objetivos, as atividades que devem ser realizadas, apontar os
Plano de A¢do - responsaveis por desenvolver cada uma delas e acompanhar o
andamento de um projeto, para que se possa atingir os melhores

funcionalidades do sistema.

resultados.
Plataforma Trata-se de umla nova forma de ace§so ao endereco eIet.rénic.o.da
Mobile - empresa, que é adaptada para funcionar em qualquer dispositivo
movel, seja ele um smartphone ou um tablet.
Plataforma Perr'ni.te a interacdo entre duas partes ou rlm'fltiplos grupos de
Web - usuarios que conseguem acessar, em um unico local, todas as

Site na internet projetado para aglomerar e distribuir contetdo
Portal - de varias fontes diferentes de maneira uniforme, sendo um ponto
de acesso para uma série de outros sites ou subsites.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1. A execugdo dos servigos contratados sera indireta, sob o regime de empreitada por prego

unitario.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO E DO PAGAMENTO

3.1. O valor global estimado do presente Contrato, para o periodo de 12 (doze) meses, é de RS
2.019.960,00 (dois milhoes dezenove mil novecentos e sessenta reais) para quantidade, totalidade

e periodo, conforme especificado no Termo de Referéncia (Anexo ).

3.2. Os precgos propostos pela CONTRATADA abrangem o pagamento de todas as obrigacdes a seu

cargo, bem como:

A) Execucdo propriamente dita, do fornecimento descrito na cldusula primeira;

B) Os encargos sociais trabalhistas e previdencidrios incidentes sobre a mado de obra empregada
pela CONTRATADA para que possa dar exato cumprimento ao presente contrato;

C) Os encargos fiscais eventualmente incidentes ou que venham incidir sobre este ou sobre a

aquisicao deste objeto;

3.3. O pagamento sera realizado, em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da(s) nota(s) fiscal (is)

devidamente atestada(s) por 02 (dois) servidores;
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3.4. O pagamento do objeto do presente contrato serd efetuado mediante a execu¢do do objeto
discriminado no procedimento administrativo n2 11.196/2021 e seus anexos, partes integrantes do
presente instrumento contratual;

3.5. Os precos pactuados sdo irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, independentemente
de elevacdo dos custos relativos ao fornecimento ora contratado;

3.6. O valor do pagamento eventualmente efetuado com atraso sofrera a incidéncia de juros de
0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die entre o 312 (trigésimo primeiro) dia da data
do protocolo do documento de cobranca e a data do efetivo pagamento;

3.7. O valor do pagamento eventualmente antecipado sera descontado pela aplicacdo da taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, calculado "pré rata die" entre o dia do pagamento e o 302 (trigésimo)
dia da data do protocolo do documento de cobrancga;

3.8. Nos termos da Lei 8.212/91, especialmente artigo 31 e seus paragrafos 32 e 42 acrescidos pela
Lei 9.032 de 28/04/95, as faturas serdo pagas em até 30 (trinta) dias, apds a comprovacdo pela
Adjudicataria, do recolhimento prévio dos encargos relativos ao ISS, FGTS, bem como das
ContribuicGes Previdenciarias incidentes sobre a remuneracdo dos empregados alocados aos
servicos objeto da presente licitacdo.

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTAMENTO
4.1. O reajustamento dos precos referidos no item 3.1 podera ser processado anualmente, sendo

o primeiro concedido depois de transcorrido 12 (doze) meses da data de assinatura deste Termo.
O indice de reajuste sera de acordo com o IPCA dos Gltimos 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRAZOS

5.1. O prazo de execugdo destes servicos sera de 12 (doze) meses, a contar da ordem de servigo
expedida pela Secretaria Municipal de Governo.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas com o presente contrato correrdo por conta da dotagdo orgamentaria PT
04.122.0003.2.003, ND 3.3.90.39.99.00, FONTE 1533, do or¢camento vigente oriundo da Secretaria
Municipal de Governo.

CLAUSULA SETIMA - DA PRORROGACAO

7.1. O presente contrato poderd ser prorrogado e/ou alterado nas formas previstas na Lei n2
8.666/93.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Garantir o pagamento mensal, correspondente a prestacdo dos servicos realizada no respectivo
periodo, até, no maximo, o 30° (trigésimo) dia do més subsequente ao da efetiva execucdo dos
SEervigos.

8.2. Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo de todas as fases de execugao dos servigos
de fornecimento contratados, e do comportamento do pessoal da CONTRATADA, sem prejuizo da
obrigacdo desta, de fiscalizar seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.3. Nos termos do artigo 67, da Lei Federal n2 8.666/93, designar-se-a fiscal no procedimento
administrativo n2. 11.196/2021.

8.4. Fornecer as informacbes e dados necessarios a plena execugdo dos servicos, inclusive
analisando e aprovando eventuais alteracdes e/ou inovacdes na metodologia de execug¢do da
CONTRATADA.

8.5. Expedir as respectivas ordens de servico.

8.6. O extrato do presente contrato serd publicado, nos termos do paragrafo Unico do Art. 61, da
Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Garantir a execucdo dos servicos ora contratados, na forma da lei, e conforme definido no
Edital e na Proposta da CONTRATADA, aprovada pelo CONTRATANTE, e que faz parte do presente
instrumento como se nele estivesse transcrita.

9.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se comprovarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da
execucao.

9.3. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados por seus agentes diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugao do Contrato.

9.4. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do Contrato.

9.5. Manter, durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas, todas as condi¢Ges de qualificacdo exigidas para a presente contratacdo.
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9.6. Execucgdo dos servicos observando rigorosamente as especificacdes e determinagdes técnicas
contidas no Edital.

9.7. Comunicar por escrito a CONTRATANTE a existéncia de irregularidades de qualquer natureza.
9.8. Facilitar a fiscalizagdo dos agentes formalmente indicados pela CONTRATANTE.

9.9. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante todo o periodo de execug¢do do Contrato, as
condig¢des de habilitacdo juridica e regularidade fiscal exigidas pela Lei Federal n° 8666/93, artigos
28 e 29, respectivamente, bem como as condi¢des de habilitacdo técnica e econémico financeira
requeridas e verificadas pela CONTRATANTE no processo licitatdrio que originou o presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. O atraso injustificado no inicio da execucdo do objeto do Contrato sujeitard a CONTRATADA a
multa de mora de 5% (cinco por cento) do valor mensal estimado do servico objeto do atraso.

10.2. A multa a que alude o item 10.1 da presente cldusula ndo impede que a Administracdao
rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as outras sancdes previstas neste, garantida a ampla
defesa e o contraditdrio.

10.3. Por infringéncia total ou parcial de quaisquer das cldusulas constantes deste Contrato, a
Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ, garantida a prévia defesa, poderd aplicar as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa:

b.1) De mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor total do contrato, por um

periodo maximo de 30 (trinta) dias Uteis;

b.2) De até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, depois de esgotado o

prazo fixado na alinea anterior

c) Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de Contrato com a
Administragdo Publica, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
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Contratada ressarcir a Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ, pelos prejuizos causados e

o"_n
C

apos decorrido o prazo de sang¢do aplicado na alinea deste item.

10.4. Qualquer inadimplemento as obrigacdes contratuais ensejara a emissdo, pela Prefeitura
Municipal de Saquarema/RJ, do documento AVISO DE DEFICIENCIA, que comunicard a
CONTRATADA que ela ndo esta atendendo satisfatoriamente os servicos objeto do Contrato. A
CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de entrega do aviso,
para sanar as deficiéncias apontadas. O n3o atendimento ao AVISO DE DEFICIENCIA, sem
manifestacdo da CONTRATADA dentro do prazo ou esgotados os recursos em todas as suas
instancias, acarretara a aplicacdo das penalidades previstas, além das sanc¢des previstas na Lei
Federal n2 8.666/93, de 21.06.93 e alteracGes.

10.5. Para efeito de multas, fica estabelecido que sdo independentes e distintas, e a aplicacdo de
uma nao exclui a aplicacdo de outras.

10.6. O ndo cumprimento total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo unilateral por ato da
CONTRATANTE, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, na
forma do artigo 78, da Lei Federal n° 8.666/93;

10.7. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE poderd ainda, garantida prévia
defesa, aplicar a Contratada as sang¢8es previstas nos artigos 87 e 88, da Lei Federal n? 8.666/93

com suas alteragdes.

10.8. As multas ndo tém carater compensatdrio e o seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelas perdas ou danos decorrentes das infragcées cometidas.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

As multas aplicadas pelo contratante, através de notificagao ou atestado de atraso emitido pela
fiscalizagao, serdo, no decorrer do contrato, descontadas na medi¢do do proprio més ou na do
més seguinte.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Recebida a notificacdo, podera a contratada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apresentar defesa
junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO desta Municipalidade.

PARAGRAFO TERCEIRO:

Caso indeferido o recurso ou ndao o havendo, a multa serd aplicada conforme estabelecido pela
PMS.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. Este Contrato podera ser rescindido por iniciativa de qualquer das partes, desde que
caracterizada formalmente uma das condi¢Ges abaixo especificadas:

a) O ndo cumprimento ou cumprimento irregular pela CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

b) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

C) A CONTRATADA ndo cumprir com as penalidades impostas por infrages, nos devidos prazos;
d) O atraso injustificado da CONTRATADA no inicio do servigo;

€) A paralisagdo do servigo sem justa causa e prévia comunicagdo a Administracdo;

f) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, sem a anuéncia
prévia da CONTRATANTE;

g) O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 19, do artigo 67,
da Lei n2 8.666/93;

i) A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da CONTRATADA;

i) Adissolugdo da sociedade da CONTRATADA;

k) A CONTRATADA perder as condigBes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter o
servico;

[) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucdo do Contrato;

M) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o

contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

12.1. Na hipétese de suspensdo, por interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera reembolsada
na forma do artigo 79, § 29, da Lei Federal n? 8.666/93.
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12.2. Havendo alteragBes que importem em modificacbes de clausula contratual, sera
indispensavel a lavratura do termo aditivo.

12.3. Aplicam-se ao presente Contrato e a sua execucdo as disposicdes da Lei n° 8.666/93.

12.4. O foro para dirimir as questdes oriundas da execucdo deste Contrato é o da Comarca de
Saquarema/RJ, Estado do Rio de Janeiro.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 04 (quatro) vias, de
igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Saquarema, 13 de outubro de 2021.

José Carlos Martins
Secretario Municipal de Governo
CONTRATANTE

AGORA PESQUISA - EIRELI — ME.
Representante: Candido de Faria Fialho
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF:

ASSINATURA

NOME:

CPF:

ASSINATURA




