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CONTRATO Nº 198/2021 

CONCORRÊNCIA Nº 003/2021 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 6287/2021 

CONTRATO CELEBRADO PELO MUNICÍPIO DE 
SAQUAREMA E PELA EMPRESA ZETRASOFT 
LTDA.., QUE TEM POR OBJETO  A CONTRATAÇÃO 
DE PESSOA JURÍDICA ESPECIALIZADA PARA A 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO, 
GERENCIAMENTO E CONTROLE DE MARGEM 
CONSIGNÁVEL E DESCONTOS FACULTATIVOS NO 
ÂMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE 
SAQUAREMA, FORNECENDO SOLUÇÃO E 
TECNOLOGIA INFORMATIZADA PARA A 
GERAÇÃO AUTOMÁTICA DAS RESERVAS, 
AVERBAÇÕES E MANUTENÇÃO DE 
LANÇAMENTOS PARA O SISTEMA DE FOLHA DE 
PAGAMENTO DOS SERVIDORES, 
COMPREENDENDO O USO GRATUITO DO 
SOFTWARE E EXECUÇÃO DE SERVIÇOS 
CORRELATOS: INSTALAÇÃO DO SOFTWARE, 
IMPLANTAÇÃO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA; 
SERVIÇOS DE CAPACITAÇÃO DE GESTORES E DE 
USUÁRIOS; SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO E 
PRODUÇÃO; E MANUTENÇÃO DO SOFTWARE. 

CONTRATANTE: MUNICÍPIO DE SAQUAREMA, inscrito no CNPJ sob o nº. 32.147.670/0001-21, com 
sede na Rua Coronel Madureira, 77– Centro, Saquarema – RJ, CEP 28990-756, doravante 
denominado MUNICÍPIO, representado pelo Secretário Municipal de Administração, Receita e 
Tributação, Sr. Hailson Alves Ramalho, brasileiro, portador da carteira de identidade nº.051890960 
DETRAN/RJ e inscrito no CPF/MF sob o nº. 639.882.757-00. 

CONTRATADA: ZETRASOFT LTDA., inscrita no CNPJ (MF) n.º 03.881.239/0001-06, localizada na Rua 
Pernambuco, n° 1077, 8° andar, Savassi, Belo horizonte/MG, representada pela Srª. Rosângela Vieira 
Araújo, brasileira, engenheira eletricista, portadora da Cédula de Identidade n.º 1930057 SSP-PR e 
CPF (MF) n.º 044.825.128-00. 

Pelo presente instrumento, devidamente autorizado pelo Processo Administrativo nº 6287/2021, 
regido pela Lei nº 8666/93, CONTRATANTE e a CONTRATADA acima identificados, e pelos seus 
representantes devidamente qualificados, têm justo e acordado, por si e eventuais sucessores, a 
execução, pela segunda, do objeto abaixo descrito, mediante cláusulas e condições seguintes: 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO - O presente CONTRATO tem por objeto a contratação de pessoa 
jurídica especializada para a prestação de serviços de implantação, gerenciamento e controle de 
margem consignável e descontos facultativos no âmbito da prefeitura municipal de saquarema, 
fornecendo solução e tecnologia informatizada para a geração automática das reservas, averbações 
e manutenção de lançamentos para o sistema de folha de pagamento dos servidores, 
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compreendendo o uso gratuito do software e execução de serviços correlatos: instalação do 
software, implantação e hospedagem do sistema; serviços de capacitação de gestores e de usuários; 
serviços de suporte técnico e produção; e manutenção do software. 

PARÁGRAFO ÚNICO – A CONTRATADA declara ser titular de todos os direitos autorais sobre o 
produto objeto do presente CONTRATO, à qual compreende a totalidade dos direitos patrimoniais. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DA EXECUÇÃO E DA FISCALIZAÇÃO – O presente CONTRATO deverá ser 
executado pelas partes, de acordo com as cláusulas contratuais e as normas legais pertinentes, 
respondendo cada uma das partes pelas consequências de sua inexecução total ou parcial.  

2.1 A entrega dos serviços seu acompanhamento e fiscalização serão realizadas por representante 
do MUNICÍPIO DE SAQUAREMA com as atribuições específicas.  

2.2 A fiscalização exercida durante o andamento do serviço não exclui a responsabilidade da 
CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeições técnicas, vícios redibitórios 
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na concorrência deste, não implica 
corresponsabilidade do MUNICÍPIO DE SAQUAREMA ou de seus agentes e prepostos.   

2.3 A execução do INSTRUMENTO CONTRATUAL pela CONTRATADA compreende: 

a) Gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbações dos descontos facultativos 
(margem consignável) em folha de pagamento do Município de Saquarema.  

b) Fornecimento de solução de tecnologia informatizada e infraestrutura para a geração automática 
das reservas, averbações e manutenção de lançamentos para o sistema de folha de pagamento dos 
servidores do MUNICÍPIO DE SAQUAREMA;  

c) Realização de Treinamento para os funcionários/representantes das consignatárias usuárias do 
Sistema, em cronograma a ser definido com as mesmas;  

d) Realização de Treinamento para os funcionários do MUNICÍPIO DE SAQUAREMA do setor de 
recursos humanos, visando a interação entre o ambiente informatizado do Sistema cedido pela 
CONTRATADA com o ambiente utilizado para geração de folha de pagamento do MUNICÍPIO DE 
SAQUAREMA;  

e) Disponibilização de pessoal técnico em informática para assessoria ao MUNICÍPIO DE SAQUAREMA 
e aos consignatários, adequando a sistemática da rotina informatizada do Sistema cedido pela 
CONTRATATADA às suas necessidades;  

f) Disponibilização de sistema de segurança do software utilizado para a gestão das consignações de 
forma a detectar eventuais tentativas de fraudes no Sistema;  

g) Responsabilizar-se pela execução de auditorias periódicas no Sistema, a fim de constatar a 
regularidade da sua utilização pelas consignatárias;  

h) Fornecimento de assessoria para investigar possível utilização do Sistema através de qualquer tipo 
de fraude, para identificar os responsáveis ou auxiliando na sua identificação através dos seus 
técnicos; 
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i) Encaminhar relatórios gerenciais de acordo com as orientações do MUNICÍPIO DE SAQUAREMA. 

2.4. Ficam excluídas deste contrato as prestações de serviço de consultoria e assessoramento que 

vierem a ser prestadas pela CONTRATADA às instituições financeiras, esclarecendo ainda, que estas 

poderão ser efetuadas desde que contratadas independentes deste CONTRATO. 

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES – São obrigações das partes: 

3.1. Das obrigações do MUNICÍPIO  

3.1.1. Comunicar, no prazo de implantação, à CONTRATADA a lista das Instituições Consignatárias 

que deverão firmar Termo de Adesão com a CONTRATADA num prazo máximo de 10 (dez) dias a 

contar da assinatura do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL.  

3.1.2. Proporcionar todas as facilidades indispensáveis à boa execução do CONTRATO, inclusive 

permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas 

dependências da Prefeitura Municipal de Saquarema  

3.1.3. Disponibilizar equipe técnica capacitada para pegar as informações necessárias para o bom 

andamento da prestação de serviço a ser cedido.  

3.1.4. Disponibilizar analista de tecnologia da informação para ajudar a coordenar os processos de 

interação entre os sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de margem 

consignável.  

3.1.5. Gerar informações de dados cadastrais, descontos facultativos efetuados e margens 

consignáveis brutas, mensalmente, em arquivo com layout pré-definido em acordo com a 

CONTRATADA.  

3.1.6. Importar, por meio de arquivo em layout pré-definido de acordo com a CONTRATADA, as 

informações contendo os descontos facultativos como sugestão prévia para inclusão em folha de 

pagamento.  

3.1.7. Realizar as conferências para fechamento de folha e se preciso for realizar os cortes necessários 

nos descontos facultativos caso haja fato extraordinário como no caso de inclusões de última hora 

de pensões alimentícias ou ressarcimentos advindos de processos judiciais.  

3.1.8. Gerar em caráter definitivo as informações de fechamento de folha, com as informações 

constantes no contracheque do servidor em arquivo com layout pré-definido com a CONTRATADA. 

3.1.9. Criar e gerenciar o cronograma de troca de informações entre a CONTRATADA e o 

departamento responsável pela geração de folha.  

3.1.10. Garantir a fidelidade das informações geradas pela folha de pagamento, advindas do processo 

de confecção, sob pena de aplicação da lei e das sanções administrativas aplicáveis ao caso.  

3.1.11. A consignação facultativa em folha de pagamento não implica em responsabilidade do 

MUNICÍPIO DE SAQUAREMA por dívidas, inadimplência, desistência, ou pendência de qualquer 
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natureza assumida pelo servidor público ativo, inativo e pensionista perante a entidade 

consignatária/aderente.  

3.1.12. Repassar, diretamente a cada consignatária/aderente, o valor referente às consignações.  

3.1.13. Comunicar à CONTRATADA, tempestivamente, possíveis irregularidades detectadas na 

execução dos serviços.  

3.1.14. Prestar as informações e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente CONTRATO, que 

venham a ser solicitados pela CONTRATADA.  

3.1.15. Credenciar as instituições financeiras que executarão os serviços de consignação em folha de 

pagamento, bem como informar que estas firmem Termo de Adesão ao sistema cedido pela 

CONTRATADA, nos termos da Instrução Normativa em vigor que rege as consignações em folha de 

pagamento. 

3.2. Das obrigações da CONTRATADA  

3.2.1. Fornecer toda e qualquer informação solicitada pelo MUNICÍPIO DE SAQUAREMA.  

3.2.2. Informar às instituições consignatárias que deverão firmar Termo de Adesão com a 

CONTRATADA num prazo máximo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do presente CONTRATO.  

3.2.3. Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestões e solicitações efetuadas para 

alteração de sistema informatizado visando atender as exigências de segurança, confiabilidade e 

agilidade pretendidas pelo MUNICÍPIO DE SAQUAREMA.  

3.2.4. Importar para seu sistema informatizado as informações geradas pelo MUNICÍPIO DE 

SAQUAREMA, em arquivo com layout pré-definido.  

3.2.5. Gerar as informações quanto aos descontos facultativos em caráter prévio para o MUNICÍPIO 

DE SAQUAREMA, visando a importação para composição da folha de pagamento.  

3.2.6. Importar em caráter definitivo para o mês de competência as informações constantes na 

folha fechada, para que sejam realizados os cruzamentos para geração do arquivo retorno para as 

consignatárias.  

3.2.7. Obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo MUNICÍPIO DE SAQUAREMA, 

visando não gerar atrasos no processo de geração de folha de pagamento.  

3.2.8. Garantir a fidelidade das informações geradas para a folha de pagamento advindas de seu 

sistema informatizado, sob pena de serem aplicadas sanções civis, penais e administrativas.  

3.2.9. Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possíveis fraudes, administrar e buscar 

soluções em processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos 

facultativos do servidor, bem como informar quando solicitado pelo MUNICÍPIO DE SAQUAREMA o 

andamento destes em aberto.  
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3.2.10. Gerar arquivo retorno a consignatária/Aderente contendo as informações sobre os 

descontos realizados e a crítica dos descontos não efetuados.  

3.2.11. Emitir relatórios sobre as consignações facultativas efetuadas em folha de pagamento e 

disponibilizá-los mensalmente ao MUNICÍPIO DE SAQUAREMA.  

3.2.12. Atender com presteza as solicitações de correção da execução do serviço requeridas pelo 

MUNICÍPIO DE SAQUAREMA.  

3.2.13. Suspender, imediatamente, a consignação na qual seja constatada o seu processamento em 

desacordo com a Legislação vigente, que caracterize a utilização ilegal da folha de pagamento, 

devendo, para tanto, informar ao MUNICÍPIO DE SAQUAREMA acerca do ocorrido, no prazo máximo 

de 01 (uma) hora após a constatação, para que esta adote as medidas cabíveis.  

3.2.14. Contratar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados e subcontratados 

necessários a execução do serviço, adequadamente capacitados, com a experiência compatível com 

a atividade a ser exercida cabendo-lhes todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais, 

trabalhistas, previdenciários e fiscais previstos na legislação vigente e de quaisquer outros em 

decorrência da sua condição de empregador, sem qualquer solidariedade do MUNICÍPIO DE 

SAQUAREMA  

3.2.15. Acatar as orientações do MUNICÍPIO DE SAQUAREMA, prestando os esclarecimentos 

solicitados e atendendo as reclamações formuladas.  

3.2.16. Penalizar as consignatárias em caso de descumprimento de cláusulas contratuais. 

3.2.17. Responder por quaisquer prejuízos que seus empregados ou prepostos causarem ao 

MUNICÍPIO DE SAQUAREMA ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de ação ou omissão, 

independente de culpa, incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas redes de 

comunicação instalada e central telefônica, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizações 

cabíveis e assumindo inteiramente o ônus decorrente.  

3.2.18. Disponibilizar suporte técnico 24 horas visando atender solicitações e dúvidas.  

3.2.19. Executar, sem quaisquer ônus para o MUNICÍPIO DE SAQUAREMA os serviços de manutenção 

do Sistema, bem como o suporte técnico indispensável ao seu funcionamento, quando da ocorrência 

de dúvidas ou por outros motivos ensejadores. 

CLÁUSULA QUARTA – DO PRAZO DE ENTREGA, DA INSTALAÇÃO DO OBJETO E DA VIGÊNCIA - O 

prazo para implantação dos serviços compreendendo disponibilização do software e integração das 

informações será de até 45 (quarenta e cinco) dias a contar da data de assinatura do Presente 

Contrato. 

4.1. O prazo de vigência do presente Contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da data da 

publicação no competente órgão de imprensa oficial do Município de Saquarema/RJ. 
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CLÁUSULA QUINTA – DO VALOR - O MUNICÍPIO DE SAQUAREMA não terá qualquer ônus decorrente 

da utilização do Sistema objeto deste INSTRUMENTO CONTRATUAL. 

5.1. O ônus decorrente do Sistema cedido pela CONTRATADA, tais como a aquisição, manutenção, 

suporte técnico, dentre outros, será custeado pelas consignatárias, de acordo com os valores 

estipulados no Termo de Adesão ao presente Instrumento Contratual para utilização do sistema de 

consignação direta na Folha de Pagamento do MUNICÍPIO DE SAQUAREMA. 

CLÁUSULA SEXTA – DO SIGILO DAS INFORMAÇÕES – Fica garantido o sigilo das informações 

importadas, bem como o direito a sigilo e privacidade dos dados pessoais e financeiros junto às 

consignatárias participantes, por parte dos servidores que assim o desejarem, sob pena de sanções 

civis, penais e administrativas, não podendo a CONTRATADA, salvo com autorização escrita por parte 

do MUNICÍPIO DE SAQUAREMA, repassar, utilizar em benefício de outros não envolvidos neste 

processo, todas as informações contidas no seu sistema informatizado. 

CLÁUSULA SÉTIMA – DAS SANÇÕES – Pela inexecução total ou parcial do presente CONTRATO ou 

pela inobservância das normas específicas sobre a operacionalização dos descontos das consignações 

de responsabilidade da CONTRATADA, esta incorrerá nas seguintes sanções: 

a) Advertência;  

b) Multa no percentual de 0,3% (três décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento de 

qualquer obrigação por parte da CONTRATADA, calculada sobre o valor do faturamento previsto para 

o mês em que ocorrer o atraso, até o máximo de 10% (dez por cento), a ser recolhida no prazo de 

até 15 (quinze) dias após a notificação;  

c) Rescisão de contrato, na forma prevista na cláusula seguinte.  

d) Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a 

Administração Pública, por prazo não superior a 2 (dois) anos;  

e) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto 

perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante 

a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que o contratado 

ressarcira Administração pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada com 

base no inciso anterior. 

CLÁUSULA OITAVA – DA RESCISÃO – Este CONTRATO poderá ser rescindido de pleno direito, 

independente de aviso ou notificação, unilateralmente, por interesse público ou conveniência da 

Administração Pública ou na ocorrência do descumprimento de suas cláusulas e condições pela 

CONTRATADA devendo, todavia, haver notificação prévia com prazo mínimo de 30 (trinta) dias. 

8.1. Em caso de rescisão, a CONTRATADA deverá repassar ao MUNICÍPIO DE SAQUAREMA cópia 

eletrônica de todos os dados pertinentes armazenados em seu sistema até o momento da rescisão, 

em layout/formato de dados acordado entre ambos.  
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8.2. Em caso de rescisão por interesse do MUNICÍPIO DE SAQUAREMA, a CONTRATADA permanecerá 

operando até o fim dos descontos dos contratos já averbados no momento da rescisão. 

CLÁUSULA NONA – DA REGÊNCIA – As partes submetem-se aos dispositivos da Lei Federal nº 8.666 

de 21 de junho de 1993, ao Código Civil e demais legislação que regulamenta a matéria. 

CLÁUSULA DÉCIMA – DA PUBLICAÇÃO – A eficácia deste CONTRATO decorrerá da publicação de seu 

extrato no órgão de imprensa oficial do Município de Saquarema/RJ. 

10.1. A CONTRATADA poderá providenciar, às suas expensas, outra publicação que julgar necessária. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DOS CASOS OMISSOS – Os casos omissos serão resolvidos de 

comum acordo entre as partes e/ou pela legislação aplicável à espécie. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS – Na hipótese de ocorrer a rescisão do 

presente CONTRATO em virtude de solicitação da CONTRATADA ou no caso de expirado o prazo de 

vigência deste contrato e não sendo celebrado novo instrumento com o mesmo objeto e condições 

aqui descritos, a CONTRATADA cederá ao MUNICÍPIO DE SAQUAREMA a cópia eletrônica de todos os 

dados pertinentes armazenados em seu sistema até o momento da rescisão, em layout/formato de 

dados acordado entre ambos, permanecendo a CONTRATADA operando até o fim do prazo previsto 

na cláusula nona ou por prazo acordado entre as partes. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DO FORO - Fica eleito o foro da Comarca de Saquarema para dirimir 

quaisquer dúvidas ou questões suscitadas na execução deste contrato. 

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 05 (cinco) vias, de 

igual teor e forma, na presença de duas testemunhas. 

 Saquarema, 09 de dezembro de 2021. 

 

Hailson Alves Ramalho  

Secretário Municipal de Administração, Receita e Tributação  

CONTRATANTE 

 

 

ZETRASOFT LTDA. 

Representante: Rosângela Vieira Araújo 

CONTRATADA 
 
TESTEMUNHAS: 

NOME:_________________________________________________________ 

CPF: ___________________________________________________________ 

ASSINATURA:___________________________________________________ 
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NOME: ________________________________________________________ 

CPF: __________________________________________________________ 

ASSINATURA:___________________________________________________ 

 


