ESTADO DO RIO DE JANEIRO PREFEITURA

Prefeitura Municipal de Saquarema
Departamento de Licitagdes e Contratos SAQUAREMA

TRABALHO E RESPEITO
CONTRATO 029/2017
CONTRATO n2 029/2017 Processo Administrativo n? 569/2017
CONTRATANTE
Nome ou Razdo Social: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA
Rua Bairro
RUA CORONEL MADUREIRA,77 CENTRO
Cidade UF CEP Telefone
SAQUAREMA RJ 28.990-000 (022)2651-2136
CNPJ Insc. Estadual Telefax Telex
32.147670/0001-21 ISENTO
CONTRATADA
Nome ou Razdo Social
GOVERNANCA BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS LTDA
Endereco Bairro
Ricardo Paulino Maes, n°® 585 Sala 12 e 13, Centro
Cidade UF CEP Telefone
Ilhota SC 88.320-000 (47 ) 3036-0000
CNPJ Insc.Estadual Telefax Telex
00.165.960/0001-01 -

Pelo presente instrumento, devidamente autorizado pelo Processo Administrativo em
referéncia, regido pela Lei n2 8666/93, republicada no Diario Oficial da Unido de 08/07/94, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA acima identificados, e pelos seus representantes no final
qualificados, tem justo e acordado, por si e eventuais sucessores, a execugdo, pela segunda, do
objeto abaixo descrito, mediante clausulas e condigGes seguintes:

CLAUSULA | — OBJETO

1.1 O presente pregdo presencial tem por objeto contratacdo de empresa técnica especializada
em conversdo de dados, implantacdo, treinamento, locacdo de direito de uso por prazo
determinado de sistema integrado de informatica, servicos de manutengdo mensal dos sistemas
contratados; Monitoramento e Sustentacdo do ambiente de Tecnologia da Informagdo para
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atendimento as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA, durante o periodo de
12 (doze) meses, conforme especificacdes contidas no Processo n2 569/2017.

CLAUSULA Il - VALOR E FORMA DE PAGAMENTO
2.1 O valor global do presente contrato é de R$ 815.000,00 (Oitocentos quinze mil reais);

2.2 Os pregos propostos pela CONTRATADA abrangem o pagamento de todas as obrigaces a seu
cargo, bem como:

A) Execucdo propriamente dita, do fornecimento descrito na cldusula ;

B) Os encargos sociais trabalhistas e previdenciarios incidentes sobre a mdo de obra empregada
pela CONTRATADA para que possa dar exato cumprimento ao presente contrato;

C) Os encargos fiscais eventualmente incidentes ou que venham incidir sobre este ou sobre a
aquisicdo deste objeto;

2.3 O pagamento serd realizado, em até 30 (trinta) dias apds a apresentac¢do da(s) nota(s) fiscal
(is) devidamente atestada(s) por 02 (dois) servidores;

2.4 O pagamento do objeto do presente contrato sera efetuado mediante a execugao do objeto
discriminados no Pregdo Presencial e seus anexos, partes integrante do presente instrumento
contratual;

2.5 Os precgos pactuados sdo irreajustaveis, independentemente de elevagdo dos custos relativos
ao fornecimento ora contratado;

2.6 O valor do pagamento eventualmente efetuado com atraso sofrerd a incidéncia de juros de
0,5% (meio por cento) ao més, calculado prd rata die entre o 312 (trigésimo primeiro) dia da data
do protocolo do documento de cobranga no Fundo Municipal de Assisténcia Social e a data do
efetivo pagamento;

2.7 O valor do pagamento eventualmente antecipado serd descontado pela aplicagdo da taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, calculado "pré rata die" entre o dia do pagamento e o 302
(trigésimo) dia da data do protocolo do documento de cobranga;

2.8 Nos termos da Lei 8.212/91, especialmente artigo 31 e seus paragrafos 32 e 42 acrescidos pela
Lei 9.032 de 28/04/95, as faturas serdo pagas em até 30 (trinta) dias, apds a comprovacdo pela
Adjudicataria, do recolhimento prévio dos encargos relativos ao ISS, FGTS, bem como das
Contribui¢Ges Previdencidrias incidentes sobre a remuneragdo dos empregados alocados aos
servigos objeto da presente licitagdo.
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CLAUSULA Il - PRAZO
3.1 O prazo para a execugao do servico sera de 12 meses.
3.2 O prazo para assinatura do contrato sera de até 10 (dez) dias da homologacao desta licitagao;

3.3 Os pregos contratuais ndo poderao ser reajustados, nos termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA IV - FONTES DE RECURSOS

4.1 A despesa decorrente da presente contratacio estd estimada em RS 815.000,00
(Oitocentos quinze mil reais), conforme dotagdo orgcamentdria PT: 04.126.0060.2.147, ND:
3.3.90.39. Ficha 58, fonte: 1001, N2 de Empenho 00231 /2017, do orgamento vigente da
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

CLAUSULA V - OBRIGAGOES DAS PARTES
5.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.1 Para o bom e fiel atendimento deste contrato, deverd a CONTRATADA, obrigatoriamente,
cumprir rigorosamente ao disposto no Pregao em epigrafe;

5.1.2 Todos os tributos, encargos e ou contribuices que incidam sobre a execucdo deste
contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

5.1.3 A CONTRATADA é a unica, integral e exclusiva responsdvel, em qualquer caso, por todos os
danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar a municipalidade, ou a terceiros, decorrentes
da execucdo do objeto deste contrato, respondendo por si e por seus sucessores;

5.1.4 A CONTRATADA devera manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagGes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

5.1.5 A CONTRATADA se obriga a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes, resultantes da execugao ou do material empregados, nos termos do art. 69;

5.1.6 A CONTRATADA ¢é a unica responsdvel pelas obriga¢gdes decorrentes da legislagdo
trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, resultante da execu¢dao do contrato, ndo tendo,
nesse sentido, os seus empregados e prepostos, qualquer vinculo com o Municipio;

5.1.7.Disponibilizar Servico de atendimento ao cliente (SAC), com help desk para auxilio de
problemas relativos ao sistema.

RECURSOS DO SAC:
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e Atendimento telefénico 0800;

e Cadastro dos usuarios que utilizem o SAC com nome, telefone e e-mail;

e Sistema de atendimento ao cliente via Web permitindo a abertura e o
acompanhamento do protocolo de atendimento ao usuadrio;

e Replicacdo das mensagens do sistema para o e-mail em que o usuario foi cadastrado;

e Definir e cumprir prazos para tratar as reclamagdes e dar retorno ao usudrio do
sistema;

e Registrar também outros tipos de manifestacdes, como solicitagcdes e sugestdes de
usuarios;

e Analisar os chamados pela supervisdo da area de atendimento;

e Encaminhar automaticamente dentro da empresa para solucao;

e Analisar as principais causas de problemas ou falhas e implementar a¢des corretivas e
ou preventivas;

e Gerar documentagdo para base de conhecimento;

e Checar com os usudrios sobre as solugcdes do SAC (follow-up).

5.1.8 Disponibilizar programa para acesso remoto ao servidor de aplicativos e estacbes de
trabalho, quando houver a necessidade de se realizar manutencdes preventivas e corretivas
remotamente com as seguintes especificagdes:

e O acesso deve ser liberado pela equipe de T.I. mediante solicitacdo por telefone pelo
técnico que necessite acessar o servidor de aplicativos ou qualquer estacdo de
trabalho com o programa de acesso remoto instalado;

e Quando houver a necessidade de fazer login no servidor de aplicativos ou qualquer
estacdo de trabalho, para uma manutencdo preventiva ou corretiva através do
programa de acesso remoto, a equipe de T.l. da Prefeitura deverd ser informada
antecipadamente para acompanhamento do procedimento;

e Gravar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario;

5.1.9 Disponibilizar acesso a conta FTP com endere¢o, senha e usuario em um disco virtual por
conta da empresa, para o envio e recebimento de arquivos (base de dados, atualizages etc)
que estejam atrelados aos servicos de manutengdo preventiva e corretiva ou qualquer outra
necessidade.

5.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.2.1 Cumprir na integra o estabelecido no presente contrato;

5.2.2 A fiscalizagdo e aprovagao dos servigos ficara a cargo do funciondrio René Machado
Alcantara, Matricula 956852;

5.2.3 O extrato do presente contrato serd publicado, nos termos do pardgrafo Unico do art. 61, da
Lei n2 8.666/93.

5.2.4 Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com o estabelecido no Contrato.
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CLAUSULA VI - PENALIDADES

6.1 O inadimplemento no todo ou em parte, das condicdes estabelecidas, sujeitard a
CONTRATADA as san¢bes prescritas na Lei Federal n2 8666/93 e a reparar os danos que causar;

6.2 (SANCOES ADMINISTRATIVAS) em caso de inexecugdo, total ou parcial, erro de execugdo,
execucdo imperfeita, mora na execucdo, qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber, ficara sujeita as
seguintes penalidades:

A) adverténcia;

B) multa de mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor total do contrato, por um
periodo maximo de 30 (trinta) dias Uteis;

C) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, depois de esgotado o prazo
fixado na alinea anterior;

D) suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo
Publica;

E) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

Paragrafo Primeiro - As san¢Oes previstas nas alineas “d” e “e” do caput desta Clausula sao da
competéncia do gestor da pasta. A declaragado de inidoneidade para licitar e contratar considerara
a natureza e a gravidade da falta cometida, as faltas e penalidades anteriores e os casos de
reincidéncia.

Paragrafo Segundo - As sangdes previstas nesta cldusula podem cumular-se e nao excluem a
possibilidade de rescisdo unilateral do contrato.

Paragrafo Terceiro - As multas serdo recolhidas ao Tesouro Municipal, no prazo de 03 (trés) dias
Uteis contados da intimacdo ou publicacdo do ato que as impuser, do qual a CONTRATADA tera
conhecimento.

Paragrafo Quarto - Se no prazo previsto no pardgrafo anterior ndo for comprovado o
recolhimento da multa, serd promovido o seu desconto do pagamento, mediante decisdao da
autoridade contratante. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da
comprovagao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagdo por ato da CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - A multa ndo tem cardter compensatoério e o seu pagamento ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pelas perdas ou danos decorrentes das infragdes cometidas.
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Paragrafo Sexto - A declaracdo da suspensdo ou de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica somente sera aplicado apds a ciéncia da CONTRATADA e depois de
desprovido o recurso cabivel ou precluso o prazo para oferecé-lo. O prazo da suspensdo sera
fixado segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, e o interesse da CONTRATANTE.

CLAUSULA VII — RESCISAO DO CONTRATO

7.1 A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, com as cominagbes dai
advindas, nos termos do Art. 77 da Lei Federal n2 8666/93, além dos motivos previstos no Art. 78
do referido diploma legal.

,7.2 Constituem motivo para rescisdo do contrato o descumprimento as disposicdes estatuidas
pelo art. 78, da lei n? 8.666/93, podendo o mesmo ser rescindo nos termos do art. 79, do mesmo
diploma legal.

7.3 Quando a rescis3o se der por culpa do contratado, fica o MUNICIPIO autorizado a reter, até o
limite dos prejuizos experimentados, os créditos a que aquele tenha direito.

CLAUSULA VIl - DOCUMENTAGAO

8.1 Fazem parte integrante deste Instrumento Contratual como se nele estivessem transcritos, o
Pregdo N2 011/2017, seus anexos e os demais documentos constantes do Processo
Administrativo em tela, bem como a proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA IX - LEGISLACAO

9.1 Aplica-se a este Contrato, bem como aos demais casos omissos, as disposi¢cdes previstas pela
Lei Federal n? 8666/93, bem como as demais legisla¢cdes pertinentes.

CLAUSULA X - PRORROGACAO

10.1 O presente contrato podera ser prorrogado e/ou alterado nas formas previstas na Lei n2
8.666/93.

CLAUSULA XI — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1 Os recursos referentes aos atos praticados pelo Municipio serdo processados e julgados nos
termos do art. 109 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA XIl - FORO

13.1 Fica eleito e aceito pelas partes CONTRATANTES, o Foro da Comarca de Saquarema, como
sendo o Unico competente para dirimir quaisquer duividas que porventura originarem do presente
Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja;
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13.2 E por estarem justas e CONTRATADAS, firmam o presente instrumento em duas vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Saquarema, 19 de abril de 2017.

LOCAL: Saquarema / RJ DATA:

19/04/2017

P/CONTRATANTE

Nome: Gustavo Camacho

Cargo: Secretario Municipal de Planejamento e Gestao

Identidade: 09918195

CPF: 077.580.237-97

Assinatura:
P/CONTRATADA
Nome: Pedro Luiz Archer
Cargo: socio administrador
Identidade: 117.330.456
CPF: 092.066.647-78
Assinatura:
TESTEMUNHAS
Nome Nome
Identidade Identidade
CPF CPF
Assinatura Assinatura
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