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TERMO DE REFERENCIA — Aquisi¢do de Bens e Contratagdo de Servigos
Processo SGP-e PMSC n2 11127/2026

ORGAO SOLICITANTE
POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA
1. OBJETO

Contratacdo de instituicdo especializada para a prestacdo de servicos técnicos de planejamento,
organizacdo, execucdo e acompanhamento juridico-administrativo de todas as etapas do concurso
publico destinado ao ingresso de candidatos no Curso de Formagdo de Pracas (CFP) da Policia Militar
de Santa Catarina (PMSC), para o provimento de vagas no cargo de Soldado, em conformidade com as
diretrizes da Lei Complementar n® 587/2013.

O servico compreende, de forma integral, a elaboracdo e publicacdo de editais, processamento de
inscricdes, elaboracdo, aplicacdo e correcdo de provas tedricas (objetiva e redagdo), do teste
psicoldgico, além do suporte técnico e logistico para as demais etapas de carater eliminatério e/ou
classificatorio previstas no Estatuto dos Militares Estaduais (Lei n® 6.218/1983), garantindo a entrega do
resultado final homologado e a observancia aos critérios de promocao e carreira estabelecidos pela Lei
Complementar n® 801/2022.

O detalhamento técnico do presente objeto € complementado pelos apéndices | a IV.

1.1.EspecificagGes e quantidades ou descrigao dos servigos

CODIGO ~
ITEM Material/Servigo DESCRICAO

SERVICO DE PLANEJAMENTO,
ORGANIZACAO E EXECUCAO DE
CONCURSO PUBLICO PARA INGRESSO
1 50107001 | NO CURSO DE FORMACAO DE PRACAS | Unidade 01
(CFP) DA POLICIA MILITAR DE SANTA
CATARINA (PMSC).

UNIDADE DE

MEDIDA QUANTIDADE

1.2.Da natureza do objeto

( X) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.2 2.355, de 16 de dezembro
de 2022

( X) Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado.

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestéo de LicitagBes e Contratos Versédo 1.3 em 25/07/2025
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacdo fundamenta-se na necessidade premente de recomposicdo do efetivo do Quadro de
Pracas da Policia Militar (QPPM). A vacancia decorrente de passagens para a reserva remunerada,
exclusdes e baixas naturais impacta diretamente a capacidade operativa da PMSC. O ingresso de novos
alunos no Curso de Formacdo de Pracas (CFP) é a Unica via legal para garantir a manutengdo do
policiamento ostensivo e a preservagdo da ordem publica em Santa Catarina, conforme preceitua a Lei
n° 6.218/1983 (Estatuto).

A complexidade das etapas previstas nalLei Complementar n® 587/2013 — que exige exames
intelectuais, de saude, fisicos e psicol6gicos — demanda expertise técnica e infraestrutura logistica que
extrapolam a capacidade administrativa da corporacdo para execucdo direta. A transferéncia da
execucao para uma instituicao especializada assegura a imparcialidade e a lisura do certame, mitigando
riscos de judicializacédo e garantindo a selecao dos candidatos mais aptos.

Ao delegar a organizagdo técnica e o processamento de milhares de inscricbes a uma banca
examinadora, a PMSC evita o desvio de centenas de policiais militares de suas funcfes de seguranca
publica para atividades meramente administrativas e burocraticas. Tal medida observa o principio da
eficiéncia, permitindo que a corporacéo se concentre na formacgéo técnica dos futuros Soldados, cuja
progressao funcional estd devidamente estruturada pela Lei Complementar n° 801/2022.

A contratacdo garante suporte juridico robusto para a elaboracdo de pareceres e respostas a recursos
administrativos, conferindo maior estabilidade ao concurso frente aos 6rgdos de controle e ao Poder
Judiciario, especialmente considerando as recentes atualiza¢des legislativas e jurisprudenciais do setor.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO |

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pre¢os — SRP?

( )Sim

( X) N&o. A contratacdo de banca para concurso publico é um servico especifico e singular para um
evento determinado (o certame para Soldados). O SRP é indicado para compras frequentes ou
contratagdes parceladas, o que ndo se aplica aqui.

3.2. Critério de Julgamento:
() Menor preco

() Maior desconto

( X') Técnica e preco

3.3. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n? 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014):

() Valor referencial inferior a RS 80.000,00 por item (participacdo exclusiva para ME/EPP).

( ) Valor referencial superior a RS 80.000,00 e inferior a RS 4.800.000,00 de natureza divisivel (com
cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 80.000,00 de natureza divisivel, porém n3o sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por
ndo ser mais vantajoso para a administracao publica, conforme justificativa disponivel no quadro
abaixo.

( X') Nao sera adotado, conforme justificativa abaixo:
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Justificativa, em caso de ndo aplicacdo da Lei Complementar 123/2006 ou de cota exclusiva a ME/EPP:
A contratacdo fundamenta-se no Art. 75, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, que autoriza a
dispensa de licitacdo para instituicdes nacionais sem fins lucrativos dedicadas ao ensino e
desenvolvimento institucional. Pela natureza juridica exigida da contratada (entidade sem fins
lucrativos), resta incompativel a aplicacdo dos beneficios de exclusividade ou cotas para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) previstos na LC 123/2006, cujo regime é
voltado a sociedades que exercem atividade econdmica com finalidade de lucro

3.3.1. Percentual para aplica¢do do Art. 48 da Lei Complementar n.2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014): de 20 a 25%

3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa
( X') Ndo sera exigida vistoria.

Justificativa sobre a exigéncia:

As condicOes de execucdo (locais de prova, centros de treinamento para o TAF) sdo comumente
definidas no Edital e sob responsabilidade logistica da contratada em cidades polos de Santa
Catarina.
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3.5. Sera admitida a participagao de consércios?
(X )Nao
( )Sim

Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

A vedacdo a participacdo de empresas em consorcio justifica-se pela necessidade de preservar
a ampla competitividade e a isonomia do certame. A admissdo de consdrcios em contratagdes de
complexidade tal qual a do presente certame e de valor estimado que ndo ultrapasse a capacidade
individual das grandes instituicdes do setor pode prejudicar o principio da competitividade, uma
vez que autorizaria, indevidamente, a unido de empresas que possuem plena capacidade de
competir entre si de forma autonoma.

Tal pratica configuraria, por via transversa, uma reducdo artificial do universo competitivo,
limitando o nimero de propostas e contrariando o interesse publico na obtencao da proposta
mais vantajosa. Considerando que o mercado de instituicdes organizadoras de concursos para
carreiras de estado, como as previstas na Lei Complementar n2 587/2013, é composto por diversos
players com expertise consolidada, a vedacdo ao consércio estimula a disputa individual,
garantindo a economicidade e a sele¢do da proposta mais eficiente para o provimento de vagas no
cargo de Soldado (QPPM), conforme os ditames do Estatuto dos Militares Estaduais (Lei n2
6.218/1983).

3.6. Sera admitida a participacao de cooperativas?
(X ) Nao
( )Sim

Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

A vedacdo a participacdo de cooperativas fundamenta-se no Art. 16 daLei n? 14.133/2021,
considerando que a natureza dos servicos de organizagdo do concurso para Soldado
(QPPM) exige unidade de comando, subordinacdo técnica e controle rigido de seguranca
operacional.

A execucdo de etapas sensiveis, como a guarda de sigilo de provas e a aplicacdo de exames
previstos nalei Complementar n? 587/2013, demanda uma estrutura organizacional com
responsabilidade soliddria e hierarquizada. O regime cooperativista, pela sua natureza de
autonomia dos cooperados, apresenta riscos aseguranca organicae a rastreabilidade de
responsabilidades em caso de vazamentos ou falhas técnicas. Assim, para garantir a lisura exigida
pelo Estatuto dos Militares (Lei n? 6.218/1983), a Administracdo opta por instituicdes que
possuam estrutura empresarial ou fundacional capaz de assegurar o controle centralizado de
todos os prepostos envolvidos no certame.
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3.7. Sera admitida a subcontratagao?

() Nao

( X )Sim
Condicdes e limites para a subcontratacdo:
A subcontratacdo sera admitida exclusivamente para servicos de apoio logistico e suporte tecnolégico,
limitando-se a execucdo de cronometragem eletrénica e fotofiimagem da etapa do Exame de Avaliacdo
de Aptidao Fisica (TAF).
A instituicdo contratada devera assegurar que as subcontratadas utilizem equipamentos de alta precisédo
qgue permitam o registro fidedigno e a reviséo técnica das marcas atingidas pelos candidatos, conforme
os critérios de desempenho previstos no Estatuto dos Militares (Lei n°® 6.218/1983). Ressalta-se que a
subcontratacdo desses servicos auxiliares ndo exime a contratada principal de sua responsabilidade
integral, civil e juridica, sobre a fidedignidade dos resultados e a guarda do sigilo das informacdes,
devendo a mesma exercer a fiscalizacdo direta sobre as atividades delegadas para garantir a lisura e a
transparéncia do certame da PMSC.
A empresa subcontratada deverd apresentar a contratante os mesmos documentos de habilitagéo
apresentados pela empresa contratada, para formalizagdo da contratagéo.

3.8. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisicdo/contratacdo se dara em lotes?
( X )Nao

( )Sim

Caso a aquisicdo ocorra em lotes, apresentar justificativa:

A contratagdo dar-se-4 em lote Unico devido a indivisibilidade técnica e logistica do objeto. A
fragmentacdo das etapas do Concurso Publico (CFP) entre diferentes instituicdes comprometeria
a unidade de critérios de avaliac@o e a seguranca juridica do certame, conforme exigido pela Lei
Complementar n® 587/2013.

A execucdo integral por uma Unica contratada assegura a centralizacdo da responsabilidade sobre
o banco de dados e o cronograma, garantindo a eficiéncia necessaria ao provimento do cargo
de Soldado (QPPM)
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4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para analise da
equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

( ) Nao

( X )Sim

Se sim, quais?
Devem ser exigidos o Atestado de Capacidade Técnica (comprovando execuc¢do de concursos
similares para carreiras policiais) e o Plano de Logistica e Seguranca (detalhando como a banca
protegera o sigilo das provas).

4.2. Serd exigido amostra do(s) produto(s)/demonstrac¢io do(s) servico(s):
( X ) Nao
( )Sim

4.3. Sera exigida Prova de Conceito (PoC)?
( X )Nao
( )Sim

4.4, Sera exigida carta de solidariedade?
( X )Nao
( )Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( X )Nao
( )Sim

4.5.1. Caso sim, indicar percentual de garantia de proposta: ___ %

Justificativa quanto a exigéncia de garantia de proposta:
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5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagdo Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

( ) Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agraério, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

( ) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

( ) Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
CONTRATADA sujeita a autorizagdo), expedido por ....... (especificar o érgdao competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

e Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacgdo respectiva.
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5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
5.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverad comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.

5.3. Qualificagdao econdmico-financeira

5.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 59,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
5.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

5.3.3. Exigéncias adicionais:

() Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo
de resultado de exercicio e demais demonstraces contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais
e obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante);

e Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
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Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liqguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de......% [até 10%] do [valor total
estimado da contratacdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

® As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

e O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §692)

e O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada
pelo fornecedor.

( ) Caso empresas reunidas em consércios ndo formada totalmente por ME/EPP, estabelecer
para o consorcio acréscimo de % [entre 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento)] sobre

o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo economico-financeira, salvo justificacao.

Justificativa sobre a exigéncia adicional de qualificacdo econdmico-financeira:

5.4. Qualificagao técnica
() N&o sera exigida.
() Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o
caso), em plena validade.
( X') Comprovacgdo de aptiddo para a prestacdo de servigcos de complexidade operacional e logistica
equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, mediante apresentagdo de atestados emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
Os atestados deverao comprovar a execug¢do de contratos com as seguintes caracteristicas minimas:

e Experiéncia em Concursos Publicos/Processos Seletivos com participagdo minima de 10.000
(dez mil) candidatos;

e Execucdo de multiplas  fases  simultaneas  ou sucessivas, contemplando
obrigatoriamente: Exame de Avaliacdo de Escolaridade (Prova Escrita), Exame de Saude (com
andlise de laudos e toxicoldgico), Exame de Avaliagdo de Aptiddo Fisica (TAF) e Exame de
Avaliagdo Psicolégica, conforme os parametros da Lei Complementar n2 587/2013;

e Suporte técnico-administrativo para as etapas de Investigacdo Social e entrega de
documentacdo para o Curso de Formacao de Pracgas (CFP).
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Observagdes Complementares:
1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
instituicao proponente.

2. A licitante devera disponibilizar, quando solicitado pela PMSC, informagdes que comprovem a
legitimidade dos atestados, como cdpias de contratos anteriores e contatos dos contratantes para
diligéncias, visando garantir a segurangca do provimento do cargo de Soldado (QPPM)e o
cumprimento do Estatuto dos Militares (Lei n2 6.218/1983).

() Prova de atendimento aos requisitos ........ , previstos na lei ............

Justificativa sobre a dispensa ou exigéncia de qualificacdo técnica:

A exigéncia de qualificacdo técnica é indispensavel, visto que o Concurso Publico (CFP) estima um
volume de inscritos superior a uma dezena de milhar, demandando da contratada expertise
comprovada em certames de grande porte para carreiras de estado.

A complexidade e a natureza eliminatéria das etapas — que incluem exames intelectuais, de
saude, fisicos e psicotécnicos previstos na Lei Complementar n? 587/2013 e no Estatuto dos
Militares (Lei n? 6.218/1983) — exigem uma estrutura logistica e técnica robusta. A comprovacio
de aptiddao prévia em concursos similares é a garantia minima de seguranca juridica e
operacional necessaria para evitar anula¢cdes e assegurar o provimento eficiente do cargo
de Soldado (QPPM).

6. DA EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execucgdo
Até 30 (trinta) dias contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autoriza¢do de
Fornecimento ou documento equivalente.

6.1.1. O regime de execugdo da prestagdo dos servigcos sera:
( X) Empreitada por prego global.

() Empreitada por preco unitario.

( )Outro

6.2. Local, horario e enderego de entrega
Para entrega de editais e servigos gerais do certame: Chefia do Centro de Selecdo, Ingresso e
Estudos de Pessoal (CESIEP) da Policia Militar de Santa Catarina. Av. Gov. Ivo Silveira, 1521 -
Capoeiras, Floriandpolis - SC, 88085-002.
Para servigos alusivos ao TAF: Academia de Policia Militar da Trindade (APMT), localizada na
Avenida Madre Benvenuta, n? 265, Trindade, Florianépolis — SC, 88036-500.

6.3. Bens pereciveis
(X)Nao
( )Sim
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6.4. Garantia de execug¢ao do contrato

Sera exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n? 14.133/21,
em valor correspondente a 5% do valor total do contrato?

( ) Na&o

(X)Sim

Caso seja exigida garantia de execucdo de contrato, apresentar justificativa e indicar CNPJ,
Agéncia e Conta Bancdria:

A garantia terd como objetivo assegurar a fiel execugdo do contrato e a reparagdo de eventuais
prejuizos causados pela CONTRATADA, inclusive os decorrentes de inexecucdo parcial ou total
das obrigacOes assumidas.

NOME: FUNDO DE MELHORIA DA POLICIA MILITAR
CNPJ: 13.925.994/0001-07

Conta Arrecadacao

Banco do Brasil

Agéncia: 3582-3

Conta: 940.400-7

RIO BRANCO 1064 - CENTRO

88.015-204 FLORIANOPOLIS SC

6.5. Garantia do produto/servico, manutencgio e assisténcia técnica
( X') Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condicdes:

Celeridade e Seguranca na Execucdo do Concurso Publico

A instituicdo CONTRATADA obriga-se a garantir, em todas as etapas do Concurso Publico para
ingresso no Curso de Formacdo de Pragas (CFP) da Policia Militar de Santa Catarina, a celeridade,
a imparcialidade e a seguranga operacional e juridica, assegurando que:

a) todas as atividades sejam executadas em estrita observancia ao cronograma previamente
aprovado pela Administra¢do, evitando atrasos e interrupg¢ées injustificadas;

b) sejam adotados procedimentos e tecnologias que assegurem a integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes e dados do certame, incluindo prote¢do
contra acessos ndo autorizados, vazamentos e fraudes;

c) haja disponibilizacdo de equipe técnica qualificada e suporte continuo, de forma
presencial ou remota, para pronta resolucdo de problemas ou incidentes;

d) sejam implementados protocolos de contingéncia que permitam a continuidade da
execucdo mesmo diante de imprevistos, minimizando riscos de comprometer prazos ou
resultados;

e) seja mantida comunicacdo direta, tempestiva e transparente com a equipe designada pela
Administracao, para alinhamento de procedimentos e imediata solugao de demandas

O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste item podera ensejar a aplicacdo de
penalidades contratuais, inclusive a rescisdo do contrato, sem prejuizo da execu¢do da garantia

contratual e demais medidas previstas em lei.

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
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7.1 Da CONTRATADA

Obriga-se a empresa vencedora:

a)

b)

c)

Atender a todas as solicitagdes de execugdo das etapas do certame efetuadas durante a
vigéncia do Contrato, conforme o cronograma estabelecido;

A execucdo do objeto de acordo com as especificagdes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacdes
determinadas pela legislacdao em vigor;

Responsabilizar-se pela boa execugdo, seguranca juridica e eficiéncia na prestacao dos
servicos técnicos objeto do edital;

Reparar, corrigir ou repetir, as suas expensas, no todo ou em parte, as etapas ou atos em
gue se verifiquem vicios, erros formais ou falhas operacionais que comprometam a lisura
do concurso;

Providenciar a imediata corregao das deficiéncias ou inconsisténcias apontadas pela
Comissdo de Concurso da PMSC;

Apresentar, sempre que solicitado, relatérios técnicos, estatisticos e documentos que
comprovem a regularidade e a fundamentacdo dos atos praticados (ex: espelhos de
correcdo, planilhas de notas), sem qualquer 6nus adicional;

N3do subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato, salvo
autorizacdo expressa da Administracdo para servicos auxiliares especificos;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicGes de habilitacdo e qualificagdes
exigidas na licitacdo;

Responsabilizar-se  por quaisquer danos ou prejuizos fisicos, materiais
ou juridicos causados a Administracdo ou a terceiros (candidatos), pelos seus prepostos,
advindos de impericia, negligéncia ou imprudéncia na execugao do certame;
Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas de natureza previdenciaria, fiscal,
trabalhista ou civil, bem como taxas, impostos e custos de logistica (locagdo de espacos,
seguranca, fiscais) pertinentes a execug¢do do objeto;

Responsabilizar-se inteira e solidariamente pela qualidade técnica e sigilo absoluto das
provas e exames, obrigando-se a refazer, as suas expensas, atos que apresentem vicios
de legalidade ou vazamento de informacgdes;

Manter enderego eletronico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a
CONTRATANTE por todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o
CONTRATANTE em caso de alteragdo;

Realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externo/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificagéo digital TODOS os
documentos firmados com a CONTRATANTE (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-
assinatura-digital-via-portal-externo/).

Realizar as atividades de natureza operacional e logistica para planejar, organizar,
executar e concluir, com seguranca e imparcialidade, as etapas do Concurso Publico para
ingresso no Curso de Formacao de Pragas (CFP) da PMSC, conforme detalhado no Edital e
anexos deste Termo de Referéncia:

Apéndice | — Detalhamento do Objeto;

Apéndice Il — Requisitos para o sistema de concursos e fluxograma relativos a avaliacdo
fisica;

Apéndice Ill — Requisitos para o sistema de concursos e fluxograma relativos a avaliagdo
de saude;

Apéndice IV — Requisitos para o sistema de concursos relativos a avaliagdo psicoldgica.
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7.2 Da CONTRATANTE

Obriga-se a Administracdo/CONTRATANTE:

a) Comunicar a CONTRATADA, formalmente e com celeridade, todas e quaisquer
ocorréncias, falhas ou inconsisténcias relacionadas a execugao das etapas do concurso;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o cronograma financeiro e as
condigOes estipuladas no Edital e no Contrato;

c) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo rigorosa da prestacdo dos servigos
técnicos, sob os aspectos qualitativo, ético e legal, anotando em registro préprio as
intercorréncias e determinando as medidas corretivas imediatas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela CONTRATADA fora das
especificacdes do contrato;

e) Fiscalizar, durante toda a vigéncia do Contrato, o cumprimento das obriga¢des assumidas
pela CONTRATADA, bem como a manutencgao das condicdes de habilitagcdo e qualificacao
técnica exigidas no processo licitatério;

f) Aplicar as san¢Oes administrativas e multas contratuais quando se fizerem necessarias,
garantindo o contraditério e a ampla defesa;

g) prestar a CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) Cumprir as atividades de sua responsabilidade nas etapas em que lhe couber, conforme

os Apéndices deste termo de referéncia.

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( X ) Somente por assinatura de contrato

( ) Assinatura de Contrato + Contrato de Garantia
( ) Autorizagdo de Fornecimento

() Outro. Termo de Contrato e Nota de Empenho

8.2. VIGENCIA

( X) O prazo de vigéncia do contrato para presta¢ao de servicos, correspondera ao periodo durante

o qual o servico devera ser executado, sendo de 12 (doze) meses, contados da publicagdo, na forma

do artigo 105 da Lei n? 14.133/2021.

( ) O prazo de vigéncia do contrato para prestagdo de servigos continuos correspondera ao

periodo durante o qual o servico devera ser executado, sendo de (meses/anos),

O prazo podera ser prorrogado, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme os arts.

106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

() O prazo de vigéncia do contrato para fornecimento de bens (contrato por escopo) serd o

necessdrio ao cumprimento integral da obrigacdo, com a entrega do bem adquirido, sendo de
(dias).

8. DO CONTRATO
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8.2.1. REAJUSTE

8.2.1.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados da data de apresentacdo da proposta ou da data do orcamento estimado
pela PMSC, conforme dispde a Lei n2 14.133/2021.

A partir desse prazo, caso o contrato permaneca vigente devido a extensao das etapas do concurso
para o cargo de Soldado (QPPM) ou judicializagdo de fases, os precos serao reajustados anualmente
pela variacdo do indice:

(X)IPCA

( )IGP-M

( )IPC

( )INPC

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor do Contrato

Nome: Lucas JACQUES da Silva

Cargo: Tenente-Coronel PM Chefe do CESIEP

Matricula: 928343-9

Telefone: (48) 32296080/E-mail: dpcesiepch@pm.sc.gov.br

Fiscal da Avaliagdo Intelectual, de Titulos, QIS e Publicagdes:
Nome: Lucas JACQUES da Silva

Cargo: Tenente-Coronel PM Chefe do CESIEP

Matricula: 928343-9

Telefone: (48) 32296080/E-mail: dpcesiepch@pm.sc.gov.br

Fiscal da Avaliagao Psicologica

Nome: Alex Thomaz de Almeida

Cargo: Major PM Capeldo - Chefe do Setor de Psicologia
Matricula: 932162-4

Telefone (49) 999211456/ E-mail: dspspsicoch@pm.sc.gov.br

Fiscal da Avaliacao de Saude

Nome: Marcia Regina da Silveira

Cargo: Major PM Dentista - Chefe da Divisdo Médico-Odontoldgica
Matricula: 932166-7

Telefone (48) 3229-6019 / E-mail: dspsdmoch@pm.sc.gov.br

Fiscal da Avaliagao fisica
Nome: Carlos Augusto Sell Junior

Cargo: Tenente-Coronel PM - Chefe do CCEF
Matricula: 927284-4
Telefone (48) 3665-8948 / E-mail: apmtccefch@pm.sc.gov.br
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9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: Nao ha.
Prazo de recebimento definitivo do objeto: 180 (cento e oitenta) dias.
Prazo de pagamento: o pagamento dar-se-a por etapas do concurso, na proporgao adiante:
a) 12 parcela — 40% (quarenta por cento) do valor contratado, apds a conclusdo da etapa de
inscricGes, em 30 (trinta) dias apds a apresentagao da Nota Fiscal;
b) 22 parcela — 20% (vinte por cento) do valor contratado, apds a conclusdo das etapas de provas e
titulos, em 30 (trinta) dias apds a apresentac¢do da Nota Fiscal;
c) 32parcela — 20% (vinte por cento) do valor contratado, apdés a conclusdo da avaliagdo
psicoldgica, em 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal; e
d) 42 parcela — 20% (vinte por cento) do valor contratado, apds a divulgacdo do resultado do
concurso, em 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal.

9.2. Em se tratando de servigos, indicar os critérios de medi¢ao abaixo:

A medicdo dos servicos para fins de faturamento e pagamento dar-se-a por etapas concluidas, mediante
a entrega e aprovacido dos seguintes produtos/atividades pela Comissdo de Concurso da PMSC:

- Planejamento e Edital: Aprovacdo do Edital de Abertura do Concurso Publico e do cronograma
detalhado de execugdo, em conformidade com o Estatuto dos Militares (Lei n2 6.218/1983).

- Inscric6es e Homologacdo: Relatério consolidado de inscritos, processamento de isencdes e publicacdo
da lista definitiva de candidatos aptos, com gerenciamento efetivo dos canais de comunicacao.

- Execugdo de Etapas (Medicdo por Fase): Entrega dos resultados nominais e relatérios técnicos de cada
fase (Exame de Escolaridade, Exame de Saude, TAF e Avaliagdo Psicoldgica), devidamente
acompanhados das respostas aos recursos administrativos pertinentes.

- Homologacdo Final: Entrega do Relatério Final Consolidado com a classificacdo definitiva dos
candidatos ao cargo de Soldado (QPPM) e suporte técnico para a convocagao ao Curso de Formacgdo de
Pracas (CFP).

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotagdo:
Orgdo/Unidade Orcamentdria Subagdo Natureza
33.90.39 1.753.111.000

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestéo de Licitacdes e Contratos Verséo 1.3 em 25/07/2025
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11. DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado é de RS 1.390.000,00 (um milh3o, trezentos e noventa mil reais) .

12. INFORMACOES ADICIONAIS
As informagdes adicionais encontram-se nos apéndices deste termo de referéncia.

13. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

[Assinado Digitalmente] [Assinado Digitalmente]
Lucas Jacques da Silva Deiverson Fernandes da Rosa
Tenente-Coronel PM 928343-9 Subtenente PM 927235-6
Chefe do CESIEP Auxiliar do CESIEP
Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestéo de Licitacdes e Contratos Verséo 1.3 em 25/07/2025
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APENDICE |
ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO
Processo SGP-e n2 11127/2026

1. OBJETO

Planejar, administrar e operacionalizar o Concurso Publico que serd coordenado pela CONTRATADA, sob supervisdo da
Comissdo de Concurso da CONTRATANTE, para o provimento de 500 (quinhentas) vagas destinadas ao cargo
de Soldado do Quadro de Pragas Policial Militar (QPPM), para matricula no Curso de Formacdo de Pragas (CFP), com
langcamento de edital previsto para o segundo semestre de 2026 (previsdo inicial: julho de 2026) e inclusdo nas fileiras
da corporacgado estimada para o ano de 2027, conforme disponibilidade orgamentaria e cronograma oficial da PMSC;

2. DESCRICAO TECNICA DETALHADA DO OBJETO

No intuito de aclarar as atividades necessarias ao cumprimento do objeto a que se refere o presente, incumbira a
CONTRATADA as ac¢0es adiante detalhadas.

2.1. Planejar, organizar e executar o Concurso Publico, sob a coordenacdo da CONTRATADA e supervisdo direta da
Comissdo de Concursos Publicos da CONTRATANTE, visando o preenchimento de 500 (quinhentas) vagas para
matricula no Curso de Formacdo de Pragas (CFP). O certame destina-se ao ingresso no Quadro de Pragas Policiais
Militares (QPPM), observando-se o prazo de publicacdo do edital no segundo semestre de 2026 (previsdo inicial: julho
de 2026) e a previsdo de inclusdo nas fileiras da corporagao para fevereiro de 2027.

2.2. Operacionalizar o certame, que sera composto pelas seguintes etapas:

2.2.1. Inscri¢des: De carater eliminatdrio, com verificacdo de requisitos basicos de idade e escolaridade, exigindo-se
Nivel Superior em qualquer area de formacdo, admitindo-se diplomas de cursos de graduacdo plena, bacharelado,
licenciatura e cursos superiores de tecnologia (tecndlogos) devidamente reconhecidos pelo Ministério da Educacdo
(MEC)

2.2.2. Exame de Avaliacdo de Escolaridade: Composto por Prova Objetiva e Prova Discursiva (Redagao), de carater
eliminatdrio e classificatdrio.

2.2.3. Exame de Saude: Avaliacdo médica e odontoldgica, de carater eliminatério.

2.2.4. Exame de Avaliacdo Fisica (TAF): Testes de desempenho fisico, de carater eliminatério.

2.2.5. Exame de Avaliacdo Psicoldgica: Testes psicotécnicos e entrevista, de carater eliminatdrio, conforme perfil
profissiografico da PMSC.

2.2.6. Exame Toxicoldgico: Entrega de laudos com larga janela de detecgdo, de carater eliminatério.

2.2.7. Investigacao Social: Coleta de dados pela contratada e processamento pela Agéncia de Inteligéncia da PMSC, de
cardter eliminatério.

2.2.8. Entrega de Documentos e Homologagdo: Verificagao final para inclusdao e matricula no Curso de Formacgao de
Pragas (CFP), de carater eliminatério.

2.3. Das inscrigcoes e Edital

2.3.1. A CONTRATADA devera elaborar a minuta do Edital do Concurso Publico, sob supervisdo e apoio do CESIEP,
respeitando a Lei Complementar n2 587/2013, o Estatuto dos Militares (Lei n? 6.218/1983) e demais legislacGes
vigentes.

2.3.2. Disponibilizar sistema informatizado para inscri¢do via internet, observando rigorosamente o layout requerido
pela SEA para importacdo de dados pelo Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Humanos (SIGRH).
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2.3.3. Disponibilizar aos candidatos, no ato da inscricdo, a opgao de selecao do polo para realizagdo da prova escrita
(objetiva e discursiva) nas cidades de Balneario Camborit, Blumenau, Canoinhas, Chapecd, Criciima, Floriandépolis,
Joagaba, Joinville, Lages, Rio do Sul, Sao Miguel do Oeste e Tubardo.

2.3.4. A CONTRATADA devera fornecer campo para que o candidato indique, em ordem de preferéncia, as regides de
lotacdo pretendidas para o exercicio da fun¢do apds a conclusdo do Curso de Formacgao de Pragas (CFP), conforme as
vagas regionalizadas disponibilizadas pela PMSC.

2.3.5. Operacionalizar o sistema de arrecadacdo das taxas de inscricdo via DARE (Documento de Arrecadacdo de
Receitas Estaduais) ou convénio bancario especifico indicado pela PMSC, garantindo a integracdo com os sistemas de
controle financeiro do Estado.

2.3.6. Coordenar a conciliacdo bancaria e extrair relatérios de pagamentos para validacdo das inscricdes, confirmando
o recebimento ao candidato de forma automatizada.

2.3.7. Os valores arrecadados deverdo ser depositados diretamente na conta da PMSC (FUMPOM), observando a fonte
de recursos e as normas da Secretaria de Estado da Fazenda (SEF/SC), no prazo de 15 (quinze) dias corridos apds o
recebimento dos valores.

2.3.8. Receber e avaliar os pedidos de isencdo de taxa, abrangendo doadores de sangue, doadores de medula éssea,
jurados da Justica Eleitoral e demais hipdteses previstas na legislacdo estadual, emitindo parecer fundamentado para
homologacao do CESIEP.

2.3.9. Disponibilizar ambiente logado para interposi¢cdo de recursos contra o indeferimento de iseng¢des, apresentando
respostas técnicas e fundamentadas no edital.

2.3.10. Emitir relatdrios semanais de acompanhamento de inscritos e demanda candidato/vaga por regido de lotagdo
pretendida.

2.3.11. Garantir que o sistema de inscricdo exija a declaracdo de posse de Nivel Superior (conforme Lei Complementar
n2 724/2018) e observe os limites de idade minima e maxima previstos em lei.

2.3.12. Possibilitar a inscricdo de candidatos amparados por decisGes judiciais (liminares), mantendo controle apartado
para fins de acompanhamento processual pela PGE/SC.

2.3.13. Repassar ou franquear acesso ao CESIEP as planilhas (formato .xlIs ou .xlsx) contendo todos os dados dos
candidatos (nome, CPF, contatos, data de nascimento e notas), respeitando as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

2.3.14. Fornecer os arquivos digitais das publica¢gdes editalicias e resultados para divulga¢do no portal oficial da Policia
Militar de Santa Catarina.

2.4. Da Avaliagdo Intelectual (Prova Objetiva e Discursiva)

NUMERO DE .
PROVA/TIPO DISCIPLINA QUESTOES (60) CARATER
Direito 3
Constitucional
Direito Penal
6
Comum
Direito Processual Penal
(P1) Objetiva Comum 6 Eliminatoério e
Direito Penal Militar 6 classificatorio
Legislacdo Especial 6
Legislacdo de Transito 5
Legislacdo Institucional 10
Lingua Portuguesa 8
Informatica 5
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| (P2) Discursiva | - 1 redacdo |

2.4.1. Contratar profissionais especializados para a elaboracdo das questdes da prova objetiva e dos temas da prova
discursiva (redacao).

2.4.2. E vedada a contratacdo de militares estaduais da ativa, inativos ou parentes até o segundo grau para elaborar
questdes, prestar assessoria, analisar recursos ou qualquer atividade técnica relacionada ao conteudo das provas.
2.4.3. Coordenar a elaboracdo, digitacdo, editoracdo, impressao, armazenamento e logistica de distribuicao das provas
nas 12 (doze) cidades-polo, garantindo o sigilo absoluto, a lisura e a seguranca em todas as fases do processo.

2.4.4. A CONTRATADA devera utilizar protocolos de seguranca e sigilo na elaboracdao do conteldo, informando o
método utilizado ao CESIEP sempre que solicitado.

2.4.5. As etapas de impressdao, montagem, lacre e transporte dos cadernos de provas poderdao ser fiscalizadas
presencialmente por membros da Comissao de Concurso da PMSC.

2.4.6. Garantir a identificacdo visual clara (interna e externa) dos locais de prova, com sinaliza¢cdo de acessos, blocos e
salas, além de pessoal de apoio para orientacdo dos candidatos.

2.4.7. Prover infraestrutura adequada em todos os polos, com salas climatizadas (preferencialmente), carteiras em
bom estado, iluminacdo e sanitdrios higienizados, supridos continuamente com materiais de higiene (sabdo liquido e
papel toalha).

2.4.8. Organizar e equipar todos os locais de aplicagdo com os materiais de consumo e seguran¢a necessarios a
execugao do certame.

2.4.9. Recrutar e contratar equipe multidisciplinar qualificada, composta por coordenadores, fiscais de sala, fiscais de
corredor, intérpretes de Libras (se solicitado) e pessoal de apoio logistico e de segurancga.

2.4.10. Dimensionar a equipe de fiscalizacao por local de prova obedecendo aos seguintes critérios minimos:

2.4.10.1. 01 (um) Coordenador Local e 01 (um) Coordenador Adjunto por prédio;

2.4.10.2. 01 (um) Fiscal de Corredor (volante) para cada grupo de 10 (dez) salas;

2.4.10.3. 02 (dois) Fiscais de Prova por sala de aula.

2.4.11. Limitar a ocupacdo das salas a, no maximo, 30 (trinta) candidatos, garantindo o distanciamento adequado para
a lisura da aplicagao.

2.4.12. Operar protocolos rigorosos de seguranga eletronica, impedindo o uso de celulares e dispositivos de
comunicag¢do, mediante fornecimento de invélucros plasticos com lacre para guarda de pertences sob a carteira.
2.4.13. Realizar treinamento formal e especifico de toda a equipe de aplicagdo, com foco no edital do concurso e nos
procedimentos de seguranga da PMSC.

2.4.14. Imprimir cadernos de prova (objetiva e discursiva) em papel offset branco (minimo 75g/m?), tamanho A4, com
fonte Arial ou Times New Roman de facil leitura, garantindo reserva técnica de 10% (dez por cento) por polo.

2.4.15. Fornecer Folhas de Respostas (objetiva) e Folhas de Texto Definitivo (redagdo) personalizadas, com cédigos de
barras/QR Code para garantir o anonimato na correcgdo.

2.4.16. Gerar listas de presenga por sala e formuldrios de ocorréncias para registro de eventuais intercorréncias
durante a aplicagao.

2.4.17. Manter editais de convocacdo e ensalamento afixados nos murais e portas de cada sala de aplicacdo.

2.4.18. Aplicar as provas exclusivamente aos candidatos com inscricées homologadas e devidamente identificados por
documento oficial com foto.

2.4.19. Coletar, conferir e transportar os cartdes-resposta e folhas de redac¢do sob escolta ou protocolo de seguranca,
procedendo a correc¢do via leitura dptica/digital e correcdo manual por banca examinadora (para a redagdo).

2.4.20. Processar os resultados aplicando os critérios de pontuacdo e desempate previstos no Edital, classificando os
candidatos em ordem decrescente de nota.

2.4.21. Emitir Relatério Técnico Final da etapa intelectual, contendo estatisticas de faltantes, ocorréncias e analise de
desempenho.

2.4.22. Publicar a lista de classificagdo preliminar com as notas detalhadas (objetiva e discursiva).
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2.4.23. Disponibilizar ao CESIEP, em ambiente seguro e formato eletronico (.xls ou .csv), o banco de dados completo
com as notas de todos os candidatos, respeitando a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

2.4.24. Fornecer cépia digital integral de todos os relatérios, atas de sala e espelhos de corre¢do para arquivo
institucional.

2.5. Da Prova Objetiva

2.5.1. A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, valera 60,00 pontos e abrangera os objetos de
avaliagdo constantes do item 17 deste edital.

2.5.2. As questdes da prova objetiva serdo do tipo multipla escolha, com cinco opg¢es (A, B, C, D e E), sendo uma
Unica resposta correta, de acordo com o comando da questdo. Haverd, na folha de respostas,
paracadaquestdo,cincocamposdemarca¢do:umcampoparacadaumadascincoop¢desA, B, C, D e E, devendo o
candidato preencher o campo correspondente a resposta considerada por ele correta, de acordo com o comando
da questdo.

2.5.3. A prova objetiva de todos os candidatos serd corrigida por meio de processamento eletrénico da folha de
respostas. A nota em cada questdo da prova objetiva, feita com base nas marcacdes da folha de respostas, sera
igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo da
prova; 0,00, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial definitivo da prova, ndao
haja marcacdo ou haja mais de uma marcacao.

2.5.4. Serd aprovado na prova objetiva o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50% da prova objetiva,
sem haver zerado pontuagdo em quaisquer disciplinas.

2.5.5. O candidato que ndo obtivera pontuacdo na prova objetiva (P1) na forma do item anterior estara
eliminado e ndo tera classificagcdo alguma no concurso publico.

2.5.6. A aplicagdo das provas objetiva e discursiva devera ocorrer simultaneamente em um domingo, conforme
cronograma, em locais definidos pela CONTRATADA nas cidades de Balnedrio Camborild, Blumenau, Canoinhas,
Chapecd, Criciima, Floriandpolis, Joacaba, Joinville, Lages, Rio do Sul, Sdo Miguel do Oeste e Tubarao.

2.6. Da Prova Discursiva (Redacao)

2.6.1. A prova discursiva valera 20,00 pontos e consistira da redacdo de texto dissertativo de, no minimo, 20 linhas e,
no maximo, 30 linhas, a respeito de tema relacionado a ordem publica.

2.6.2. O candidato que ndo atinja o indice minimo na prova objetiva ndo tera sua redag¢ado corrigida

2.6.3. A prova discursiva avaliara o conteudo (conhecimento do tema), a capacidade de expressdo na modalidade
escrita e o uso das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa. O candidato devera produzir, conforme o
comando formulado pela banca examinadora, texto dissertativo, primando pela coeréncia e pela coesdo.

2.6.4. A prova discursiva de cada candidato sera submetida a duas avaliagdes: uma avaliagdo de conteddo e uma
avaliagdo do dominio da modalidade escrita da Lingua Portuguesa.

2.6.5. A avaliagdo de conteldo devera ser feita por pelo menos dois examinadores. A nota de conteldo do candidato
serd obtida pela média aritmética de duas notas convergentes atribuidas por examinadores distintos.

2.6.6. Duas notas de conteudo da prova discursiva serdo consideradas convergentes se diferirem entre si em até 25%
da nota maxima de contetdo possivel na prova discursiva.

2.6.7. A prova discursiva sera corrigida conforme os critérios a seguir.

2.6.8. A apresentacdo e a estrutura textuais e o desenvolvimento do tema totalizardo a nota relativa ao dominio do
conteldo (NC), cuja pontuagdo maxima sera limitada ao valor de 20,00 pontos;

2.6.9. A avaliagcdo do dominio da modalidade escrita totalizard o nimero de erros (NE) do candidato, considerando-se
aspectos tais como: grafia, morfossintaxe, pontuacdo e propriedade vocabular;

2.6.10. Serd computado o numero total de linhas (TL) efetivamente escritas pelo candidato;
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2.6.11. Sera desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado ou que ultrapasse a extensdo maxima de linhas.

2.6.12. A nota na prova discursiva (NPD) dar-se-a pela formula NPD = NC - 1 x (NE + TL), em queTL corresponde ao
numero de linhas efetivamente escritas pelo candidato;

2.6.13. Serd atribuida nota zero ao texto que obtiver NPD < 0,00;

2.6.14. Sera apenado o texto que desobedecer a extensdo minima de linhas, deduzindo-se, da pontuacao atribuida,
0,20 ponto de cada linha que faltar para atingir o minimo exigido.

2.6.15. Nos casos de fuga ao tema, ou de ndo haver texto, o candidato receberd nota na prova discursiva igual a zero.
2.6.16. Sera aprovado na prova discursiva o candidato que obtiver NPD 2> 10,00 pontose o candidato que ndo alcancar
este indicendo tera classificacdo alguma no concurso.

2.6.17. A Nota Final sera convertida para escala de 0 a 10 e devera ser obtida pela férmula NF = (NFPO + NFPD)/8

2.7. Contetido Programatico

2.7.1. LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4
Acentuacgdo grafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego do sinal indicativo de crase. 7 Sintaxe da oragao e
do periodo. 8 Pontuagcdo. 9 Concordancia nominal e verbal. 10 Regéncias nominal e verbal. 11 Significacdo das
palavras.

2.7.2. INFORMATICA: 1 Conceitos de Internet e intranet. 2 Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica. 3 Conceitos e modos de utilizacdo de aplicativos para a
edicdo de textos, planilhas e apresentacGes com a suite de escritério LibreOffice. 4 Conceitos e modos de utilizacdo de
sistema operacional Windows 11. 6. Ferramentas de colabora¢do e armazenamento em nuvem e a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados). 7 Noc¢Ges bdsicas de ferramentas e aplicativos de navegacdo e correio eletrénico. 8 No¢Oes basicas
de seguranca e protecdo: virus, worms e derivados.

2.7.3. LEGISLACAO INSTITUCIONAL: 1 Lei N2 6.218, de 10 de fevereiro de 1983 - Disp&e sobre o Estatuto dos Policiais-
Militares do Estado de Santa Catarina, e da outras providéncias. 2 Decreto Estadual n? 12.112, de 16 de setembro de
1980 — Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Santa Catarina — (RDPMSC). 3 Lei n2 14.751, de 12 de
dezembro de 2023 - Lei Organica Nacional das Policias Militares e dos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados e
suas atualizagBes; 4. Lei Complementar Estadual n2 587, de 14 de janeiro de 2013, dispde sobre o ingresso nas
carreiras das instituicdes militares de Santa Catarina. 5 Lei Complementar n2 801, de 12 de julho de 2022, dispde sobre
a promogao das pragas militares estaduais e estabelece outras providéncias. 6 Lei Complementar n2 765, de 07 de
outubro de 2020, regulariza a remuneragao dos integrantes das carreiras pertencentes as institui¢des que constituem a
Secretaria de Estado da Seguranga Publica, institui o Regime Remuneratério Especial dos Militares Estaduais e
estabelece outras providéncias. 7 Decreto n? 1.601 de 3 de dezembro de 2021 - Aprova o Regulamento da Lei n® 6.217,
de 1983, que dispGe sobre a Organizagdo Basica da Policia Militar do Estado de Santa Catarina e da outras
providéncias. 8 Lei Estadual n2 5.209/1976 — Lei do Conselho de Disciplina da PMSC.

2.7.4. DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo Federal: Art. 12 ao Art. 62; Art. 14 e Art. 15; Art. 18 ao Art. 28; Art. 37
ao Art. 42; Art. 70 ao Art. 75; Art. Art. 106 ao Art. 110; Art. 122 ao Art. 144;

2 Constituicdo do Estado de Santa Catarina: Art. 12 ao Art. 409; art. 90; art. 105 ao art. 109-c

2.7.5. DIREITO PENAL: 1 Decreto Lei n? 2.848 de 1.940, Cédigo Penal, Parte Geral (do Titulo | ao VIII) e Parte Especial
(do Titulo I ao Titulo XI).

2.7.6. DIREITO PROCESSUAL PENAL: 1 Decreto Lei n? 3.689 de 1941, Cédigo de Processo Penal (do Titulo | ao Ill, do
Titulo VIl ao IX e Livro I, Titulo I);

2 Lei n27.960 de 1989 (prisdo temporaria);

3 Lei n29.099 de 1995 (juizados especiais);

4 Lei n2 10.259 de 2001 (juizados especiais federais).

2.7.7. DIREITO PENAL MILITAR: 1 Decreto Lei n2 1001 de 1969, Parte Geral (Titulo | ao VIIl) e Parte Especial (Titulo | ao
Vill).
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2.7.8. LEGISLACAO ESPECIAL: 1 Lei n2 8.072/1990 e suas alteracdes (crimes hediondos). 2 Lei n? 7.716/1989 e suas
alteracGes (crimes resultantes de preconceitos de raca ou de cor). 3 Lei n? 9.455/1997 e suas alteragBes (crimes de
tortura). 4 Lei n2 12.850/2013, e alterag¢des (crime organizado). 5 Lei n2 11.343/2006 e suas alteracGes (Lei Antidrogas).
6 Lei n2 4.898/1965 e suas alteracbes (abuso de autoridade). 7 Lei n2 10.826/2003 e suas alteragdes (Estatuto do
Desarmamento). 8 Lei n? 11.340/2006 e suas alteragBes (Lei Maria da Penha). 9 Lei n? 8.069/1990 e suas alteragdes
(Estatuto da Crianga e do Adolescente) — Titulo VIl Dos Crimes e das InfragcGes Administrativas. 10 Lei n2 10.741/2003 e
suas alteracGes (Estatuto do Idoso).

2.7.9. LEGISLACAO DE TRANSITO 1 Lei n 9.503/1997: Arts. 12 ao 49; arts. 26 ao 67; arts. 80 ao 90; arts. 96 ao 102; arts.
114 ao 160; arts. 256 ao 279-A; arts. 291 ao 312- B.

2.7.10. ORDEM PUBLICA (APENAS PARA A PROVA DISCURSIVA): 1 Sistema de justica criminal. 2 Politicas publicas de
ordem publica e cidadania. 3. Ordem Publica na Constituicdo Federal de 1988. 3.1 Competéncias das Policias Militares.
3.2. Policia Militar como forca auxiliar e reserva do Exército. 3.3. Policia Militar organizada com base na hierarquia e
disciplina.

2.8. Do Exame de Avaliagao Fisica (TAF)

2.8.1. A aplicacdo desta etapa sera executada por profissionais da CONTRATANTE, em etapa centralizada no municipio
de Floriandpolis (ou local a definir), sendo convocados os candidatos aprovados na etapa intelectual até o limite de 3
(trés) vezes o numero de vagas, além dos empatados na ultima posi¢cdo e candidatos sub judice, com apoio logistico e
tecnolégico da CONTRATADA.

2.8.2. A CONTRATADA cumpre constar em edital os parametros do TAF delineados para o ingresso na carreira de
Soldado (QPPM), conforme normas técnicas da PMSC e supervisdo do CESIEP.

2.8.3. Disponibilizar sistema informatizado de gestdo integrado que dé suporte a gestdo integral da avaliacdo fisica,
controle de provas, registro de resultados, interposicdo e julgamento de recursos administrativos, conforme requisitos
do Apéndice .

2.8.4. Fornecer Declaragdes de Presenca, Atas de Avaliacdo (individuais e coletivas) e Formuladrios de Recurso
previamente preenchidos com os dados dos candidatos, organizados por dia e grupo de aplicagdo definidos pela
CONTRATANTE.

2.8.5. Emitir relatdrios técnicos finais da etapa e processar automaticamente os indicadores de desempenho no
sistema gerencial para divulgacdo dos resultados.

2.8.6. A empresa CONTRATADA sera responsavel integral pelas filmagens (audiovisual) e cronometragem de todos os
testes, armazenamento de midias e fornecimento imediato dos arquivos a CONTRATANTE.

2.8.7. Implementar Sala de Gestdo de Videomonitoramento e Filmagem, disponibilizando materiais de arbitragem,
infraestrutura elétrica, notebooks com software instalado, impressoras e kits de rede, testados com antecedéncia
minima de 24 horas.

2.8.8. Manter sistema de gerador de for¢ca ou backup de energia (Nobreak) para assegurar a filmagem integral e
ininterrupta em caso de queda de energia elétrica.

2.8.9. Garantir que toda a equipe técnica e equipamentos de filmagem estejam montados, testados e em pleno
funcionamento as 07h00min dos dias previstos para as provas.

2.8.10. Fornecer equipe técnica capacitada para operagdo audiovisual, vedada qualquer intera¢do destes junto aos
candidatos em prova.

2.8.11. Registrar o audiovisual em formato Full HD de alta qualidade de forma individual por candidato. A filmagem
deve incluir as orientagGes técnicas da comissdo e ser realizada por no minimo 09 (nove) cdmeras simultaneas
(incluindo tipo Dome) para o sistema principal.

2.8.12. Disponibilizar no minimo 02 (duas) cameras adicionais para sistema de backup (seguranga) do registro de
imagens.

2.8.13. Disponibilizar, em tempo real, as imagens individuais para analise imediata de recursos administrativos pela
Comissao de Aplicacao do TAF.
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2.8.14. Providenciar o arquivamento digital diario das imagens em dois formatos: Nuvem (acesso ilimitado a PMSC) e
HD Fisico, entregando o dispositivo fisico a Comissado ao fim de cada dia sem custos adicionais.

2.8.15. Criar pasta especifica para cada candidato reprovado, contendo os videos de todos os testes realizados,
disponibilizando-os a CONTRATANTE ao término de cada dia.

2.8.16. Garantir a prestacao do servico independentemente de condi¢des climaticas, mantendo o sigilo absoluto das
imagens, sendo vedada a cessdo ou venda a terceiros.

2.8.17. Apresentar equipe devidamente uniformizada, sendo vedada a atuagdo de funciondrios que possuirem
parentesco (até 32 grau) com candidatos.

2.8.18. Montar a Sala de Gestdo com no minimo 02 (dois) televisores de 40 polegadas integrados as cameras para
analise em tempo real, além de no minimo 02 (dois) equipamentos (computadores/NVR) para gerenciamento das
imagens.

2.8.19. Disponibilizar no minimo 04 (quatro) notebooks e uma impressora na Sala de Gestdo para uso dos candidatos
na interposicao de recursos.

2.8.20. Fornecer pulseiras de identificacdo em material Tyvek (resistente a dgua e invioldvel), com tarja holografica,
para controle de acesso dos candidatos aos setores de prova.

2.8.21. Disponibilizar as pulseiras de identificacdo em lotes com cores distintas e escritos especificos para cada
modalidade de teste, conforme orientacdo do CESIEP, observando a seguinte padroniza¢do sugerida

2.8.21.1. Lote Cor A — Com logo da instituicdo e escrito “BARRA FIXA (MASC) / SUSTENTACAO (FEM)”;

2.8.21.2. Lote Cor B — Com logo da instituicdo e escrito “ABDOMINAL REMADOR”;

2.8.21.3. Lote Cor C — Com logo da instituicdo e escrito “CORRIDA DE 12 MINUTOS (COOPER)”;

2.8.21.4. Lote Cor D — Com logo da instituicdo e escrito “APOIO EM QUATRO TEMPOS (MEIO-SUGADO)";

2.8.21.5. Lote Cor E — Com logo da instituicdo e escrito “CORRIDA DE VELOCIDADE — 100M”.

2.8.21.6. Caso as cores sugeridas ndo estejam disponiveis, a Comissdo de Concurso da PMSC definird outras que
garantam a distincdo visual necessaria a arbitragem.

2.8.22. Fornecer identificagdo por numero de peito em material Tyvek (alta resisténcia, impermedvel e antialérgico),
com dimensGes de 13,6 x 21 cm, fundo branco e impressdo colorida de alta visibilidade, contendo quatro furos
reforcados para fixacdo, conforme padrdo do Apéndice Il.

2.8.23. Os dados impressos no nimero de peito deverdo observar a seguinte ordem: 1) Logotipo da PMSC; 2)
Identificacdo do Concurso (Ex: Concurso Soldado QPPM - Edital XXX/2026); 3) Numero sequencial do candidato; 4)
Nome completo do candidato.

2.8.24. Fornecer presilhas metalicas tipo alfinete com fechamento de seguranga, na proporgao de 04 (quatro) unidades
por numero de peito.

2.8.25. Apresentar amostra fisica completa (pulseira, nimero de peito e presilha) para aprovagdo prévia da
CONTRATANTE antes da confecgdo do lote total.

2.8.26. A CONTRATANTE fornecera a relagdo nominal e o quantitativo de candidatos convocados, por género, em
formato editdvel, para a personalizagdo das identificagGes.

2.8.27. A Sala de Gestdo de Videomonitoramento e todos os sistemas audiovisuais deverdo estar montados e testados
pela CONTRATADA com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do inicio da aplicagcdo do TAF.

2.8.28. Realizar a entrega fisica das pulseiras e numeros de peito na semana anterior ao inicio dos testes, diretamente
na Academia de Policia Militar da Trindade (APMT), localizada na Avenida Madre Benvenuta, n? 265, Trindade,
Floriandpolis-SC, ou em local indicado pelo CESIEP.

2.8.29. Organizar a entrega dos itens em kits individuais (envelope ou saco plastico transparente), identificados
externamente com nome e numero do candidato, contendo: 01 (um) nimero de peito, 04 (quatro) presilhas e 01
(uma) pulseira de cada cor (conforme as modalidades previstas). Os kits devem ser entregues rigorosamente em
ordem alfabética.

2.8.30. Disponibilizar quantitativo adicional correspondente a 5% (cinco por cento) do total de kits, destinado a
atender eventuais convocagdes judiciais, substituicdes por avarias ou demandas operacionais ocorridas durante a
execucdo do Teste de Aptiddo Fisica (TAF).
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2.8.31. Em caso de erros de impressdao ou novas demandas judiciais, a CONTRATADA devera entregar os materiais
retificados no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a solicitagdo oficial da CONTRATANTE.

2.9. Da Avaliagao de Saude (Médica, Odontoldgica e toxicoldgica)

2.9.1. A aplicagdo desta etapa serd executada por oficiais médicos e odontdlogos da CONTRATANTE, de forma
centralizada no municipio de Floriandpolis (ou local a definir), sendo convocados os candidatos aptos na etapa anterior
até o limite de 3 (trés) vezes o numero de vagas, além dos candidatos sub judice, com suporte tecnoldgico da
CONTRATADA.

2.9.2. A CONTRATADA cumpre constar em edital os parametros e critérios de inaptiddo da avaliacdo de sautde e do
exame toxicoldgico, conforme diretrizes da Diretoria de Saude e Promogao Social (DSPS) e do CESIEP.

2.9.3. Disponibilizar sistema informatizado integrado que suporte o upload de exames laboratoriais e complementares,
controle de resultados, interposicdo e julgamento de recursos, reagendamento de inspecdes e emissdo de relatdrios
de aptidao, conforme requisitos do Apéndice .

2.9.4. O sistema devera permitir a gestdo de status dos exames (entregues/pendentes) e possibilitar o julgamento de
recursos de forma online pela equipe de saude, garantindo que dados pessoais sensiveis sejam acessiveis
exclusivamente a usudarios autorizados, em estrita observancia a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados —
LGPD).

2.9.5. Disponibilizar, via plataforma, Questionario de Saude individualizado, conforme modelo da PMSC, que devera
ser obrigatoriamente preenchido pelo candidato apds o upload dos exames e antes da inspecdo presencial.

2.9.6. Gerar, dentro da plataforma, Atas de Inspecdo de Saude editaveis, com cabecalho previamente preenchido com
os dados biograficos dos candidatos, para preenchimento técnico pelos oficiais avaliadores durante a etapa presencial.
2.9.7. Implementar, no fluxo do sistema, o termo de "Consentimento Livre e Esclarecido”, pelo qual o candidato
autoriza expressamente o tratamento de seus dados de salde para a finalidade exclusiva do certame, conforme a
LGPD no Setor Publico.

2.9.8. Emitir e imprimir listas de presenca, divididas por data, turno e local, além de listas de mural e folhas de porta
para identificagcdo dos consultérios de inspecgao.

2.9.9. Gerar relatérios nominais, por ordem de classificagdo (nota final), indicando o cronograma de apresentagdo dos
candidatos para a inspec¢do de saude.

2.9.10. Disponibilizar médulo especifico para o controle do Exame Toxicoldgico, permitindo o recebimento de laudos
de larga janela de detecc¢do, gestdo de pendéncias, interposicdo de recursos e visualizagdo restrita dos resultados a
equipe de satide da PMSC.

2.10. Da Avaliagao Psicologica

2.10.1. Esta etapa, de carater eliminatdrio, é de responsabilidade integral da CONTRATADA, sob supervisao da
administracdo, devendo ser coordenada e executada para até o limite de 3 (trés) vezes o nimero de vagas, além dos
candidatos sub judice, de forma centralizada em Floriandpolis.

2.10.2. A CONTRATADA cumpre constar em edital os parametros da avalia¢do, delineados pela Diretoria de Saude e
Promocgao Social (DSPS) via Servico de Psicologia, em estrita observancia ao perfil profissiografico estabelecido no
Decreto Estadual n2 1.479/2013.

2.10.3. Contratar psicologos devidamente inscritos no Conselho Regional de Psicologia (CRP), capacitados para a
aplicacdo de instrumentos validados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), em quantitativo adequado ao volume
de candidatos.

2.10.4. A aquisicdo de todos os testes e materiais técnicos necessarios a avaliacdo é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

2.10.5. Indicar Responsavel Técnico (Coordenador) especialista em avaliagdo psicoldgica, com experiéncia comprovada
em concursos publicos para no minimo 1.000 (um mil) candidatos, além de psicélogo suplente.
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2.10.6. Constituir Banca de Recursos composta por, no minimo, 03 (trés) psicélogos que ndo tenham participado da
aplicagdo ou correcdo inicial, para garantir a imparcialidade nas respostas aos recursos interpostos.

2.10.7. Providenciar pessoal de apoio (auxiliares de sala) para logistica, recepg¢do, conferéncia de documentos e guarda
de dispositivos eletronicos em invélucros lacraveis.

2.10.8. Emitir relatdrio técnico prévio justificando a escolha dos instrumentos para avaliar cada characteristic do perfil
profissiografico (Decreto n2 1.479/2013), detalhando os crivos de corre¢do e percentuais de corte para a aptidao.
2.10.9. Garantir que cada local de aplicacdo conte com:

2.10.9.1. 02 (dois) psicologos por sala, sendo ao menos um com experiéncia comprovada nos instrumentos utilizados;
2.10.9.2. 01 (um) psicdlogo coordenador local e 01 (um) coordenador adjunto por prédio;

2.10.9.3. 01 (um) fiscal de corredor para cada 10 (dez) salas.

2.10.10. Limitar a ocupacéo das salas a, no maximo, 30 (trinta) candidatos, em ambientes climatizados, com
isolamento acustico e mobilidrio adequado, conforme os manuais técnicos dos testes.

2.10.11. Vistoriar antecipadamente as instalac¢des (iluminacdo, ar-condicionado e acessibilidade), seguindo as
orientacdes técnicas do Servico de Psicologia da PMSC.

2.10.12. Providenciar a logistica de ensalamento, sinalizacdo dos locais e impressao de listas de presenca, atas de sala e
relatérios finais de aplicagao.

2.10.13. Fornecer todos os equipamentos necessarios, incluindo cron6metros de precisdo, notebooks para
processamento de resultados e materiais de escritério personalizados para a identificacdo dos testes.

2.10.14. Fornecer os materiais de seguranga e consumo necessarios a etapa, consistindo em:

2.10.14.1. Invdlucros plasticos lacraveis de tamanho médio para guarda de pertences dos candidatos (celulares,
reldgios e eletrénicos);

2.10.14.2. Invdlucros plasticos lacraveis especificos para o transporte e guarda sigilosa dos instrumentos de avaliacdo
por sala;

2.10.14.3. Etiquetas de identificacdo para mesas, envelopes individuais e caixas de arquivo;

2.10.14.4. Material de escritdrio completo para a banca de psicélogos e folhas para impressdo dos materiais de
avaliacao;

2.10.14.5. Impressoras e notebooks a disposicdo em todas as subfases (aplicacdo, correcdo e recursos).

2.10.15. A CONTRATADA deverd realizar a corregdao dos exames e a emissdo dos resultados no prazo maximo de 20
(vinte) dias apds a aplicagdo.

2.10.16. Disponibilizar sistema para agendamento e a efetiva realizagdo das Entrevistas Devolutivas aos candidatos que
as solicitarem, garantindo local adequado para o atendimento individual com seu assistente técnico.

2.10.17. Providenciar sala equipada com internet, climatizagdo e mobilidrio para atendimento coletivo dos assistentes
técnicos e para que a banca realize as correg¢des e fundamentagao das respostas aos recursos.

2.10.18. Realizar os procedimentos em local fornecido pela CONTRATADA, garantindo a seguranga organica dos
materiais do concurso enquanto durarem os trabalhos.

2.10.19. Alocar, apds o encerramento da etapa, todos os materiais produzidos (testes e laudos) em local designado
pelo Servico de Psicologia da PMSC (CESIEP), transferindo a guarda definitiva a CONTRATANTE.

2.10.20. Repassar integralmente ao CESIEP todas as informacdes, procedimentos e orientagdes técnicas emitidas pela
banca durante a avaliacao.

2.10.21. Obriga-se a CONTRATADA a responder aos recursos administrativos e fornecer subsidios técnicos para defesas
judiciais mesmo apds o encerramento do edital, incluindo a indicagado de assistente técnico quando requisitado pela
PGE/SC.

2.10.22. Organizar o acervo fisico (testes e folhas de resposta) em envelopes individuais identificados, separados em
caixas de arquivo distintas para candidatos "APTOS" e "INAPTOS", em ordem alfabética.

2.10.23. Disponibilizar cépias digitais integrais de todos os documentos ao setor de Psicologia da PMSC, em formato a
ser definido.

2.10.24. Manter sistema informatizado integrado que suporte o agendamento de entrevistas, interposi¢ao de recursos
e geragao de relatdrios, conforme o Apéndice Ill.
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2.10.25. Fornecer suporte logistico (alimentagdo e hidratacao) as equipes de trabalho (psicélogos e auxiliares),
assegurando o bom andamento do processo sem interrupgées prejudiciais.

2.10.26. Elaborar Relatdrio Final detalhado com estatisticas, analises de desempenho e registro de eventuais
intercorréncias, transmitindo-o oficialmente ao CESIEP.

2.10.27. A CONTRATANTE, via Servico de Psicologia, atuard como fiscal do contrato, monitorando o cumprimento do
edital e das normativas do Conselho Federal de Psicologia (CFP), podendo emitir determinacgdes e instrucdes a banca.
2.10.28. O fiscal do contrato podera exigir a substituicdo imediata de profissionais da CONTRATADA em caso de erro
técnico, descomprometimento, conduta antiética ou falta de harmonia com a equipe da PMSC.

2.10.29. A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos a lisura ou cronograma do certame decorrentes de falhas
de seus profissionais.

2.10.30. Observar as diretrizes e orienta¢des técnicas fornecidas pela PMSC, baseadas em boas praticas adotadas em
concursos anteriores da Corporacao.

2.11 Da Investigag¢do Social

2.11.1. A execucdo desta etapa é de competéncia exclusiva da CONTRATANTE, por intermédio da Agéncia Central de
Inteligéncia (ACI), iniciando-se logo apds a homologacdo das inscricdes e ocorrendo de forma concomitante as demais
etapas do certame.

2.11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, imediatamente apds o encerramento das inscri¢cdes, arquivo em formato
.csv contendo os dados biogréficos de todos os candidatos (Nome, CPF, Data de Nascimento, Sexo, E-mail, NUmero de
Inscricdo e classificagdo parcial), visando subsidiar o inicio das diligéncias de inteligéncia.

2.11.3. Fornecer relatérios complementares a ACl sempre que solicitado, utilizando critérios de classificagdo por nota
final ou outros filtros técnicos necessarios a investigacao.

2.11.4. Disponibilizar, via sistema, campo para que o candidato realize o upload da Ficha de Informac&es Confidenciais
(FIC) e demais documentos exigidos para esta fase, garantindo o acesso restrito e seguro aos oficiais da AClI/PMSC.

2.12. ObservagoOes Gerais e Publicidade

2.12.1. A CONTRATADA cumpre manter central de atendimento telefénico e via correio eletrdnico em horério
comercial para esclarecimento de duvidas dos candidatos. Nos finais de semana de aplicagao de provas, o atendimento
deve ser estendido em regime de plantdo para a coordenagdo da PMSC.

2.12.2. Emitir comunicados individuais via e-mail aos candidatos sobre convocag¢des, locais, datas e horarios de todas
as etapas (Escrita, Saude, TAF, Psicoldgica e Toxicoldgica).

2.12.3. O meio oficial de publicidade do concurso é o site oficial da PMSC, cujas publica¢bes serdo efetuadas pelo
CESIEP. A CONTRATADA devera fornecer todos os arquivos (editais, anexos e resultados) em formato digital adequado
para publicagdo imediata.

2.12.4. Divulgar, via sistema préprio de apoio ao concurso, os resultados preliminares e definitivos (aptiddo/inaptidao)
de todas as etapas, somente apds a devida homologacdo pela Comissdo de Concurso Publico (CCP).

2.12.5. Indicar preposto com poder de decisdo e total conhecimento do certame para interlocug¢do direta com o
Presidente da CCP, visando a resolucdo célere de problemas operacionais.

2.12.6. Disponibilizar ao CESIEP planilha geral consolidada contendo o histérico de desempenho de todos os candidatos
em todas as etapas ja processadas.

2.12.7. O fluxo de convocagdes permitird que o candidato que venha a ser reprovado em alguma etapa (Saude, TAF ou
Psicoldgico) permaneca no certame, podendo realizar as fases subsequentes da avaliacdo fisica ou intelectual.
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2.13. Medidas Adicionais de Seguranga

2.13.1. Durante a aplicacdo das etapas de Avaliacdo Intelectual e Avaliacdo Psicoldgica, a CONTRATADA devera
submeter os candidatos ao sistema de deteccdo de metais (portais ou bastdes) em salas, corredores e acessos aos
banheiros, visando impedir fraudes e o porte de materiais proibidos.

2.13.2. Além das medidas usuais de seguranca, a CONTRATADA devera utilizar lacres metdlicos numerados de alta
resisténcia em todos os malotes que contenham cadernos de provas e testes psicolégicos, mitigando riscos de
rompimento acidental ou violagao intencional.

2.13.3. Implementar duplo fator de identificagdo biométrica (digital e facial) em todas as etapas presenciais
(Intelectual, Saude, TAF e Psicoldgica), garantindo a autenticidade do candidato e mitigando riscos de falsidade
ideoldgica em conformidade com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e boas praticas de certames
militares.

2.13.4. Realizar a coleta da impressao digital dos candidatos nos cartdes-resposta da Prova Objetiva, nas folhas de
texto definitivo da Redacdo e nos protocolos de aplicacdo da Avaliacdo Psicoldgica, para fins de eventual pericia
papiloscopica.

2.13.5. Garantir que todos os dados biométricos coletados sejam tratados sob sigilo absoluto, com descarte ou entrega
definitiva a PMSC apds a homologagdo do concurso, conforme a Lei n2 13.709/2018 (LGPD).
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Apéndice Il
Requisitos para o sistema de apoio ao concurso e fluxograma referentes a avaliagao fisica

1. Niveis de acesso: Equipe CCEF — 10 (dez) acessos administrativos integrais.
2. Fungoes do Sistema:

2.1. Visualizar todos os candidatos convocados e seus respectivos status em tempo real;

2.2. Gerar registro imediato de candidatos ausentes/faltantes no TAF;

2.3. Gerar registro de candidatos desistentes voluntarios (que assinam termo de desisténcia no local);

2.4. Gerar registro de candidatos desistentes involuntarios (interrupcdo por recomenda¢do médica durante a
execucdo);

2.5. Gerar relatérios consolidados de candidatos “Aptos”, “Inaptos”, “Ausentes” e “Sub Judice” em formatos editaveis
(.xIs e .csv).

3. Observagoes Técnicas:

3.1. A plataforma deve ser capaz de atualizar todos os tipos de status de cada candidato em tempo real durante a
execucdo das baterias de testes;

3.2. A plataforma deve ser capaz de emitir, em listagem Unica, os candidatos considerados Aptos na etapa do TAF para
fins de convocacao para a fase de Saude;

3.3. Ao final do exame, o sistema deve gerar listagem Unica apresentada por ordem de classificacdo na Avaliacdo
Intelectual, informando a situagdo final no TAF;

3.4. A base de dados para os registros do TAF serd, obrigatoriamente, a lista de candidatos aprovados na etapa
intelectual, importada via sistema;

3.5. A inserc¢do dos indicadores de desempenho (tempos, repeticGes e metragens) serd realizada pela CONTRATADA,
validada pela Comissao de Avaliagdao do TAF da PMSC.

4. Tipos de Status (Campos Obrigatérios):

- Njo realizado (Faltantes/Ausentes);

- Desistentes (Voluntarios ou Involuntarios);

- Aptos;

- Inaptos;

- Sub Judice (Candidatos realizando o teste por for¢a de decisdo judicial);
- Recurso Administrativo Interposto;

- Apto/Inapto apds Recurso.

5. Campos de Pesquisa (Busca Individual):
- Nome Completo do Candidato;

- CPF;

- Ndmero de Inscricdo no Concurso Publico;

- Codigo de Barras/QR Code do numero de peito.

6. Filtros de Saida:
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6.1. O sistema deve permitir a extracdo de listagem Unica, organizada pela ordem de classificacdo geral do concurso,
filtrando candidatos por situacdo (Exame Realizado / Ndo Realizado) e resultado final (Apto / Inapto).
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Apéndice Il
Requisitos para o sistema de concursos, fluxograma referentes a avaliagdo de Saude

1. Niveis de acesso: Equipe de Saude/DSPS — 10 (dez) acessos administrativos integrais.
2. Fungoes do Sistema:

2.1. Visualizar todos os candidatos convocados e seus respectivos status em tempo real;

2.2. Gerar registro de candidatos ausentes/faltantes na inspec¢do de salde;

2.3. Permitir aos oficiais médicos e odontdlogos o julgamento de candidatos como “Aptos” ou “Inaptos” diretamente
na plataforma;

2.4. Gerar e imprimir a Ata de Inspecdo de Saude com cabecalho de identificacdo (nome, CPF, inscricdo) preenchido
automaticamente pelo banco de dados do concurso.

3. Observagoes Técnicas:

3.1. A plataforma deve ser capaz de atualizar e sincronizar todos os tipos de status de cada candidato em tempo real
durante as juntas médicas;

3.2. O sistema deve permitir a importacdo da listagem de candidatos aprovados na etapa intelectual para fins de
convocagao e controle;

3.3. Ao final do exame, o sistema deve gerar listagem Unica apresentada por ordem de classificacdo na Avaliacao
Intelectual, informando a situagédo final (Apto, Inapto, Faltante ou Sub Judice);

3.4. Ao final das inspecGes, a CONTRATADA deve entregar pasta digital (em nuvem e midia fisica) contendo todas as
atas e laudos digitalizados individualmente, com os arquivos nomeados obrigatoriamente com o Nome Completo e CPF
do candidato para fins de prontuario.

4. Tipos de Status (Campos Obrigatorios):

- N3o realizado (Faltantes/Ausentes);

- Apto;

- Inapto;

- Sub Judice (Candidatos em avaliacdo por forca de decisdo judicial);
- Recurso Administrativo Interposto;

- Apto/Inapto apds Recurso.

5. Campos de Pesquisa (Busca Individual):

- Nome Completo do Candidato;

- CPF;

- Numero de Inscri¢do no Concurso Publico.

6. Filtros de Saida:

6.1. O sistema deve permitir a extra¢do de listagem consolidada, organizada pela ordem de classificagao intelectual,

filtrando candidatos por situagdo de saude e pendéncias de exames complementares, conforme as normas da Diretoria
de Saude e Promocgao Social (DSPS).
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Apéndice IV

Requisitos para o sistema de concursos e fluxograma referentes a avaliacao psicoldgica
1. Niveis de acesso: Equipe DSPS/Servico de Psicologia — 30 (trinta) acessos administrativos.
2. Fungdes do Sistema:

2.1. Equipe de Psicologia (Banca Examinadora):

2.1.1. Visualizar candidatos convocados e seus respectivos status;

2.1.2. Registrar candidatos ausentes na etapa coletiva e individual;

2.1.3. Gerir a convocacdo para a Entrevista Devolutiva (segunda parte/exame de razdes);
2.1.4. Inserir dados técnicos sigilosos da avaliacdo e analise de recursos;

2.1.5. Registrar interposi¢ao de recursos administrativos.

2.2. Gestor (Coordenacdo da Banca/PMSC):

2.2.1. Consolidar registros de ausentes e desistentes;

2.2.2. Homologar candidatos como “Aptos” (Idoneos) ou “Inaptos” (Inidoneos);

2.2.3. Julgar e registrar o resultado final apds analise de recursos;

2.2.4. Emitir o Laudo Psicoldgico Individual, contendo a sintese da avaliacdo e fundamentacgao técnica;
2.2.5. Monitorar o fluxo completo de candidatos e auditoria de sistema.

3. Observagoes Técnicas e de Sigilo:

3.1. A plataforma deve atualizar todos os status em tempo real, garantindo a rastreabilidade das alterac¢des;

3.2. O sistema deve importar a lista de aprovados na etapa intelectual para controle de convocacao;

3.3. Ao final, gerar listagem Unica por ordem de classificacdo intelectual, informando a situagdo (Apto, Inapto, Faltante
ou Sub Judice);

3.4. Sigilo de Dados (LGPD/CFP): As informacdes técnicas e anotagbes dos psicdlogos ndo devem ser visiveis a usuarios
comuns, limitando-se o acesso externo apenas ao resultado final ("Apto", "Inapto" ou "Faltante");

3.5. A solicitagao de recursos e o agendamento de entrevistas devolutivas devem ser realizados exclusivamente via
sistema, em ambiente logado;

3.6. O sistema deve permitir que o candidato realize o download de seu Laudo Psicoldgico apds a publicagao oficial,
conforme as normas do Conselho Regional de Psicologia (CRP/SC).

4. Tipos de Status (Campos Obrigatérios):

- N3o realizado (Faltante/Ausente);

- Convocado para Entrevista Devolutiva;

- Apto;

- Inapto;

- Sub Judice (Candidato em avaliacdo por forga de decisao judicial);
- Recurso Administrativo Interposto;

- Apto/Inapto apds Recurso.

5. Campos de Pesquisa e Filtros:

- Nome Completo do Candidato;
- CPF;
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- Ndmero de Inscricdo no Concurso Publico;
- Filtros de resultado: Aptos / Inaptos / Faltantes / Sub Judice.

6. Filtros de Saida:

6.1. O sistema deve ser capaz de emitir relatério consolidado para o CESIEP, organizado pela classificacdo intelectual,
com todos os desfechos da etapa psicoldgica.
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