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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DIRETA DE
SERVICOS DE SOLUCAO TECNOLOGICA (SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE) PARA
GERENCIAMENTO DE DEMANDAS, mediante Dispensa de Licitacdo, com suporte técnico
e manutencdo, conforme condicBes estabelecidas neste documento. Este processo de
licitacdo serd tramitado dentro do processo eletronico de n® 863/2025.

1.2. Fundamentagdo Legal: A contratacdo fundamenta-se no Art. 75, inciso Il, da Lei n?
14.133/2021, por se tratar de contratacdo de servico comum cujo valor estimado é
inferior ao limite legal estabelecido para a dispensa de licitacdo por baixo valor.

1.3.  Natureza do Objeto: Trata-se de servico comum de tecnologia da informagao,
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio
de especificaces usuais de mercado. A contratacdo possui natureza continua, uma vez
gue a plataforma é ferramenta indispensavel para a gestdo cotidiana das demandas do
orgdo, e sua interrupgdo causaria prejuizo a eficiéncia administrativa e ao controle de
prazos processuais.

1.4.  Vigéncia da Contratagdo: Esta contratagdo de SaaS fundamenta-se no Art. 75, I,
da Lei 14.133/2021, com limite atualizado para RS 65.492,11 para os demais érgdos e o
valor de RS 130.984,22, para os Consorcios Publicos. A vigéncia de 12 meses justifica-se
pelo controle do somatdrio de gastos no exercicio financeiro (Art. 75, §19, 1), evitando o
fracionamento de despesa. Por ser servico continuo, o prazo é legalmente amparado pelo
Art. 106, garantindo eficiéncia operacional e seguranga orcamentaria a Administracao.

1.5. Esta contratagdo tem como finalidade atender as necessidades dos seguintes
entes:

1.5.1. CIM Polinorte;

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

2.1.  Apresente contratacdo fundamenta-se na necessidade estratégica de modernizar
e conferir seguranca juridica ao ciclo de compras compartilhadas do CIM POLINORTE. A
auséncia de uma ferramenta tecnoldgica dedicada gera gargalos operacionais que
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impactam diretamente a economia de escala e a agilidade dos processos licitatorios. A
implementacdo da solugdo justifica-se pelos seguintes pilares:

2.1.1. Otimizagdo e Integridade no Fluxo de Demandas - Atualmente, a coleta de
intencdes de registro de precos junto aos municipios consorciados e 6érgdos geridos
carece de uma padronizacdo sistémica. A adocdo de uma plataforma especializada
permitira:

° A consolidacdo automatizada das demandas elimina o trabalho manual de
tabulacdo, reduzindo drasticamente o tempo entre a abertura da coleta e o fechamento
do mapa de itens para o edital.

° O sistema atuara com travas de validacdo (quantitativos, descritivos padronizados
e cédigos de itens), garantindo que a demanda enviada por cada secretaria municipal
chegue ao CIM sem distorc¢des, erros de digitacdo ou inconsisténcias técnicas.

° Todas as interacdes, desde o preenchimento da demanda até a sua aprovacao
final, serdo registradas com data, hora e usuario. Isso cria uma trilha de auditoria robusta,
essencial para o controle interno e para a prestacdo de contas junto aos tribunais de
contas.

2.1.2. Eficacia da Fase Interna e Gestdo Pds-Licitacdo - A eficiéncia do CIM POLINORTE
esta diretamente ligada a sua capacidade de processar volumes massivos de dados com
precisao:

° Ao automatizar a coleta e consolidacdo, a equipe técnica do CIM é desonerada de
tarefas repetitivas e burocraticas, podendo focar sua expertise na elaboracdo de termos
de referéncia mais qualificados e na analise estratégica de mercado.

° Um diferencial critico desta solucdo é permitir que, apds a licitagdo, os proprios
municipios consorciados gerenciem seus saldos de Atas de Registro de Precos e
contratos. A plataforma permitird o controle em tempo real dos empenhos realizados,
evitando extrapolacdo de limites e garantindo autonomia aos municipios sem que o CIM
perca a supervisdo global do processo.

2.2.  Para o CIM POLINORTE - O Consércio assume um papel de hub de inteligéncia em
compras. Os beneficios incluem a reducdo de custos operacionais, mitigacdo de riscos de
falhas humanas em processos licitatorios de alta complexidade e a consolidagdo de sua
imagem institucional como provedor de solucGes eficientes e transparentes para seus
entes consorciados.

2.3.  Para os Municipios Consorciados -Os municipios serdo beneficiados com uma
interface amigdvel e direta para manifestarem suas necessidades. A transparéncia serd o
maior ganho, pois cada prefeitura terd visdo clara do que solicitou e do quanto ainda
possui de saldo nas Atas vigentes, facilitando o planejamento orgamentario local e
garantindo que os suprimentos e servicos cheguem a ponta (o cidaddo) com maior
agilidade.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1.  Natureza da Solucdo A solucdo consiste na contratacdo de servicos de nuvem sob
o modelo SaaS (Software as a Service - Software como Servico), compreendendo a
disponibilizacdo de uma plataforma tecnoldgica de gerenciamento de demandas,
acessivel via internet, sem a necessidade de instalagao, manutengdao ou hospedagem em
servidores locais da Contratante.

3.2. Ciclo de Vida do Objeto: A execucdo do contrato observara as seguintes fases que
compdem o ciclo de vida da solugdo:

FASE DESCRICAO DA ATIVIDADE PRAZO ESTIMADO
Configuragdo dos fluxos de trabalho (workflows),
| - Planejamento e Setup cadastro de usuarios e parametrizagdo das permissdes Até 05 dias apds a O.S.
de acesso.
Treinamento dos usuarios administradores e
II - Capacitagdo operadores para plena utilizagdo das funcionalidades Até 10 dias apds a O.S.

da plataforma.

Uso rotineiro da plataforma, incluindo suporte técnico
remoto (help desk) e manutencdo corretiva de bugs.
AtualizacGes automaticas de versdo, melhorias na

IV - Evolugdo interface e seguranca, sem custo adicional para a
Administragdo.

Fase final do ciclo de vida, onde a contratada devera

V - Reversibilidade garantir a exportacdo de todos os dados do Orgdo em

formato aberto (.CSV, .JSON ou .SQL).

Il - Sustentagdo Durante toda a vigéncia.

Conforme cronograma
do fornecedor.

30 dias antes do fim do
contrato.

3.3.  Reversibilidade de Dados e Transicdo: Ao término da contratacdo, independente
do motivo, a empresa contratada deverd fornecer a Administracdo Publica todos os
dados e logs gerados durante a execucdo contratual, garantindo a propriedade da
informacdo e permitindo a migracdo para uma futura solugdo, assegurando a
continuidade do servigo publico.

3.4. Manutencdo da Vantajosidade: A solugdo serd monitorada para garantir que a
tecnologia permaneca atualizada. Caso a ferramenta se torne obsoleta frente ao
mercado, a Administracdo poderd solicitar atualizagGes ou rescindir o contrato para
buscar solugcdo mais eficiente, preservando o ciclo de vida util do investimento.

3.5. O descritivo dos itens que configuram a solugdo e seus quantitativos, segue na
planilha abaixo:

VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE MENSAL VALOR TOTAL
LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE GESTAO NO
FORMATO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), PARA
01 | GERENCIAR, ACOMPANHAR E CONTROLARTODO O MES 12

FLUXO DOS PROCESSOS LICITATORIOS
COMPARTILHADOS, DEFLAGRADOS PELO
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PROGRAMA LICITACOES COMPARTILHADAS DO
CIM POLINORTE. PARA 60 USUARIOS.

3.6. O valor previsto com base nos dados financeiros presentes na fase interna de
licitagdo € de RS [] ([]).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para a correta execucdo do objeto e atendimento as necessidades do Consdrcio CIM
Polinorte, a solucdo tecnoldgica devera observar rigorosamente os seguintes requisitos
técnicos:

4.1. NATUREZA E MODELO DA SOLUGAO:

° Modelo Saa$ (Software as a Service): A solucdo deve ser integralmente em nuvem,
acessivel via internet por navegadores (browsers), sem necessidade de instalacdo ou
hospedagem em servidores locais da Contratante.

° Gestdo de Fluxos: A plataforma deve permitir a padronizacdo e centralizagdo dos
processos de entrada e saida de demandas.

° Escalabilidade e Usuarios: A ferramenta deve possuir capacidade comprovada
para suportar estruturas compostas por, no minimo, 50 usuarios.

4.2.  INFRAESTRUTURA E SEGURANCA DA INFORMACAO:

° CertificacGes do Data Center: O software deve ser hospedado em centros de
dados que possuam certificagcdes internacionais de seguranga, como ISO/IEC 27001 ou
SOC 2 Type II.

° Conformidade com a LGPD: A contratada deve declarar formalmente estar em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018), possuindo
Encarregado de Dados (DPO) e politica de privacidade clara.

. Disponibilidade (Uptime): A plataforma deve garantir disponibilidade minima de
99,5% (24x7), assegurando acesso ininterrupto ao servigo.

4.3.  INTEROPERABILIDADE E REVERSIBILIDADE (EXIT PLAN):

° Integracdo via APIl: A plataforma deve possuir APl (Application Programming
Interface) documentada para permitir a integracdo com outros sistemas de software.
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° Portabilidade de Dados: Ao final do contrato, a empresa deve garantir a entrega
da base de dados completa e logs em formatos estruturados e abertos, como .CSV, .JSON
ou .SQL.

° Propriedade da Informacdo: Todos os dados inseridos na plataforma sdo de
propriedade exclusiva da Contratante.

4.4. IMPLEMENTACAO E SUPORTE TECNICO:

° Ciclo de Implementacdo (Onboarding): A execucdo deve seguir fases cronoldgicas,
incluindo setup e configuracdo (até 15 dias), modelagem de workflows (até 30 dias) e
homologacdo/testes (até 10 dias).

° Capacitacdo: Realizacdo de treinamentos e workshops para administradores e
usuarios finais, com fornecimento de manuais em lingua portuguesa.

. Niveis de Suporte:
o Nivel 1: Portal de autoatendimento e documentagdo técnica.

o Nivel 2: Abertura de chamados (tickets) para incidentes, com tempo de resposta
maximo de 2 horas.

° Manutencdo e Evolugdo: Atualizacdes automaticas de seguranca ("patches") e
melhorias de versdao devem ser incluidas sem custo adicional.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBIJETO

5.1. Regime de Execugdo O servico sera executado sob o regime de prestacdo de
servicos continuos, no modelo SaaS, compreendendo as etapas de licenciamento,
configuracdo, treinamento e suporte técnico;

5.2.  Etapas da Implementacdo (Onboarding) A execucdo do objeto sera dividida nas
seguintes fases cronoldgicas, contadas a partir da assinatura do contrato/emissdo da
Nota de Empenho;

1) Fase de Setup e Configuracdo (Até 15 (quinze) dias): Liberacdo do ambiente em
nuvem, criacdo das instancias de banco de dados e configuracdo dos pardmetros de
seguranca (SSO, HTTPS).

2) Fase de Modelagem de Workflows (Até 30 (trinta) dias): Execucdo da transposicdo
dos processos manuais para a logica da plataforma. A Contratada devera realizar reunides
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de diagndstico com os setores do CIM Polinorte e representantes dos municipios para
validar os fluxos antes da configuracao final.

3) Fase de Homologacdo e Testes (Até 10 (dez) dias): Periodo de validacdo das
funcionalidades. A execugao desta etapa sera formalizada por um Termo de Recebimento
Provisério, apds a conferéncia pela equipe técnica da Contratante.

4) Capacitagao e Treinamento: A Contratada executard workshops técnicos e
sessfes de treinamento. A comprovacdo da execucdo dar-se-a pela entrega das
gravacdes e/ou lista de presenca dos servidores capacitados.

5.3. Modelo de Operacdo e Sustentacdo: Apds a entrada em producdo (Go-live), a
execucdo do servico ocorrera de forma ininterrupta, observando as seguintes rotinas de
trabalho:

° Disponibilidade e Performance: A Contratada executara o monitoramento
constante da plataforma (24x7). Mensalmente, a Contratada deverd disponibilizar
relatorio de disponibilidade para fins de conferéncia do SLA pela fiscalizacdo.

° Ciclo de AtualizacBes: A execucdo inclui a aplicacdo de patches de seguranca e
atualizacBes de versdo. A Contratada devera notificar a Contratante com antecedéncia
minima de 48h sobre manutengdes programadas que possam impactar o uso pelos
municipios.

5.4. Fluxo de Suporte Técnico e Manutencdo: O atendimento as demandas dos
usuarios sera executado conforme os seguintes niveis de servico:

° Nivel 1 (Self-service): Disponibilizacdo de portal de ajuda e documentacdo
atualizada.
. Nivel 2 (Chamados): Atendimento humano para incidentes. A execug¢dao do

suporte sera registrada em sistema de tickets, onde a Contratante poderd auditar os
tempos de resposta (maximo de 2 horas) e resolucdo.

5.5. Gestdo de Dados e Encerramento Contratual (De-boarding): Durante toda a
execucdo, a custoddia dos dados sera de responsabilidade da Contratada, sob propriedade
da Contratante. Ao final do contrato, o modelo de execucdo prevé:
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° Transicdao e Portabilidade: A Contratada deverd fornecer o backup integral dos
dados em formato estruturado (SQL, JSON ou CSV) e manter o suporte a exportagdo por
até 30 dias apds o encerramento, garantindo a continuidade do servigo publico.

5.6. Fiscalizacdo e Gestdo da Execucdo: A execucdo do objeto serd acompanhada e
fiscalizada por representante designado pelo CIM Polinorte, que tera a responsabilidade
de:
1) Atestar as notas fiscais mediante a verificacdo dos relatorios de execugdo e
suporte;
2) Notificar a Contratada sobre falhas na prestacdo do servico ou descumprimento
de prazos;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Designagdo dos Responsaveis: A execucdo do contrato sera acompanhada por
representantes designados pela autoridade competente:

. Gestor do Contrato: Responsavel pela parte administrativa (pagamentos, aditivos
e prazos).
. Fiscal de Execugdo (Operacional): Responsavel por verificar se a plataforma estd

disponivel para uso e se as demandas dos 14 municipios estdo sendo atendidas.

6.2. Metodologia de Fiscalizacdo Simplificada: A fiscalizacdo da solugdo dar-se-a sob a
otica da disponibilidade do servigo e da satisfagdo do usuario, observando-se:

. Disponibilidade Percebida: O fiscal verificard se houve registro de
indisponibilidade sistémica. Na auséncia de reclamagdes dos municipios e conforme o
relatério da Contratada, considera-se o servico prestado.

. Efetividade do Suporte: Verificagdo por amostragem se os chamados abertos
pelos usudrios foram respondidos dentro do prazo estipulado (SLA).
. Funcionalidade: Verificagdo se as ferramentas configuradas (formularios e

workflows) estdo operando conforme o fluxo desenhado para o consorcio.

6.3.  Suporte a Fiscalizagdo (Inversdo do Onus): Para suprir a auséncia de autoridade
técnica interna, cabe a Contratada fornecer mensalmente as provas de sua propria
eficiéncia através de:

1. Relatorio simplificado de disponibilidade (Uptime);
2. Relatdrio de chamados atendidos, destacando o tempo médio de resposta.

6.4. DO RECEBIMENTO E ACEITE:
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6.4.1. Recebimento Provisério (Foco na Disponibilidade): Realizado pelo Fiscal de
Execucdo em até 2 dias Uteis apds o fechamento do més. O aceite baseia-se na
constatacdo de que o sistema esteve acessivel aos usudrios durante o periodo.

9.2. Recebimento Definitivo (Foco na Nota Fiscal): Realizado pelo Gestor do Contrato em
até 5 dias Uteis apds o recebimento provisério, apds conferir se o valor da Nota Fiscal
esta correto e se o fiscal de execucdo ndo apontou falhas graves.

7. DA VIGENCIA E DA EXECUCAO

7.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da [assinatura do contrato / emissdo da nota de empenho], com eficacia apds a devida
publicacdo no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP).

7.2.  Por se tratar de servico continuo (SaaS), a vigéncia podera ser prorrogada por
periodos sucessivos, respeitado o limite de até 10 (dez) anos, conforme o Art. 107 da Lei
n214.133/2021, desde que haja interesse da Administracdo e comprovacdo de vantagem
econbémica.

7.3.  Aexecucdo do objeto deverd ocorrer de forma imediata e continua, garantindo o
acesso as licencgas de software durante todo o periodo de vigéncia.

8. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO E DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

8.1. A contratacdo direta, objeto deste Termo de Referéncia, serd formalizada
mediante a emissdo de Nota de Empenho de Despesa, conforme autorizado pelo Art. 95,
inciso l e § 22 da Lein214.133/2021, tendo em vista que o ajuste se enquadra na hipdtese
de dispensa de licitacdo em razao do valor.

8.2. A Nota de Empenho substituird o Termo de Contrato, passando a viger como o
instrumento habil para registrar a obrigacdo entre a Administracdo e o contratado,
integrando-se a ela todos os termos deste edital e da proposta vencedora.

8.3. Emobservancia ao Art. 94 da Lein? 14.133/2021, a eficacia da formalizacdo desta
dispensa esta condicionada a divulgacdo e manutencdo do ato no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP), no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a sua
assinatura/emissao.

CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLINORTE

Alegre, Aracruz, Cariacica, Ibiragu, Fund&o, Jodo Neiva, Linhares, Santa Teresa,
Sdo Roque do Canad, Santa Leopoldina, Sooretama, Rio Bananal e Viana.

Rua: Martins Pescadores, S/N, Bairro Ericina, Ibiragu — ES — Cep: 29.670-000
Tel: (27) 98125-0110/ (27) 98125-0143 — http://www.cimpolinorte.es.gov.br/



ﬁ Consdrcio Publico da Regiao Polinorte

CM

8.4. O contratado devera manter, durante toda a execucdo do objeto, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento de selecdo, sob pena de rescisdo do
ajuste e aplicacdo das san¢des legais cabiveis.

8.5. A formalizacdo da contratacdo ndo gera obrigatoriedade de pagamento
antecipado, sendo este realizado estritamente apds a prestacdo do servico/entrega do
objeto e a devida liquidacdo da despesa.

9. DA EXECUGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

9.1. O servico sera recebido em duas etapas fundamentais, nos termos do Art. 140 da
Lein2 14.133/2021:

o Prazo de Ativagdo: As credenciais de acesso/licengas deverdo ser disponibilizadas
em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Nota de Empenho.

o Recebimento Provisério: Realizado de forma automatica ou mediante termo pelo
Fiscal do Contrato no ato da disponibilizacdo do acesso, para conferéncia de login,
usuarios e médulos contratados.

o) Recebimento Definitivo: Ocorrerd em até 15 (quinze) dias Uteis apds o
recebimento provisério, mediante Termo de Aceite Definitivo, apds testes de
funcionalidade, estabilidade e verificacdo da conformidade com os requisitos técnicos
descritos na proposta.

o Suspensdo de Prazo: Caso o software apresente falhas ou bugs impeditivos, o
prazo para recebimento definitivo serd suspenso, reiniciando-se a contagem apds a
devida correcdo pela Contratada.

9.2.  DOS CRITERIOS DE ATESTE (MEDIGAO) - Por se tratar de servigo Saa$, o ateste para
fins de pagamento mensal (ou integral, conforme o caso) basear-se-a na disponibilidade
efetiva da plataforma e no cumprimento dos niveis de servico (SLA), sendo dispensada a
utilizagdo de boletins de medigdo fisicos.

9.3. DO FATURAMENTO E DO PROCESSO DE PAGAMENTO:

o A liguidacdo da despesa ocorrerd apds o Recebimento Definitivo, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal de Servicos (NFS-e) e prova de regularidade fiscal (CNDs).

o) Envio da Documentacdo: A Nota Fiscal devera ser enviada exclusivamente para:
coordenador.samu@cimpolinorte.es.gov.br.
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o Requisitos da Nota Fiscal: Deverdo constar o nimero do Processo Administrativo
e da Nota de Empenho, descricdo detalhada do servico/licenca, periodo de prestacdo,
valores e dados bancarios.

9.4. DO PRAZO DE PAGAMENTO:

o O pagamento serd efetuado por ordem bancaria no prazo de até 30 (trinta) dias
Uteis, contados do ateste definitivo da fatura.

o Erros de Faturamento: Incorre¢des no documento fiscal suspenderdo o prazo de
pagamento, que fluird integralmente apds a reapresentacdo correta, sem 6nus a
Administracao.

9.5. DAS CONDICOES DA DOCUMENTACAO - A contratada deverd manter, durante
toda a execucdo, as condi¢cdes de habilitacdo e o mesmo CNPJ utilizado na fase de
selecdo.

9.6. DAS DEDUCOES E ATUALIZACAO FINANCEIRA:
o) Vedac3o: E vedada a antecipacdo de pagamento (Art. 145, Lei 14.133/21).

o) Retencdes: O Contratante podera deduzir multas por descumprimento de SLA ou
outras infracdes diretamente do valor da fatura.

o) Atraso da Administracdo: Em caso de atraso por culpa exclusiva do Contratante,
o valor serd atualizado pro rata die conforme indice oficial vigente.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1. A presente contratacdo trata-se de um objeto comum e reger-se-a na Lei N9
14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as
AdministracBes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios;

10.2. A modalidade licitatéria serd a DISPENSA DE LICITACAO, com critério de julgamento
MENOR PRECO GLOBAL e modo de disputa ABERTO.

“Do Modo de Disputa (Adaptado ao Art. 75, § 32 da Lei
14.133/2021): O procedimento de selecdo do fornecedor para
esta dispensa de licitacdo ocorrerd mediante sistema eletrénico,
adotando-se o modo de disputa aberto (inciso | do Art. 56). Os
interessados apresentardo suas propostas iniciais e, durante o
periodo de disputa definido em edital/aviso, poderdo encaminhar

lances publicos e sucessivos, decrescentes, visando garantir a
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proposta de menor preco e maior economicidade a
Administracdo, respeitados os limites de valor previstos no inciso
Il do Art. 75.”

10.3. Foi definido critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, pois o objeto da
demanda ndo admite parcelamento, uma vez que, ao examinar a natureza dos itens a
serem adquiridos nesta contratagao.

10.4. DA VEDACAO DE PARTICIPACAO DE EMPRESAS DE CONSOCIO (C/ JUSTIFICATIVA)
- Ficara vedada a participacdo de empresas de consoércio, considerando:

o) A Lei n? 14.133/2021 faculta a Administracdo a participa¢do de consorcios, ndo
impondo, contudo, sua obrigatoriedade. Nos termos do Art. 15, a definicdo das condicbes
de participacdo é prerrogativa do edital, que pode restringir ou vedar tal formacdo
mediante justificativa técnica ou econdmica, como se demonstra a seguir:

° Complexidade Administrativa e Fiscalizacdo: A participacdo de consorcios eleva a
complexidade da gestdo contratual e da fiscalizacdo, uma vez que envolve multiplas
empresas com diferentes estruturas operacionais. Tal fragmentacdo pode dificultar a
responsabilizacdo por falhas técnicas e retardar a aplicacdo de eventuais sancdes
administrativas. No presente caso, o objeto (mobilidrio hospitalar) ndo demanda a unido
de esforcos para sua execucdo, sendo plenamente exequivel por uma Unica contratada.

° Responsabilidade Direta e Mitigacdo de Riscos: A vedacdo assegura a existéncia
de um Unico interlocutor e responsavel direto perante o CIM Polinorte. Isso evita disputas
internas entre consorciadas, reduz riscos de inadimplemento e confere maior celeridade
a cobranca de obrigacdes e garantias.

° Preservacdo da Competitividade: Em mercados com amplo fornecimento, como
o de mobilidario e equipamentos hospitalares, a formacdo de consércios pode,
paradoxalmente, reduzir a competitividade. A unido de empresas que teriam plena
capacidade de concorrer isoladamente diminui o nimero de propostas e o potencial de
disputa de precos.

° Eficiéncia e Economicidade: A admissdo de consorcios, neste cenario,
representaria um excesso de burocracia sem agregacdo de valor técnico ou econémico.
A proibicdo preserva a ampla concorréncia e a busca pela proposta mais vantajosa,
garantindo a eficiéncia administrativa.

10.5. Conclusdo: Destarte, a vedacdo a participacdo de consorcios encontra respaldo
legal e justifica-se pela natureza comum do objeto, pela necessidade de simplificacdo da
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gestdo e pela garantia de responsabilidade Unica, em estrita observancia aos principios
da legalidade, eficiéncia e do interesse publico.

11. DA HABILITACAO

Para fins de contratacdo, a empresa selecionada deverd comprovar a seguinte
documentacdo:

11.1. HABILITACAO JURIDICA:

e Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que
contemple em seu objeto social a prestacdo de servicos de tecnologia da informacao

ou licenciamento de software.

11.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

° Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

° Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Estadual e Municipal do

domicilio da sede da empresa.
11.3. QUALIFICACAO TECNICA (SAAS):

o) Apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante prestou (ou presta) servicos de licenciamento
de plataforma de gerenciamento de demandas via SaaS.

o) O atestado deve comprovar que a solucdo atende a um volume minimo de
usuarios ou de chamados/demandas, sendo necessaria a comprovacdo de atendimento
a estruturas compostas por pelo menos 50 usuarios.

. Fundamentacdo e Motivacdo: A exigéncia estabelecida no item 10.3.2. guarda
estrita proporcionalidade com o objeto da contratacdo e com a estrutura organizacional
do CIM Polinorte. A definicdo do quantitativo minimo de 50 usuarios fundamenta-se nos
seguintes pontos:
o Estrutura Multimunicipal: O CIM Polinorte atua como um consorcio que
agrega demandas de 14 municipios distintos. A solug¢do tecnoldgica serd
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utilizada ndo apenas pelo corpo administrativo central do Consorcio, mas
também por servidores vinculados as secretarias de todos os entes
consorciados.

o Volumetria de Usudrios Ativos: Considerando a soma dos usudrios do CIM
Polinorte com os usudrios operacionais das secretarias municipais, a
plataforma deverd suportar um volume de cadastros e acessos simultdneos
que justifica a necessidade de uma solugdo jd testada em ambientes de porte
similar ou superior.

o Segurancga Operacional e Estabilidade: A exigéncia de atestado com este
quantitativo visa garantir que a Contratada possua expertise técnica e
infraestrutura de servidores capaz de manter a estabilidade do sistema sob
carga de trabalho real. Uma solugdo que néo tenha histdrico de atendimento
a estruturas de médio porte (minimo de 50 usudrios) coloca em risco a
continuidade dos servicos publicos prestados pelos municipios consorciados.

o Proporcionalidade Legal: O critério adotado é inferior & demanda total
estimada para o periodo contratual, atendendo aos principios da
competitividade e da razoabilidade previstos na Lei n® 14.133/2021,
assegurando que a Administracéo ndo estd restringindo o mercado, mas sim
selecionando uma empresa com capacidade técnica minima comprovada
para a complexidade do arranjo intermunicipal.

o) INFRAESTRUTURA, SEGURANCA E CONFORMIDADE - Considerando que o
processamento e armazenamento dos dados da Contratante ocorrerdo em ambiente de
nuvem (Saa$), a licitante devera comprovar:

° Seguranca da Informacdo (Data Center): Comprovacdo de que a solucdo é
hospedada em infraestrutura de centro de dados (Data Center) que possua certificacdo
ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo) ou SOC 2 Tipo Il (Service
Organization Control).

o Pardgrafo Unico: Serdo admitidos certificados equivalentes de auditoria de
seguranga de Tl de renome internacional, desde que cubram os controles de
disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados.

° Conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2018): Apresentacdo de declaracdo formal
de conformidade, acompanhada de:
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. Indicacdo do Encarregado de Dados (DPO) ou canal oficial de comunicagdo para
temas de privacidade;

. Copia da Politica de Privacidade e Seguranca de Dados da plataforma, detalhando
as medidas técnicas e administrativas adotadas para a protecdo de dados pessoais;

. Garantia de que os dados serdo armazenados em territério nacional ou, em caso
de transferéncia internacional, que o pais de destino possua grau de protecdo de dados
adequado conforme as diretrizes da ANPD.

10.3.3. Requisitos de Interoperabilidade e Saida (Exit Plan) - Para evitar que sua
instituicdo fique "refém" da empresa, inclua na qualificacdo a capacidade de exportacdo:

° Capacidade de Integracdo: Declaracdo técnica informando que a plataforma
possui API (Application Programming Interface) documentada para permitir a integracdo
com outros sistemas.

° Garantia de Portabilidade: Compromisso técnico de que, em caso de
encerramento do contrato, a empresa entregard a base de dados completa em formato
estruturado (SQL, JSON ou CSV).

10.4. DECLARACOES COMPLEMENTARES:

11. Declaracdo de inexisténcia de sang¢Bes que impecam a contratacdo com a
Administracao Publica;

12. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢ao
Federal (proibicdo de trabalho infantil).

13. ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGAO

13.3. O valor estimado desta contratagdo é de RS []([]).

13.4. A precificacdo deste processo se da através da coleta de dados financeiros de trés
principais fontes, sites especializados na natureza dos itens a serem licitados,
informacdes obtidas em processos publicos e fornecimento de cotacdo por parte de
empresas do nicho dos itens listados.

13.5. Os valores registrados neste documento sdo resultados da Média Aritmética dos
valores captados durante a fase interna.
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No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo. E de suma importancia que
este topico seja tratado com a devida atencdo, todos os valores, incluindo agueles
vinculados ao fornecimento de treinamento, devem estar conclusos no valor da proposta.

14. DA GARANTIA PROPOSTA

14.1. De acordo com a Lei n? 14.133/21, a determinacdo sobre a necessidade de
garantia contratual fica a critério da autoridade competente responsavel pelo certame.

14.2. Para esta contratacdo, ndo serd exigida nenhuma forma de garantia do
fornecedor selecionado. A dispensa fundamenta-se na baixa complexidade da execugdo
e no fato de que o pagamento ocorrerd somente apds o recebimento definitivo dos bens
(liquidagdo por entrega), o que mitiga o risco de prejuizo financeiro a Administragao em
caso de inadimplemento.

15. DOS REAJUSTES

15.1. Os precos fixados na conclusdo do processo de licitacdo sdo irreajustaveis dentro
de um periodo de um ano, tendo como referéncia a data de obtencdo dos orcamentos
balizadores.

15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, com base no
IPCA ou outro indice que seja especifico do setor em questdo, aplicando-se o indice
vigente exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade. Tal previsdo estd amparada no § 72 do art. 25 da Lei n? 14.133/2021.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.3.1. As despesas decorrentes das futuras e eventuais aquisicGes do objeto desta
Licitacdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgcamento de cada
CONTRATANTE.

16. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da [Nome do seu Orgdo/Instituicdo] para o
exercicio de [Ano Corrente];
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16.2. A contratagdo encontra-se devidamente amparada pelo planejamento
orgamentdrio da institui¢do, estando classificada na seguinte dotagdo:

. Programa de Trabalho: [A preencher]

° Natureza da Despesa: [A preencher]

° Fonte de Recurso: [A preencher]

° Nota de Empenho/Reserva: [A preencher]

16.3. Em caso de renovacdo ou prorrogacdo da assinatura da plataforma SaaS para
exercicios futuros, as despesas correspondentes correrdo a conta dos créditos
orgamentarios respectivos, a serem consignados nos orgamentos dos anos subsequentes,
observada a legislagdo vigente.

16.4. A dotacdo orcamentaria indicada é suficiente para cobrir os custos estimados da
contratacdo para o periodo inicial de 12 (doze) meses, ndo ultrapassando os limites
estabelecidos para a dispensa de licitacdo em funcdo do valor, nos termos do Art. 75,
inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

17. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1. Disponibilizar o acesso a plataforma em conformidade com as especificacdes
deste Termo de Referéncia e da Proposta Comercial;

17.2. Emitir Nota Fiscal de prestacao de servicos, informando o objeto, o periodo de
competéncia (més de uso), valores e o nimero do processo;

17.3. Garantir a disponibilidade (uptime) minima de 99,5% da plataforma, assegurando
gue o servico esteja acessivel via internet 24 horas por dia, 7 dias por semana;

17.4. 5Responsabilizar-se pela infraestrutura de hospedagem (servidores em nuvem),
seguranca fisica e ldgica dos dados, bem como pela realizacdo de backups periddicos;

17.5. Fornecer suporte técnico especializado dentro dos niveis de servico (SLA)
estabelecidos, garantindo a correcdo de bugs ou instabilidades no sistema;
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17.6. Manter a plataforma atualizada com as Ultimas correcdes de seguranca e
melhorias de performance, sem custos adicionais a Contratante;

17.7. Tratar os dados pessoais em estrita observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados
(Lei 13.709/2018), garantindo que as informacBes da Contratante ndo serdo
compartilhadas ou utilizadas para fins diversos da execucdo do objeto;

17.8. Garantir a propriedade exclusiva dos dados a Contratante, permitindo a
exportacdo integral das informacdes a qualguer momento e, obrigatoriamente, ao final
da vigéncia contratual;

17.9. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que sejam solicitados pelo
CONTRATANTE, relativos a qualquer problema relacionado ao uso da plataforma;

17.10. N3o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste
Termo sem prévia anuéncia, salvo no que tange a infraestrutura de nuvem (ex: AWS,
Azure, Google Cloud) necessaria para a hospedagem do software.

17.11. Realizar o treinamento das equipes (onboarding) e fornecer manuais de utilizagdo
atualizados em lingua portuguesa, visando a plena autonomia da Contratante na
operacdo do sistema.

17.12. Obrigacdes Trabalhistas, Sociais e Previdencidrias:

17.12.1. Responsabilidade Exclusiva: Assumir total e exclusiva responsabilidade por
todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo do objeto, ndo estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre os
profissionais da Contratada e o CIM Polinorte.

17.12.2. Cumprimento da Legislacdo: Manter, durante toda a execugdo do
contrato, o cumprimento da legislacdo trabalhista vigente, incluindo o pagamento de
saldrios, décimo terceiro, férias, FGTS e contribuicBes previdencidrias de seus
empregados e colaboradores.

17.12.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista: Manter, durante toda a vigéncia do
contrato, todas as condicBes de habilitacdo exigidas na contratacdo, especialmente a
regularidade perante o FGTS e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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17.12.4. Inexisténcia de Vinculo: Garantir que o pessoal empregado na execucdo
dos servicos ndo possua qualquer relacdo de subordinacdo direta com o Contratante,
devendo a Contratada exercer o poder diretivo e disciplinar sobre seus colaboradores.

17.12.5. IndenizagBes: Responsabilizar-se por quaisquer reclamacdes, acdes
judiciais ou processos administrativos de natureza trabalhista ou previdenciaria movidos
por seus empregados ou terceiros, decorrentes da execucdo deste contrato, devendo
ressarcir o Contratante em caso de condenacdes judiciais que este venha a sofrer.

17.12.6. Encargos Sociais: Arcar com o pagamento de todos os impostos, taxas e
contribuicdes que incidam sobre a prestacdo dos servicos, bem como com as despesas
de transporte, alimentacdo ou qualquer outro beneficio de seus funcionarios.

18. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

18.1. Gestdo e Acesso:
. Designacdo de Interlocutores: Designar formalmente o Gestor e o Fiscal do
contrato para atuar como ponto de contato principal com a Contratada.

. Controlo de Acessos: Administrar as credenciais de acesso fornecidas pela
Contratada, garantindo que apenas utilizadores autorizados utilizem a plataforma.

° Uso Adequado: Zelar pela correta utilizacdao da plataforma pelos seus utilizadores,
observando as normas de seguranca e as instrugdes técnicas fornecidas pela Contratada.

18.2. Dados e Configuracgao:

° Fornecimento de Informacdes: Disponibilizar a Contratada todos os dados, fluxos
de trabalho (workflows) e informacBes necessarias para a configuracdo inicial e
personalizacdo da plataforma.

° Propriedade dos Conteldos: Responsabilizar-se pela veracidade e legalidade dos
dados e conteldos inseridos na plataforma por seus utilizadores.
18.3. Pagamento e Fiscalizacdo:

° Pagamento: Efetuar o pagamento a Contratada nos prazos e condigdes
estabelecidos, mediante a apresentacdo da respetiva Nota Fiscal devidamente atestada
pelo Fiscal do contrato.
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° Ateste do Servico: Conferir e validar a disponibilidade do servico (uptime) e a
entrega das funcionalidades contratadas antes de autorizar o pagamento mensal.

° Comunicacdo de Falhas: Notificar a Contratada, por escrito e imediatamente,
sobre quaisquer irregularidades, falhas ou indisponibilidades detetadas na plataforma;

18.4. Infraestrutura Interna (Lado da Contratante):

° Conectividade: Garantir que os seus computadores e rede interna possuem
acesso estavel a internet e navegadores compativeis, requisitos minimos necessarios
para o funcionamento da solucdo SaasS.

18.5. Seguranca e Privacidade:

° Sigilo: Manter o sigilo sobre as informacdes técnicas da plataforma que sejam
classificadas pela Contratada como confidenciais ou de propriedade intelectual.

19. DAS PENALIDADES E ADVERTENCIAS

19.1. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as condi¢cdes estabelecidas no
presente Termo de Referéncia, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 156 da
Lein® 14.133/2021.

19.1.1. Caso deixe de cumprir as obrigacdes estabelecidas, a CONTRATADA estara sujeita
as seguintes penalidades:

19.1.1.1. ADVERTENCIA - quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei);

19.1.1.2. MULTA:

19.1.1.2.1. moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

19.1.1.2.2. moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia;
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19.1.1.2.2.1. O atraso superior a 60 dias autoriza a Administragdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

19.1.1.2.3. compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total do objeto;

19.1.1.3. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR - quando praticadas as infragdes
administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n2
14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

19.1.1.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam
frustrar os objetivos da licitacdo ou contratacdo, tais como conluio, fraude, adulteracao
de documentos ou emissdo de declaracdo falsa;

19.2. Aaplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, 59°);

19.3. Todas as sangles previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°);

19.3.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157);

19.3.2. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §8°);

19.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente;

19.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto

no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de
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impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar;

19.5. Na aplicacdo das san¢Oes serdo considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

19.6. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagBes e contratos da Administragdao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159);

19.7. A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a
espécie de sancdo administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razOes de defesa;

19.8. A aplicacdo da sancdo, declaracdo de inidoneidade compete exclusivamente ao
Presidente do CIM Polinorte, facultada a defesa do interessado no respectivo processo,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser
requerida apos 03 (trés) anos de sua aplicacdo;

19.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

19.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancGes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoéneas e
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Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161);

19.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

19.12. Fase de propostas

19.12.1. A Administracdo Publica, em estrito cumprimento as disposicdes da Lei
Federal n2 14.133/2021 (Nova Lei de LicitacGes e Contratos), notifica os licitantes quanto
a rigorosa observancia das especificagdes técnicas exigidas no Edital e seus anexos.

19.12.2. O ndo atendimento fiel e completo as exigéncias técnicas dos itens
propostos, na fase de apresentacdo de propostas, constitui uma infracdo administrativa
passivel de penalidade.

19.12.3. A insercdo de propostas em manifesta desconformidade com o
instrumento convocatoério implica a necessidade de andlise adicional, diligéncias e,
potencialmente, desclassificacdo, o que gera o indevido atraso no processo de avaliagdo
das propostas e no encerramento do certame.

19.12.4. Em virtude do principio da eficiéncia, celeridade e do dever de zelar pelo
interesse publico, o licitante que incorrer em tal conduta estara sujeito a aplicacdo das
sangdes administrativas previstas nos Artigos 155 e 156 da Lei n? 14.133/2021, que

incluem:

° Adverténcia;

° Multa (conforme previsto no edital);

° Impedimento de licitar e contratar com o érgdo/entidade licitante, pelo prazo

maximo de 3 (trés) anos.

19.12.5. A exata adequacdo da proposta as especificacbes é uma obrigacdo do
licitante e um fator crucial para a celeridade e a legalidade do processo licitatorio.

20.  DAVEDACAO DE SUBCONTRATACAO

Para essa contratacdo, sera permitida a subcontratacdo de empresas para a execugao
dos servicos de manutencdo relacionado a garantia descrita nos itens (Art. 50 do Cédigo
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de Defesa do Consumidor), tal permissdo tem como objetivo viabilizar a participacdo de
todas as empresas, sem limitar o processo de licitagdo a empresas locais.

21. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

21.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado por DOUGLAS CHINEDU EMENEKWUM -
Supervisor Administrativo da Area de Compras Compartilhadas e Contratacdes;

21.2. Duvidas e esclarecimentos referente a cotacdo podem ser realizados através do
e-mail cotacao@cimpolinorte.es.gov.br.

22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1. O CONSORCIO CIM POLINORTE/ES, reserva para si o direito de ndo aceitar ou
receber quaisquer servicos em desacordo com o previsto no termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto;

22.2. Naquilo que for omisso o presente Termo de Referéncia, reger-se-a pela Lei
14.133/2021.

DOUGLAS CHINEDU EMENEKWUM
Supervisor administrativo - Compras compartilhadas
CIM POLINORTE
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ANEXO | — DEMANDAS DOS MUNICIPIOS

ITEM DESCRIGAO UNIDADE | QUANTIDADE

LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE GESTAO NO
FORMATO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), PARA
GERENCIAR, ACOMPANHAR E CONTROLAR TODO O
01 | FLUXO DOS PROCESSOS LICITATORIOS MES 12
COMPARTILHADOQS, DEFLAGRADOS PELO
PROGRAMA LICITACOES COMPARTILHADAS DO
CIM POLINORTE. PARA 60 USUARIOS.
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