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CIMPOLINORTE

TERMO DE REFERENCIA — PROCESSO N2 908/2025
1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Este Termo de Referéncia tem por objetivos:

a) Caracterizar o objeto a ser contratado;

b) Estabelecer método de planejamento gerencial das atividades;

c) Estabelecer nivel de qualidade desejado para a aquisicdo;

d) Estabelecer os critérios de entrega, pagamento e demais condi¢cdes a serem
observadas durante o cumprimento do contrato.

2. DO OBIJETO

Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de licenca de uso de Plataforma Eletrénica (disponibilizacdo de sistema
digital), envolvendo apoio técnico-operacional, como meio de realizacdo de
procedimentos licitatérios de forma eletrénica para aquisicdo de bens e servicos comuns,
em todas as suas modalidades, para o Consércio Publico de Saude CIM POLINORTE.

Modalidade: Dispensa de Licitagdo, conforme art. 75, inciso Il, §29, da Lei n2 14.133/2021
— contratacdo sem 6nus financeiro para a Administragdao, com cobranca de valores
menores diretamente dos licitantes.

3. DA JUSTIFICATIVA
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A presente contratacdo decorre da necessidade de utilizacdo de sistema eletronico para
a realizacdo de licitagGes. Desde o ano de 2020, o Consércio Publico de Saude CIM
POLINORTE vem adotando procedimentos licitatérios eletrénicos, tendo sido constatada
significativa vantajosidade, notadamente quanto a economia de tempo, racionalizacdo
de recursos publicos e ampliacdo da competitividade.

Com o advento da Lei Federal n? 14.133/2021, reforca-se a obrigatoriedade e a
prioridade da realizacdo das licitagdes em formato eletrénico, tornando imprescindivel a
adocdo de solucdo tecnoldgica adequada, eficiente e compativel com as necessidades do
Consorecio.

3.1 DA DEMONSTRAGAOQ PREVIA DO SISTEMA — DISPENSA SEM ONUS FINANCEIRO

Considerando que a presente contratagao sera realizada por Dispensa de Licitagdo, nos
termos do art. 75, inciso I, §29, da Lei n? 14.133/2021, sem Onus financeiro para a
Administragdo Publica, a demonstragao prévia do sistema constitui medida indispensavel
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para a comprovagao da vantajosidade, adequagdo técnica e atendimento ao interesse
publico.

Assim, como condigdo prévia a formalizagdo da contratagcdo, a empresa interessada
deverd realizar apresentagdo e demonstragdao técnica do sistema eletronico a area
técnica do Consodrcio Publico de Saude CIM POLINORTE.

A demonstracdo terd carater exclusivamente técnico e verificatério, ndo se confundindo
com procedimento competitivo, julgamento de proposta ou etapa classificatéria, e tem
por finalidade permitir a analise objetiva:

e da aderéncia da solugdao as modalidades licitatorias previstas na Lei n®
14.133/2021;

e dainexisténcia de custos diretos ou indiretos para a Administracao;

e dafuncionalidade, estabilidade e seguranca do sistema;

e da usabilidade para servidores publicos e fornecedores;

e da compatibilidade ou possibilidade de integracdo com os sistemas de gestdo
utilizados pelo Consérecio;

e da estrutura de suporte técnico ofertada.

A exigéncia de demonstragdo prévia ndo restringe a competitividade, sendo aplicavel de
forma isondmica a quaisquer interessados que se disponham a ofertar solugdo sem
contraprestacdo financeira a Administracdo, em consonancia com os principios do art. 52
e com o dever de planejamento previsto no art. 18 da Lei n? 14.133/2021.

Concluida a demonstragdo, a drea técnica competente emitira manifestacdo formal e
fundamentada, a ser juntada aos autos, a qual servird como elemento essencial para a
justificativa da escolha do fornecedor e para a comprovagdo da vantajosidade da
contratacdo por dispensa sem preco, ndo gerando, por si so, direito subjetivo a
contratacao.
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4. DESCRIGAQO DOS SERVIGOS

Conforme Estudo Técnico Preliminar (ETP) anexo ao processo.

5. DAS ALTERACOES

5.1. Os servicos que compdem o objeto poderdo ser alterados mediante justificativa da
CONTRATANTE, por meio de termo aditivo, observada a legislacdo vigente, podendo as
alteracGes ser:

5.1.1. Quantitativas — quando houver modificacdo nos volumes contratados;
5.1.2. Qualitativas — quando houver alteracao nas especificacdes dos servicos, desde que
ndo haja descaracterizacao do objeto.
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6 — DA VINCULAGAO

6.1. Integram este contrato, como se transcrito, naquilo em que ndo contrariar o
presente instrumento, a proposta comercial da CONTRATADA, conforme artigo 89 da Lei
n2 14.133/2021.

7- DA FUNDAMENTAGAO

7.1. Este contrato é celebrado por Dispensa de Licita¢do, conforme Artigo 75, Inciso I,
§2° da Lein214.133/2021.

8 — DO REGIME DE EXECUGAO

8.1. A execucdo deste objeto terd como base a quantidade de usuarios da
Administracdo, sem dispéndio financeiro por parte desta.

9- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

9.1. Indicar, com a devida qualificacdo, os usuarios e niveis de acesso,
informando de imediato todas as altera¢des ocorridas.

9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes preestabelecidas na
proposta da CONTRATADA;

9.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer
ocorréncia relacionada com a execucdo dos servicos contratados,
bem como, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades
verificadas na execucdo do objeto, diligenciando para que sejam
plenamente reparadas ou corrigidas;

9.4. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as instalacdes
da CONTRATANTE para o cumprimento das rotinas de instalacdo e
manutencdo que visem a continuidade da prestacdo do servico,
desde que tenham sido credenciados pela CONTRATANTE e
exclusivamente para atender o objeto contrato, desde que tais
procedimentos ndo possam ser realizados pela internet
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9.5. Acompanhar e fiscalizar os servigcos, objeto deste contrato, por meio de
representante designado para esse fim, realizando todos os registros que achar
necessario;

9.6. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir
com suas obrigagBes dentro dos prazos, normas e condi¢cdes preestabelecidas na
proposta;

9.7. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, eventuais ocorréncias, garantindo-lhe
o direito ao contraditério e a ampla defesa antes da aplicacdo de sancdo administrativa
ou rescisdo do contrato;

9.8. Responder pelas consequéncias de suas acbes ou omissdes;

9.9. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente objeto,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

9.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,

de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

10 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:
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10.1. Atender ao pedido de informacBes, mediante solicitacdo expressa da
CONTRATANTE, efetuadas por pessoas ou entidades por ela credenciada, relacionada
com o desenvolvimento dos servigos contratados;

10.2. Processar diariamente o sistema, com todo suporte necessarios a sua
operacdo e ao armazenamento de seus dados, viabilizando consultas e atualizacdes pelos
usuarios;

10.3. Disponibilizar o banco de dados do sistema, para acesso via internet dos
usudrios mediante login e senha.
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10.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugao deste Instrumento
responsabilizando- se pelo pagamento de tributos e despesas inerentes aos insumos
necessarios a prestacdo dos servicos;

10.5. Responsabilizar-se pela garantia dos servigos objeto deste contrato, dentro
dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1.990;

10.6. Assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao
patrimonio da CONTRATANTE por acdo ou omissdao de seus empregados ou prepostos,
mesmo que fora do exercicio de atribui¢cdes previstas no contrato;

10.7. Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

10.8. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, todas as condi¢des firmadas
em sua proposta inicial;

10.9. Executar o objeto contratado em conformidade com as condic¢Ges e prazos
estabelecidos na proposta;

10.10. Submeter a aprovacdao do CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo
ocorrida nas especificagcdes, em face de imposicdes técnicas ou de cunho administrativo
e legal indispensaveis a perfeita execugdo do Sistema;

10.11. Assumir o 6nus decorrente de todas as despesas, tributos e demais
encargos inerentes ao objeto deste contrato;

CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLINORTE

Alegre, Aracruz, Cariacica, Ibiragu, Fund&o, Jodo Neiva, Linhares, Santa Teresa,
S&o Roque do Canad, Santa Leopoldina, Sooretama, Rio Bananal e Viana.

Rua: Martins Pescadores, S/N, Bairro Ericina, Ibiracu — ES — Cep: 29.670-000
Tel: (27) 98125-0110/ (27) 98125-0143 — http://www.cimpolinorte.es.gov.br/

Pag. 73
000908/2025

G20Z/86T000 oN BIOURIDJaY 3P OULdL
0U6690IPEBPS-6ELB-8IG-1LEL-99)209RY :DARYD /10 A0 S3"doulodWIo MmM//:d1Y :8SS30Y "ajusweBip opeulssy



" \, Consércio Publico da Regido Polinorte

MY INIZANMDYTT
NS

10.12. Cobrar os custos pela utilizacdo do sistema dos fornecedores, nos termos
do art. 59, inc. lll, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

10.13. Ndo transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes vinculadas a
contratacao;

10.14. Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante a verificacdo e
certificacdo das especificacdes técnicas exigidas, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e, atendendo de imediato as reclamac¢des fundamentadas, caso venham a
ocorrer;

10.15. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do fiscal
designado para acompanhamento do contrato;

10.16. Levar imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer
fato anormal ou extraordindrio que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para
adocdo das medidas cabiveis;

10.17. Entregar, no prazo previsto na proposta o sistema pronto para operar;

10.18. Manter em dia suas obrigacses, legais, fiscais sobre o servico e sociais para
com o pessoal envolvido no presente servico, sob sua responsabilidade;

10.19. Responsabilizar-se por todas as despesas com atualizacdo e melhoria do
sistema, bem como por todo servigo necessario a perfeita e completa execugdo do objeto
do presente contrato;
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10.20. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data do inicio da prestacdo do servico, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.21. Indicar preposto para representa-la durante a vigéncia contratual.

10.22. Sujeitar-se a fiscalizacgdo do Fiscal do Contrato quanto ao
acompanhamento do cumprimento das obrigacGes pactuadas, prestando-lhe todos os
esclarecimentos solicitados, bem como atendendo as reclamagdes consideradas
procedentes, podendo inclusive realizar auditoria para demonstrar a confiabilidade do
sistema.

10.22.1. As solicitacOes e reclamacdes apresentadas pelo Fiscal do Contrato serdo
auditadas pela CONTRATADA, por setor técnico e juridico.

10.23. Manter, durante 5 (cinco) anos apds o fim do contrato os dados das
atividades realizadas no portal pela CONTRATANTE.

11 — DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRAGAO
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11.1. A CONTRATANTE designara formalmente representante da Administracdo
para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste contrato e assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, além de intermediar as tratativas entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

11.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante designado serdo imediatamente repassadas aos seus superiores para a
adocdo das medidas que couberem.

11.3. A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por um
representante da CONTRATANTE especialmente designado, observado o que se segue:

CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLINORTE

Alegre, Aracruz, Cariacica, Ibiragu, Fund&o, Jodo Neiva, Linhares, Santa Teresa,
S&o Roque do Canad, Santa Leopoldina, Sooretama, Rio Bananal e Viana.

Rua: Martins Pescadores, S/N, Bairro Ericina, Ibiracu — ES — Cep: 29.670-000
Tel: (27) 98125-0110/ (27) 98125-0143 — http://www.cimpolinorte.es.gov.br/



Pag. 76
000908/2025

’ Conséreio Plblico da Regido Polinorte

CIMPOLINORTE

11.4. O representante da CONTRATANTE anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do Contrato, inclusive a observancia do seu
prazo de vigéncia, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados;

11.5. A existéncia da fiscalizagdo do CONTRATANTE de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos servicos a serem
executados; e

11.6. A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou
preposto que venha causar embaraco a fiscalizacdo ou que adote procedimentos
incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas.

12 — DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVIGOS

12.1. Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte,
por iniciativa das partes, estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd a
notificacdo formal com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

13 — DOS NIVEIS DE SERVICO

13.1. Os niveis de servico deverdo ser acompanhados e registrados pelo fiscal do
contrato em instrumento préprio, que servira de avaliacdo do servigo para a manutencdo
do contrato ou no caso de instrucdo de processo administrativo de rescisdo ou de sang¢do
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administrativa.

14 — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

14.1. A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlato ao
sistema PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS se dardo conforme descrito a seguir:

14.2. A solucdo de tecnologia da informacdo desenvolvida pela CONTRATADA
para atendimento deste contrato é de propriedade intelectual da CONTRATADA, assim
como seus direitos autorais;
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14.3. Os programas de computador ou solu¢cdes em tecnologia da informacado
desenvolvidos pela CONTRATADA a partir de necessidades identificadas pela empresa, e
gue venham a ser utilizados como ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos
sistemas relacionados com os servigos contratados, sem que sua idealizacdo decorra do
disposto nos requisitos do sistema formulados pela CONTRATANTE, desde que sejam
dispensaveis para o correto funcionamento e manutencdo do sistema e afastada
qualquer possibilidade de dependéncia na gestdo e operacdo do sistema, constituirdo
propriedade da CONTRATADA,;

14.4. De modo semelhante, os programas de computador ou solugdes em
tecnologia da informacdo idealizadas e desenvolvidas pela CONTRATADA, anterior ou
posterior ao contrato, sem vinculagdo com os servigos contratados, poderdo, a qualquer
tempo e mediante requisicdo formal do CONTRATANTE, serem utilizados na prestacdo
dos servicos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal do
contrato, mediante termo de cessdao de direito de uso, sem que ocorra qualquer
alteracdo da titularidade original, que prevalecera como sendo da CONTRATADA,;

14.5. Em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais,* a CONTRATADA
deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados pessoais e de cadastro dos
agentes publicos da CONTRATANTE, registrados nos sistemas e mantidos sob sua guarda,
salvo se expressamente autorizado pelo CONTRATANTE;
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14.6. A internalizacdo de solugdes nao desenvolvidas pela CONTRATADA devera
ser precedida de apresentacdo de meios comprobatdrios de direito e propriedade das
solucBes, codigos-fonte, etc., devendo ser anexados na documentagdo contratual.

15— DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGQOES

15.1. A CONTRATADA garante o sigilo das informacdes pessoais relativas ao
cadastro dos agentes publicos e a seguranca das informagdes no ambito de sua operacdo
dentro dos limites aos quais se restringem os servicos que compdem o objeto deste
contrato.

1 Lein°®13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLINORTE
Alegre, Aracruz, Cariacica, Ibiragu, Fund&o, Jodo Neiva, Linhares, Santa Teresa,
S&o Roque do Canad, Santa Leopoldina, Sooretama, Rio Bananal e Viana.

Rua: Martins Pescadores, S/N, Bairro Ericina, Ibiracu — ES — Cep: 29.670-000
Tel: (27) 98125-0110/ (27) 98125-0143 — http://www.cimpolinorte.es.gov.br/



Pag. 78
000908/2025

’ Conséreio Plblico da Regido Polinorte

CIMPOLINORTE

15.1.1. Alicitacdo ndo serad sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos
de seu procedimento, salvo quanto ao conteldo das propostas, até a respectiva abertura.

15.2. ACONTRATADA somente fard uso de informacd&es obtidas da CONTRATANTE
para finalidades ndo previstas neste contrato se previamente autorizada de forma
expressa pela CONTRATANTE.

15.3. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela destinacdo que der as informacdes
fornecidas por meio da execucdo do objeto deste contrato.

15.4. Este termo contratual, sua respectiva proposta comercial, bem como
eventuais aditamentos poderdo ser objeto de posterior andlise de outros entes da
Administracdo para parametro em processos administrativos.

16 — DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

16.1. Os servicos que compdem o objeto deste contrato serdo realizados via
internet.

16.1.1. Em caso de inviabilidade de resolucdo de problemas através da internet,
serd permitido o acesso dos empregados da CONTRATADA as instalacGes da
CONTRATANTE para o cumprimento das rotinas de instalacdo e manutengdo que visem
a continuidade da prestacdo do servico, desde que tenham sido credenciados pela
CONTRATANTE e exclusivamente para atender o objeto contrato;

17 — DA GRATUIDADE DO SISTEMA
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17.1. Para a execucgdo deste contrato ndo serao dispendidos recursos financeiros
por parte da CONTRATANTE.

17.2. A CONTRATADA podera cobrar pelos custos da utilizacdo do sistema dos
fornecedores interessados e cadastrados.

18 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1 A CONTRATADA comete infracdo administrativa nos casos de inexecucdo
total ou parcial dos servicos, de acordo com a sua proposta.

18.2 A CONTRATADA ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, no caso de descumprimento contratual, as seguintes sancdes:
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a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos ao CONTRATANTE; e

18.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas neste contrato, realizar-
se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA,

18.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.6. O contrato sé podera ser rescindido pelas partes, com comunicacdo prévia
de 60 (sessenta) dias, ou em prazo inferior de comum acordo entre as partes, sem
aplicacdo de sang¢do administrativa no caso de cumprimento do prazo.

19 — DA VIGENCIA

19.1. Por resultarem em obrigacOes futuras, a contratacdo serd celebrada por um periodo
de 12 (doze) meses.

19.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, por iguais
e sucessivos periodos, conforme as previsdes do art. 105, da Lei n? 14.133/2021.

20-DO FORO

20.1. As partes elegem o foro da COMARCA DE IBIRACU-ES, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, no qual serdo dirimidas todas as questdes ndo
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resolvidas na esfera administrativa.

21. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

21.1. Termo de Referéncia elaborado por Douglas Chinedu Emenekwum
— Supervisor Administrativo - CIM Polinorte e Revisado por Luciana Favalessa de Marchi —
Diretora Executiva Compras Compartilhadas CIM POLINORTE.

Douglas Chinedu Emenekwum

Supervisor Administrativo Assinado por DOUGLAS CHINEDU EMENEKWUM 042, %% ».x
: Consorcio Publico da Regiéo Polinorte
CIM Polinorte 17/12/2025 15:39:24

Ibiracu, 16 de dezembro 2025.
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