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REGULAMENTO
Plano Promocional Supernova
Nacional

S30 partes deste regulamento o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagdo de Servico, e a TELEFONICA
BRASIL S/A, doravante denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”, representada pela ASSICOM —
ASSOCIACAO DAS EMPRESAS E USUARIOS DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO,
atuando para os fins do presente instrumento como Operadora de Telefonia Mdvel Virtual Credenciada da
VIVO, nos termos da Resolugdo n. 550/2010 da Anatel, doravante denominada “SUPERNOVA”.

1. DISPOSICOES GERAIS DA PROMOCAO

1.1. O “Plano Promocional Supernova” (doravante denominada Promocdo), realizado pela PRESTADORA,
oferece um pacote de beneficios aos CLIENTES que ativarem ou revalidarem a promocdo que tem por base
o Plano Pré-Pago Alternativo de Servico 023/PRE/SMP, nos termos do presente Regulamento.

1.2. A promogado é vadlida em todo o territdrio nacional.

1.3. Antes de participar do Plano Promocional (Promocéo), o CLIENTE deve ler o presente Regulamento. A
adesdo a Promocao implica no entendimento e na aceitacdo total das condic¢des, regras e normas descritas
neste Regulamento e no Contrato de Prestacdo do Servico Mével Pessoal Pré-Pago SUPERNOVA bem como
dos Planos Participantes. O aceite digital serd considerado para fins de concordancia com as presentes
disposicoes.

1.4. A participagdo nesta Promogdo implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste
Regulamento.

1.5. Sdo elegiveis a presente Promogdo atuais e novos clientes (pessoas fisicas e juridicas) da SUPERNOVA
gue facam parte do clube Assicom de beneficios.

2. PERIODO DE ADESAO E DE VIGENCIA DA PROMOGCAO

2.1. O periodo de adesdo a presente Promocdo nas regides abrangidas por esse regulamento é de
26/01/2023 a 30/04/2023.

2.2. A adesdo a promocgdo se dard mediante desbloqueio do chip, apés cadastro prévio e contratacdo dos
planos Supernova, por meio do site www.supernovabr.com e pagamento do plano escolhido disponibilizado
pela SUPERNOVA.

2.3. Os beneficios desta promocgdo serdo validos conforme previsto no item 3.1, prorrogdveis a exclusivo
critério da VIVO ou encerrados mediante prévia comunicacao aos clientes, observando o prazo minimo de 30
dias, previstos nos termos da regulamentacdo aplicavel e da legislacdo vigente. Apds o término do periodo
promocional, os valores poderdao ser revistos, considerando os valores maximos autorizados. Qualquer
alteracdo ocorrera mediante prévia comunicacgao.

3. DISPOSICOES ESPECIFICAS DA PROMOCAO

3.1. Para aderir a presente Promocdo, o usudrio deverd optar pela contratacdo de um dos Planos
Promocionais, com abrangéncia nacional, relacionados na tabela abaixo, com suas respectivas franquias:


http://www.supernovabr.com/
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Apps Disponivel
Franquia | Bonus N Ligagdes em | SMS para | llimitados, P
Plano . Prego LigagOes para
Validade . de de . Longa qualquer sem "
Supernova Promocional Locais e n . contratagdo
Internet | Internet Distancia operadora | descontar 5
da internet )
500MB RS 12,00 500MB N/A Sim
2GB RS 15,00 2GB N/A Sim
3GB RS 20,00 3GB N/A o Sim
2+2GB RS 19,99 2GB 68 | ”'m'taldo R0 Sim
>GB 30 dias R 25,00 >GB N/A Imﬁ:l ?szra oqﬁa(iiier; llimitado WhatsApp e Sim
5+5GB RS 34,99 5GB 5GB quaid o ’ Waze N3o
operadora usando o :
10GB RS 35,00 10GB N/A codigo 15 Sim
15GB RS 45,00 15GB N/A Sim
20GB RS 55,00 20GB N/A Sim
60GB RS 110,00 60GB N/A Sim

a. Os minutos inclusos nos pacotes sdo validos para:
i.  Chamadas Locais e Longa Distancia Nacional usando o CSP 15 com origem no acesso moével
participante da promogdo e com destino a acesso mdvel e fixo de qualquer operadora
ii.  Asligagdes descritas nos itens acima sdo validas quando originadas na Rede da PRESTADORA
(Mdvel), inclusive em Roaming.

b. Os minutos inclusos nos pacotes Promocionais ndo contemplam ligacbes para nimeros especiais
como 0500, 0900 e tri-digitos. Ligacdes para estes nimeros serdo tarifadas como excedentes,
conforme tipo e custo da liga¢ao originada.

c. As chamadas de Longa Distancia Nacional realizadas com o CSP 15, estdo sob as condi¢des do Plano
de Servigo Alternativo n° 122 (Regido |, Il e setor 33 da Regido Ill do PGO) que promocionalmente
concede aos CLIENTES participantes dos Planos Promocionais deste Regulamento, liga¢des ilimitadas
de terminais moéveis da SUPERNOVA para terminais moveis e fixos da PRESTADORA e SUPERNOVA. As
tarifas de ligacbes de Longa Distancia Nacional realizadas com qualquer outro CSP sdo passiveis de
cobranca da operadora em questdo.

d. As chamadas recebidas a cobrar ndo estdo inclusas no pacote de minutos Locais e Longa Distancia
Nacional dos planos, conforme item 3.1. Estas chamadas serdo tarifadas como excedentes, de acordo
com os valores informados abaixo.

Tipo de Chamada (Local e Longa Distancia) por Minuto Preco
Chamada a cobrar de outras operadoras RS 1,99
Chamadas a cobrar de fixos VIVO RS 0,50

e. Promocionalmente, ndo sera cobrada habilitacdo, adicional por chamada (AD) e encaminhamento de
chamadas recebidas em roaming (VC-VST-R).

f. Afranquia de internet do cliente SUPERNOVA ndo consumida dentro do periodo de validade do plano
podera ser utilizada na préxima renovacdo, desde que ela ocorra no dia seguinte ao término da
validade. Exemplo: se os beneficios da oferta valem até o dia 05, o cliente precisa renovar sua oferta
até o dia 06 e assim ter direito a utilizar a franquia remanescente do més anterior.
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3.2. Clientes SUPERNOVA que realizarem a contratagdo mencionada no item 2 poderao ativar a Promogao
mediante pagamento do valor do Plano Promocional Supernova, conforme opg¢des contidas no item 4 do
regulamento.

3.3. Os valores ndao promocionais do plano de servico moével poderdo ser reajustados anualmente,
mediante prévia comunicacdo de 30 dias, de acordo com o indice previsto para o servico.

3.4. Informagdes adicionais:

i. Ao aderir a presente Promogao, o usuario fard jus a utilizacdo de 1 (um) pacote de internet

nas condigdes previstas no item 2 com unidade minima de tarifacdo de dados de 1 KiloByte
(KB), equivalente a 1024 bytes.

ii. A tecnologia 4.5G corresponde a uma evolucdo da tecnologia 4G que permite baixar arquivos
e navegar na internet com mais agilidade e qualidade.

iii. A velocidade méaxima de referéncia para a tecnologia 4G corresponde a 5Mbps para download
e 500Kbps para upload.

iv. A velocidade méaxima de referéncia para a tecnologia 3G corresponde a 1Mbps para download
e 100Kbps para upload.

V. Em razao das baixas velocidades proporcionadas pela tecnologia 2G a VIVO ndo recomenda a
sua utilizacdo para transmissao de dados.

Vi. O uso de dados nas velocidades citadas depende de cobertura, chip e aparelho compativeis
com a tecnologia.
vii.  Antes de aderir a esta promocdo consulte as tecnologias disponiveis para a sua localidade em
www.supernovabr.com.
viii. A velocidade de transmissdo de dados em internet mdvel pode variar por fatores como:

fendbmenos naturais, condi¢Ges topograficas, locais fechados, deslocamento e distancia da
Estacdo Radio Base ou picos de trafego.

ix.  Apos atingir o limite de dados do plano contratado a internet é bloqueada até a renovacao da
Promocdo e o cliente terd a opg¢do de, conforme a disponibilidade, contratar um pacote
adicional em sua linha.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O primeiro pagamento sera realizado pelo cliente no momento da solicitagdo do plano SUPERNOVA
usando uma das formas de pagamento oferecidas.

4.2. Os beneficios contratados serdao concedidos na ativagdo do chip, que sera considerada como data de
renovacgdo. Os pagamentos subsequentes serdo através de meio disponibilizado pela SUPERNOVA e escolhido
pelo cliente com data de vencimento de 3 dias antes da data de renovacdo a ser apresentado pela SUPERNOVA
com, no minimo, 5 dias de antecedéncia.

4.3. Caso o pagamento ndo seja efetuado na data de vencimento, ndo havera renovagao do servico.

4.3.1. Caso o pagamento seja compensado apds a data de vencimento, a data de compensacdo do
pagamento se torna a nova data de renovagao.

4.3.2. No caso de pagamento via boleto, este tera validade de 59 dias. Se apds esse periodo o cliente ndo
efetuar o pagamento do servico, devera entrar em contato com a SUPERNOVA e solicitar a emissdo de um
novo boleto ou optar por outra forma de pagamento.
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4.4.

Prazo de compensacdo do boleto é de até 48 horas. Liberacdo da recarga ocorrerd automaticamente

apos reconhecimento do pagamento.

4.4.1.

Caso o cliente opte por efetuar o pagamento do plano SUPERNOVA através de Pix, cartdo e débito

automatico, quando disponibilizado pela SUPERNOVA, a liberacdo do crédito sera imediata.

4.5.

Promocionalmente, ndo havera cobrancas de juros para os pagamentos realizados apds a data de

vencimento. Qualquer alteracdo relacionada a cobranca de juros serd devidamente comunicada com 30

(trinta) dias de antecedéncia.

5. APLICATIVOS DE FACILIDADE

5.1.

5.2.

a.

WhatsApp

Utilizacdo das seguintes funcionalidades do aplicativo WhatsApp sem descontar da franquia de
internet tem a validade da promocao ativa na linha:

Funcionalidades WhatsApp Sem desconto de franquia
Fotos Sim
Videos Sim
Mensagem de texto Sim
Mensagem de voz Sim
Chamada de voz (VolP) Sim
Chamada de video Nao
Acessar links externos Nao

O cliente podera acessar o WhatsApp de forma promocional, sem consumo da franquia desde que o
Plano Promocional esteja ativo e compativel com a funcionalidade, dentro do periodo de sua validade
e 0 acesso seja realizado através do aplicativo WhatsApp para Android, Windows Phone e iPhone
(i0S). Qualquer acesso por outros aplicativos ou redirecionamento de acesso do préprio aplicativo
serd consumido normalmente na franquia do cliente, ainda que decorrentes de acessos automaticos
realizados por meio de configuragdes do aparelho do cliente.

Waze

Promocionalmente, os clientes que contratarem os Planos Supernova, conforme tabela contida no
item 3.1, poderdo acessar o aplicativo de mobilidade Waze sem que haja desconto da franquia de
internet do plano contratado. Para o uso desses conteldos, a Promog¢do deve estar ativa. As
velocidades de upload e download sdo as mesmas descritas no item 3.4 acima;

A identificacdo do trafego de internet desses parceiros é feita de acordo com contratos firmados com
cada parceiro. Caso o parceiro ndo informe os cddigos para identificagdo dos acessos, sera retirado do
pacote. Os clientes serdo informados com 30 dias de antecedéncia sobre a retirada de qualquer
parceiro;

Esta lista pode vir a ser modificada em razdo da inclusdo ou exclusdo de parceiros. Qualquer alteragdo
sera comunicada com no minimo 30 dias de antecedéncia;

A PRESTADORA informa que respeita a neutralidade da rede e esta aberta aos demais provedores e
desenvolvedores.
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5.3. Site SUPERNOVA

a. Promocionalmente, os clientes que contratarem os Planos Supernova, conforme tabela contida no
item 3.1, poderdo acessar o site Supernova (www.supernovabr.com) sem que haja desconto da
franquia de internet do plano contratado. Para o uso desses conteudos, a Promogao deve estar ativa.
As velocidades de upload e download sdo as mesmas descritas no item 3.4 acima;

6. SERVICO CAIXA POSTAL E SUPERNOVA AVISA

6.1. Todos os Planos Promocionais contratados virdo com o servigo Caixa Postal e SUPERNOVA Avisa pré-
configurados e ndo tem custo adicional para usar. Para mais informacbes, acesse o site Supernova
(www.supernovabr.com)

7. VIGENCIA DOS BENEFiCIOS

7.1. Os beneficios valerdao pelo periodo indicado na tabela do item 3.1 acima e serdo renovados
automaticamente mediante pagamento com manutencao do plano escolhido anteriormente.

7.2. Caso o CLIENTE ndo renove os beneficios apds a expiracdo de validade do plano, o servico serd
interrompido.

7.3. Caso o CLIENTE consuma os beneficios do plano antes do fim podera optar em renovar o plano de
forma antecipada ou contratar um pacote adicional. Para mais informacGes sobre o pacote adicional acesse o
site da SUPERNOVA (www.supernovabr.com).

7.3.1. Nahipdtese de o CLIENTE optar pela renovagdo antecipada do plano, a entrega do(s) bonus atrelado(s)
a linha, se houver, também sera efetuada.

8. ORDEM DE CONSUMO DE INTERNET
8.1. A ordem de consumo sera:

12 Bonus de Portabilidade;

22 Franquia do Plano Promocional Supernova;

32 Pacote adicional de internet;

49 Franquia do Plano Promocional Supernova do més anterior.

9. CANCELAMENTO DO SERVICO

9.1. Uma vez expirada a validade dos créditos SMP, a linha continua ativa, por 60 dias, para recebimento
de chamadas e SMS, podendo também ligar para a Central de Atendimento (*0800). Apds esse periodo, a
linha passa a so receber mensagens de texto (SMS), podendo ficar assim por até 180 dias. Caso, apds esses
periodos, ndo seja colocado mais crédito, a linha é desativada e o cliente perde o nimero de forma definitiva.
Mas se ainda assim, desejar cancelar a sua a linha de forma imediata, no site SUPERNOVA
(www.supernovabr.com) ha a opgdo de Cancelamento.

10. DESLIGAMENTO TEMPORARIO DA LINHA

10.1. Em caso de desligamento temporario de linha (suspensdo) por qualquer motivo, a possibilidade de
usufruir do servigo fica bloqueada até o término da suspensdo. Apds a restituicdo da suspensdo, caso ainda
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haja créditos ou beneficios vélidos, o CLIENTE podera usufruir do valor remanescente, bem como receber
novos beneficios caso realize recargas avulsas ainda dentro do prazo estipulado da Promocao.

11. OUTRAS REGRAS DA PROMOGCAO

11.1. Os eventos utilizados fora das condi¢des promocionais descritas no item 3 deste Regulamento estao
sujeitos a cobrancga, conforme Plano de Servico do CLIENTE.

11.2. O beneficio da presente Promoc¢ao também é vdlido para chamadas realizadas em roaming nacional
na Rede da PRESTADORA, desde que respeitadas todas as regras contidas no presente regulamento. A Rede
da PRESTADORA é composta pela drea de atuacdao da PRESTADORA nos seguintes Estados: PR, SC, SP, RJ, ES,
BA, SE, AL, CE, PI, PB, PE, RN, GO, MG, MT, RO, AC, MS, RR, TO, AM, MA, AP, PA, RS e Distrito Federal.

11.3. Os beneficios de voz e a tarifa promocional mencionados no item 3 ndo poderao ser utilizados em
qgualquer outro servico como Caixa Postal, Portal de Voz etc.

11.4. Os beneficios ndo serdao convertidos, em nenhuma hipdtese, em qualquer outra forma, vantagem e
sdo intransferiveis, ndo cumulativos e inaliendveis.

11.5. O cliente poderd, a seu critério, participar de ofertas promovidas pela PRESTADORA ou por seus
parceiros, que preveem a concessao de beneficios adicionais, opcionais e independentes do plano corrente
contratado, relacionados aos produtos/servicos das empresas envolvidas, como, por exemplo, a concessdo de
uma certa quantidade de dados adicional ao ja contratado pelo usuario. As condicGes aplicaveis a concessao
dos beneficios previstos serdo comunicadas por meio de Termos e Condi¢Ges especificos, disponivel para
consulta antes do usuario escolher se quer aproveitar o beneficio. Entre as condigdes para usufruir esses
beneficios adicionais, opcionais e independentes, o cliente pode ser solicitado a fornecer certos dados,
incluindo dados pessoais, que serdo utilizados de acordo com as condi¢Ges de tal beneficio.

11.6. Troca de cédigo de acesso (“nimero”): o CLIENTE mantém o beneficio da Promogao.

11.7. Troca de titularidade: o CLIENTE mantém o beneficio da Promogao.

11.8. Migracdo de SUPERNOVA para qualquer plano da PRESTADORA ou para outra Operadora Movel
Virtual Credenciada da PRESTADORA em operagao: os beneficios ndo serdao mantidos.

11.9. Nos casos de cancelamento da linha, as promocgdes/planos existentes serdo encerradas
automaticamente.

11.10. Caso o Cliente deseje desistir ou cancelar a compra de seu Chip SUPERNOVA, tera o direito de devolvé-
lo e receberd o estorno do valor pago, desde que respeitado os procedimentos dispostos abaixo. Porém, o
prazo para a desisténcia da compra é de 07 (sete) dias corridos a contar do dia da ativacdo do plano de servico,
momento em que se considera a instalagado dos servigos, conforme estipula o Cédigo de Defesa do Consumidor
em seu artigo 49.

11.10.1. Confirmada a possibilidade de realizagdo do cancelamento, a SUPERNOVA realizara o estorno
do valor pago pelo Cliente, na forma a ser acordada com ele.

11.10.2. O Cliente reconhece que o procedimento de cancelamento disposto acima, ocasionard no
bloqueio de sua linha e de seu Plano de Servico vinculados ao Chip SUPERNOVA ora cancelado, sem que seja
devido a ele quaisquer indenizac¢des.
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11.10.3. O Cliente reconhece que ndo haverd a possibilidade de realizar o cancelamento de Recargas
SUPERNOVA.

11.11. O CLIENTE sera o Unico e exclusivo responsavel pelo uso dos beneficios desta Promogao, respondendo
perante as autoridades competentes com relacdo a qualquer crime ou prejuizo cometido em razao do uso
ilegal e/ou indevido dos beneficios ofertados, incluindo-se, mas ndo se limitando a, repasse e/ou revenda de
minutos.

11.12. A PRESTADORA, dentro das determinacdes legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e
suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta Promog¢dao bem como o Plano de Servigo ao qual
o CLIENTE participante estiver vinculado, caso constate, nos termos da lei e da regulamentacdo aplicavel,
consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou indevida dos mesmos.

11.13. Considera-se uso indevido do beneficio promocional do SUPERNOVA passivel de bloqueio ou
suspensdo do acesso mével pré-pago quaisquer dos itens abaixo:

Comercializagdo de minutos/servicos;

b. Utilizacdo do Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares;

c. Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 50% do trafego originado pelo cliente;
e recebimento de ligagdes em proporgao inferior a 25% do volume originado por més;

d. O volume de SMS recebido deve ser pelo menos 20% do volume originado na semana;

e. Uso continuo por mais de 3 horas ininterruptas;

f. Limite de 5 linhas participantes da promocao por CPF.

o

11.14. Caso o CLIENTE opte por cancelar o Plano Promocional Supernova, os beneficios remanescentes de
ligacdes, SMS e franquia de internet serdo cancelados apds a expiracao de sua validade. Para cancelar a
promog¢do o cliente pode acessar o site da SUPERNOVA (www.supernovabr.com) ou ligar da sua linha
SUPERNOVA para *0800.

11.15. Para voltar a participar, serd necessario novo cadastro através dos meios descritos no item 2.2.

11.16. A PRESTADORA assegura, individual e isoladamente, a devida prestacdo dos seus respectivos servigos,
nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor.

11.17. Os contratos e demais detalhes sobre o SMP e as chamadas VC2 e VC3 (com cddigos de dreas
diferentes) podem ser obtidos no site da Supernova (www.supernovabr.com).

11.18. APRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promocao, mediante
aviso prévio de 30 dias.

Para mais informacgoes, entre em contato com o Canal de Relacionamento da sua linha SUPERNOVA *0800
ou 1058 de qualquer telefone, que funciona 24 horas, nos sete dias da semana ou acesse o site
www.supernovabr.com. Pessoas com necessidades especiais de fala/audi¢3o ligue 142 de um aparelho tipo
TDD.


http://www.supernovabr.com/

