CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL SUPERNOVA

S3do partes deste contrato:
NOME DO CLIENTE:
PORTADOR DO DOCUMENTO:
NASCIDO NA DATA:
RESIDENTE NO ENDERECO:

Qualificado no Termo de Solicitacdo de Servico, e a TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob o n?®
02.558.157/0001-62, com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 - S3o Paulo/SP, doravante
denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”, representada pela ASSICOM — ASSOCIACAO DAS
EMPRESAS E USUARIOS DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO, inscrita no CNPJ sob o n2
19.713.625/0001-29, com sede na Av. das Nag¢des Unidas, 14.404 Unidade 1011 Torre Office C2 Tarum3, Sdo
Paulo—SP, CEP 04730-090, atuando para os fins do presente instrumento como Operadora de Telefonia Mével
Virtual Credenciada da VIVO, nos termos da Resolucdo n. 550/2010 da Anatel, doravante denominada
“SUPERNOVA”, mediante as cldusulas e condi¢gdes previstas no presente instrumento. Para os fins aqui
estabelecidos, a PRESTADORA e a SUPERNOVA, quando referidas em conjunto, serdo denominadas
“CONTRATADAS”.

Para perfeito entendimento e interpretacdo deste instrumento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

a) Area de Cobertura: drea geografica em que uma Estacio Mdvel pode ser atendida pelo equipamento radio
de uma Estacdo Radio Base do SMP;

b) Area de Prestagdo: area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no Termo
de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servico;

c) Area de Registro - AR: 4rea geografica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o
mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a estacdo mével do SMP é registrada;

d) Area de Servigo da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de SMP;

e) Areas de Sombra: parte de uma area de cobertura onde a intensidade do sinal é significativamente
reduzida, degradando ou mesmo impossibilitando a comunicagao.

f) Area de Tarifagdo — AT: drea especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios,
agrupados segundo critérios sécio geoecondmicos, e contidos em uma mesma unidade da Federagao, utilizada
como base para definicdo de sistemas de tarifagao;

g) Ativagao de Estagdo Movel: procedimento que habilita uma Estagdo Movel associada a um Chip
SUPERNOVA e/ou a um Cddigo de Acesso, a operar na rede do SMP;

h) Central de Atendimento Telefonico (CAT): servico oferecido pela PRESTADORA, mediante acesso
telefénico, para facilitar a comunicagdo entre CLIENTE e PRESTADORA;

i) Chamada de Longa Distancia: chamada destinada a Codigo de Acesso associado a area geografica externa a
Area de Registro de origem da chamada;

j) Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeracdo, que permite a identificacdo do CLIENTE, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;
k) Codigo de Selecao de Prestadora: Identifica a prestadora do STFC, nas modalidades Longa Distancia
Nacional e Internacional;

|) Deslocamento (VC-VST-R): valor cobrado por minuto nas chamadas recebidas quando o CLIENTE estiver fora
de sua Area de Mobilidade.

m) Estagdo Movel (EM): estacdo de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em movimento ou
estacionada em lugar ndo especificado, regularmente habilitada na PRESTADORA.

n) Estagdo Radio Base (ERB): estacdo de radiocomunica¢des de base do SMP, usada para radiocomunicagdo
com estagdes moveis;

o) Operadora de Telefonia Mdvel Virtual Credenciada (MVNO): é a pessoa juridica credenciada junto a
Prestadora Origem, apta a representa-la na prestacdo de Servico Mdvel Pessoal, nos termos da Resolugdo
550/2010 da Anatel.



p) Mercado Alvo: A exploragdo de SMP por meio de Rede Virtual caracteriza-se pelo oferecimento, por meio
de processos simplificados e eficientes, de propostas inovadoras de facilidades, condi¢des e relacionamento,
agregando, entre outros, volumes e Servigos de Valor Adicionado, customizado de acordo com caracteristicas
indicadas pelo Credenciado. A atuacdo da SUPERNOVA enquanto Credenciada de Rede Virtual da VIVO sera
em todas as Areas de Registro correspondentes as dreas de autorizacdo da VIVO, em abrangéncia nacional;
g) Prestadora Origem: é a Autorizada do Servico Mdvel Pessoal com a qual a Operadora de Telefonia Mdvel
Virtual Credenciada possui relagdo para a exploracao de SMP por meio de Rede Virtual;

r) Kilobyte: Mdltiplo do byte. 1 (um) kilobyte equivale a 1.024 bytes.

s) Megabytes: Multiplo do byte. Equivale a 1.048.576 bytes ou 1.024 KB.

t) Portabilidade do Cadigo de Acesso: facilidade que possibilita ao Usuario de servigos de telecomunicag¢des
manter um Cdodigo de Acesso a ele desighado, independentemente de prestadora de servico de
telecomunicacdes ou de Area de Prestacdo do servico, respeitado o quanto definido na regulamentacdo
especifica;

u) Servigo Mavel Pessoal (SMP): servico de telecomunicacdes movel terrestre, de interesse coletivo, prestado
em regime privado, que possibilita a comunica¢do entre Estacdes Modveis e de Estacdes Mdveis para outras
EstacOes, observando o disposto na regulamentacdo pertinente;

v) Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC: servico de telecomunicagGes que, por meio de transmissdo de
voz e de outros sinais, destina-se a comunicac¢do entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia;

w) Chip SUPERNOVA: denominacdo atribuida ao SIM CARD da SUPERNOVA que constitui uma placa de
circuitos com a fungdo de armazenar dados do CLIENTE, como aplicativos, seu codigo de autenticacdo e
agenda pessoal.

CLAUSULA PRIMEIRA - AREA DE ABRANGENCIA

1.1. APRESTADORA prestara os servicos de que trata o presente instrumento dentro da sua Area de Prestag3o,
assegurando ao CLIENTE os padrdes de qualidade definidos pela Anatel, desde que a EM apresentada, pelo
CLIENTE seja compativel com o servigo oferecido pela PRESTADORA. O mapa da area de cobertura do servigo
consta do site www.supernovabr.com. Para obter mais informacgdes ligue para *0800.

CLAUSULA SEGUNDA - PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Consideram-se vigentes as determinagdes do presente instrumento associado a Plano Pré-Pago de Servigo
quando da realizacdo e conclusdo do cadastro de CPF e/ou CNPJ. O simples inicio da utilizacdo do Servico, por
parte do CLIENTE, implica na sua automatica concordancia com todas as condi¢des de uso do Servigo, bem
como com o teor do presente instrumento e seus eventuais aditivos, além das normas aplicaveis, tanto as que
se encontrem em vigor quanto as que venham a ser editadas pela Anatel.

2.2. Caberd a SUPERNOVA solicitar ao CLIENTE, previamente a ativacdo do Servico Pré-Pago, seus dados
pessoais: a) nome completo; b) endereco completo; c) nimero do registro no Cadastro de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda (CPF/MF), no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF)
ou numero do documento de identidade.

2.3. Para usufruir do Servico Pré-Pago, o CLIENTE devera dispor de EM que possua certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel, compativel com a tecnologia adotada pela PRESTADORA e por ela habilitada, bem como
adquirir e ativar créditos em seu Cédigo de Acesso.

2.4. APRESTADORA podera deixar de proceder a ativacdo da EM ou suspender a presta¢do do SMP ao CLIENTE
se: (i) for verificado qualquer desvio dos padrGes e caracteristicas técnicas da EM do CLIENTE estabelecidos
pela Anatel; (ii) o CLIENTE deixar de cumprir suas obrigacdes previstas, ndo s no presente instrumento, bem
como na legislagdo aplicavel; (iii) o CLIENTE apresentar para ativacdo modelo de EM nao certificado ou de
certificagdo ndo aceita pela Anatel; (iv) o CLIENTE apresentar para ativagdo modelo de EM ndo compativel com
os padrdes tecnolégicos adotados pela PRESTADORA ou com qualquer caracteristica técnica que impeca sua
ativacao; (v) a EM apresentada estiver incluida no SICS ou similar; (vii) a Portabilidade do Cédigo de Acesso for
recusada pela Operadora doadora.



2.5. O Servico Pré-Pago caracteriza-se pelo pagamento antecipado da prestacdo do SMP, mediante a
aquisicdo, pelo CLIENTE, de créditos, adquiridos por meio de recarga oferecidos pela PRESTADORA nos canais
de venda Supernova, que sdo ativados em seu Cddigo de Acesso, sendo os valores abatidos na medida da
utilizacdo dos servigos, nos termos da Oferta do Plano de Servigco Pré-Pago ao qual o CLIENTE encontrar-se
vinculado.

2.5.1. A cobranca pelos servicos prestados pode ocorrer posteriormente a seu uso, em virtude de problemas
ou dificuldades, de qualquer natureza, que prejudiquem o abatimento de valores no momento de sua
utilizagao, desde que comprovada a efetiva utilizagao do servigo pelo CLIENTE.

2.6. A PRESTADORA podera oferecer créditos com qualquer prazo de validade, desde que possibilite ao
CLIENTE a aquisicdo de créditos com o prazo de validade minimo de 30 (trinta) dias e aquisicdo de créditos
com o prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias.

2.7. 0 Servico Pré-Pago poderd ndo permitir, por limitacao técnica, operacional, ou a critério da PRESTADORA,
a originacdo de chamadas para cédigos nao geograficos, tais como, mas nao limitados, aos servicos 900, 0900
e 0500. O disposto no presente item aplica-se também as chamadas que impliqguem débitos diferentes dos
valores de comunicagdo previstos no Plano de Servico.

2.8. Desde que a Oferta do Plano de Servigo seja compativel, o CLIENTE podera receber a presta¢cdo do SMP
fora da sua Area de Registro ou da Area de Prestacdo de Servico da PRESTADORA, através da rede de outras
prestadoras do servico que possuam acordo de "Roaming" com a PRESTADORA. Nesses casos, o CLIENTE
estara sujeito a eventuais limitagGes técnicas e operacionais decorrentes de caracteristicas da EM e diferengas
entre tecnologias e radiofrequéncias utilizadas pelas Prestadoras, que podem restringir o uso de facilidades
adicionais, servigcos de valor adicionado, ou mesmo inviabilizar a oferta do Servico Mdvel Pessoal na area
visitada. O CLIENTE estara sujeito, ainda, as tarifas e precos estabelecidos para o servico de "Roaming",
incluindo tarifas de adicional de chamada e/ou deslocamento.

2.9. O CLIENTE fica ciente que, em caso de utilizacdo do servico em areas de divisas interestaduais, ou ainda
em limites de Areas de Registro, a EM podera captar sinais provenientes de esta¢des radio bases instaladas
em outras Areas de Registro ou pertencentes a outras Prestadoras nacionais e/ou estrangeiras. Nesses casos,
a PRESTADORA cobrara o uso do servi¢o de acordo com o previsto na regulamentagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - SERVICO DE INTERNET MOVEL

3.1. O Servigo de Internet Mdvel Pré, objeto do presente Contrato, destina-se aos seguintes e exclusivos
propdsitos:

(a) acesso a Internet; (b) acesso a contas de e-mail; (c) acesso a redes sociais; (d) realizar downloads e uploads
de arquivos; (e) executar videos e musicas de forma online (streaming). A utilizacdo do servigo de Internet
Mével Pré depende da compatibilidade de tecnologia entre a EM, o Chip SUPERNOVA, o pacote de dados
previsto na Oferta contratada e a cobertura oferecida na localidade. Consulte a cobertura das tecnologias
disponiveis em www.supernovabr.com.

3.2. A tecnologia 4.5G corresponde a uma evolugdo da tecnologia 4G que permite baixar arquivos e navegar
na internet com mais agilidade e qualidade. A velocidade maxima de referéncia para a tecnologia 4G
corresponde a 5Mbps para download e 500Kbps para upload. A velocidade maxima de referéncia para a
tecnologia 3G corresponde a 1Mbps para download e 100Kbps para upload. Em razdo das baixas velocidades
proporcionadas pela tecnologia 2G a PRESTADORA n3o recomenda a sua utilizagao para transmissao de dados.
3.3. Reducdo da Velocidade - A velocidade de transmissdo de dados pode diminuir, dependendo de fatores
como: Condi¢Oes topograficas e de relevo; Velocidade de movimento e distancia do Cliente em relagédo a
Estacdo Radio Base (ERB); Numero de Clientes que utilizarem ao mesmo tempo a cobertura provida pela
mesma Estagdo Radio Base (ERB); Disponibilidade e intensidade do sinal no local em que se utiliza o servigo;
CondicBes meteoroldgicas e/ou climaticas do local de utilizacdo do servigo; Razdes técnicas de cobertura
movel; Locais fechados como, por exemplo, apartamentos, shopping centers, escritérios em prédios
comerciais; Interferéncias da transmissdo do sinal da Estacdo Radio Base (ERB) para a Estagcdo Mével (EM) do
Cliente; Condi¢des de cobertura na localidade.

3.4. As ofertas disponiveis para a utilizacdo do Servico de Internet Moével Pré e seus respectivos valores
encontram-se em www.supernovabr.com



http://www.supernovabr.com/

CLAUSULA QUARTA - FACILIDADES ADICIONAIS, SERVICOS DE VALOR AGREGADO E SERVICOS
SUPLEMENTARES

4.1. O CLIENTE poderd contratar facilidades adicionais, servicos de valor agregado e/ou servicos
suplementares, oferecidos pelas CONTRATADAS e/ou empresas terceiras, a depender do caso, mediante
pagamento dos valores correspondentes, quando assim cabiveis, respeitadas as condi¢des técnicas existentes.

CLAUSULA QUINTA - CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA

5.1. Para realizagao de Chamadas de Longa Distancia Nacionais ou Internacionais, o CLIENTE devera selecionar
a Prestadora de STFC de sua opc¢ao.

5.2. Serd de exclusiva responsabilidade da Prestadora de STFC a Prestacdo do Servico de Longa Distancia
Nacional ou Internacional, bem como a definicdo e cobranca dos valores respectivos.

CLAUSULA SEXTA - PRECOS

6.1. Os valores a serem praticados e cobrados do CLIENTE serdo aqueles determinados na Oferta do Plano de
Servigo Pré-Pago por ele escolhido.

6.1.1. O valor pago pelo CLIENTE, inclusive quando da recarga, dara direito a uma quantidade determinada de
créditos que serao debitados de seu saldo a medida que forem sendo consumidos, até o final do saldo total,
respeitado o prazo de validade estabelecido pela PRESTADORA.

6.1.2. Na realizacdo de Chamadas de Longa Distancia, o consumo de créditos disponiveis sera realizado de
acordo com os precos e tarifas praticados pela Prestadora de Longa Distancia selecionada, no momento da
realizacdo da chamada.

6.1.2.1. Quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Registro (em “roaming”) as chamadas
recebidas serdo tratadas como compostas por duas chamadas distintas, a saber: (i) a primeira chamada tem
origem no usudrio chamador e destino na Area de Registro do CLIENTE, cabendo seu pagamento ao usudrio
chamador; (i) a segunda chamada tem origem na Area de Registro do CLIENTE e destino no local em que este
se encontra, sendo de sua responsabilidade o pagamento desta chamada.

6.1.2.2. Cabera & PRESTADORA encaminhar as chamadas ao CLIENTE quando estiver fora de sua Area de
Registro (em Roaming).

6.2. Os valores relativos a Oferta do Plano de Servico Pré-Pago sdo passiveis de alteragdo na forma da
regulamentacgdo vigente.

6.3. A PRESTADORA poder3d, a seu exclusivo critério, conceder descontos e realizar promogdes, sendo certo
gue esses poderao ser revogados, também a critério exclusivo da PRESTADORA.

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DO CLIENTE

7.1. Sdo direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos na legislagdo aplicavel, no Regulamento do SMP,
no Regulamento do STFC e no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacgdes:

7.1.1. Solicitar relatério detalhado dos servicos e facilidades prestados, podendo o CLIENTE vir a ser cobrado
pelo servigo, nos termos previstos na regulamentagdao em vigor.

7.1.2. Ter conhecimento prévio das altera¢des nas condicdes contratadas.

7.1.3. Resposta as suas demandas pelas CONTRATADAS.

7.1.4. Ter a sua disposicdo recurso que lhe possibilite a verificacdo do crédito existente, bem como do prazo
de validade, de forma gratuita.

7.1.5. Ser comunicado, pela PRESTADORA, quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar, respeitadas
as restri¢Ges técnicas.

7.1.6. Questionar os débitos contra ele lancados mediante contestacdo dirigida as CONTRATADAS, nos
termos previstos na regulamentagao em vigor.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CLIENTE
8.1. Sdo obrigacGes do CLIENTE, além daquelas estabelecidas na legislacdo e no Regulamento do SMP, no
Regulamento do STFC e no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes:



8.1.1. Atualizar seu endereco e demais dados cadastrais, ficando as CONTRATADAS eximida de qualquer
responsabilidade oriunda dessa obrigacao.

8.1.2. Observar o presente instrumento e as normas legais e regulamentares aplicaveis a prestacdo do Servigo
Pré Pago, inclusive no que se refere a sua seguranca e a de terceiros.

8.1.3. Utilizar o servico com observancia das limitagdes impostas pelo presente instrumento, pela
regulamentacao do SMP e do Servico Pré-Pago, bem como pela tecnologia adotada.

8.1.4. Prover EM segundo modelo certificado pela Anatel e compativel com a tecnologia adotada pela
PRESTADORA para a prestacao do Servico Pré-Pago, responsabilizando-se integralmente pela procedéncia e
regularidade de aquisicao.

8.1.5. Utilizar ou manter a EM e o Chip SUPERNOVA (caso aplicavel) dentro das especificagdes técnicas
segundo as quais foram certificados, ndo podendo efetuar alteracdes que venham a afetar sua operacao.
8.1.6. Responsabilizar-se perante as CONTRATADAS por qualquer perda ou dano a que der causa por
infringéncia as condicdes estabelecidas no presente instrumento ou a disposicdo legal ou regulamentar, sem
prejuizo de qualquer outra sancdo aplicavel.

8.1.7. Em caso de extravio, seja por furto, roubo, perda ou qualquer outro motivo que faga com que a EM e/ou
o Chip SUPERNOVA saia da posse do CLIENTE, este devera comunicar o evento as CONTRATADAS através da
CAT ou qualquer outro canal por esta disponibilizado, a fim de que seja procedido o bloqueio da EM e/ou do
Chip SUPERNOVA, bem como do seu Cddigo de Acesso, devendo, entretanto, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, apresentar as CONTRATADAS o devido registro da ocorréncia policial ou documento que o substitua
nos termos da legislagdo estadual competente, a fim de confirmar o bloqueio solicitado.

8.1.7.1. O CLIENTE fica ciente que a comunicacdo de furto, roubo, perda ou de qualquer outro motivo que faga
com que a EM e/ou Chip SUPERNOVA saia da posse do CLIENTE ocasionara a imediata inser¢do de sua estacdo
mavel no SICS ou similar.

8.1.7.2. O CLIENTE sera responsavel por tarifas e encargos que incorram sobre a EM e/ou Chip SUPERNOVA
extraviado, furtado ou roubado, até o momento em que as CONTRATADAS sejam comunicadas.

8.1.7.3. O ndo atendimento a condi¢gdo descrita no item 8.1.7, no prazo estipulado, poderd ensejar o
restabelecimento automatico do uso da EM e/ou Chip SUPERNOVA.

8.1.7.4 Nao obstante a solicitacdo de bloqueio mencionada no item 8.1.7, o Contrato permanecera em pleno
vigor.

8.1.7.5. O restabelecimento dos servigos, solicitado em razdo do disposto no item 8.1.7, somente ocorrera
com a solicitagdo do CLIENTE, neste sentido, podendo a PRESTADORA dar por rescindido o Contrato, caso o
pedido de reativagdo dos servigos ndo seja solicitado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados do
bloqueio.

8.2. Seguranga - Cabe ao CLIENTE a manutengdo de software de seguranga atualizado (controle de acesso,
firewall e antivirus), uma vez que seu computador podera, eventualmente, estar conectado a rede mundial de
computadores (Internet) e, desta forma, estar exposto a usuarios mal intencionados e programas (softwares)
maliciosos que visam obter informacdes ou acesso ndo permitido ao computador do CLIENTE.

8.2.1. O CLIENTE tem plena ciéncia de que possui total e absoluta responsabilidade pela utilizacdo e guarda de
suas informacgGes de acesso, respondendo diretamente em caso de utilizacdo indevida dos servigos ora
contratados.

8.2.2. Em caso de perda e/ou extravio das informacGes pessoais de acesso, o CLIENTE deve comunicar,
imediatamente, as CONTRATADAS, para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

CLAUSULA NONA - SUSPENSAO DA PRESTACAO DO SERVICO

9.1. A suspensdo parcial da prestacdo do Servigo Pré-Pago poderd ocorrer uma vez esgotado o prazo de
validade dos créditos, com bloqueio para chamadas originadas e servigos adicionais que importem débitos,
bem como para o recebimento de chamadas a cobrar, permitindo o recebimento de chamadas que nao
importem em débitos para o CLIENTE pelo prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias.

9.2. Vencido o prazo de 30 (trinta) dias mencionado no item 9.1, o Servico Pré-Pago poderda ser suspenso
totalmente, com bloqueio para a originagao e recebimento de qualquer chamada e uso de qualquer servigo,
pelo prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias.



9.3. Esgotado o prazo estabelecido no item 9.2, poderd ocorrer a rescisdao do contrato, com o consequente
cancelamento dos servigos, perda do Codigo de Acesso e perda, em favor da PRESTADORA, de eventual saldo
remanescente de créditos.

9.4. Enquanto durarem os bloqueios mencionados nos itens 9.1 e 9.2, serd permitido ao CLIENTE originar
chamadas para: (i) acesso de servicos publicos de emergéncia; (ii) Central de Atendimento Telefénico (CAT);
(iii) ativacdo de novos créditos.

9.5. Sempre que o CLIENTE inserir novos créditos a saldo existente, a PRESTADORA revalidard a totalidade do
saldo resultante, tomando por base o maior prazo de validade, entre o prazo dos novos créditos e prazos dos
créditos anteriores.

9.6. Caso o CLIENTE insira novos créditos, antes do prazo de rescisao do contrato, conforme item 9.3, os
créditos ndo utilizados e com prazo de validade expirado serdo revalidados pelo mesmo prazo dos novos
créditos adquiridos.

9.7. A prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago poderd ser suspensa caso o CLIENTE ndo atualize o
cadastro com suas informacdes pessoais, nos termos dos itens 2.2 e 8.1.1, ou, ainda, caso seja verificada
qualquer informacdo incorreta, incompleta ou inconsistente no cadastro, a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA - INTERRUPCOES NA PRESTACAO DO SERVICO

10.1. As CONTRATADAS nao serdo responsaveis por eventuais falhas, atrasos ou interrupg¢des na prestacao de
seus servigos que sejam causados por caso fortuito ou forca maior, devidamente justificados, bem como por
limitagGes impostas por outras operadoras de servigos de telecomunicagGes interconectadas ou interligadas
a sua rede, por ma utilizacdo comprovada do servico pelo CLIENTE, por decisdo do CLIENTE em habilitar EM
gue ndo possua as configuracGes aprovadas pela PRESTADORA junto ao seu fabricante, ou por qualquer outra
causa ndo imputavel a PRESTADORA.

10.2. O CLIENTE tem ciéncia de que o servigo podera ser afetado ou temporariamente interrompido por razoes
técnicas, em fung¢dao de reparos, manutenc¢do, substituicdo de equipamentos e problemas similares
relacionados com as redes de telecomunica¢des. Tem ciéncia, ainda, que a intensidade do sinal podera ser
significativamente reduzida em virtude da presenca de Areas de Sombra, obstaculos fisicos (montanhas,
prédios etc.) e também por fendmenos naturais (tempestades, raios, etc.).

10.3. A PRESTADORA poderd suspender e/ou cancelar, nos termos da legislagdo e regulamentacgdo aplicavel,
o servigo por suspeita de fraude, decorrente de uso fraudulento e/ou ilicito da EM (Device) e/ou Chip
SUPERNOVA.

10.4. A PRESTADORA podera realizar a suspensdo e/ou cancelamento do servico quando constatados o uso
indevido e/ou fraudulento, sendo dentre outros elementos, incluindo, mas n3o se limitando a:

a) Repasse ou comercializagdo de minutos/servigos;

b) Utilizacdo do Chip SUPERNOVA em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos
similares potencializado o uso de minutos e servicos de maneira mecanica e/ou massiva;

c) Envio de SMS de maneira a prejudicar o bom funcionamento da rede, e/ou com intuito de lesar a terceiros
e/ou a prépria PRESTADORA, também de maneira mecanica e/ou massiva, ou ainda de maneira a desviar a
finalidade adequada do Servico Mével Pessoal.

10.5. Os elementos listados na clausula 10.4 acima e outros que eventualmente ocorrerem serdo
caracterizados quando se observar quaisquer das hipdteses abaixo, isoladamente e/ou conjunto, elencadas,
incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Volume elevados de SMS e enviados fora de um padrdo razoavel para o usuario,

b) Uso estatico (sem mobilidade de equipamento)

c) Alto volume de chamadas originadas e desproporcionais ao recebimento de chamadas,

d) Alto volume de SMS enviados e desproporcionais ao nimero de recebimentos,

e) Volume n3o razoavel de destinatarios de chamadas e/ou SMS,

f) Quaisquer outros elementos que, independente da eventualidade, caracterizarem o uso indevido,
fraudulento, massivo e/ou mecéanico do Servico Mdvel Pessoal.

10.5.1. N3o é permitido o uso do servigo para fins empresariais, ou seja, como solu¢do comercial, exemplo:
(a) exibicdo de filmes via streaming em estabelecimentos comerciais; (b) utilizagdo do servico de internet



movel em rastreadores de veiculos; (c) utilizacdo do servico de internet mével como servidor coletivo do
servico de internet (ex: Lan House).

10.5.2. AVIVO reserva-se o direito de tomar as medidas cabiveis caso seja observado uso abusivo ou fora dos
padrdes toleraveis, especialmente em casos em que haja possibilidade de comprometimento da rede.

10.6. Praticas Lesivas - E vedado ao CLIENTE praticar atos contrarios a lei, & moral, aos bons costumes, bem
como os usos e costumes considerados razodveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como,
mas nao se restringindo a:

a) Invadir a privacidade ou prejudicar outros usuarios da Internet e/ou quaisquer terceiros;

b) Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da PRESTADORA e/ou de terceiros;

c) Acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e dados de
terceiros, sem prévia e expressa autorizacao;

d) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servicos de
qualquer natureza, comerciais ou ndo, que ndo sejam de interesse dos destinatdrios ou que ndo tenham
consentimento expresso deste;

e) Enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);

f) Disseminacdo de virus de quaisquer espécies, cddigos nocivos, “cavalos-de-trdia”, “pushing” ou qualquer
material que possa ser prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas, softwares e/ou hardwares da
PRESTADORA e/ou de terceiros;

g) Divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteldos racistas, pornograficos, peddfilos ou quaisquer outros
gue violem a legislacdo vigente;

h) Violar direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINGAO DA OFERTA OU DO PLANO

11.1. A PRESTADORA reserva-se o direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de oferecer, a qualquer tempo,
Ofertas ou Planos de Servigo, devendo, neste caso, comunicar, com antecedéncia, tal medida aos CLIENTES
afetados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. Ocorrera a rescisdo do Contrato de Prestagdao de Servico Mével Pré-Pago nas seguintes hipdteses:
12.1.1. Passados, 60 (sessenta) dias apds o término da validade dos créditos inseridos pelo CLIENTE, nos
termos dos itens 9.1, 9.2 € 9.3;

12.1.2. Caso ultrapassado o prazo previsto no item 8.1.7.5;

12.1.3. Se constatado que o CLIENTE: (i) modificou indevidamente as caracteristicas técnicas da EM com
prejuizo ao SMP ou a terceiro; (ii) utilizou o servico de forma fraudulenta ou com o propésito de lesar terceiros
ou as CONTRATADAS; (iii) realizou repasse, revenda ou qualquer forma de cessao dos servigos prestados, pelas
CONTRATADAS, a terceiros;

12.1.4. Cancelamento ou recusa do processo de Portabilidade do Cddigo de Acesso para a PRESTADORA, nos
termos da regulamentacao vigente;

12.1.5. Cessagdo, suspensdo ou interrupcdo da prestacdo do SMP pela PRESTADORA, em decorréncia da
revogacao ou suspensdo da autorizacdo que lhe foi deferida pelo Poder Publico.

12.1.6 Rescisdo do Contrato de Representacdo firmado entre as CONTRATADAS, se o Usuario optar pela
rescisao do presente Contrato.

12.2. A rescisdo do contrato de Prestacdo do Servico Pré-Pago, nos termos dos itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4 e 12.1.5, implicard imediata interrup¢do da prestagdo do referido servico e consequente desativagao
do Cdédigo de Acesso vinculado a EM do CLIENTE, resultando em impedimento para originar e receber
chamadas, bem como perda do Cédigo de Acesso atribuido a EM, ficando a PRESTADORA liberada para atribuir
tal Codigo de Acesso a qualquer outra EM e/ou Chip SUPERNOVA programados para funcionar em sua rede.
12.2.1. Arescisdo do contrato de Prestacdao do Servico Mdvel Pessoal, qualquer que seja o motivo, acarretara
a perda de créditos validos ainda nao utilizados.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

13.1. A PRESTADORA mantera uma Central de Atendimento Telefénico (CAT), que podera ser contatada pelo
seu numero de telefone SUPERNOVA através do numero *0800 ou de qualquer outro telefone pelo nimero
1058, ou ainda pelo nimero 142 (numero destinado a pessoas com deficiéncia auditiva, exclusivamente, para
ligacGes a partir de um aparelho telefonico tipo TDD — Telecomunications Device for the Deaf), pela qual o
CLIENTE podera solicitar servicos e ter acesso a informacdes.

13.2. Fazer uso apropriado do CAT da PRESTADORA, responsabilizando-se por eventual uso indevido dele, que
se caracteriza pela realizacao de trotes, chamadas “mudas”, ou praticas similares, em razao das quais o acesso
ao CAT pode sofrer restri¢des, a exclusivo critério da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

14.1. A adesdo ao presente contrato implica a aceitacao, pelo CLIENTE, das normas que regulam a prestacao
do SMP, inclusive suas alteracdes supervenientes, notadamente no disposto na Resolugdo n. 550/2010, da
Anatel.

14.2. O CLIENTE deverd observar os termos deste contrato, as normas legais e regulamentares relacionados a
fruicdo dos servigos, inclusive no que se refere a sua seguranca e a de terceiros, bem como contribuir para
gue sejam mantidos, em boas condicGes, os bens e equipamentos utilizados na prestacdo do servigo.

14.3. A PRESTADORA podera divulgar e comercializar em lista (impressa ou digital) informac6es constantes
em seu cadastro relativas ao CLIENTE, desde que este tenha autorizado a divulgacdo de seu nome e Cédigo de
Acesso, no Termo de Adesdo ao Servico Mdével Pessoal ou, ainda, por autorizacdo verbal via servigo de “Call
Center” ou por outro meio disponibilizado pela PRESTADORA, a qualquer tempo.

14.4. Todos os avisos ao CLIENTE serdo enviados via postal para o seu endereco constante no cadastro da
PRESTADORA, através da imprensa, por mensagem de texto, ou ainda por qualquer outro meio de
comunicacdo que venha a ser disponibilizado.

14.4.1. O CLIENTE sera responsavel pela atualizagdo de seu endere¢o e demais dados cadastrais, ficando as
CONTRATADAS eximidas de qualquer responsabilidade oriunda dessa obrigagdo.

14.5. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo importara rentncia ou
novag¢do nem afetard o exercicio de tal direito.

14.6. As CONTRATADAS e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessiondrios, submetem-se as condi¢des do
presente contrato e a elas se vinculam para que assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

14.7. Fica estabelecido, desde ja, entre as Partes que a PRESTADORA podera disponibilizar servigos e
facilidades que agreguem novas tecnologias ou permitam a atualizagdo do SMP, podendo o CLIENTE, a
gualgquer momento, solicitar o cancelamento de tais servigos.

14.8 O CLIENTE declara ciéncia de que, em razdo da natureza da relagao entre as CONTRATADAS, os dados
fornecidos a qualquer das CONTRATADAS poderdo ser entre elas compartilhados."

CLAUSULA DECIMA QUINTA — TERMO DE VERACIDADE

15.1. Declaro, para os devidos fins, que todas as informac&es prestadas e documentos anexados por mim sdo
verdadeiros e auténticos (ou sdo fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época). Declaro,
ainda, estar ciente que a falsidade dessa declaracdo configura crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro,
passivel de apurac¢do na forma da Lei, assim como as minhas responsabilidades sob todos os efeitos e danos
causados pelas minhas declarac¢des.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. As partes elegem de comum acordo o Foro do domicilio do CLIENTE para dirimir toda e qualquer
divergéncia decorrente do presente contrato.

Assinatura do Cliente



REGULAMENTO
Plano Promocional Supernova
Nacional

S30 partes deste regulamento o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagdo de Servico, e a TELEFONICA
BRASIL S/A, doravante denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”, representada pela ASSICOM —
ASSOCIACAO DAS EMPRESAS E USUARIOS DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO,
atuando para os fins do presente instrumento como Operadora de Telefonia Mdvel Virtual Credenciada da
VIVO, nos termos da Resolugdo n. 550/2010 da Anatel, doravante denominada “SUPERNOVA”.

1. DISPOSICOES GERAIS DA PROMOCAO

1.1. O “Plano Promocional Supernova” (doravante denominada Promocdo), realizado pela PRESTADORA,
oferece um pacote de beneficios aos CLIENTES que ativarem ou revalidarem a promocdo que tem por base
o Plano Pré-Pago Alternativo de Servico 023/PRE/SMP, nos termos do presente Regulamento.

1.2. A promogado é vadlida em todo o territdrio nacional.

1.3. Antes de participar do Plano Promocional (Promocéo), o CLIENTE deve ler o presente Regulamento. A
adesdo a Promocao implica no entendimento e na aceitacdo total das condic¢des, regras e normas descritas
neste Regulamento e no Contrato de Prestacdo do Servico Mével Pessoal Pré-Pago SUPERNOVA bem como
dos Planos Participantes. O aceite digital serd considerado para fins de concordancia com as presentes
disposicoes.

1.4. A participagdo nesta Promogdo implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste
Regulamento.

1.5. Sdo elegiveis a presente Promogdo atuais e novos clientes (pessoas fisicas e juridicas) da SUPERNOVA
gue facam parte do clube Assicom de beneficios.

2. PERIODO DE ADESAO E DE VIGENCIA DA PROMOGCAO

2.1. O periodo de adesdo a presente Promocdo nas regides abrangidas por esse regulamento é de
26/01/2023 a 30/04/2023.

2.2. A adesdo a promocgdo se dard mediante desbloqueio do chip, apés cadastro prévio e contratacdo dos
planos Supernova, por meio do site www.supernovabr.com e pagamento do plano escolhido disponibilizado
pela SUPERNOVA.

2.3. Os beneficios desta promocgdo serdo validos conforme previsto no item 3.1, prorrogdveis a exclusivo
critério da VIVO ou encerrados mediante prévia comunicacao aos clientes, observando o prazo minimo de 30
dias, previstos nos termos da regulamentacdo aplicavel e da legislacdo vigente. Apds o término do periodo
promocional, os valores poderdao ser revistos, considerando os valores maximos autorizados. Qualquer
alteracdo ocorrera mediante prévia comunicacgao.

3. DISPOSICOES ESPECIFICAS DA PROMOCAO

3.1. Para aderir a presente Promocdo, o usudrio deverd optar pela contratacdo de um dos Planos
Promocionais, com abrangéncia nacional, relacionados na tabela abaixo, com suas respectivas franquias:
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Plano

Supernova

500MB

2GB

3GB

5GB

2+2GB

5+5GB

10GB

Apps

15GB

20GB

60GB

Franquia | Bonus N Ligagdes em | SMS para | llimitados, Disponivel
. Preco Ligagdes para
Validade . de de . Longa qualquer sem "
Promocional Locais A . contratagao
Internet | Internet Distancia operadora | descontar 5
da internet )
RS 12,00 500MB N/A Sim
RS 15,00 2GB N/A Sim
RS 20,00 3GB N/A o Sim
RS 19,99 2GB 68 | ”'m'taldo R0 Sim
30 dias Ho12o}0 >GB N/A Imﬁ:l ?szra oqﬁa(iiier; Ilimitado WhatsApp e Sim
RS 34,99 5GB 5GB quaid o ’ Waze N3o
operadora usando o :
RS 35,00 10GB N/A codigo 15 Sim
RS 45,00 15GB N/A Sim
RS 55,00 20GB N/A Sim
RS 110,00 60GB N/A Sim

Os minutos inclusos nos pacotes sdo validos para:
i.  Chamadas Locais e Longa Distancia Nacional usando o CSP 15 com origem no acesso moével
participante da promogdo e com destino a acesso mdvel e fixo de qualquer operadora
ii.  Asligagdes descritas nos itens acima sdo validas quando originadas na Rede da PRESTADORA
(Mdvel), inclusive em Roaming.

Os minutos inclusos nos pacotes Promocionais ndo contemplam ligacdes para numeros especiais
como 0500, 0900 e tri-digitos. Ligacdes para estes nimeros serdo tarifadas como excedentes,
conforme tipo e custo da liga¢ao originada.

As chamadas de Longa Distancia Nacional realizadas com o CSP 15, estdo sob as condi¢des do Plano
de Servigo Alternativo n° 122 (Regido |, Il e setor 33 da Regido Ill do PGO) que promocionalmente
concede aos CLIENTES participantes dos Planos Promocionais deste Regulamento, liga¢des ilimitadas
de terminais moéveis da SUPERNOVA para terminais moveis e fixos da PRESTADORA e SUPERNOVA. As
tarifas de ligacbes de Longa Distancia Nacional realizadas com qualquer outro CSP sdo passiveis de
cobranca da operadora em questdo.

As chamadas recebidas a cobrar ndo estdo inclusas no pacote de minutos Locais e Longa Distancia
Nacional dos planos, conforme item 3.1. Estas chamadas serdo tarifadas como excedentes, de acordo
com os valores informados abaixo.

Tipo de Chamada (Local e Longa Distancia) por Minuto Preco
Chamada a cobrar de outras operadoras RS 1,99
Chamadas a cobrar de fixos VIVO RS 0,50

Promocionalmente, ndo sera cobrada habilitagdo, adicional por chamada (AD) e encaminhamento de
chamadas recebidas em roaming (VC-VST-R).

A franquia de internet do cliente SUPERNOVA ndo consumida dentro do periodo de validade do plano
podera ser utilizada na préxima renovacdo, desde que ela ocorra no dia seguinte ao término da
validade. Exemplo: se os beneficios da oferta valem até o dia 05, o cliente precisa renovar sua oferta
até o dia 06 e assim ter direito a utilizar a franquia remanescente do més anterior.




3.2. Clientes SUPERNOVA que realizarem a contratagdo mencionada no item 2 poderao ativar a Promogao
mediante pagamento do valor do Plano Promocional Supernova, conforme opg¢des contidas no item 4 do
regulamento.

3.3. Os valores ndao promocionais do plano de servico moével poderdo ser reajustados anualmente,
mediante prévia comunicacdo de 30 dias, de acordo com o indice previsto para o servico.

3.4. Informagdes adicionais:

i. Ao aderir a presente Promogao, o usuario fard jus a utilizacdo de 1 (um) pacote de internet

nas condigdes previstas no item 2 com unidade minima de tarifacdo de dados de 1 KiloByte
(KB), equivalente a 1024 bytes.

ii. A tecnologia 4.5G corresponde a uma evolucdo da tecnologia 4G que permite baixar arquivos
e navegar na internet com mais agilidade e qualidade.

iii. A velocidade méaxima de referéncia para a tecnologia 4G corresponde a 5Mbps para download
e 500Kbps para upload.

iv. A velocidade méaxima de referéncia para a tecnologia 3G corresponde a 1Mbps para download
e 100Kbps para upload.

V. Em razdo das baixas velocidades proporcionadas pela tecnologia 2G a VIVO ndo recomenda a
sua utilizacdo para transmissao de dados.

Vi. O uso de dados nas velocidades citadas depende de cobertura, chip e aparelho compativeis
com a tecnologia.
vii.  Antes de aderir a esta promocdo consulte as tecnologias disponiveis para a sua localidade em
www.supernovabr.com.
viii. A velocidade de transmissdo de dados em internet mdvel pode variar por fatores como:

fendbmenos naturais, condi¢Ges topograficas, locais fechados, deslocamento e distancia da
Estacdo Radio Base ou picos de trafego.

ix.  Apos atingir o limite de dados do plano contratado a internet é bloqueada até a renovacao da
Promocdo e o cliente terd a opg¢do de, conforme a disponibilidade, contratar um pacote
adicional em sua linha.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O primeiro pagamento sera realizado pelo cliente no momento da solicitagdo do plano SUPERNOVA
usando uma das formas de pagamento oferecidas.

4.2. Os beneficios contratados serdao concedidos na ativagdo do chip, que sera considerada como data de
renovacgdo. Os pagamentos subsequentes serdo através de meio disponibilizado pela SUPERNOVA e escolhido
pelo cliente com data de vencimento de 3 dias antes da data de renovacdo a ser apresentado pela SUPERNOVA
com, no minimo, 5 dias de antecedéncia.

4.3. Caso o pagamento ndo seja efetuado na data de vencimento, ndo havera renovagao do servico.

4.3.1. Caso o pagamento seja compensado apds a data de vencimento, a data de compensacdo do
pagamento se torna a nova data de renovagao.

4.3.2. No caso de pagamento via boleto, este tera validade de 59 dias. Se apds esse periodo o cliente ndo
efetuar o pagamento do servico, devera entrar em contato com a SUPERNOVA e solicitar a emissdo de um
novo boleto ou optar por outra forma de pagamento.



4.4, Prazo de compensacdo do boleto é de até 48 horas. Liberacdo da recarga ocorrerd automaticamente
apos reconhecimento do pagamento.

4.4.1. Caso o cliente opte por efetuar o pagamento do plano SUPERNOVA através de Pix, cartdo e débito
automatico, quando disponibilizado pela SUPERNOVA, a liberacdo do crédito sera imediata.

4.5. Promocionalmente, ndo havera cobrancas de juros para os pagamentos realizados apds a data de
vencimento. Qualquer alteracdo relacionada a cobranca de juros serd devidamente comunicada com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

5. APLICATIVOS DE FACILIDADE

5.1. WhatsApp

a. Utilizacdo das seguintes funcionalidades do aplicativo WhatsApp sem descontar da franquia de
internet tem a validade da promocao ativa na linha:

Funcionalidades WhatsApp Sem desconto de franquia
Fotos Sim
Videos Sim
Mensagem de texto Sim
Mensagem de voz Sim
Chamada de voz (VolP) Sim
Chamada de video Nao
Acessar links externos Nao

b. O cliente podera acessar o WhatsApp de forma promocional, sem consumo da franquia desde que o
Plano Promocional esteja ativo e compativel com a funcionalidade, dentro do periodo de sua validade
e 0 acesso seja realizado através do aplicativo WhatsApp para Android, Windows Phone e iPhone
(i0S). Qualquer acesso por outros aplicativos ou redirecionamento de acesso do préprio aplicativo
serd consumido normalmente na franquia do cliente, ainda que decorrentes de acessos automaticos
realizados por meio de configuragdes do aparelho do cliente.

5.2. Waze

a. Promocionalmente, os clientes que contratarem os Planos Supernova, conforme tabela contida no
item 3.1, poderdo acessar o aplicativo de mobilidade Waze sem que haja desconto da franquia de
internet do plano contratado. Para o uso desses conteldos, a Promog¢do deve estar ativa. As
velocidades de upload e download sdo as mesmas descritas no item 3.4 acima;

b. Aidentificacdo do trafego de internet desses parceiros é feita de acordo com contratos firmados com
cada parceiro. Caso o parceiro ndo informe os cddigos para identificagdo dos acessos, sera retirado do
pacote. Os clientes serdo informados com 30 dias de antecedéncia sobre a retirada de qualquer
parceiro;

c. Esta lista pode vir a ser modificada em razdo da inclusdo ou exclusdo de parceiros. Qualquer alteracdo
sera comunicada com no minimo 30 dias de antecedéncia;

d. A PRESTADORA informa que respeita a neutralidade da rede e estd aberta aos demais provedores e
desenvolvedores.



5.3. Site SUPERNOVA

a. Promocionalmente, os clientes que contratarem os Planos Supernova, conforme tabela contida no
item 3.1, poderdo acessar o site Supernova (www.supernovabr.com) sem que haja desconto da
franquia de internet do plano contratado. Para o uso desses conteudos, a Promogao deve estar ativa.
As velocidades de upload e download sdo as mesmas descritas no item 3.4 acima;

6. SERVICO CAIXA POSTAL E SUPERNOVA AVISA

6.1. Todos os Planos Promocionais contratados virdo com o servigo Caixa Postal e SUPERNOVA Avisa pré-
configurados e ndo tem custo adicional para usar. Para mais informacbes, acesse o site Supernova
(www.supernovabr.com)

7. VIGENCIA DOS BENEFiCIOS

7.1. Os beneficios valerdao pelo periodo indicado na tabela do item 3.1 acima e serdo renovados
automaticamente mediante pagamento com manutencao do plano escolhido anteriormente.

7.2. Caso o CLIENTE ndo renove os beneficios apds a expiracdo de validade do plano, o servico serd
interrompido.

7.3. Caso o CLIENTE consuma os beneficios do plano antes do fim podera optar em renovar o plano de
forma antecipada ou contratar um pacote adicional. Para mais informacGes sobre o pacote adicional acesse o
site da SUPERNOVA (www.supernovabr.com).

7.3.1. Nahipdtese de o CLIENTE optar pela renovagdo antecipada do plano, a entrega do(s) bonus atrelado(s)
a linha, se houver, também sera efetuada.

8. ORDEM DE CONSUMO DE INTERNET
8.1. A ordem de consumo sera:

12 Bonus de Portabilidade;

22 Franquia do Plano Promocional Supernova;

32 Pacote adicional de internet;

49 Franquia do Plano Promocional Supernova do més anterior.

9. CANCELAMENTO DO SERVICO

9.1. Uma vez expirada a validade dos créditos SMP, a linha continua ativa, por 60 dias, para recebimento
de chamadas e SMS, podendo também ligar para a Central de Atendimento (*0800). Apds esse periodo, a
linha passa a so receber mensagens de texto (SMS), podendo ficar assim por até 180 dias. Caso, apds esses
periodos, ndo seja colocado mais crédito, a linha é desativada e o cliente perde o nimero de forma definitiva.
Mas se ainda assim, desejar cancelar a sua a linha de forma imediata, no site SUPERNOVA
(www.supernovabr.com) ha a opgdo de Cancelamento.

10. DESLIGAMENTO TEMPORARIO DA LINHA

10.1. Em caso de desligamento temporario de linha (suspensdo) por qualquer motivo, a possibilidade de
usufruir do servigo fica bloqueada até o término da suspensdo. Apds a restituicdo da suspensdo, caso ainda
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haja créditos ou beneficios vélidos, o CLIENTE podera usufruir do valor remanescente, bem como receber
novos beneficios caso realize recargas avulsas ainda dentro do prazo estipulado da Promocgao.

11. OUTRAS REGRAS DA PROMOGCAO

11.1. Os eventos utilizados fora das condi¢des promocionais descritas no item 3 deste Regulamento estao
sujeitos a cobrancga, conforme Plano de Servico do CLIENTE.

11.2. O beneficio da presente Promoc¢dao também é vdlido para chamadas realizadas em roaming nacional
na Rede da PRESTADORA, desde que respeitadas todas as regras contidas no presente regulamento. A Rede
da PRESTADORA é composta pela drea de atuacdao da PRESTADORA nos seguintes Estados: PR, SC, SP, RJ, ES,
BA, SE, AL, CE, PI, PB, PE, RN, GO, MG, MT, RO, AC, MS, RR, TO, AM, MA, AP, PA, RS e Distrito Federal.

11.3. Os beneficios de voz e a tarifa promocional mencionados no item 3 ndo poderao ser utilizados em
qgualquer outro servico como Caixa Postal, Portal de Voz etc.

11.4. Os beneficios ndo serdao convertidos, em nenhuma hipdtese, em qualquer outra forma, vantagem e
sdo intransferiveis, ndo cumulativos e inaliendveis.

11.5. O cliente poderd, a seu critério, participar de ofertas promovidas pela PRESTADORA ou por seus
parceiros, que preveem a concessao de beneficios adicionais, opcionais e independentes do plano corrente
contratado, relacionados aos produtos/servicos das empresas envolvidas, como, por exemplo, a concessdo de
uma certa quantidade de dados adicional ao ja contratado pelo usuario. As condicées aplicaveis a concessao
dos beneficios previstos serdo comunicadas por meio de Termos e Condi¢Ges especificos, disponivel para
consulta antes do usuario escolher se quer aproveitar o beneficio. Entre as condi¢gdes para usufruir esses
beneficios adicionais, opcionais e independentes, o cliente pode ser solicitado a fornecer certos dados,
incluindo dados pessoais, que serdo utilizados de acordo com as condi¢Ges de tal beneficio.

11.6. Troca de cédigo de acesso (“nimero”): o CLIENTE mantém o beneficio da Promogao.

11.7. Troca de titularidade: o CLIENTE mantém o beneficio da Promogao.

11.8. Migracdo de SUPERNOVA para qualquer plano da PRESTADORA ou para outra Operadora Movel
Virtual Credenciada da PRESTADORA em operagao: os beneficios ndo serdao mantidos.

11.9. Nos casos de cancelamento da linha, as promocgdes/planos existentes serdo encerradas
automaticamente.

11.10. Caso o Cliente deseje desistir ou cancelar a compra de seu Chip SUPERNOVA, tera o direito de devolvé-
lo e receberd o estorno do valor pago, desde que respeitado os procedimentos dispostos abaixo. Porém, o
prazo para a desisténcia da compra é de 07 (sete) dias corridos a contar do dia da ativacdo do plano de servico,
momento em que se considera a instalagdo dos servicos, conforme estipula o Cédigo de Defesa do Consumidor
em seu artigo 49.

11.10.1. Confirmada a possibilidade de realizagdo do cancelamento, a SUPERNOVA realizard o estorno
do valor pago pelo Cliente, na forma a ser acordada com ele.

11.10.2. O Cliente reconhece que o procedimento de cancelamento disposto acima, ocasionara no
bloqueio de sua linha e de seu Plano de Servi¢o vinculados ao Chip SUPERNOVA ora cancelado, sem que seja
devido a ele quaisquer indenizac¢des.



11.10.3. O Cliente reconhece que ndo haverd a possibilidade de realizar o cancelamento de Recargas
SUPERNOVA.

11.11. O CLIENTE sera o Unico e exclusivo responsavel pelo uso dos beneficios desta Promogdo, respondendo
perante as autoridades competentes com relacdo a qualquer crime ou prejuizo cometido em razao do uso
ilegal e/ou indevido dos beneficios ofertados, incluindo-se, mas ndo se limitando a, repasse e/ou revenda de
minutos.

11.12. A PRESTADORA, dentro das determinacdes legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e
suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta Promog¢dao bem como o Plano de Servigo ao qual
o CLIENTE participante estiver vinculado, caso constate, nos termos da lei e da regulamentacdo aplicavel,
consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou indevida dos mesmos.

11.13. Considera-se uso indevido do beneficio promocional do SUPERNOVA passivel de bloqueio ou
suspensdo do acesso mével pré-pago quaisquer dos itens abaixo:

Comercializagdo de minutos/servicos;

b. Utilizacdo do Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares;

c. Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 50% do trafego originado pelo cliente;
e recebimento de ligagdes em proporgao inferior a 25% do volume originado por més;

d. O volume de SMS recebido deve ser pelo menos 20% do volume originado na semana;

e. Uso continuo por mais de 3 horas ininterruptas;

f. Limite de 5 linhas participantes da promocao por CPF.

o

11.14. Caso o CLIENTE opte por cancelar o Plano Promocional Supernova, os beneficios remanescentes de
ligacdes, SMS e franquia de internet serdo cancelados apds a expiracdo de sua validade. Para cancelar a
promog¢do o cliente pode acessar o site da SUPERNOVA (www.supernovabr.com) ou ligar da sua linha
SUPERNOVA para *0800.

11.15. Para voltar a participar, serd necessario novo cadastro através dos meios descritos no item 2.2.

11.16. A PRESTADORA assegura, individual e isoladamente, a devida prestacdo dos seus respectivos servigos,
nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor.

11.17. Os contratos e demais detalhes sobre o SMP e as chamadas VC2 e VC3 (com cddigos de éreas
diferentes) podem ser obtidos no site da Supernova (www.supernovabr.com).

11.18. APRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promocao, mediante
aviso prévio de 30 dias.

Para mais informacgoes, entre em contato com o Canal de Relacionamento da sua linha SUPERNOVA *0800
ou 1058 de qualquer telefone, que funciona 24 horas, nos sete dias da semana ou acesse o site
www.supernovabr.com. Pessoas com necessidades especiais de fala/audig3o ligue 142 de um aparelho tipo
TDD.
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TELEFONICA BRASIL S.A. (AC, DF, GO, MS, MT, PR, RO, RS, SC, TO) — Regiéo |

Plano N2 023 - VIVO PRE SUPERNOVA
1 - Aplicagao

Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servico é aplicavel pela autorizataria TELEFONICA BRASIL S/A, doravante
denominada "VIVO" ou "PRESTADORA", por meio da ASSICOM — ASSOCIACAO DAS EMPRESAS E USUARIOS
DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO, doravante denominada "SUPERNOVA" que atua
como Operadora de Telefonia Mével Virtual Credenciada da TELEFONICA BRASIL S/A, estando disponivel para
qualquer pessoa fisica ou juridica que habilite o CHIP SUPERNOVA (denominagdo atribuida ao SIM CARD da
SUPERNOVA) nas estacbes moveis nesta PRESTADORA, desde que devidamente certificadas pela Anatel e
compativeis com a tecnologia adotada pela Prestadora. A exploracdo de SMP por meio de Rede Virtual
caracteriza-se pelo oferecimento, por meio de processos simplificados e eficientes, de propostas inovadoras
de facilidades, condicGes e relacionamento, agregando, entre outros, volumes e Servicos de Valor Adicionado,
customizado de acordo com caracteristicas indicadas pelo Credenciado.

Neste caso, a SUPERNOVA tera como alvo principal potenciais clientes situados na respectiva Area de
Autorizacdo. Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servico se aplica as comunicacdes realizadas para qualquer
usudrio dos Servicos de Telecomunicagdes de Interesse Coletivo, os quais tém o direito de livre opcao,
migracdo e vinculacdo a qualquer tempo a outros Planos Alternativos de Servico da TELEFONICA BRASIL S/A,
conforme as condi¢des estabelecidas.

2 - Caracteristicas deste Plano de Servico
Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servigo possui as seguintes caracteristicas:
a) 8 opgoes de assinatura mensal que inclui pacote de trafego de dados;

b) a utilizagdo do servigo pelo usuario estd condicionada a aquisicdo de créditos através do pagamento de
boleto ou outros meios oferecidos pela SUPERNOVA; e

€) uma Unica opgdo de hordrio de tarifagdo, sem hordrio reduzido, conforme disposto no item 5 deste Plano
de Servico.

3 - Area de Mobilidade

A Area de Mobilidade deste Plano de Servigo coincide com a Area de Registro na qual o usudrio é registrado,
sendo esta correspondente, no minimo, com a Area de Numeragdo do Plano Geral de Cédigos Nacionais
(PGCN).

4 - Critérios e formas de aplicagdo de cada item de cobranca deste Plano de Servico:

4.1 - Critérios Gerais



As chamadas de longa distancia Nacionais ou Internacionais originadas ou terminadas no Servico Mével
Pessoal, a cobrar ou ndo, estdo sujeitas as Normas e tarifas ou precos do Servico Telefénico Fixo Comutado,
as quais se subordinam.

As chamadas locais recebidas a cobrar pelo usudrio deste Plano de Servico serdo por ele devidas, de acordo
com os valores dos itens de comunicagao dos tipos VC-1, VC e VC-IR, constantes deste Plano de Servico.

4.2 - Habilitagao
E o valor a ser cobrado do usudrio deste Plano de Servico, no ato de ativagdo de sua estacio movel.
4.3 - Assinatura Mensal

Corresponde ao valor mensal a ser cobrado do usudrio deste Plano de Servico, pelo fato dele ter a seu dispor
o Servico Mdvel Pessoal, de acordo com as condicdes previstas neste Plano de Servico.

4.4 - Adicional Por Chamada: valor fixo cobrado por chamada recebida ou originada, quando o usuario estiver
localizado fora de sua Area de Mobilidade.

4.5 - Utilizagao

Os valores relativos aos itens descritos em 7, sdo devidos pelo usuario a esta empresa, pelas chamadas
realizadas ou recebidas a cobrar, na estacdo mével vinculada a este Plano de Servigo, com excecdo de:

. Chamadas originadas a cobrar;
. Chamadas originadas franqueadas;

. Chamadas originadas para os Servicos Publicos de Emergéncia e de Utilidade Publica ofertadas pelas
prestadoras dos servigos de telecomunicagdes (Art. 92 do Anexo a Resolugdo N2 357 de 15/03/2004).

4.6 - Itens de Comunicagao

4.6.1 - VC-1 (Mdvel-Fixo), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de
chamada destinada a Cédigo de Acesso do STFC, associado & Area Geogréfica interna a Area de Registro de
origem da chamada;

4.6.2 - VC (Mdvel-Mével), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizacdo de
comunicagdo destinada a usuério do SMP ou SME, que esteja associado a mesma Area de Registro de origem
da chamada;

4.6.3 - VC-IR (Mével-Mavel Intra-Rede), Por Minuto: valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacdo originada e terminada na rede desta prestadora, porém dentro da mesma Area de
Registro;

4.6.4 - VC-1-R (Mdvel-Fixo em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a cédigo de acesso do STFC, associado a
Area Geogréfica interna a Area de Registro de origem da chamada;



4.6.5 - VC-R (Mével-Mdvel em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a usudrio do SMP e SME, que habilitou sua
estacdo movel na Area de Registro de origem da chamada;

4.6.6 - VC-VST-R (22 Chamada em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo,
pelo recebimento de chamada fora de sua Area de Registro, mas identificada por Cédigo Nacional com
primeiro digito idéntico.

4.7 - Unidades de Tempo de Tarifacao

Neste Plano de Servico, devem ser observados os seguintes limites:

* O tempo inicial de tarifacdo é de 30 (trinta) segundos;

* Somente serdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 03 (trés) segundos;

* A partir do 302 (trigésimo) segundo a unidade de tempo de tarifacdo é de 06 (seis) segundos, onde serd
cobrado 1/10 do prego do minuto;

* Caso haja chamadas sucessivas com duragao superior a 3 (trés) segundos e inferior a 30 segundos, efetuadas
entre o mesmo Cédigo de Acesso de origem e destino, e o tempo compreendido entre o final de uma chamada
e o inicio da chamada seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, os tempos das chamadas
devem ser somados, considerando-se o somatdrio do tempo das chamadas como sendo uma Unica ligacao.

5 - Horario para Aplicacdo dos Valores

Grupo Intervalo
Destinacao Modulagao Modulagdo Dias uteis Sabados Don.ungos
Feriados
Todos os dias
Itens de Sem da semana
servigo Mﬁﬂfgﬁff (00:003s | 00002359 1 44,00 -23:59 | 00:00 - 23:59
23:59h)
Todos os dias
Itens de Sem da semana
a :00 - 23:
Comunicaggo | VO9U3%E0 | q0.00as | 000072339 1 55.00 - 23:59 | 00:00 - 23:59
Horaria 23:59h)

6 - Reajuste dos Valores

Os valores dos itens tarifarios integrantes deste Plano de Servigo poderdo ser reajustados, observado o
periodo minimo de 12 meses contados da data de seu lancamento comercial, com base na variacdo do IGP-
DI, ou, no caso de sua extingdo, por outro indice que venha a substitui-lo. No caso da legislacdo pertinente
admitir reajuste em prazo inferior ao anual, os valores dos itens tarifarios poderao ser reajustados na menor
periodicidade permitida em lei.

7 - Valores estabelecidos para este Plano Pré-Pago Alternativo de Servigco

Estdo definidos a seguir, os valores maximos aplicaveis para este Plano de Servico, expressos em Reais (RS),
liguidos de impostos e contribui¢des sociais:



7.1 - Itens de Servico

VALORES EM
DESCRICAO APLICAGAO REQ:“'ARS OBSERVACAO
TRIBUTOS)

Assinatura Mensal 1 Por Evento 25,00 Inclui p.acc3te de 200MB para
transmissao de dados.

Assinatura Mensal 2 Por Evento 40,00 Inclui p.acc3te de 1GB para
transmissao de dados.

Assinatura Mensal 3 Por Evento 50,00 Inclui p.acc3te de 3GB para
transmissao de dados.

Assinatura Mensal 4 Por Evento 60,00 Inclui p.ach>te de 6GB para
transmissdo de dados.

Assinatura Mensal 5 Por Evento 80,00 Inclui p.ach>te de 10GB para
transmissdo de dados.

Assinatura Mensal 6 Por Evento 100,00 Inclui p.ach>te de 15GB para
transmissdo de dados.

Assinatura Mensal 7 Por Evento 160,00 Inclui p.ach>te de 30GB para
transmissdo de dados.

Assinatura Mensal 8 Por Evento 300,00 Inclui p.acc~>te de 60GB para
transmissdo de dados.

Habilitacao Por Evento 150,00
Adicional por
Chamada Por Evento 3,00

7.2 - Itens de Comunicagao

23:59h)

VALORES
EM REAIS -
DESCRICAO HORARIO DE APLICACAO RS
(SEM
TRIBUTOS)
VC-1 (Mével-Fixo), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC (Mével-Mével), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC-IR (Mével-Mdével Intra-Rede), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC-VST-R (22 Chamada em Roaming), Por Minuto ;gfjscgshc))s dias da semana (00:00 as 3,00
VC-1-R (Mdvel-Fixo em Roaming), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC-R (Movel-Mdvel em Roaming), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00

7.4 - Transmissdo de Dados

7.4.1 - Valores Maximos para Transmissao de Dados (SEM TRIBUTOS)




O pacote de dados adicional deste Plano de Servico comercializado pela SUPERNOVA prevé a utilizacdo de
redes da VIVO em tecnologia 3G, 4G e 4,5G e tem como caracteristica a validade semanal, sendo que o saldo
nao utilizado até o fim do periodo é expirado.

Ap6ds a utilizacdo de todo o pacote de dados a navegacao é interrompida, sendo necessdria a contratacao de
um pacote adicional de dados de acordo com o portfélio vigente da operadora.

Por meio do Oficio Circular 161/2005/PVCPA/PVCP-Anatel, a ANATEL consignou que (i) os pacotes de
Comunicacao de Dados ofertados pelas operadoras de telefonia mével devem deixar de ser encarados como
Facilidades ou Comodidades Adicionais, e (ii) que toda oferta de Comunicacdo de Dados deve passar a ser
inserida nos Planos de Servico hoje comercializados. Entretanto, por forca de contrato, sobre as receitas
decorrentes da aplicacdo dos Planos de Servico incide o preco publico chamado Onus Contratual de 2%. Como
as ofertas de Comunicacdo de Dados nunca integraram os Planos de Servico, tendo sido sempre consideradas
Facilidades ou Comodidades Adicionais, as ofertas de Comunicacdo de Dados nunca compuseram a base de
calculo do referido preco publico. Por essa razdo, a presente mudanca na forma de a ANATEL enxergar as
ofertas de Comunicagdo de Dados importaria em aumento do valor do Onus Contratual de 2%. Assim, para
gue o atendimento ao oficio em referéncia ndo traga como consequéncia a majoracao acidental do preco
publico contratado, deve-se ter claro o que se segue. A insercdo das informacOes acerca das ofertas de
Comunicacdo de Dados neste sistema objetiva somente conferir a ANATEL maior visibilidade sobre tais ofertas
e, desse modo, cooperar com a d. Superintendéncia de Competicdo na sua atividade de acompanhamento das
tarifas e precos praticados pelas prestadoras. A inser¢ao neste sistema das informacGes acerca dos pacotes
de Comunicacdo de dados ndo representa concordancia com a nova classificagdo proposta pela ANATEL,
tampouco a majoracdo dos valores referentes ao Onus Contratual de 2%. Nenhuma modificagdo fatica
autoriza que se altere a classificagdo das ofertas de Comunicagao de Dados, que continuam apresentando
natureza de Facilidades ou Comodidades Adicionais. Adicionalmente, deve-se esclarecer que o espaco que
este sistema destina a inser¢do de informacdes sobre as Facilidades ou Comodidades Adicionais é insuficiente.
Por essa razdo, as informagdes estdo sendo inseridas no espago reservado aos Planos de Servigo. Este
procedimento representa os entendimentos mantidos com esta agéncia.

Volume
Volume
Pacote de Contratado . ~
de . Aplicagao Observagoes
Dados em Reais -
Dados
RS
Pacote de dados com validade de sete
dias. Apds o consumo do pacote
contratado ou decorrido o prazo de sete
dias, o servigo de transmissdo de dados
PACOTE Por serd bloqueado. O usuario, caso queira
ADICIONAL | 1 Gbyte 15,00 seguir com a prestacdo do servigo,
Acesso .
1GB devera contratar novo pacote, de acordo

com portfdlio vigente. Os dados do
pacote que nao forem consumidos no
prazo definido ndo serdo transferidos
para o periodo seguinte.
Pacote de dados com validade de sete

PACOTE ; 3
3 Por dias. Apds o consumo do pacote
ADICIONAL 40,00 .
3GB Gbytes Acesso contratado ou decorrido o prazo de sete

dias, o servico de transmissdo de dados




sera bloqueado. O usuario, caso queira
seguir com a prestacdo do servico,
devera contratar novo pacote, de acordo
com portfdlio vigente. Os dados do
pacote que nao forem consumidos no
prazo definido ndo serdo transferidos
para o periodo seguinte.

8 - Itens adicionais aplicaveis para este Plano de Servico
8.1 - Contrato de Presta¢ao do SMP

O Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago SUPERNOVA "PRESTADORA, SUPERNOVA e
usudrio" sera firmado por adesdo, quando da realizacdo da primeira chamada a partir da Estacdo Moével pelo
usuario. Versao atualizada do Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago SUPERNOVA estara
permanentemente disponivel no site SUPERNOVA (www.supernovabr.com) garantido assim ampla
publicidade.

8.2 - Prazo de validade dos créditos

O prazo de validade dos créditos pode ser varidvel, entretanto o usuario sempre tera disponiveis créditos, de
valores razodveis, com prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias corridos,
contados a partir do momento da ativacdo dos créditos.

Durante o prazo de validade dos créditos, o usudrio pode realizar e receber ligacGes, bem como utilizar os
servicos e facilidades adicionais disponiveis, de acordo com o saldo disponivel, ressalvado os casos que ndo
importem em débitos para o usuario.

Decorrido o prazo de validade, o usuario deve realizar uma nova recarga, quando é iniciado um novo prazo.

A cada nova recarga, os créditos remanescentes sdao somados aos créditos novos, independente do periodo
de validade em que o usuario se encontre. A totalidade do saldo dos créditos sera revalidada pelo maior prazo
entre o prazo dos novos créditos inseridos e o prazo restante dos créditos anteriores.

A recarga de novos créditos prorroga o prazo de validade dos créditos existentes e nao utilizados.

Decorrido o prazo de validade dos créditos e ndo tendo o usuario realizado nova recarga, poderd ocorrer a
suspensado parcial ou total da prestac¢do do servigo, de acordo com a regulamentag¢do do SMP vigente.

8.3 - Critérios para originar e receber chamadas
8.3.1 - Dentro da Area de Mobilidade:
a) O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem restrigoes;

b) O usuario poderd originar chamadas locais, estando sujeito ao pagamento da chamada intra-area de
registro dos tipos VC-1 e/ou VC e/ou VC-IR e/ou VC-IRG (quando aplicavel), deste Plano de Servico;

c¢) O usuario podera originar chamadas a cobrar, para qualquer usudrio dos Servicos de Telecomunicagdes de
Interesse Coletivo;



d) O usuario podera receber chamadas a cobrar de qualquer usudrio dos Servicos de Telecomunica¢des de
interesse Coletivo, estando sujeito aos valores deste Plano de Servico.

8.3.2 - Fora da Area de Mobilidade:

a) O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, e estara sujeito a cobranca do valor
do AD (Adicional por Chamada), deste Plano de Servico;

b) O usuario podera originar chamadas locais e estara sujeito a cobranca do valor do AD e da chamada local
em Roaming (VC-1R e/ou VC-R), deste Plano de Servico;

c) O usudrio poderd originar chamadas a cobrar para qualquer usudrio dos Servicos de Telecomunicag¢des de
Interesse Coletivo, estando sujeito ao pagamento do valor do AD, deste Plano de Servico;

d) O usuario podera receber chamadas a cobrar, devendo pagar o valor das chamadas envolvidas e o valor do
AD, deste Plano de Servico.

8.4 - Critérios para originar chamadas para cddigos ofertados pelo STFC

O usuario podera originar chamadas para cddigos especiais de servicos de emergéncia especificados na
legislagcdo, sem nenhuma cobranga.

8.5 - Critérios para verificagdo em tempo real do saldo de crédito existente

O usuario podera verificar gratuitamente, em tempo real, a quantidade e a validade do seu saldo, no meio de
acesso devidamente divulgado pela SUPERNOVA, dentro da Area de Prestagdo da Prestadora.

8.6 - Utilizagdo de estagao mavel certificada pela Anatel

E responsabilidade do usudrio somente fazer uso das estagdes mdveis cuja certificagdo haja sido expedida ou
aceita pela ANATEL. A TELEFONICA BRASIL S.A. podera suspender a prestacdo do SMP, havendo comprovacao
de desvio nos padrdes técnicos do aparelho ou na utilizacdo do servico.

9 - Area de Prestagdo

A Area de Prestacdo deste Plano Pré-Pago Alternativo de Servico é determinada pela drea geografica constante
dos Termos de Autoriza¢do da TELEFONICA BRASIL S.A.

Fora das Areas de Prestacdo da TELEFONICA BRASIL S.A., ou seja, dentro da adrea de autorizagdo de outra
Prestadora do Servico Mdvel Pessoal, e, dependendo de acordo firmado com a Prestadora visitada, o usuario
podera receber e efetuar chamadas quando tecnicamente possivel e tecnologicamente compativel, sendo
cobrados os valores das chamadas locais em Roaming (VC-1R e/ou VC-R), do AD (Adicional por Chamada),
especificados neste Plano de Servico, bem como serdo devidos os valores da chamada de longa distancia
nacional e/ou internacional, a cobrar ou ndo, de acordo com as normas, tarifas ou precos do Servico Telefonico
Fixo Comutado, as quais se subordinam. No caso deste Plano de Servico envolver transmissdo de dados,
observadas as condi¢des acima estabelecidas, serd cobrado o valor de Transmissdo de Dados em Roaming
constante deste Plano de Servico.

10 - Critérios Alternativos



Poderdo ser adotados critérios alternativos, ndo discriminatdrios, de acordo com a regulamentagao em vigor,
que resultem para os usudrios em facilidades adicionais e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano
Pré-Pago Alternativo de Servico.

11 - Comprovante dos Servigos Prestados
O usudrio tem direito ao recebimento, sem 6nus, de relatério detalhado, conforme previsto na legislacao.
12 - Extingao deste Plano de Servigco

Este Plano de Servigo podera deixar de ser comercializado, visando sua extingdo, mediante prévia
comunicac¢do aos usudrios que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 dias. Neste caso os usuarios
poderdao optar por qualquer outro Plano de Servico oferecido por esta empresa, desde que atenda as
condig¢des do novo Plano de Servigo.

13 - Outras Disposi¢oes
13.1 - Facilidades ou Comodidades Adicionais
Neste Plano de Servico ndo sera oferecida nenhuma Facilidade e Comodidade Adicional.

Havendo interesse do usudrio deste Plano de Servico em Facilidades e Comodidades Adicionais, os valores e
condicbes para a sua comercializacdo poderdo ser obtidos por meio da Home Page SUPERNOVA
(www.supernovabr.com).



TELEFONICA BRASIL S.A. (AC, GO, MT, MS, PR, RS, RO, SC, TO e DF) — Regiéo Il

Plano N2 023 - VIVO PRE SUPERNOVA
1 - Aplicagao

Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servico é aplicavel pela autorizataria TELEFONICA BRASIL S/A, doravante
denominada "VIVO" ou "PRESTADORA", por meio da ASSICOM — ASSOCIACAO DAS EMPRESAS E USUARIOS
DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO, doravante denominada "SUPERNOVA" que atua
como Operadora de Telefonia Mével Virtual Credenciada da TELEFONICA BRASIL S/A, estando disponivel para
qualquer pessoa fisica ou juridica que habilite o CHIP SUPERNOVA (denominacdo atribuida ao SIM CARD da
SUPERNOVA) nas estacbes moveis nesta PRESTADORA, desde que devidamente certificadas pela Anatel e
compativeis com a tecnologia adotada pela Prestadora. A exploracdo de SMP por meio de Rede Virtual
caracteriza-se pelo oferecimento, por meio de processos simplificados e eficientes, de propostas inovadoras
de facilidades, condicGes e relacionamento, agregando, entre outros, volumes e Servicos de Valor Adicionado,
customizado de acordo com caracteristicas indicadas pelo Credenciado.

Neste caso, a SUPERNOVA terd como alvo principal potenciais clientes situados na respectiva Area de
Autorizacdo. Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servico se aplica as comunicacdes realizadas para qualquer
usudrio dos Servicos de Telecomunicagdes de Interesse Coletivo, os quais tém o direito de livre opcao,
migracdo e vinculagdo a qualquer tempo a outros Planos Alternativos de Servico da TELEFONICA BRASIL S/A,
conforme as condi¢des estabelecidas.

2 - Caracteristicas deste Plano de Servico
Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servigo possui as seguintes caracteristicas:
a) 8 opgoes de assinatura mensal que inclui pacote de trafego de dados;

b) a utilizagdo do servigo pelo usuario esta condicionada a aquisicdo de créditos através do pagamento de
boleto ou outros meios oferecidos pela SUPERNOVA; e

¢) uma Unica op¢do de horario de tarifagao, sem hordrio reduzido, conforme disposto no item 5 deste Plano
de Servico.

3 - Area de Mobilidade

A Area de Mobilidade deste Plano de Servigo coincide com a Area de Registro na qual o usudrio é registrado,
sendo esta correspondente, no minimo, com a Area de Numeragdo do Plano Geral de Cédigos Nacionais
(PGCN).

4 - Critérios e formas de aplicagdo de cada item de cobranga deste Plano de Servigo:

4.1 - Critérios Gerais



As chamadas de longa distancia Nacionais ou Internacionais originadas ou terminadas no Servico Mével
Pessoal, a cobrar ou ndo, estdo sujeitas as Normas e tarifas ou precos do Servigo Telefonico Fixo Comutado,
as quais se subordinam.

As chamadas locais recebidas a cobrar pelo usudrio deste Plano de Servico serdo por ele devidas, de acordo
com os valores dos itens de comunicagao dos tipos VC-1, VC e VC-IR, constantes deste Plano de Servico.

4.2 - Habilitagao
E o valor a ser cobrado do usudrio deste Plano de Servico, no ato de ativagdo de sua estacio movel.
4.3 - Assinatura Mensal

Corresponde ao valor mensal a ser cobrado do usudrio deste Plano de Servico, pelo fato dele ter a seu dispor
o Servico Mdvel Pessoal, de acordo com as condic¢des previstas neste Plano de Servico.

4.4 - Adicional Por Chamada: valor fixo cobrado por chamada recebida ou originada, quando o usuario estiver
localizado fora de sua Area de Mobilidade.

4.5 - Utilizagao

Os valores relativos aos itens descritos em 7, sdo devidos pelo usuario a esta empresa, pelas chamadas
realizadas ou recebidas a cobrar, na estacdo mével vinculada a este Plano de Servigo, com excecdo de:

. Chamadas originadas a cobrar;
. Chamadas originadas franqueadas;

. Chamadas originadas para os Servicos Publicos de Emergéncia e de Utilidade Publica ofertadas pelas
prestadoras dos servigos de telecomunicacdes (Art. 92 do Anexo a Resolucdo N2 357 de 15/03/2004).

4.6 - Itens de Comunicagao

4.6.1 - VC-1 (Mdvel-Fixo), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de
chamada destinada a Cédigo de Acesso do STFC, associado & Area Geogréfica interna a Area de Registro de
origem da chamada;

4.6.2 - VC (Mdvel-Mével), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizacdo de
comunicagdo destinada a usuério do SMP ou SME, que esteja associado a mesma Area de Registro de origem
da chamada;

4.6.3 - VC-IR (Mobvel-Movel Intra-Rede), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacdo originada e terminada na rede desta prestadora, porém dentro da mesma Area de
Registro;

4.6.4 - VC-1-R (Mdvel-Fixo em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a cédigo de acesso do STFC, associado a
Area Geogréfica interna a Area de Registro de origem da chamada;



4.6.5 - VC-R (Mével-Mdvel em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a usudrio do SMP e SME, que habilitou sua
estacdo movel na Area de Registro de origem da chamada;

4.6.6 - VC-VST-R (22 Chamada em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo,
pelo recebimento de chamada fora de sua Area de Registro, mas identificada por Cédigo Nacional com
primeiro digito idéntico.

4.7 - Unidades de Tempo de Tarifacao

Neste Plano de Servico, devem ser observados os seguintes limites:

* O tempo inicial de tarifagcdo é de 30 (trinta) segundos;

* Somente serdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 03 (trés) segundos;

* A partir do 302 (trigésimo) segundo, a unidade de tempo de tarifacdo é de 06 (seis) segundos, onde serd
cobrado 1/10 do prego do minuto;

* Caso haja chamadas sucessivas com duragao superior a 3 (trés) segundos e inferior a 30 segundos, efetuadas
entre o mesmo Cédigo de Acesso de origem e destino, e o tempo compreendido entre o final de uma chamada
e o inicio da chamada seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, os tempos das chamadas
devem ser somados, considerando-se o somatdrio do tempo das chamadas como sendo uma Unica ligacao.

5 - Horario para Aplicacdo dos Valores

o Grupo i Intervalo :
Destinacao Modulagao Modulagdo Dias uteis Sabados Don.ungos
Feriados
Itens de | Sem Todos os dias
servigo Modulagdo | dasemana 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59
Horaria (00:00 as
23:59h)
Itens de | Sem Todos os dias
Comunicagao | Modulagdo | da semana 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59
Hordaria (00:00 as
23:59h)

6 - Reajuste dos Valores

Os valores dos itens tarifarios integrantes deste Plano de Servigo poderdo ser reajustados, observado o
periodo minimo de 12 meses contados da data de seu lancamento comercial, com base na varia¢cdo do IGP-
DI, ou, no caso de sua extingdo, por outro indice que venha a substitui-lo. No caso da legislacdo pertinente
admitir reajuste em prazo inferior ao anual, os valores dos itens tarifarios poderdo ser reajustados na menor
periodicidade permitida em lei.

7 - Valores estabelecidos para este Plano Pré-Pago Alternativo de Servigco

Estdo definidos a seguir, os valores maximos aplicdveis para este Plano de Servico, expressos em Reais (RS),
liguidos de impostos e contribui¢des sociais:



7.1 - Itens de Servico

DESCRICAO APLICACAO VALORES EM | OBSERVACAO
REAIS - RS
(SEM
TRIBUTOS)
Assinatura Mensal 1 Por Evento 25,00 Inclui p.acc:te de 200MB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 2 Por Evento 40,00 Inclui p.acc:te de 1GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 3 Por Evento 50,00 Inclui p.acc:te de 3GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 4 Por Evento 60,00 Inclui p.ach>te de 6GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 5 Por Evento 80,00 Inclui p.ach>te de 10GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 6 Por Evento 100,00 Inclui p.ach>te de 15GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 7 Por Evento 160,00 Inclui p.ach>te de 30GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 8 Por Evento 300,00 Inclui p.acc~>te de 60GB para
transmissdo de dados.
Habilitacao Por Evento 150,00
Adicional por
Chamada Por Evento 3,00

7.2 - Itens de Comunicagao

VALORES
EM REAIS -
DESCRICAO HORARIO DE APLICACAO RS
(SEM
TRIBUTOS)
VC-1 (Mével-Fixo), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC (Mével-Mével), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC-IR (Mével-Mdével Intra-Rede), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC-VST-R (22 Chamada em Roaming), Por Minuto ;gfjscgshc))s dias da semana (00:00 as 3,00
VC-1-R (Mdvel-Fixo em Roaming), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC-R (Movel-Mdvel em Roaming), Por Minuto ;gfjscgshc))s dias da semana (00:00 as 3,00

7.4 - Transmissdo de Dados

7.4.1 - Valores Maximos para Transmissao de Dados (SEM TRIBUTOS)




O pacote de dados adicional deste Plano de Servico comercializado pela SUPERNOVA prevé a utilizacdo de
redes da VIVO em tecnologia 3G, 4G e 4,5G e tem como caracteristica a validade semanal, sendo que o saldo
nao utilizado até o fim do periodo é expirado.

Ap6ds a utilizacdo de todo o pacote de dados a navegacao é interrompida, sendo necessdria a contratacao de
um pacote adicional de dados de acordo com o portfélio vigente da operadora.

Por meio do Oficio Circular 161/2005/PVCPA/PVCP-Anatel, a ANATEL consignou que (i) os pacotes de
Comunicacao de Dados ofertados pelas operadoras de telefonia mével devem deixar de ser encarados como
Facilidades ou Comodidades Adicionais, e (ii) que toda oferta de Comunica¢do de Dados deve passar a ser
inserida nos Planos de Servico hoje comercializados. Entretanto, por forca de contrato, sobre as receitas
decorrentes da aplicacdo dos Planos de Servico incide o preco publico chamado Onus Contratual de 2%. Como
as ofertas de Comunicacdo de Dados nunca integraram os Planos de Servico, tendo sido sempre consideradas
Facilidades ou Comodidades Adicionais, as ofertas de Comunicacdo de Dados nunca compuseram a base de
calculo do referido preco publico. Por essa razao, a presente mudanca na forma de a ANATEL enxergar as
ofertas de Comunicagdo de Dados importaria em aumento do valor do Onus Contratual de 2%. Assim, para
gue o atendimento ao oficio em referéncia ndo traga como consequéncia a majoracao acidental do preco
publico contratado, deve-se ter claro o que se segue. A insercdo das informacdes acerca das ofertas de
Comunicacdo de Dados neste sistema objetiva somente conferir a ANATEL maior visibilidade sobre tais ofertas
e, desse modo, cooperar com a d. Superintendéncia de Competicdo na sua atividade de acompanhamento das
tarifas e precos praticados pelas prestadoras. A inser¢ao neste sistema das informacées acerca dos pacotes
de Comunicacdo de dados ndo representa concordancia com a nova classificacdo proposta pela ANATEL,
tampouco a majoracdo dos valores referentes ao Onus Contratual de 2%. Nenhuma modificagdo fatica
autoriza que se altere a classificagdo das ofertas de Comunicagao de Dados, que continuam apresentando
natureza de Facilidades ou Comodidades Adicionais. Adicionalmente, deve-se esclarecer que o espaco que
este sistema destina a inser¢do de informacdes sobre as Facilidades ou Comodidades Adicionais é insuficiente.
Por essa razdo, as informagdes estdo sendo inseridas no espago reservado aos Planos de Servico. Este
procedimento representa os entendimentos mantidos com esta agéncia.

Volume
Volume
Pacote de Contratado . ~
de . Aplicagao Observagoes
Dados em Reais -
Dados
RS
Pacote de dados com validade de sete
dias. Apds o consumo do pacote
contratado ou decorrido o prazo de sete
dias, o servigo de transmissao de dados
PACOTE Por serd bloqueado. O usuario, caso queira
ADICIONAL | 1 Gbyte 15,00 seguir com a prestacdo do servico,
Acesso .
1GB devera contratar novo pacote, de acordo
com portfdlio vigente. Os dados do
pacote que nao forem consumidos no
prazo definido ndo serdo transferidos
para o periodo seguinte.
PACOTE Pacgte de d,ados com validade de sete
3 Por dias. Apds o consumo do pacote
ADICIONAL 40,00 .
Gbytes Acesso contratado ou decorrido o prazo de sete
3GB . ) .
dias, o servico de transmissdo de dados




sera bloqueado. O usuario, caso queira
seguir com a prestacdo do servico,
devera contratar novo pacote, de acordo
com portfdlio vigente. Os dados do
pacote que nao forem consumidos no
prazo definido ndo serdo transferidos
para o periodo seguinte.

8 - Itens adicionais aplicaveis para este Plano de Servico
8.1 - Contrato de Presta¢ao do SMP

O Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago SUPERNOVA "PRESTADORA, SUPERNOVA e
usudrio" sera firmado por adesdo, quando da realizacdo da primeira chamada a partir da Estacdo Modvel pelo
usuario. Versao atualizada do Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago SUPERNOVA estara
permanentemente disponivel no site SUPERNOVA (www.supernovabr.com) garantido assim ampla
publicidade.

8.2 - Prazo de validade dos créditos

O prazo de validade dos créditos pode ser varidvel, entretanto o usudrio sempre tera disponiveis créditos, de
valores razodveis, com prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias corridos,
contados a partir do momento da ativacdo dos créditos.

Durante o prazo de validade dos créditos, o usudrio pode realizar e receber ligagcdes, bem como utilizar os
servicos e facilidades adicionais disponiveis, de acordo com o saldo disponivel, ressalvado os casos que ndo
importem em débitos para o usuario.

Decorrido o prazo de validade, o usuario deve realizar uma nova recarga, quando é iniciado um novo prazo.

A cada nova recarga, os créditos remanescentes sdao somados aos créditos novos, independente do periodo
de validade em que o usuario se encontre. A totalidade do saldo dos créditos sera revalidada pelo maior prazo
entre o prazo dos novos créditos inseridos e o prazo restante dos créditos anteriores.

A recarga de novos créditos prorroga o prazo de validade dos créditos existentes e nao utilizados.

Decorrido o prazo de validade dos créditos e ndo tendo o usuario realizado nova recarga, podera ocorrer a
suspensado parcial ou total da prestac¢do do servigo, de acordo com a regulamentag¢do do SMP vigente.

8.3 - Critérios para originar e receber chamadas
8.3.1 - Dentro da Area de Mobilidade:
a) O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem restrigoes;

b) O usuario poderd originar chamadas locais, estando sujeito ao pagamento da chamada intra-area de
registro dos tipos VC-1 e/ou VC e/ou VC-IR e/ou VC-IRG (quando aplicavel), deste Plano de Servico;

c¢) O usuario podera originar chamadas a cobrar, para qualquer usuario dos Servicos de TelecomunicagGes de
Interesse Coletivo;



d) O usuario podera receber chamadas a cobrar de qualquer usudrio dos Servicos de Telecomunica¢des de
interesse Coletivo, estando sujeito aos valores deste Plano de Servico.

8.3.2 - Fora da Area de Mobilidade:

a) O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, e estara sujeito a cobranca do valor
do AD (Adicional por Chamada), deste Plano de Servico;

b) O usuario podera originar chamadas locais e estara sujeito a cobranga do valor do AD e da chamada local
em Roaming (VC-1R e/ou VC-R), deste Plano de Servico;

c) O usudrio poderd originar chamadas a cobrar para qualquer usudrio dos Servicos de Telecomunicag¢des de
Interesse Coletivo, estando sujeito ao pagamento do valor do AD, deste Plano de Servico;

d) O usuario podera receber chamadas a cobrar, devendo pagar o valor das chamadas envolvidas e o valor do
AD, deste Plano de Servico.

8.4 - Critérios para originar chamadas para cddigos ofertados pelo STFC

O usuario podera originar chamadas para cddigos especiais de servicos de emergéncia especificados na
legislagcdo, sem nenhuma cobranga.

8.5 - Critérios para verificagdo em tempo real do saldo de crédito existente

O usuario podera verificar gratuitamente, em tempo real, a quantidade e a validade do seu saldo, no meio de
acesso devidamente divulgado pela SUPERNOVA, dentro da Area de Prestagdo da Prestadora.

8.6 - Utilizagdo de estagao mavel certificada pela Anatel

E responsabilidade do usudrio somente fazer uso das estagdes moveis cuja certificacdo haja sido expedida ou
aceita pela ANATEL. A TELEFONICA BRASIL S.A. podera suspender a prestacdo do SMP, havendo comprovacao
de desvio nos padrdes técnicos do aparelho ou na utilizacdo do servico.

9 - Area de Prestagdo

A Area de Prestacdo deste Plano Pré-Pago Alternativo de Servico é determinada pela drea geografica constante
dos Termos de Autoriza¢do da TELEFONICA BRASIL S.A.

Fora das Areas de Prestacdo da TELEFONICA BRASIL S.A., ou seja, dentro da area de autorizagdo de outra
Prestadora do Servico Mdvel Pessoal, e, dependendo de acordo firmado com a Prestadora visitada, o usuario
podera receber e efetuar chamadas quando tecnicamente possivel e tecnologicamente compativel, sendo
cobrados os valores das chamadas locais em Roaming (VC-1R e/ou VC-R), do AD (Adicional por Chamada),
especificados neste Plano de Servico, bem como serdo devidos os valores da chamada de longa distancia
nacional e/ou internacional, a cobrar ou ndo, de acordo com as normas, tarifas ou precos do Servico Telefonico
Fixo Comutado, as quais se subordinam. No caso deste Plano de Servico envolver transmissdo de dados,
observadas as condi¢des acima estabelecidas, serd cobrado o valor de Transmissdo de Dados em Roaming
constante deste Plano de Servico.

10 - Critérios Alternativos



Poderdo ser adotados critérios alternativos, ndo discriminatdrios, de acordo com a regulamentagao em vigor,
que resultem para os usudrios em facilidades adicionais e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano
Pré-Pago Alternativo de Servico.

11 - Comprovante dos Servigos Prestados
O usudrio tem direito ao recebimento, sem 6nus, de relatério detalhado, conforme previsto na legislacao.
12 - Extingao deste Plano de Servigco

Este Plano de Servigo podera deixar de ser comercializado, visando sua extingdo, mediante prévia
comunicac¢do aos usudrios que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 dias. Neste caso os usuarios
poderdo optar por qualquer outro Plano de Servico oferecido por esta empresa, desde que atenda as
condig¢des do novo Plano de Servigo.

13 - Outras Disposi¢oes
13.1 - Facilidades ou Comodidades Adicionais
Neste Plano de Servico ndo sera oferecida nenhuma Facilidade e Comodidade Adicional.

Havendo interesse do usudrio deste Plano de Servico em Facilidades e Comodidades Adicionais, os valores e
condicbes para a sua comercializacdo poderdo ser obtidos por meio da Home Page SUPERNOVA
(www.supernovabr.com).



TELEFONICA BRASIL S.A. (SP) — Regiéo Il

Plano N2 023 - VIVO PRE SUPERNOVA
1 - Aplicagao

Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servico é aplicavel pela autorizataria TELEFONICA BRASIL S/A, doravante
denominada "VIVO" ou "PRESTADORA", por meio da ASSICOM - ASSOCIACAO DAS EMPRESAS E USUARIOS
DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO, doravante denominada "SUPERNOVA" que atua
como Operadora de Telefonia Mével Virtual Credenciada da TELEFONICA BRASIL S/A, estando disponivel para
qualquer pessoa fisica ou juridica que habilite o CHIP SUPERNOVA (denominagdo atribuida ao SIM CARD da
SUPERNOVA) nas estacbes moveis nesta PRESTADORA, desde que devidamente certificadas pela Anatel e
compativeis com a tecnologia adotada pela Prestadora. A exploracdo de SMP por meio de Rede Virtual
caracteriza-se pelo oferecimento, por meio de processos simplificados e eficientes, de propostas inovadoras
de facilidades, condicGes e relacionamento, agregando, entre outros, volumes e Servicos de Valor Adicionado,
customizado de acordo com caracteristicas indicadas pelo Credenciado.

Neste caso, a SUPERNOVA tera como alvo principal potenciais clientes situados na respectiva Area de
Autorizacdo. Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servico se aplica as comunicacdes realizadas para qualquer
usudrio dos Servicos de Telecomunicagdes de Interesse Coletivo, os quais tém o direito de livre opcao,
migracdo e vinculacdo a qualquer tempo a outros Planos Alternativos de Servico da TELEFONICA BRASIL S/A,
conforme as condi¢des estabelecidas.

2 - Caracteristicas deste Plano de Servico
Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servigo possui as seguintes caracteristicas:
a) 8 opgoes de assinatura mensal que inclui pacote de trafego de dados;

b) a utilizagdo do servigo pelo usuario estd condicionada a aquisicdo de créditos através do pagamento de
boleto ou outros meios oferecidos pela SUPERNOVA; e

€) uma Unica opgdo de hordrio de tarifagdo, sem hordrio reduzido, conforme disposto no item 5 deste Plano
de Servico.

3 - Area de Mobilidade

A Area de Mobilidade deste Plano de Servigo coincide com a Area de Registro na qual o usudrio é registrado,
sendo esta correspondente, no minimo, com a Area de Numeragdo do Plano Geral de Cédigos Nacionais
(PGCN).

4 - Critérios e formas de aplicagdo de cada item de cobranca deste Plano de Servigo:

4.1 - Critérios Gerais



As chamadas de longa distancia Nacionais ou Internacionais originadas ou terminadas no Servico Mével
Pessoal, a cobrar ou ndo, estdo sujeitas as Normas e tarifas ou precos do Servico Telefénico Fixo Comutado,
as quais se subordinam.

As chamadas locais recebidas a cobrar pelo usudrio deste Plano de Servico serdo por ele devidas, de acordo
com os valores dos itens de comunicagao dos tipos VC-1, VC e VC-IR, constantes deste Plano de Servico.

4.2 - Habilitagao
E o valor a ser cobrado do usudrio deste Plano de Servico, no ato de ativagdo de sua estacio movel.
4.3 - Assinatura Mensal

Corresponde ao valor mensal a ser cobrado do usuario deste Plano de Servico, pelo fato do mesmo ter a seu
dispor o Servico Mével Pessoal, de acordo com as condi¢des previstas neste Plano de Servico.

4.4 - Adicional Por Chamada: valor fixo cobrado por chamada recebida ou originada, quando o usuario estiver
localizado fora de sua Area de Mobilidade.

4.5 - Utilizagao

Os valores relativos aos itens descritos em 7, sdo devidos pelo usuario a esta empresa, pelas chamadas
realizadas ou recebidas a cobrar, na estacdo mével vinculada a este Plano de Servigo, com excecdo de:

. Chamadas originadas a cobrar;
. Chamadas originadas franqueadas;

. Chamadas originadas para os Servicos Publicos de Emergéncia e de Utilidade Publica ofertadas pelas
prestadoras dos servigos de telecomunicagdes (Art. 92 do Anexo a Resolugdo N2 357 de 15/03/2004).

4.6 - Itens de Comunicagao

4.6.1 - VC-1 (Mdvel-Fixo), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de
chamada destinada a Cédigo de Acesso do STFC, associado & Area Geogréfica interna a Area de Registro de
origem da chamada;

4.6.2 - VC (Mdvel-Mével), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizacdo de
comunicagdo destinada a usuério do SMP ou SME, que esteja associado a mesma Area de Registro de origem
da chamada;

4.6.3 - VC-IR (Mébvel-Movel Intra-Rede), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacdo originada e terminada na rede desta prestadora, porém dentro da mesma Area de
Registro;

4.6.4 - VC-1-R (Mdvel-Fixo em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a cédigo de acesso do STFC, associado a
Area Geogréfica interna a Area de Registro de origem da chamada;



4.6.5 - VC-R (Mével-Mdvel em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a usudrio do SMP e SME, que habilitou sua
estacdo movel na Area de Registro de origem da chamada;

4.6.6 - VC-VST-R (22 Chamada em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo,
pelo recebimento de chamada fora de sua Area de Registro, mas identificada por Cédigo Nacional com
primeiro digito idéntico.

4.7 - Unidades de Tempo de Tarifacao

Neste Plano de Servico, devem ser observados os seguintes limites:

* O tempo inicial de tarifacdo é de 30 (trinta) segundos;

* Somente serdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 03 (trés) segundos;

* A partir do 302 (trigésimo) segundo, a unidade de tempo de tarifacdo é de 06 (seis) segundos, onde sera
cobrado 1/10 do prego do minuto;

* Caso haja chamadas sucessivas com duragao superior a 3 (trés) segundos e inferior a 30 segundos, efetuadas
entre o mesmo Cédigo de Acesso de origem e destino, e o tempo compreendido entre o final de uma chamada
e o inicio da chamada seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, os tempos das chamadas
devem ser somados, considerando-se o somatdrio do tempo das chamadas como sendo uma Unica ligacao.

5 - Horario para Aplicacdo dos Valores

Destinacao Grupo Modulagao Intervalo
Modulagdo Dias uteis Sabados Domingos
Feriados
Itens de | Sem Todos os dias
servigo Modulagdo | dasemana 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59
Horaria (00:00 as
23:59h)
Itens de | Sem Todos os dias
Comunicagdo | Modulagdo | da semana 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59 | 00:00 - 23:59
Hordaria (00:00 as
23:59h)

6 - Reajuste dos Valores

Os valores dos itens tarifarios integrantes deste Plano de Servigo poderdo ser reajustados, observado o
periodo minimo de 12 meses contados da data de seu lancamento comercial, com base na variacdo do IGP-
DI, ou, no caso de sua extingdo, por outro indice que venha a substitui-lo. No caso da legislacdo pertinente
admitir reajuste em prazo inferior ao anual, os valores dos itens tarifarios poderao ser reajustados na menor
periodicidade permitida em lei.

7 - Valores estabelecidos para este Plano Pré-Pago Alternativo de Servigco

Estdo definidos a seguir, os valores maximos aplicaveis para este Plano de Servico, expressos em Reais (RS),
liguidos de impostos e contribui¢des sociais:



7.1 - Itens de Servico

DESCRICAO APLICACAO VALORES EM | OBSERVACAO
REAIS - RS
(SEM
TRIBUTOS)
Assinatura Mensal 1 Por Evento 25,00 Inclui p.acc3te de 200MB para
transmissao de dados.
Assinatura Mensal 2 Por Evento 40,00 Inclui p.acc3te de 1GB para
transmissao de dados.
Assinatura Mensal 3 Por Evento 50,00 Inclui p.acc3te de 3GB para
transmissao de dados.
Assinatura Mensal 4 Por Evento 60,00 Inclui Pante de 6GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 5 Por Evento 80,00 Inclui Pa€°te de 10GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 6 Por Evento 100,00 Inclui Pa€°te de 15GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 7 Por Evento 160,00 Inclui Pa€°te de 30GB para
transmissdo de dados.
Assinatura Mensal 8 Por Evento 300,00 Inclui Paciote de 60GB para
transmissao de dados.
Habilitacao Por Evento 150,00
Adicional por
Chamada Por Evento 3,00

7.2 - Itens de Comunicagao

VALORES
EM REAIS -
DESCRICAO HORARIO DE APLICACAO RS
(SEM
TRIBUTOS)
VC-1 (Mével-Fixo), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC (Mével-Mével), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC-IR (Mével-Mdével Intra-Rede), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC-VST-R (22 Chamada em Roaming), Por Minuto ;’gfjsc;shc))s dias da semana (00:00 as 3,00
VC-1-R (Mdvel-Fixo em Roaming), Por Minuto Todos os dias da semana (00:00 as 3,00
23:59h)
VC-R (Movel-Mdvel em Roaming), Por Minuto ;’gfjsc;shc))s dias da semana (00:00 as 3,00

7.4 - Transmissdo de Dados

7.4.1 - Valores Maximos para Transmissao de Dados (SEM TRIBUTOS)




O pacote de dados adicional deste Plano de Servico comercializado pela SUPERNOVA prevé a utilizacdo de
redes da VIVO em tecnologia 3G, 4G e 4,5G e tem como caracteristica a validade semanal, sendo que o saldo
nao utilizado até o fim do periodo é expirado.

Ap6ds a utilizacdo de todo o pacote de dados a navegacao é interrompida, sendo necessdria a contratacao de
um pacote adicional de dados de acordo com o portfélio vigente da operadora.

Por meio do Oficio Circular 161/2005/PVCPA/PVCP-Anatel, a ANATEL consignou que (i) os pacotes de
Comunicacao de Dados ofertados pelas operadoras de telefonia mével devem deixar de ser encarados como
Facilidades ou Comodidades Adicionais, e (ii) que toda oferta de Comunicacdo de Dados deve passar a ser
inserida nos Planos de Servico hoje comercializados. Entretanto, por forca de contrato, sobre as receitas
decorrentes da aplicacdo dos Planos de Servico incide o preco publico chamado Onus Contratual de 2%. Como
as ofertas de Comunicacdo de Dados nunca integraram os Planos de Servico, tendo sido sempre consideradas
Facilidades ou Comodidades Adicionais, as ofertas de Comunicacdo de Dados nunca compuseram a base de
calculo do referido preco publico. Por essa razdo, a presente mudanca na forma de a ANATEL enxergar as
ofertas de Comunicagdo de Dados importaria em aumento do valor do Onus Contratual de 2%. Assim, para
gue o atendimento ao oficio em referéncia ndo traga como consequéncia a majoracao acidental do preco
publico contratado, deve-se ter claro o que se segue. A insercdo das informacOes acerca das ofertas de
Comunicacdo de Dados neste sistema objetiva somente conferir a ANATEL maior visibilidade sobre tais ofertas
e, desse modo, cooperar com a d. Superintendéncia de Competicdo na sua atividade de acompanhamento das
tarifas e precos praticados pelas prestadoras. A inser¢ao neste sistema das informacGes acerca dos pacotes
de Comunicacdo de dados ndo representa concordancia com a nova classificacdo proposta pela ANATEL,
tampouco a majoracdo dos valores referentes ao Onus Contratual de 2%. Nenhuma modificagdo fatica
autoriza que se altere a classificagdo das ofertas de Comunicagao de Dados, que continuam apresentando
natureza de Facilidades ou Comodidades Adicionais. Adicionalmente, deve-se esclarecer que o espaco que
este sistema destina a inser¢do de informacdes sobre as Facilidades ou Comodidades Adicionais é insuficiente.
Por essa razdo, as informagdes estdo sendo inseridas no espago reservado aos Planos de Servigo. Este
procedimento representa os entendimentos mantidos com esta agéncia.

Pacote de | Volume | Volume Aplicacdo | Observagoes
Dados de Contratado
Dados em Reais -
RS

Pacote de dados com validade de sete
dias. Apds o consumo do pacote
contratado ou decorrido o prazo de sete
dias, o servigo de transmissdo de dados

PACOTE Por serd bloqueado. O usuario, caso queira
ADICIONAL | 1 Gbyte 15,00 seguir com a prestacdo do servigo,
Acesso ‘
1GB devera contratar novo pacote, de acordo

com portfélio vigente. Os dados do
pacote que nao forem consumidos no
prazo definido ndo serdo transferidos
para o periodo seguinte.

Pacote de dados com validade de sete

PACOTE ; :
3 Por dias. Apds o consumo do pacote
ADICIONAL 40,00 .
3GB Gbytes Acesso | contratado ou decorrido o prazo de sete

dias, o servico de transmissdo de dados




sera bloqueado. O usuario, caso queira
seguir com a prestacdo do servigo,
devera contratar novo pacote, de acordo
com portfélio vigente. Os dados do
pacote que nao forem consumidos no
prazo definido ndo serdo transferidos
para o periodo seguinte.

8 - Itens adicionais aplicaveis para este Plano de Servico
8.1 - Contrato de Presta¢ao do SMP

O Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago SUPERNOVA "PRESTADORA, SUPERNOVA e
usudrio" sera firmado por adesdo, quando da realizacdo da primeira chamada a partir da Estacdo Moével pelo
usuario. Versao atualizada do Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago SUPERNOVA estara
permanentemente disponivel no site SUPERNOVA (www.supernovabr.com) garantido assim ampla
publicidade.

8.2 - Prazo de validade dos créditos

O prazo de validade dos créditos pode ser varidvel, entretanto o usuario sempre tera disponiveis créditos, de
valores razodveis, com prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias corridos,
contados a partir do momento da ativacdo dos créditos.

Durante o prazo de validade dos créditos, o usudrio pode realizar e receber ligacGes, bem como utilizar os
servicos e facilidades adicionais disponiveis, de acordo com o saldo disponivel, ressalvado os casos que ndo
importem em débitos para o usuario.

Decorrido o prazo de validade, o usuario deve realizar uma nova recarga, quando é iniciado um novo prazo.

A cada nova recarga, os créditos remanescentes sdao somados aos créditos novos, independente do periodo
de validade em que o usuario se encontre. A totalidade do saldo dos créditos sera revalidada pelo maior prazo
entre o prazo dos novos créditos inseridos e o prazo restante dos créditos anteriores.

A recarga de novos créditos prorroga o prazo de validade dos créditos existentes e nao utilizados.

Decorrido o prazo de validade dos créditos e ndo tendo o usuario realizado nova recarga, poderd ocorrer a
suspensado parcial ou total da prestac¢do do servigo, de acordo com a regulamentag¢do do SMP vigente.

8.3 - Critérios para originar e receber chamadas
8.3.1 - Dentro da Area de Mobilidade:
a) O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem restrigoes;

b) O usuario poderd originar chamadas locais, estando sujeito ao pagamento da chamada intra-area de
registro dos tipos VC-1 e/ou VC e/ou VC-IR e/ou VC-IRG (quando aplicavel), deste Plano de Servico;

c¢) O usuario podera originar chamadas a cobrar, para qualquer usudrio dos Servicos de Telecomunicagdes de
Interesse Coletivo;



d) O usuario podera receber chamadas a cobrar de qualquer usudrio dos Servicos de Telecomunica¢des de
interesse Coletivo, estando sujeito aos valores deste Plano de Servico.

8.3.2 - Fora da Area de Mobilidade:

a) O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, e estara sujeito a cobranca do valor
do AD (Adicional por Chamada), deste Plano de Servico;

b) O usuario podera originar chamadas locais e estara sujeito a cobranca do valor do AD e da chamada local
em Roaming (VC-1R e/ou VC-R), deste Plano de Servico;

c) O usudrio poderd originar chamadas a cobrar para qualquer usudrio dos Servicos de Telecomunicag¢des de
Interesse Coletivo, estando sujeito ao pagamento do valor do AD, deste Plano de Servico;

d) O usuario podera receber chamadas a cobrar, devendo pagar o valor das chamadas envolvidas e o valor do
AD, deste Plano de Servico.

8.4 - Critérios para originar chamadas para cddigos ofertados pelo STFC

O usuario podera originar chamadas para cddigos especiais de servicos de emergéncia especificados na
legislagcdo, sem nenhuma cobranga.

8.5 - Critérios para verificagdo em tempo real do saldo de crédito existente

O usuario podera verificar gratuitamente, em tempo real, a quantidade e a validade do seu saldo, no meio de
acesso devidamente divulgado pela SUPERNOVA, dentro da Area de Prestagdo da Prestadora.

8.6 - Utilizagdo de estagao mavel certificada pela Anatel

E responsabilidade do usudrio somente fazer uso das estagdes mdveis cuja certificagdo haja sido expedida ou
aceita pela ANATEL. A TELEFONICA BRASIL S.A. podera suspender a prestacdo do SMP, havendo comprovacao
de desvio nos padrdes técnicos do aparelho ou na utilizacdo do servico.

9 - Area de Prestagdo

A Area de Prestacdo deste Plano Pré-Pago Alternativo de Servico é determinada pela drea geografica constante
dos Termos de Autoriza¢do da TELEFONICA BRASIL S.A.

Fora das Areas de Prestacdo da TELEFONICA BRASIL S.A., ou seja, dentro da adrea de autorizagdo de outra
Prestadora do Servico Mdvel Pessoal, e, dependendo de acordo firmado com a Prestadora visitada, o usuario
podera receber e efetuar chamadas quando tecnicamente possivel e tecnologicamente compativel, sendo
cobrados os valores das chamadas locais em Roaming (VC-1R e/ou VC-R), do AD (Adicional por Chamada),
especificados neste Plano de Servico, bem como serdo devidos os valores da chamada de longa distancia
nacional e/ou internacional, a cobrar ou ndo, de acordo com as normas, tarifas ou precos do Servico Telefonico
Fixo Comutado, as quais se subordinam. No caso deste Plano de Servico envolver transmissdo de dados,
observadas as condi¢des acima estabelecidas, serd cobrado o valor de Transmissdo de Dados em Roaming
constante deste Plano de Servico.

10 - Critérios Alternativos



Poderdo ser adotados critérios alternativos, ndo discriminatdrios, de acordo com a regulamentagao em vigor,
que resultem para os usudrios em facilidades adicionais e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano
Pré-Pago Alternativo de Servico.

11 - Comprovante dos Servigos Prestados
O usudrio tem direito ao recebimento, sem 6nus, de relatério detalhado, conforme previsto na legislacao.
12 - Extingao deste Plano de Servigco

Este Plano de Servigo podera deixar de ser comercializado, visando sua extingdo, mediante prévia
comunicac¢do aos usudrios que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 dias. Neste caso os usuarios
poderdao optar por qualquer outro Plano de Servico oferecido por esta empresa, desde que atenda as
condig¢des do novo Plano de Servigo.

13 - Outras Disposi¢oes
13.1 - Facilidades ou Comodidades Adicionais
Neste Plano de Servico ndo sera oferecida nenhuma Facilidade e Comodidade Adicional.

Havendo interesse do usudrio deste Plano de Servico em Facilidades e Comodidades Adicionais, os valores e
condicbes para a sua comercializacdo poderdo ser obtidos por meio da Home Page SUPERNOVA
(www.supernovabr.com).






