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PLANO CONTRATADO:

DADOS DO CLIENTE

Nome CPE
E-mail Telefone/Whatsapp

Modelo IMEI

Endereco

Complemento UF Cidade C.E.P.
DADOS DO CONTRATO

Garantiadereparo no caso de:

- Quebra de Tela

NUmero do contrato DatadaAquisi¢cao

Inicio do Plano Fim do Plano

Valordo Plano Formadepagamento Qtde.deparcelas Valor por parcela
Filial

Taxa de servigo

Quedas e Quebra de Tela R$ 240,00

Como acessar minha conta?
Acesse: www.pitzicom.briconta
Digite seu CPF

Digite o nUmero do seu Contrato
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TERMO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Neste termo de prestacdo de servigo contém todas as regras e procedimentos do seu plano de Protecdo

Pitzi.

1. O que garantimos

<<SE PLANO PITZI

3. Quebra acidental e ndointencional
do aparelhoprotegido;

b. Defeitos funcionais causados por
qualquer tipo de acidente;

¢. Danos ocasionados por liquidosde
qualquer natureza emdecorréncia
de acidentes ndo intencionais

como

derramamento, submersao ou
queda do aparelho celular. >>

<<SE QUEBRA

Quebra acidental e ndao intencional
que cause dano fisico SOMENTE
na tela do aparelho protegido
(touchscreen e LCD).>>

2. 0 que nao garantimos

<<SE PLANO PITZI
a. Nao garantimos
casos de:

al. Danos causados ao aparelho
protegido de maneira
intencional;

a2. Danos anteriores a data da
contratacdao da protecao;

a3 Danos por mau uso e
também pela ma conservagdo do
aparelho;

a4  Alteragoes que interferem
diretamente nas caracteristicas
originais do aparelho

a5. Danos estéticos que ndo
comprometem o uso do
aparelho;

reparos nos

b. Reembolso de qualquer tipo
de perda ou prejuizo financeira
que o cliente possa ter no
periodo em que o seu aparelho
danificado estiver sob
responsabilidade da Pitzi;

c. Roubo, furto ou perda do
aparelho protegido.>>

<<SE QUEBRA

a. Nao garantimos reparos nos
casos de:

al. Danos causados ao aparelho
protegido de maneira
intencional;

a2 Danos anteriores a data da
contratacdo da protecao;

a.3. Danos por mau uso e
também pela ma conservagdo do
aparelho;

a.4. Alteracoes que interferem
diretamente nas caracteristicas
originais do aparelho;

a.5. Danos estéticos que ndo
comprometem o uso do aparelho
protegido;

a.6. Defeitos funcionais causados
por qualquer tipo de acidente;
a.7. Danos ocasionados por
liquidos de qualquer natureza;

a.8. Danos causados em outros
componentes do aparelho
protegido que nao sejam a tela
do aparelho.

b. Reembolso de qualquer tipo
de perda ou prejuizo financeiro
que o cliente possa ter no
periodo em que o seu aparelho
danificado estiver sob
responsabilidade da Pitzi;

c. Roubo, furto ou perda do
aparelho protegido.>>

3. 0 que fazer se o seu
aparelho quebrar?

Se o seu aparelho quebrar, siga as
instrugdes abaixo para a abertura
do seu pedido de servigo:

<<SE PLANO PITZI

a. Acessar sua conta no site
www.pitzi.com.br e clique no
botdo “Problema com seu
celular?”. Ao clicar, vocé informard
os dados da sua conta e serd
direcionado para efetuar a
abertura do seu pedido deservico.

b. Cligue em “Minhas Protegdes” e
selecione o modelo do aparelho
protegido;

c. No campo “Detalhes da
Protegdo”, cliqgue no botdo "Usar
Protecdao” e em seguida selecione
uma das opgdesabaixo:

*Quebrou a tela e outras partes

* Quebrou a tela e/ou falhas de
toque natela

* Ndo liga/esta falhando>>

<<SE QUEBRA

a. Acessar sua conta no site
www.pitzi.com.br e clique no
botdo “Problema com seu
celular?”. Aoclicar, vocé informara
os dados da sua conta e seré
direcionado para efetuar a
abertura do seu pedido deservigo.

b. Cligue em “Minhas Protegdes” e
selecione o modelo do aparelho
protegido;

¢ No campo “Detalhes da
Protecdo”, clique no botdo “Usar
Protecdao” e em seguida selecione
"Quebrou a tela e/ou falhas de
toque na tela">>

d. Vocé deve informar a data do
acidente e relatar de forma
detalhada o  ocorrido. E
importante que descreva o evento
de forma detalhadae fiel aos fatos,
pois a inexatiddo podera acarretar
na perda de direitoao seu reparo.

e. No passo seguinte, o sistema
solicitard um segundo numero de
telefone para contato e para que
receba atualizagbes do seu
acionamento. Em seguida,
solicitara dados do enderecgo para
envio do seu aparelho. A entrega
ocorrera em horario comercial
(8:00 ms 18:00) e é necessario a
presenga de um responsavel para
recepcaodo aparelho.

f. Na Ultima etapa, o sistema
solicitarad as fotos frente e verso do
aparelhodanificado.
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g. Finalizado o processo, sua
solicitacdo sera direcionada para
nossa equipe de especialistas que
fardo a analise em até 48 horas
Uteis.

h. Apds andlise dos documentos,
sera disponibilizado um link para
pagamento da taxa de servigo,
que sera enviado paraseu e-mail e
também pelo site. Vocé podera
optar em pagar a taxa de servigo
m vista pelo boleto ou cartdo de
crédito.

i. Confirmado o pagamento, vocé
recebera um cédigo de postagem
pré-pago para envio do aparelho
pelos correios para Pitzi.

O acompanhamento da analise,
pagamento da taxa de servigo e
verificagdo do codigo de
postagem poderao ser feitos em
sua conta no site
www.pitzi.com.br.

Qualquer novidade sobre o seu
pedido serd encaminhada para
seu endereco de e-mail
cadastrado e também disponivel
no site da Pitzi.

3.1. Outras providéncias.

a. Se o pedido de servico for
solicitado pelo cliente titular do
contrato, sera solicitado apenas
as fotos do aparelho danificado;

b. Se o pedido de servigo for
solicitado por outra pessoa que
ndao esteja mencionado no
contrato de protecao, sera
necessario enviar além das fotos
do aparelho danificado, os seus
documentos pessoais (RG ou
CNH ou outro documento oficial
com foto) e declaragao de seu
vinculo com o cliente titular do
contrato.

4, Taxa de servico

A taxa de servigo é o valorcobrado
ao cliente em cada pedido de
servico reclamado, e deveser paga
exclusivamente m Pitzi apdés a
liberagcdo do atendimento e
disponibilizagdo do boleto no site;

Todo e qualquer reparo coberto
pelo plano somente sera iniciado
ap0ds a confirmacgdo do pagamento
da taxa de servigo;

O pagamento da taxa de servico
ndo implica na obrigatéria e
imediata aceitagdo ou da execugdo
dos reparos.

Caso apds o recebimento dos
aparelhos pela Pitzi encontrarmos
impedimentos para o reparo do
seu aparelho, devolveremos o valor
integral da taxa de servigo e o0 seu
aparelho no mesmo estado que foi
recebido pela Pitzi.

5. Que providéncias devo
tomar antes do envio do
aparelho?

Trabalharemos para devolver o
seu aparelho o mais rapido
possivel. Para isso, é necessario
as seguintes providéncias:

a. Antes de enviar o aparelho,
faca um backup de todas as
informagbes pessoais como
fotos, documentos , aplicativos
de bancos, cartoes de crédito e
similares, bem como outras
protecoes que estejam
vinculadas ao celular quebrado.
Por medidas de seguranga e
respeito a sua privacidade, seu
aparelho sera reiniciado e todo o
seu conteldo sera apagado
integralmente.

b. Retire todos os acessodrios do
aparelho, modulos de memoria e
o(s) chip(s) da(s) operadora(s)
bem como capa protetora e
outros itens de decoragao.

¢. Envie o aparelho SOMENTE
com a etiqueta dos correios
fornecida pela Pitzi.

6. Reparo ou Substituicao do
Aparelho.

a. Devolveremos o seu aparelho
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reparadoou, a critério da Pitzi,
substituiremos por um outro
aparelho similar - novo ou semi-
novo formatado - plenamente
funcional podendo ou ndo ser da
mesma cor do aparelho original.

al. Em caso do aparelho
semi-novo enviado pela PITZI
apresentar qualquer  defeito
funcional, este podera sertrocado
de forma gratuita por até noventa
(90) dias ou até o final do seu
contrato, prevalecendo o maior
periodo.

a2, A troca somente podera ser
realizada, apds andlise técnica e
autorizacdo de devolugdo do
aparelho defeituoso para a PITZI

a3. Caso o aparelho semi-novo
enviado pela PITZI sofra algum
dano previsto em seu contrato, o
atendimento somente sera
realizado mediante abertura de
novo pedido de servigo conforme
clausula 3 do presente contrato.

b. Em caso de substituicdo do
aparelho original, este ndo podera
ser reavido por vocé e nem
poderdao ser tomadas quaisquer
medidas para impedir 0 seu uso
(Ex: bloqueio de IMEI), de acordo
ao artigo 349 e 786 do cédigocivil.

¢ No caso de alteragdo do
aparelho, a Pitzi (ou o parceiro
comercial) tentard contatar o
Cliente por até 3 vezes através das
informagdes de contato que foram
fornecidas no momento da venda
ou na abertura do pedido de
servico. Em caso de insucesso, a
Pitzi procedera a substituicdo sem
a préviavalidagdo doCliente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Caso a descrigdo do evento ndo
seja compativel com o dano
causado, ou caso seja um evento
NAO COBERTO pelo seu plano,
devolveremos o celular na mesma
condicdo que foi recebido pela
Pitzi.

1. Prazo de envio do aparelho
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a. O prazo para postagem/enviodo
seu aparelho é de, no maximo, 5
dias Uteis a partir do recebimento
do seuaparelho na Pitzi.

b. A entrega do aparelho sera
realizada pelos Correios e o cliente

sera informado do cddigo de
rastreio através do e-mail
cadastrado.

¢ Em caso de esgotarem-se as
tentativas de entrega pelos
Correios e o0 aparelho for devolvido
para a PITZl, o cliente ser
notificado sobre o ocorrido via e-
mail e receberd um link de
confirmacao/atualizagao do
enderegode entrega.

d. O cliente podera ainda efetuar a
confirmacao/atualizagao do
endereco de entrega através dos
canais de atendimento Whatsapp,
Chat, Telefone ou E-mail da PITZI.

8. Limite de Uso de Servicos

O limite de utilizagdo do plano de
protecdo é de até duas vezes no
periodo que vigora o plano.

9, Inicio do Plano

O inicio do plano sera a partir da
data da compra do plano, indicada
no contrato.

10, Pagamento

O contrato podera ser pago m vista
ou parcelado, mediante acordo
entre as partes, até a data de
vencimento expressa no(s)
documento(s) de cobranga.

a. Se o vencimento do contrato
coincidir com dia em que nao haja
expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro
dia (til subsequente em que
houver expediente bancario.

b. O ndo pagamento de qualquer
parcela exclui a Pitzi de qualquer
responsabilidade de execugdo de
Servigo;

¢. Ndo havera execucdo de servigos
quando o pagamento da parcela
em atraso ocorrer apos a data da
abertura do pedidode servigo.

11, Cancelamento

A qualquer momento vocé pode
cancelar seu plano, e sua
solicitacdo pode ser feita
através de um dos nossos canais
de atendimento: Chat ou
whatsapp no site
www.pitzi.com.br.

Se o pedido de cancelamento
ocorrer em até 7 (sete) dias
corridos a partir da data da
emissdao deste contrato, a
devolugdo do valor pago sera
integral.

Na hipotese de cancelamento
apos 7 (sete) dias corridos, a Pitzi
retera do valor recebido, a parte
proporcional ao tempo decorrido
entre o inicio do plano e a data
de cancelamento.

Se o pedido de cancelamento
ocorrer apo6s abertura do
primeiro pedido de servico e nao
for motivado por vicio do servigo
(art. 18, § 1° do CDC), serdo
aplicados os seguintes
procedimentos:

a) Se a opgdo de pagamento do
presente contrato for a vista, a
Pitzi ndo efetuara a devolugdo do
valor;

b) Se a opcao escolhida for
parcelada, além de reter o valor
recebido, sera cobrado o total
das parcelas vincendas

12. Mudanca de plano

a. Se vocé trocar de aparelho
dentro do periodo do seu plano,
vocé pode aplicar o tempo
restante de protecdo para o novo
aparelho. Se for um aparelho
mais caro, sera calculada a
diferenca no momento da
mudanca. Paraisso, acesse a sua
conta no www.pitzi.com.br/conta
e selecione a opgdo "Trocar
modelo de celular"

b No caso de venda ou
transferéncia do aparelho para
um terceiro, a protecao
continuara valida. Sera necessario
notificar a Pitzi através do e-mail
ajuda@pitzi.com.br sobre as
informacgdes cadastrais do novo
usuario.

13, Meios de contato
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Caso seja necessdrio, a Pitz
poderd entrar em contato para
informar  sobre atualizagbes
cadastrais, plano contratado, prazo
de atendimento, cobrangas ou
solicitagcdo de documentos. Esse
contato podera ocorrervia SMS, e-
mail, ligagdo ou mensagens de
whatsapp, nos numeros e
enderecos eletronicos presentes
no seu cadastro.

14, Recompra

a. O cliente podera solicitar que a
PITZI faga uma avaliagdo do seu
aparelho e oferte um valor de
compra, desde que ndo tenha
aberto nenhum pedido de servigo
durante a vigéncia do plano. Para
isso, basta entrar em contato no
email: ajuda@pitzicom.br com o
assunto “"Recompra”, que vamos te
orientar como postar o celular, que
sera avaliado fisicamente pela Pitzi;

b. A Pitziofertard o de compra do
aparelho usado somente apds a
avaliacdo fisica do equipamento,
e levara em consideragdo o valor
de mercado do aparelho, tempo
de uso, estado de conservagdo e
funcionamento do  aparelho,
entre outros critérios definidos
Unica e exclusivamente pela Pitzi;

¢. O valor da recompra sera pago
pela Pitzi através de voucher de
compra na mesma loja que
adquiriu o seu Plano Pitzi;

d. Caso o Cliente nao tenha
interesse em vender o aparelho
pelo preco que a Pitzi avalioy,
enviaremos o aparelho de volta
sem custo, no mesmo estado que
foi enviado.

<<SE PARCEIRO OPTOU POR
RENOVACAO AUTOMATICA
DE SUA BASE

15, Continuidade do seu
Plano

A continuidade do seu plano
consiste na manutencdo da
protecdo do aparelho apds o
vencimento, por igual periodo do
contrato original.

Exceto em expressa manifestagdo
contraria por parte do cliente, a
Pitzi se reserva ao direito de
realizar a renovagdo de seu
contrato de forma automatica por
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igual periodo do contrato original.
Esta podera ser realizada através
da cobrancga do valor anual m vista
ou parcelada, ou através de
cobrangas mensais recorrentes.

Caso o cliente opte por nao dar
continuidade a sua protecdao de
forma automatica, devera informar
m Pitzi sua decisdo, por meio de
qualquer um dos canais de
contato disponiveis (Whatsapp,
Chat, E-mail ou Telefone).

O cancelamento da protecdo
renovada podera ser efetuado a

qualquer tempo, observando-seas
regrasdo item "Cancelamento".

>>

LGPD - Protecdo dos dados
pessoais

A Pitzi garante que o tratamento
dos Dados Pessoais é realizado de
forma que respeite os seus direitos
como Titular dos Dados. Estamos
comprometidos com 0
cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Os Dados Pessoais sao protegidos
contra acessos ndo autorizados,
possuem prazo de retengdo e sua
finalidade de tratamento, bases
legais e outras informagoes
relacionadas ao tratamento de
dados podem ser consultadas no
nosso site, através do nosso Aviso
de Privacidade.

A PITZI nao oferece ou vende seus
dados pessoais.

Tem mais duvidas? Entre em
contato através do e-mail
ajuda@pitzi.com.br ou fale com
um dos nossos especialistas pelo
chat ou Whatsapp acessando
www.pitzi.com.br ou pelos
numeros:

¢+ Central de Atendimento: (l1)

2579-0068
o+ Whatsapp: (11) 3777-0435

Atendimento personalizado, de
segunda a sexta das 09h ms 21h.
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Nome Completo:

Assinatura:

AV. DIONYSIA ALVES BARRETO, 500, SALA 1003, VILA OSASCO, OSASCO-SP, CEP: 06086-050

Vi


mailto:ajuda@pitzi.com.br
http://www.pitzi.com.br/

