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RESUMEN

El articulo integra los hallazgos de la investigacion que tuvo como proposito caracterizar los actores de la cadena de abaste-
cimiento de productos lacteos localizados en municipios de la Sabana centro y Ubaté, desarrollada en tres Partes, de 2019
a 2021. La Parte | con el reconocimiento del perfil que distingue los niveles de competitividad de pequefos productores y
procesadores de |acteos, la Parte |l para conocer el perfil de los actores que intervienen en la comercializacion de lacteos
del denominado canal tradicional y finalmente, la investigacién concluye con la Parte Il para reconocer los efectos de la
cadena a fravés de los comportamientos de los consumidores de lacteos que concurren a los establecimientos de comercio
en los municipios identificados.

Palabras clave: Suficiencia alimentaria, desnutricion, pobreza, consumidores, inocuidad, cadena de abastecimiento, habi-
tos, tienda, pequefo productor de lacteos, brecha.

ABSTRACT

The article integrates the findings of the research that had the purpose of characterizing the actors the supply chain of dairy
products located in municipalities of the central Sabana and Ubaté, developed in three Parts, from 2019 to 2021. Part | with
the recognition of the profile that distinguishes the levels of competitiveness of small dairy producers and processors, Part ||
to know the profile of the actors involved in the commercialization of dairy products of the so-called traditional channel and
finally, the research concludes with Part Ill to recognize the effects of the chain through the behaviors of dairy consumers who
attend the commercial establishments in the identified municipalities.

Keywords: Food sufficiency, malnutrition, poverty, consumers, safety, supply chain, habits, store, small dairy producer, gap.
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INTRODUCCION

El presente articulo pretende sintetizar los hallazgos con-
tenidos en el informe final de la investigacion denominada
Caracterizacion de los consumidores de derivados ldc-
feos ofertados en las tiendas de barrio en los municipios
de Zipaquira, Cajicd, Sopd, Chia y Ubaté. Localizados en
el departamento de Cundinamarca, Colombia.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO
a ftraves del Programa de Administracion de Empresas
del Centro Regional Zipaquira, inicid en el afio 2019 el
proceso de investigacion que se desarrollé en tres partes;
la parte | con la caracterizacion de los niveles de compet-
itividad de pequefnos productores, parte |, para conocer
los niveles de productividad de los pequefios procesa-
dores y comercializadores que distribuyen y venden pro-
ductos lacteos en municipios de la region Sabana Centro
y Ubaté y se cierra con la Parte Ill, caracterizacion de
los consumidores y su relacionamiento con los niveles de
inocuidad vy suficiencia alimentaria a través de los com-
portamientos de consumo.

La produccion de derivados lacteos se concentra en
grandes empresas industriales, quienes a su vez han
desarrollado procesos automatizados de produccion
masiva y sofisticados sistemas de redes de logistica
para distribucion y venta de productos, necesarios para
atender la demanda registrada, a través de los alma-
cenes de grandes superficies y el numero significativo de
pequefios establecimientos de comercio (Canal conocido
como tienda a tienda - TaT) abastecidos a través de ru-
tas disefiadas para la compleja localizacion geografica
de las tiendas de barrio gue atienden a los consumidores
finales de productos lacteos.

Uno de los hallazgos de la investigacion se relaciona con
las limitaciones que tienen los peqguefios productores
para la comercializacion en los almacenes de cadena vy
grandes superficies que esta excluida por la considerable
oferta y exhibicion de los productos de las grandes mar-
cas, espacios restringidos en las neveras de exhibicion,
engorrosos procesos para codificar sus productos, largos
plazos para los pagos de facturas.

Esta situacion desventajosa, obliga a los pequefos pro-
ductores de derivados lacteos a comercializar sus pro-
ductos a través de los establecimientos de comercio del
denominado canal tradicional como panaderias, pastel-
erias, cigarrerias, supermercados de barrio, superetes,
restaurantes y cafeterias de empresas, lugares donde
se presentan pérdidas por mermas, inadecuada manipu-
lacion y fechas vencidas para consumo de |acteos; lo que
en general se traduce en riesgos de salud e insuficiencia
alimentaria, de los consumidores que concurren a estos

espacios de suministros de alimentos de la cadena de
abastecimiento. Las posibilidades de venta en este tipo
de canal TaT son mas altas y asi mismo rentables, que en
los almacenes de cadena. Segun lo anterior, el suministro
de productos se ve limitado por las condiciones climati-
cas gue afectan las vias de transporte y las distancias
geograficas entre el peguefno productor y los centros de
consumo de lacteos, afectando las entregas oportunas
de los pedidos por los altos costos, y los riesgos que
debe asumir el pequefio empresario, al negociar sus pro-
ductos en el canal tradicional.

El impacto de los hallazgos generales de la investigacion
y la necesidad de caracterizar los comportamientos de
los consumidores, reconocidos como el eje central de la
cadena de abastecimiento; reconocen la importancia de
las creencias, habitos y costumbres como influenciadores
de la compra y consumo. Las expresiones populares
generalizadas y reconocidas por los grupos del colecti-
vo social donde se desenvuelven los individuos, deter-
minan comportamientos ajustados a los contextos socio-
demograficos, ejemplo, el considerar la leche como un
alimento que ayuda a la disminucion de la acidez, o el
recomendar la leche como indispensable para el desar-
rollo de los huesos y los dientes, o el suponer que la leche
cruda es un producto saludable.

MATERIALES Y METODOS

La legislacion contemporanea entiende al consumidor no
solo como un ente gque compra productos, sino como un
sujeto de derechos que merece la proteccion por parte
del Estado; constituyéndose en la principal preocupacion
de nuestra sociedad, bajo el principio de igualdad y de
equivalencia en las relaciones de comercio, (Ley 1480 de
2011). Los consumidores son personas naturales que ad-
quieren, disfrutan y utilizan productos para la satisfaccion
de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica,
las acciones de consumo son motivadas por costumbres,
habitos y creencias, que se heredan desde los grupos
primarios como la familia y posteriormente se apropian a
través de las relaciones sociales desarrolladas por medio
de los grupos secundarios (trabajo, estudio, recreacion),
y finalmente se materializan en comportamientos de
compra en las tiendas de barrio, y posteriores conductas
relacionadas con grado de satisfaccion generado por el
consumo de alimentos.

La comprension del comportamiento del consumidor
demandod el uso de diferentes metodologias explorato-
rias y descriptivas, tendientes a la busgueda de infor-
macion necesaria para lograr la caracterizacion de los
consumidores. Por este motivo, fue necesario identi-
ficar las politicas publicas de nivel nacional, regional y
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municipal, que regulan la inocuidad de los derivados lac-
teos y su relacion con la salud de los consumidores. Asi
mismo, analizar las costumbres, habitos y creencias de
los clientes de las tiendas de barrio al momento de com-
prar productos lacteos; de igual forma, se exploraron las
opiniones de los sujetos sociales gue representan valores
culturales y habitos alimenticios propios de cada estra-
to socioeconomico, con los correspondientes niveles de
satisfaccion, y el grado de confianza de los consumidores
en los establecimientos de comercio del canal tradicional.

Se establecieron los parametros necesarios para la es-
tructuracion de las preguntas, respetando los principios
basados en la veracidad de los fendmenos empiricos
objeto de la investigacion, y la obligatoria aplicacion del
método cientifico. Todo esto permitiod, en primera instan-
cia, determinar tres temas fundamentales para alimentar
los procesos de ideacion de preguntas y respuestas, los
cuales serian posteriormente desglosados a través de
criterios y finalidades por pregunta: Las necesidades ma-
nifestadas a través de los habitos de consumo de produc-
tos lacteos (Psicologia del consumidor), las influencias
de las costumbres sociales plasmadas en las conductas
de consumo alrededor de la nutricion, la suficiencia ali-
mentaria y la salud publica (Sociologia alimentaria), la re-
percusion de la funcionalidad (Brecha) de la cadena de
abastecimiento de lacteos y el dominio de las estrategias
de marketing creadas por las industrias y canales de dis-
tribucion para el consumo de la leche y los principales
derivados (Politicas publicas).

De acuerdo con las afirmaciones contenidas en el infor-
me final de la investigacion, los niveles de conocimientos
estan relacionados directa o indirectamente con la reali-
dad manifestada a través de fendmenos de caracter in-
ternos y fenomenos externos, ambos actuan de manera
independiente, pero ejercen relaciones sistémicas inter-
dependientes durante el desarrollo de los pasos del pro-
ceso de compra de alimentos, por ejemplo los sistemas
de creencias alrededor de los dafios ocasionados en el
organismo por el consumo de leche cruda, ha permitido
a los investigadores identificar habitos, estilos de vida y
practicas de consumo de leche y sus derivados.

El empirismo clasico asegura gue la ciencia comienza
desde la observacion hasta la generalizacién inductiva,
que finalmente se convierte en ley o teoria; utiliza el re-
fran “La experiencia y la observacion es la fuente basica
y la base principal del conocimiento humano ante el mun-
do” (Robin & Reidenbach, 1993) como se citd en (Flores,
Diaz, & Proafio, 2018) (p.201)

Para el disefio del instrumento de medicion se es-
tablecieron factores generales que influyen en los

comportamientos del consumidor, a partir de factores
externos NO controlables, e internos controlables por el
consumidor. Estos criterios asi mismo se analizaron y des-
glosaron en 50 aspectos de los cuales se seleccionaron
31 como los mas importantes que afectan la compra y
consumo de productos lacteos, o influyen en la decision
de compra. Ver Tablas 1y 2.

Tabla 1. Factores Generales que Influyen en el Compor-
tamiento del Consumidor.

# Aspectos

Factor Analizados

1. Perfil demografico de la pobla-
cion objeto

2. Externos NO controlables que in-
fluyen en el proceso de compra | 10
de lacteos

3. Internos controlables que influ-
yen en el proceso de compra de | 9
lacteos

4. Internos controlables que influ-

.
yen el proceso post consumo

A partir de la tabla 1 se han definido los criterios para la
finalidad de la pregunta a realizar en el Instrumento de
Medicion (Cuestionario) (Tabla 2).

Tabla 2. Criterios Utilizados para el Proceso de Ideacion
del Instrumento de Medicion.

Criterio Finalidad Preguntas #
Presentacion Inicio
1 Informacion demografica Sin numeracion
1.1 Tipo de establecimiento 1
3.1 Influencia de los atributos de |2
los productos en el proceso de
compra
41 Verificacion contaminacion por | 3
consumo
21 Influencia del empaque en deci- | 4
sion de compra
2.2 Influencia color del empaque en | 5
la decision de compra
1.2 Conocer consumo leche 6
1.3 Conocer consumo queso 7
14 Conocer consumo yogurt 8
23 Riesgo contaminacion por com- | 9
pra lacteos en tiendas
Riesgo contaminacion por com-
2.4 pra lacteos almacenes cadena | 10
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25

Causas devoluciones, cambios
o abstencion de compra de lac-
teos

11

26

Cumplimiento normas de bio-
seguridad establecimiento co-
mercio

12

3.2

Cumplimiento normas de bio-
seguridad por parte del consu-
midor

13

El tamafo de la muestra se calculo con base en el método
mixto con propiedades probabilisticas para poblaciones
finitas, para nuestro caso equivalente a 3000 personas
mayores de edad, un intervalo de confianza del 95%, mé-
todo exploratorio, probabilidad de éxito del 90% y un mar-
gen de error del 2,45%.

Tabla 3. Ficha Técnica.

3.3

Confianza en el tendero

14

2.7

Influencia marcas sugeridas por
amigos en la decision de com-
pra

15

Componentes Valores

2.8

Influencia marca sugerida por el
tendero en la decision de com-
pra

16

Tamano de la poblacion universo (U) finita | 3000

3.3

Factores de percepcion en la
compra

17

29

Influencia de la publicidad de
radio y TV de la marca en la de-
cision de compra

18

2.10

Influencia de la publicidad de
con volantes y afiches de la mar-
ca en la decision de compra

19

Probabilidades (p) y (g-1) a0
Intervalo de confianza 95
Margen de error (S) 0,0245
Tamafio de la muestra (n) 505

3.4

Influencia de las creencias so-
bre enfermedades (Gastritis) en
la decision de compra

20

3.5

Influencia de las creencias so-
bre (Calcio-huesos) en la deci-
sion de compra

21

3.6

Influencia de disminucion de
bacterias gracias a la leche en
la decision de compra

22

3.7

Influencia de la leche cruda
como producto saludable

23

3.8

Compra de lacteos en linea

24

3.9

Confianza en los domicilios

25

4.2

Comportamientos al momento
de consumir como rasgar las
bolsas con los dientes

26

3.10

Creencias saludables como
complemento alimentario

27

4.3

Mantenimiento de frio para pro-
ductos lacteos en casa

28

4.4

Creencias de perdida de nutri-
cion por manipulacion de empa-
gues en casa

29

4.5

Creencias por perdida de pro-
piedades nutritivas al manipular
empaques en casa

30

4.6

Desinfeccion de producto antes
de refrigerar o consumir

31

El tamano del segmento de consumidores de productos
lacteos, considerado estadisticamente como una po-
blacion infinita, fue calculado para aplicar a perfiles de
compradores representados a fravés de grupos pertene-
cientes a colectivos de amas de casa, familias, emplea-
dos, estudiantes que pertenezcan a los estratos socio-
economicos reconocidos por la frecuencia de compras,
en el conjunto de tiendas de barrio que componen el ca-
nal tradicional.

RESULTADOS Y DISCUSION

El aumento creciente de la demanda de alimentos, anal-
izada desde los actuales procesos de globalizacion, de-
terminan cambios en el sistema alimentario a partir del
sofisticado entramado de relaciones entre las grandes
empresas productoras, transformadoras y distribuido-
ras de productos alimenticios regulados por el estado,
donde las empresas privadas asumen el mando a través
de corporaciones transnacionales abriendo un escenar-
io en el cual se plantea la relacion “global-local”, como
un fenémeno econdmico para que las grandes empresas
asuman el rol entre la dimension territorial y la proximi-
dad de la produccion, para optimizar el consumo de ali-
mentos. Como lo plantea Cattaneo y Bocchicchio (2019),
“esto supone la radicacion de empresas relacionadas
con la obtencién de un bien determinado en un mismo
espacio geografico, las cuales desarrollan diversas rel-
aciones de cooperacion, lo que facilita la generacion de
economias de escala, que se manifiesta en una dinamica
de aprendizaje colectivo” (p.13).
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De acuerdo con las cifras publicadas en Portafolio (2020),
“Colombia tiene un porcentaje del 54,2% de inseguridad
alimentaria” esto significa que uno de cada dos hogares
no tiene asegurada su alimentacion y en consecuencia la
salud vy el bienestar derivados de esta necesidad basica
para subsistir, como se manifiesta desde 1948 a través
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, vy rat-
ificado posteriormente por medio del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1996
al manifestar que “...el derecho fundamental de toda per-
sona es estar protegida contra el hambre” (ONU, 1996,
Art. 11)

Las significativas inversiones de los sistemas alimen-
tarios mundiales, después del largo tiempo transcurri-
do entre la fecha de creacion del concepto “Seguridad
Alimentaria Nutricional” (SAN) en la Cumbre de mun-
dial alimentaria en Roma vy la ultima reunion convoca-
da por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura - FAO para los mismos
fines, deja como resultado una seguridad alimentaria in-
suficiente, agravada con el atraso de la agricultura y el
desarrollo rural también afectados con la crisis alimenta-
ria, financiera y econdmica. Como lo dice la FAO ( 2009)
“Nos alarma que las personas aguejadas por el hambre
y la pobreza sean ahora mas de 1 000 millones. Esta situ-
acion constituye una lacra inaceptable en las vidas, los
medios de subsistencia y la dignidad de una sexta parte
de la poblacion mundial” (p. 2).

Elimpacto, desarrollo y fortalecimiento de la nueva dinami-
ca de la economia, independiente de los fenémenos so-
ciales, como la diferenciacion social y la intensificacion
de la division del trabajo, dieron lugar a cambios crecien-
tes en las formaciones sociales y los habitos de consumo
que interactuan con los “estilos de vida” que caracterizan
los diferentes micro segmentos de los mercados necesa-
rios para la supervivencia de las nuevas organizaciones
agroalimentarias. “En este marco, resultan cada vez
mas significativos los aportes y las interpretaciones que
se realizan desde la sociologia de la alimentacion, que
tiene por objeto el estudio de los cambios sociales en el
comportamiento agroalimentario conforme a procesos de
modernizacion de la sociedad” (Diaz Méndez & Gomez
Benito, 2005) como se cité en (Cattaneo & Bocchicchio,
2019, p. 15)

En la actualidad, los modelos economicos neolibera-
les han sido incapaces de contrarrestar las oleadas de
necesidades originadas por el creciente aumento de la
poblacion mundial, la pobreza, la insuficiencia alimentar-
ia y la desnutricion. Segun Perilla (2021), “mas de 12 mil-
lones de habitantes viven sin alimento, en un pais llama-
do a ser una de las 5 naciones llamadas a convertirse en

productores de alimentos” (parr. 6), que segun un estudio
realizado por el Departamento Nacional de Planeacion
(2016, p.14-15), “en Colombia se pierden o desperdician
9,76 millones de toneladas de comida al afo. De estos, &l
23% son productos lacteos”.

Los modelos econdmicos no proponen soluciones al con-
trol de los desperdicios de alimentos en el campo, en la
industria alimentaria, en los establecimientos de comer-
cio que integran las cadenas de abastecimiento de ali-
mentos. Por el contrario, a los propositos de integrar to-
das las dimensiones que plantean el indice de Pobreza
Multidimensional -IPM vy las que clasifica la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico -OCDE,
se han incrementado las brechas de desigualdad para el
bienestar de las familias de consumidores urbanos inclu-
so semi -rurales, acentuando las diferencias entre clases
socioeconomicas que por un lado desperdician alimen-
tos en los hogares y por el otro, como las clases sociales
humildes sometidos a los rigores del hambre, la pobreza,
la insuficiencia alimentaria y la desnutricion, encontraron
un modo de supervivencia humana, consumiendo los
articulos alimenticios de origenes transgénicos indus-
triales para mercados masivos registrando altos niveles
de azucares (Gaseosas), porcentajes desbalanceados
en grasas (Productos de paguetes) y gluten contenido
en carbohidratos (Harinas de pan) todos ellos ofrecidos
en las tiendas del canal tradicional en Colombia. Quedan
unas preguntas para la reflexion ;Es la responsabilidad
social empresarial un proposito misional de las cadenas
de abastecimiento de alimentos en Colombia? ;Se in-
cluyen estos propaositos en los planes de desarrollo y se
aplican con la gestién publica?

Mantener los habitos y costumbres alimenticias asen-
tadas en las regiones con el uso de productos propios
es la tarea gue se ha perdido, no obstante, aun existen
movimientos campesinos guienes reconocen la llamada
Soberania Alimentaria y la sostenibilidad como prioritar-
ias al momento de definir las politicas de comercio justo
y libre, a través de emprendimientos con modelos de
empresas asociativas o cooperativas inspiradas en el
trabajo colaborativo, la soberania en si misma aplica la
organizacion, la produccion y el consumo de alimentos
acorde a las necesidades locales, otorgando el derecho
a proteger el mercado doméstico del dumping de exce-
dentes agricolas y de las importaciones de bajo costo de
otros paises (Via Campesina, 2003).

A continuacion, se resaltan algunos de los cambios so-
ciales en los habitos de consumo mas importantes, sefia-
lados por los investigadores Entrena y Jiménez-Diaz de la
Sociologia de alimentos:
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+ Consumo masivo de alimentos de produccion conti-
nua (ej. Productos de paquete o Comida chatarra).

» Diversificacion de la dieta alimenticia con productos im-
portados de libre comercio (g]. Sopas deshidratadas)

* Grandes empresas de alimentos controlan las ca-
denas de abastecimiento y presionan el consumo
(Productos de paguete).

* Extincion de formas tradicionales de produccion vy
consumo de alimentos (g]. Desayunos con cereales).

» Diversificacion de las pautas de consumo alimenticio
(ej. Comidas rapidas).

* Posicionamiento de las comidas étnicas, tipicas vy
el consumo de alimentos exdticos (Comida china y
pizzerias).

* Reconocimiento del consumo saludable desde la re-
lacion entre la nutricién, la salud y la medicacion por
dieta alimenticia (Complementos alimenticios).

* Concientizacion social de problemas de obesidad y
proliferacion de dietas anoréxicas.

* Reconocimiento del vegetarianismo y consumo de fru-
tas y hortalizas (Comidas vegetarianas).

* Relevancia del rol activista de organizaciones que
apoyan el consumo saludable (Green Peace).

+ Costumbres de comer en familia versus tendencias a
individualizar habitos alimentarios.

+ (Cambios en los roles de chef o cocineros en las
familias.

* Indiferencia del estado frente a la responsabilidad so-
cial de las cadenas de abastecimiento y el descono-
cimiento de los riesgos alimenticios por parte de los
actores.

*  Manipulacion de productos en los sistemas de pro-
duccion y distribucion que pueden resultar nocivos
para la poblacion.

* Desconocimiento del estado al aplicar normas y certi-
ficaciones para aseguramiento de la calidad e inocui-
dad de los alimentos.

+ Desconocimiento de los derechos ciudadanos a la
proteccion alimentaria.

» Insuficiente cantidad de alimentos inocuos frente a la
pobreza

* Negocios verdes, una cultura alineada con principios
ambientales, sociales y éticos.

*  Promocién de Mercados Campesinos para la sosteni-
bilidad y el desarrollo de la ruralidad.

La sociologia del consumo, contempla las cambiantes cir-

cunstancias sociales en las que se incuban las costumbre

y habitos de consumos de alimentos y asi mismo son obje-
to de la modernizacion y globalizacion de las sociedades,
como lo afirma Entrena & Jiménez-Diaz (2013), “los seres
humanos producen socialmente sus habitos alimenticios,
los cuales, por lo tanto, como cualquier otra produccion
humana, estan sujetos al cambio social”(p.683).

Como se pudo observar, la existencia del dominio y poder
economico que generan las grandes marcas de alimen-
tos sobre el consumo de alimentos nacionales, distribui-
dos a través de los supermercados de cadena, son en su
mayoria producto de estrategias promovidas con la par-
ticipacion transnacional. En las zonas rurales se genera
una brecha cada dia mas amplia donde los campesinos
se ven afectados, como lo plantea (Cardona Gomez &
Torres Hernandez, 2021) “gue ven como los modelos ex-
tractivitas y agroindustriales los desplazan a las grandes
ciudades, destruyen sus saberes y redes comunitarias al
tiempo que atentan contra la capacidad del entorno na-
tural de proveer de manera sustentable los recursos para
su subsistencia” (p.511).

Se resalta la importancia que representa el tercer sector
integrado por organizaciones gue promueven el consumo
de alimentos saludables y perfiles nutricionales asocia-
dos con el medio ambiente, representado por asociacio-
nes de productos organicos y agroecologicos de alimen-
tos sanos.

Existen organizaciones como los bancos de alimentos
que desarrollan acciones para contrarrestar el hambre y
la desnutricion en sectores vulnerables de la sociedad,
por tanto, merecen ser incluidos al momento de definir
las politicas publicas orientadas a la superacion de la
insuficiencia alimentaria como actores de la cadena de
abastecimiento.

Con el inesperado fendmeno mundial por la pandemia
y el consecuente aislamiento preventivo causado en el
primer semestre del 2020, periodo programado para la
finalizacion de esta tercera parte y de la investigacion en
general, el grupo investigador encontrd una oportunidad,
para la aplicacion del instrumento de medicion, dentro
del colectivo de estudiantes, familiares y conocidos de
los mismos, vinculados o relacionados directa o indirec-
tamente con la Universidad a través del centro regional
Zipaquira. lgualmente, se encontrd que los perfiles de
este grupo objetivo coincidian con los niveles de percep-
cion del perfil de consumidores definidos en la ficha téc-
nica requerida para el calculo del tamano de la muestra
del proyecto de investigacion.

Con un tamafo de muestra calculado de manera pro-
babilistica para una poblacion finita, se obtuvo un re-
sultado equivalente a 505 muestras encuestadas, las
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cuales fueron aplicados de manera virtual bajo platafor-
ma Google en los municipios de Sabana Centro y Ubaté
en el departamento de Cundinamarca. Estas fueron re-
sueltas por 303 personas del género femenino para un
porcentaje de participacion del 60% y 202 por el género
masculino para un porcentaje de participacion del 40%,
con respecto a la variable edad el 50% de los encuesta-
dos son jovenes con edades comprendidas entre los 18
y 25 afios, seguidos con un 20% de los encuestados con
edades entre los 26 y 33 anos, el restante 30% perso-
nas mayores de 34 afos; Todos ellos consumen produc-
tos lacteos en un 99%. Se mencionan a continuacion los
municipios participantes con su respectivo porcentaje:
Cajica 15%, Zipaquira 36%, Ubaté 12%, Sop6 8%, Chia
20%, otros 9%.

Esta informacion es significativa para los resultados de
investigacion, toda vez gue responde a la franja segmen-
tada y asi mismo la mas gruesa de la poblacion de con-
sumidores de alimentos frescos y naturales abastecidos
localmente en Colombia (Produce Marketing Association,
2017) en consecuencia, este hecho, brinda garantias en
el analisis, inferencias estadisticas y su correlacion con
los hallazgos.

Igualmente se aplica el anterior comentario para el analisis
de los resultados de la variable demografica estrato, en ra-
zon a que, el 49% de la poblacion encuestada pertenece
al Estrato 2, seguido del 36% correspondiente al estrato
3, la diferencia (15%) pertenecen a los demas estratos in-
cluido el estrato 1, estos resultados también son un hecho
relevante, debido a que son los estratos 1, 2 y 3 los que
compran significativamente en tiendas y supermercados
locales “La tienda de barrio sigue siendo el canal mas
importante de distribucion en Colombia” (Fenalco, 2019)
como se citd en (La Republica, 2019, parr. 5). En nuestro
caso se corroboro la afirmacion anterior al encontrar que
el 85% de los encuestados pertenecen a los estratos 2
(49%) y al estrato 3 (36%) con una marcada tendencia de
compra en las llamadas tiendas de descuento como los
almacenes D1y ARA en Colombia, son conocidas como
tiendas “hard discount”, establecimientos que “han em-
pezado a meterse en los barrios, con formatos distintos
y con un mayor poder economico, con un alto volumen
en productos y ofreciendo la mercancia a precios mas
bajos” (Castro, 2016, p. 85)

En relacion a los aspectos externos que tienen influencia
significativa en el momento de compra de productos lac-
teos, la marca, en la decision de compra, fue calificada
como factor moderadamente indiferente con 264 repues-
tas de los encuestados. Esto evidencia que se convierte
de manera indirecta en integrante que hace parte de su
decision de compra, que puede deberse a la influencia

de amigos, familia, medios de comunicacion, quiénes
comparten con el consumidor su experiencia, tradicion,
moda y habitos, respaldando su compra, coincidiendo
con lo gue dice Rubén Tejerina (2017): Cuando el consu-
midor comienza a realizar una busqueda interna, piensa
en todas aquellas marcas de las cuales tiene un referente
mental, ademas de aguellas que estaria dispuesto a te-
ner en cuenta para la satisfaccion de sus necesidades;
las necesidades se convierten en deseos que se pueden
satisfacer completamente y de esta manera se puede sa-
car provecho de ello para crear en los seres humanos
una motivacion donde se ve reflejada una respuesta de
compra (p.7).

De igual forma, es importante resaltar la variable precio
que influye al 58% de la muestra al momento de decidir,
acompafada de los aspectos definidos como producto
saludable y presentacion y fecha de vencimiento al re-
gistrar que el 54% de los encuestados, gue en su mayo-
ria (60%) son mujeres, concluyen gue no solo el precio
determina la compra, son los cuatros aspectos juntos
los que influyen la accion de compra. Como lo plantea
Carosio (2008) “desde este punto de vista, las decisio-
nes de compra deben ser inteligentes, para que pueda
lograrse el bienestar de los miembros de la familia, y esta
responsabilidad recae sobre las mujeres” (p.139).

Al indagar acerca de los dafios a la salud causados por
la ingesta de productos lacteos, se encontré que el 25%
de los encuestados manifiestan haber experimentado
problemas en su salud, atribuidos a la falta de refrige-
racion, al consumo de alimentos con fecha vencida, y la
mala manipulacién. El anterior hallazgo nos muestra una
situacion preocupante porgue se pone en peligro la salud
humana. El indicador para los actores de la cadena de
abastecimiento deberia ser “cero” porque la inocuidad de
los productos es el elemento mas importante que eviden-
cia la calidad de los lacteos, tanto en los establecimientos
de comercio al exhibirlos con fechas vencidas, el 49% de
los encuestados manifestaron haber realizado devolucio-
nes por fecha de vencimiento.

El 59% de las personas consideran gue existen riesgos
por contaminaciones al comprar en los establecimientos
sefalados en la encuesta. El anélisis de estos resultados
indica la falta de lectura de las recomendaciones de los
fabricantes acerca de mantener la inocuidad después
de haber sido abierto el empaqgue, también se recono-
cio la falta de informacion en los hogares acerca de la
necesidad por parte de las familias, de verificar a través
de la fecha de vencimiento, la refrigeracion y la manipu-
lacion. Segun la encuesta, la mayor desinformacion se
origina en las edades que oscilan entre los 18 y 25 afios.
Bressan y Luciano (2020) explican que los consumidores
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consideran que la fecha de caducidad no es una guia
importante en su proceso de compra, ni mucho menos en
los habitos de consumo de alimentos caducados, pese a
que conocen la importancia de esta. Las consecuencias
se ven luego cuando se presentan enfermedades por
descuido en el proceso de inocuidad.

Por tradicion de las familias campesinas, a los nifios les
acostumbran a dar un vaso de leche justo al momento
del ordeno, esto bajo la creencia que es saludable, en
muchos casos no suele pasar nada y se mantiene la
tradicion, sin embargo, las bacterias en la leche y en
los subproductos alimenticios que se elaboran sin pas-
teurizar pueden afectar seriamente la salud de las per-
sonas. Las bacterias como la Salmonella, E. coli, la
Brucella, Coxiella y la Listeria entre otras, estan pre-
sentes microbiolégicamente, siendo un peligro especial
para los niflos, personas mayores y mujeres en estado de
embarazo. “Existe consenso con base cientifica para afir-
mar que el consumo de leche cruda constituye un riesgo
para la salud y es necesario que reciba un tratamiento
térmico como la pasteurizacion para que sea segura para
los consumidores” (Leza B, 2019, p. 27). El proceso de
pasteurizacion no afecta los valores nutricionales de la
leche, lo que se pretende es eliminar las bacterias que
puedan ser perjudiciales a la salud humana.

El 58% de los encuestados (rango entre los 18 a 25 anos),
tienen como preferencia para la compra de los productos
lacteos en establecimientos de comercio como: las tien-
das de barrio con 32% de respuestas, y las panaderias
con el 24% de encuestados que afirman que este lugar es
el preferido para comprar productos lacteos. Lugares que
evidencia lo que afirman Torres y Vacca (2020): “existe
una acentuada diferencia entre las pequefias y grandes
marcas (brecha comercial), falta de control sistematizado
de inventarios, pocas garantias para el mantenimiento de
la cadena de frio a través de tecnologias obsoletas (uso
de neveras domésticas)” (p. 92) son causas que generan
este tipo de problemas.

Oftro de los hallazgos interesantes esta relacionado con la
baja influencia que ejerce el color y disefio del empaque
(49,3% y 18% respectivamente) al momento de compra.
Se afirma en los medios publicitarios que el disefio del
empaque es un factor importante gue influye la compra,
pero los consumidores encuestados contradicen esta
afirmacion.

En cuanto al cumplimiento de normas de bioseguridad
por parte de los establecimientos mencionados, el 51%
NO cumplen los protocolos establecidos por las alcaldias
de los diferentes municipios, igualmente sucedio con los
encuestados guienes respondieron cumplir solo un 36%

de los cuales el 60% son mujeres. Se esperaria una re-
spuesta inferior al 10% tanto en hombres como en mu-
jeres, al parecer los origenes de estas conductas provi-
enen de la escasa informacion y orientacion sanitaria al
interior de las familias.

Con relacion a la influencia que ejercen las sugerencias
de los tenderos (calidad, precio y marca) en el momen-
to de la compra, el 73% de los encuestados aceptan las
recomendaciones o sugerencias de los tenderos. Sobre
la influencia que ejercen los comentarios de los amigos
en la compra, el 70% manifiestan aceptarlos. Respecto
de la publicidad de las marcas a través de los medios
de comunicacion (radio y television) el 79% se sienten
influenciados al momento de la compra, siendo un 48% la
opinion de las mujeres encuestadas. La influencia ejerci-
da por la publicidad en el punto de venta (afiches, volan-
tes, displays, habladores, exhibidores de marcas) influye
en un 72% al momento de decidir la compra.

Al medir el grado de influencia en la compra a fravés de
conductas basadas en creencias aprendidas o apropia-
das de manera auténoma, se encontrd una alta participa-
cion de expresiones como: “consumir productos lacteos
sirve para los huesos”; “Consumir productos lacteos dis-
minuye las bacterias”; “La leche cruda es saludable”, se-
gun las personas encuestadas al 80,8% les influye poco
o algunas veces o mucho la idea de consumir productos
lacteos porgue le sirva para los huesos. Sin embargo, los
derivados lacteos contienen aproximadamente entre 100
mg y 300 mg de calcio y como postularon Daly, Brown,
Bass, Kukuljan y Nowson (2006) citados por (Santillan-
Urquiza, Méndez-Rojas, y Vélez, 2014) “el consumo de
leche enriguecida con calcio y vitamina D-3 es una estra-
tegia costo-efectiva para reducir la pérdida ¢sea relacio-
nada con la edad, lo que puede reducir el riesgo de sufrir
fracturas” (p.8).

Lo anterior, significa desinformacion de los consumido-
res, el alto riesgo de transmision de bacterias patogenas
de los bovinos aumenta las tasas de mortalidad especial-
mente de los nifios. Es obligacion del estado garantizar
la alimentacion, de acuerdo con la Constitucion Politica
Ley 1480 de 2011 emitida a través del estatuto del con-
sumidor, tiene la obligacion de educar, orientar y proteger
a cada uno de los colombianos en materia de derechos
y deberes. Se expresa dentro de los derechos el siguien-
te: “Es derecho de los consumidores exigir la proteccion
contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguri-
dad” (Liga de consumidores, 2011).

Por otra parte, las personas de bajos recursos, dentro de
su conocimiento logran realizar el famoso “Yogurt case-
ro” e implementan su venta entre vecinos, conocidos vy
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familiares, hay que tener en cuenta, que este producto es
un alimento bastante nutritivo con fuentes de calcio en su
contenido. “El yogur y otras leches fermentadas son casi
tan antiguas como el hombre, ya que nacieron antes de
la agricultura, cuando las comunidades humanas todavia
eran nomadas y transportaban la leche en recipientes de
piel de cabra gue favorecian su fermentacion” (Fundacion
Espafola de Corazdn, 2020).

Se conocio que el 78% de los encuestados incluyen los
productos lacteos como un suplemento alimenticio para
su dieta diaria. Este hecho es significativo reconociendo
la leche y sus derivados como uno de los alimentos mas
nutritivos con alto nivel de calorias, proteinas de valor
biologico, Vitamina A, B12, lactosa, yodo, calcio, lipidos
y ofros nutrientes necesarios para la formacion de los
dientes y los huesos. También se conocieron otras cos-
tumbres de los encuestados como: “Mantener en frio (ne-
vera) la bolsa abierta” el 89% lo hacen, e igualmente con-
siderar que “los productos lacteos tienden a perder sus
propiedades nutritivas” después de abrir las bolsas. Esta
afirmacion es cierta si la bolsa con restos de producto no
se cierra y se guarda en nevera para mantener el frio.

Oftro hallazgo interesante, fue el grado de confianza en los
domicilios que llegd a un 69%. Este resultado sorprende,
en razon a las expectativas y juicios que circulan acerca
del riesgo por inseguridad y los malos tratos de los domi-
ciliarios con los clientes.

Para conocer conductas al momento de consumir el con-
tenido de las bolsas con leche o yogurt, se pregunto si
rasgaba las bolsas de plastico que contiene el producto
con los dientes. El 85% de los encuestados respondieron
afirmativamente, esta conducta también refleja desinfor-
macion por parte de los consumidores guienes se ven
expuestos a una gran cantidad de bacterias, provenien-
tes de las manos de quienes las manipulan (Auxiliares de
ruta de reparto, el tendero y los clientes) estos patogenos
proliferan en las superficies de las bolsas, especialmente
en las esguinas, aumentando el riesgo por transmision a
través de la boca, que por sus caracteristicas fisiologi-
cas crea un ambiente ideal para la reproduccion de las
bacterias.

En resumen, se puede inferir que existen costumbres y
habitos popularizados en un alto porcentaje, el 85% de
consumidores de lacteos, especificamente la franja de
jovenes pertenecientes a los estratos 2 y 3 que compran
lacteos en las tiendas, autoservicios de barrio y cafete-
rias, y los consumen o comparten con familiares y amigos
en el hogar, los colegios y universidades.

En unos casos la muestra opind sobre conductas vy
comportamientos benéficos para salud y nutricion,

reconociendo la influencia de la calidad, el precio y la
presentacion como aspectos importantes al momento de
la decision de comprar. En otros casos, la muestra opi-
noé en sentido contrario al revelar problemas de salud a
causa de la mala manipulacion, falta de refrigeracion y
exhibicion de producto con fecha vencida en los estable-
cimientos de comercio donde se expenden los produc-
tos, de la misma forma, opinan gue en todos ellos existen
riesgos por compra de productos dafiados, en mal esta-
do o contaminados, adicionalmente se encontrd que los
establecimientos expendedores de lacteos no cumplen
con los protocolos de bioseguridad impartidos por las
alcaldias de los municipios encuestados. lgualmente, el
68% de los encuestados desconocen las normas mini-
mas que los protegen.

Es importante resaltar el alto nivel de confianza que revela
la muestra ante la influencia de los tenderos y comenta-
rios de los amigos en la decision de compra. Respecto de
la publicidad, la investigacion deja ver la fuerte influencia
en la compra de lacteos, que ejercen los medios de co-
municacion (radio y television) y de la misma forma las
estrategias como avisos, afiches y volantes publicados
en las tiendas.

Es significativo destacar el papel que ejercen las creen-
cias al momento de la compra, al persuadir previamente
el consumo a través de pensamientos que nacen de ex-
presiones populares, generalizadas entre grupos de refe-
rencia especificos (estrato); como considerar que la leche
disminuye la acidez, es buena para disminuir bacterias,
recomendable para desarrollo de los huesos y los dien-
tes y que consumir leche cruda es saludable. Algunas de
ellas son validas en tanto gue otras no los son, como el
pensamiento generalizado del consumo de leche cruda.

Finalmente, se conocid que la mayoria de los encuesta-
dos al consumir los productos, exponen por descono-
cimiento, su salud al rasgar con sus dientes las bolsas
de plastico que contienen la leche o el yogurt, la canti-
dad de bacterias patdégenas provenientes de las manos
de guienes manipulan, ponen en alto riesgo su salud
por transmision de enfermedades con esta practica. La
circulacion de informacion carente de validez cientifica,
repercute en el incremento del riesgo al desinformar, y
en consecuencia esto se traduce en enfermedades trans-
misibles o proliferacion de elementos contaminados al
confiar en lo sugerido sin verificaciones previas.

CONCLUSIONES

Al unir los hallazgos de la presente investigacion, con las
partes anteriores de este extenso trabajo, se corroboro
la existencia de brechas profundas en los procesos gue
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representan la cadena de abastecimiento de productos
alimenticios en general y en consecuencia con los
productos lacteos. Durante los dos afios de investigacion,
se logro identificar marcadas diferencias tecnolagicas, fi-
nancieras y de gestion de conocimiento, lo que permitio
relacionar la disfuncionalidad de la cadena con la in-
ocuidad e insuficiencia alimentaria, evidenciada a través
de la caracterizacién de los consumidores.

La produccion de derivados lacteos se concentra en
grandes empresas industriales, quienes a su vez han
desarrollado procesos automatizados de producciéon ma-
siva y sofisticados sistemas de redes de logistica para
distribucion y venta de productos, necesarios para aten-
der la inmensa demanda, a fravés de los almacenes de
grandes superficies y complicadas rutas de transporte
para el abastecimiento de los pequefios establecimientos
del comercio (Canal TaT), disminuyendo las posibilidades
de exhibicién de los productos del peguefio productor
de lacteos. Estas peqguefias empresas de productores
“segln sus finanzas y acompafiamiento estatal, podran
implementar mejoras a sus procesos de produccion y por
ende también aumentar las condiciones de salubridad de
sus productos, factores gue les permiten ser mas compe-
titivas” (Torres y Vacca, 2019, p.15).

Desde la perspectiva de la comercializacion para los
pequefios productores, en los almacenes de cadena y
grandes superficies siempre estara limitada frente a la
considerable oferta y exhibicion de los productos de las
grandes marcas, limitados espacios en las neveras de
exhibicion, engorrosos procesos para codificar sus pro-
ductos, largos plazos para los pagos de facturas, des-
conocimiento de las pérdidas por mermas, inadecuada
manipulacion y fechas de vencimientos para consumo; lo
que en general se traduce en pocas posibilidades de co-
mercializacion para las pequefas empresas gue intentan
hacer conocer sus marcas a los consumidores.

Esta situacion desventajosa, obliga a los pequefos pro-
ductores de derivados lacteos a comercializar sus pro-
ductos a través de los establecimientos de comercio del
denominado canal tradicional: panaderias, pastelerias,
tiendas de barrio, supermercados de barrio, superetes,
restaurantes y cafeterias de empresas, y lugares donde
concurren los consumidores objeto del presente estudio.
Si bien las posibilidades para el pequeno productor de
vender en este tipo de canal son mas altas y rentables que
en los almacenes de cadena, las limitaciones por efecto
de las distancias geogréaficas con los centros de consumo
y las condiciones exigidas hacen que se vean diezmadas
las intenciones de exhibir sus productos en las neveras
de los supermercados de las grandes superficies.

En definitiva, el gobierno asegura la suficiencia alimen-
taria solo al 45,8% a través de las cadenas de abasteci-
miento, si en Colombia la insuficiencia alcanza un 54,2%,
esto significa que se esta dejando de alimentar a los con-
sumidores gue representan a la poblacion desvalida de
las zonas urbanas y periferias semi-rurales, afectadas por
los fenémenos derivados de la pobreza, el hambre vy la
desnutricion, en su mayoria pertenecientes a las clases
socioeconomicas con escasos recursos (sin incluir el nd-
mero de personas clasificadas por el DANE como pobre-
za extrema).

Es importante recordar la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de 1948 al proclamar: “Toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegu-
re, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en espe-
cial la alimentacion...” por otra parte, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAQ), desde la Cumbre Mundial de la Alimentacion
(CMA) de 1996, afirma: “la Seguridad Alimentaria "a nivel
de individuo, hogar, nacion y global, se consigue cuando
todas las personas, en todo momento, tienen acceso fisi-
co y econdomico a suficiente alimento, seguro y nutritivo,
para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus pre-
ferencias, con el objeto de llevar una vida activa y sana”.
Todas estas apreciaciones llevaron al grupo investigador
a plantear los siguientes interrogantes, contenidos en el
apartado de discusion: ;Es la responsabilidad social em-
presarial un proposito misional de las cadenas de abas-
tecimiento de alimentos en Colombia? ;Se incluyen estos
propositos en los planes de desarrollo y se aplican con la
gestion publica?

Dentro de los hallazgos realizados se recomienda el dise-
Ao de estrategias de difusion orientadas a la creacion de
conciencia sobre los efectos negativos por manipulacion
de productos en los establecimientos de comercio, y ade-
mas impulsar en los colegios y universidades programas
de capacitacion sobre los aspectos negativos que cau-
san dafios en la salud y sus consecuencias irreversibles,
como lo demuestran las estadisticas con el crecimiento
anual de los indicadores de hambre y desnutricion, in-
suficiencia de alimentos, enfermedades por carencia de
inocuidad, incremento de las tasas de desnutricion espe-
cialmente en los nifios, y de mortalidad por consumo de
alimentos contaminados en Colombia.

Las tres partes que se estructuraron para esta investiga-
cion presentan la inocuidad como un elemento en comun,
que facilitd el conocimiento de los niveles de competiti-
vidad de pequefos productores (Parte |) posteriormente
se realizo la misma funcion, para conocer los niveles de
productividad de los pequefos procesadores y comer-
cializadores que distribuyen y venden productos lacteos
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en municipios de la region Sabana Centro (Parte II).
Finalmente, el proceso de la investigacion termina, con
la caracterizacion de los consumidores y relacionamien-
tos con los niveles de inocuidad y suficiencia alimenta-
ria a través de los comportamientos de consumo, la dis-
funcionalidad de la cadena y el desconocimiento de los
gobernantes de turno como un fenomeno adverso que
obstaculiza el desarrollo de propositos de responsabili-
dad social empresarial de las cadenas de abastecimiento
de alimentos en Colombia.
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