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TECNOLOGIA E COMPLIANCE - O
PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
MONITORIZACAO DE CONFORMIDADE

Technology and compliance - the role of artificial
intelligence in compliance monitoring

RESUMO

O  avanco
mudancas
conformidade  regulatéria e  governanca
empresarial. A complexidade crescente das
regulamentagdes exige solugcdes mais eficientes,
¢ a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como
ferramenta ~ promissora  para  monitorar
dados, identificar padroes e mitigar riscos.
Tradicionalmente  centrado em  auditorias
humanas, o compliance beneficia-se da
transformacao digital, aumentando a eficacia e
a capacidade preditiva das organizagdes. A TA
permite passar de um modelo reativo para proativo
na detecgao de irregularidades. O estudo explora
como a IA aprimora a governanga corporativa
¢ a deteccio de violacdes, analisando desafios
éticos e operacionais. Ferramentas baseadas em
IA, como aprendizado de maquina, big data e
andlise preditiva, otimizam auditorias, gestio de
riscos e detec¢do de fraudes, processando vastos
volumes de dados em tempo real. Contudo, a
implementacao de IA no compliance enfrenta
desafios éticos, como a opacidade dos algoritmos,

tecnolégico  impulsiona

significativas,  especialmente  na
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ABSTRACT

Technological advancement drives significant
changes, especially in  regulatory compliance and
corporate governance. The growing complexity of
regulations demands more efficient solutions, and
Artificial Intelligence (Al) emerges as a promising
tool for monitoring data, identifying patterns, and
mitigating risks. Traditionally centered on human
andits, compliance benefits from digital transformation,
increasing organizations’ effectiveness and predictive
capacity. Al allows shifting from a reactive to a
proactive model in detecting irregnlarities. The study
explores how Al enbhances corporate governance and
violation detection, analyzing ethical and operational
challenges. Al-based tools, such as machine learning,
big data, and predictive analytics, optimize andits,
risk management, and fraud detection by processing
vast data volumes in real time. However, Al
implementation in compliance faces ethical challenges,
such as algorithm opacity, bias risk, and the need for
qualified human oversight. The future of compliance
is linked to Al evolution, demanding transparency,
explainability, and robust ethical standards, with
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risco de vieses e a necessidade de supervisido buman supervision maintaining an essential role.
humana qualificada. O futuro do compliance

esti ligado a evolu¢gdo da IA demandando Keywords: artificial — intelligence,
transparéncia, explicabilidade e padrdes éticos —compliance, monitoring, risk management, regulation
robustos, com a supervisio humana mantendo

papel essencial.
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regulacio
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1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia tem impulsionado mudangas significativas em diversas
areas corporativas, sobretudo no que tange a conformidade regulatoria e a governanca
empresarial. A crescente complexidade das regulamentagcdes e a globalizacao dos
negoécios demandam solugdes mais eficientes para garantir o cumprimento normativo.
Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma ferramenta promissora,
capaz de monitorar vastas quantidades de dados em tempo real, identificar padroes e
mitigar riscos antes que eles se concretizem.

O compliance, tradicionalmente um campo centrado em auditorias e
monitoramento humano, tem se beneficiado da transformagao digital, que ndo apenas
aumenta a eficacia dos processos, mas também eleva a capacidade das organizacoes de
prever e responder a ameacas a sua integridade corporativa. Contudo, a implementacao

de IA no compliance levanta questbes ndo apenas operacionais, mas também éticas e
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regulatérias, que precisam ser amplamente discutidas e analisadas.

A introducdo de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial (IA), no
campo do compliance é uma resposta as demandas por eficiéncia, precisao e automagao.
A TA oferece o potencial de monitorar grandes volumes de dados, identificar padroes
e desvios comportamentals, e prever riscos com maior rapidez e precisao do que os
métodos tradicionais. Assim, a tecnologia tem o poder de transformar nio apenas
os processos de auditoria e monitoramento, mas também o préprio conceito de
conformidade, promovendo uma abordagem preditiva e proativa na gestao de riscos.

No cenario atual, as exigéncias regulatérias sdo cada vez mais rigorosas, tanto no
ambito nacional quanto internacional, governos e entidades reguladoras esperam que as
empresas adotem praticas de compliance robustas, voltadas a transparéncia e a ética. O
descumprimento dessas obrigacoes pode levar a sancoes severas, que incluem multas
significativas, perda de reputagio e, em casos extremos, a inviabilidade da operacio
empresarial.

A relevancia do compliance, portanto, reside na sua capacidade de proteger a
integridade organizacional e garantir sua sustentabilidade a longo prazo.

Além disso, a ado¢do de uma cultura organizagdo e alinhamento empresarial é
também um fator de diferenciagdo competitiva. OrganizacGes que demonstram um
compromisso com a conformidade e governanca tendem a atrair mais investidores,
parceiros de negocios e clientes, dada essa importancia, torna-se imprescindivel explorar
e integrar tecnologias que reforcem a eficacia dos programas.

O avanco da transformacdo digital nas ultimas décadas promoveu mudancas
radicais na forma como as organizacGes siao geridas e monitoradas. O uso de big data,
analise preditiva e IA reconfigura as praticas de governang¢a corporativa, automatizando
processos, minimizando riscos humanos e aumentando a capacidade de previsio e
controle.

No contexto do compliance, essas inovagdes tecnolégicas permitem que as
organizacSes passem de um modelo de conformidade reativo para um modelo proativo,
no qual irregularidades podem ser identificadas e corrigidas antes de se tornarem
problemas criticos.

Esse novo paradigma exige ndo apenas uma reestruturagao dos processos internos,
mas também uma compreensio mais aprofundada de como a IA pode ser utilizada de
forma ética e eficaz para promover a conformidade, preservando ao mesmo tempo a
integridade e a responsabilidade corporativa.

Busca-se explorar como a IA pode aprimorar os processos de governanga
corporativa, contribuindo para a detecgdo de violagdes de conformidade de maneira

mais eficiente e precisa. Além disso, o estudo pretende analisar os desafios éticos e
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operacionais envolvidos na ado¢ao dessa tecnologia no ambiente regulatério.

A partir da ado¢io do método dedutivo, proceder-se-a a analise de como a
utilizagdo da tecnologia contemporanea influencia positivamente os métodos adequados
de resolugao de conflitos, avancando-se em repercussdes favoraveis, uma vez que o
ambiente digital oferece aos cidadios uma maior facilidade e praticidade na solucio
de suas adversidades juridicas, bem como facilita a garantia constitucional de acesso a
justica.

Assim, a tecnologia tem o poder de transformar nio apenas 0s processos
de auditoria e monitoramento, mas também o préprio conceito de conformidade,
promovendo uma abordagem preditiva e proativa na gestio de riscos. Trata-se da busca
por um modelo de ‘compliance inteligente’, no qual o uso de ferramentas de inteligéncia
artificial ¢ fundamental para modernizar e otimizar a atividade de controle e fiscalizac¢ao
(Ishikawa; Alencar, 2020, p. 94).

2 COMPLIANCE CORPORATIVO E DESAFIOS NO MONITORAMENTO
DE CONFORMIDADE

O termo compliance, derivado do verbo em inglés 7o comply, refere-se ao ato de
estar em conformidade com leis, regulamentagdes, normas internas e externas aplicaveis
a uma organizag¢do. O conceito é especialmente relevante no cenario corporativo atual,
em que a violagdo de regulamentos pode acarretar nao apenas penalidades financeiras,
mas também danos reputacionais e perda de confianca por parte de investidores,
consumidores e parceiros comerciais.

O conceito que se refere a conformidade com leis, tem raizes profundas na
necessidade de garantir que as organizacOes operem de acordo com as normas legais
e éticas aplicaveis a suas atividades. Historicamente, a conformidade comecou como
uma exigéncia minima de observancia as leis, mas ao longo das décadas evoluiu para
uma pratica mais abrangente, incorporando principios de governanga, transparéncia e
responsabilidade social.

O compliance corporativo evoluiu de praticas essencialmente reativas para
abordagens preventivas, impulsionadas por legislagbes como a Lei Sarbanes-Oxley nos
Estados Unidos, a Lei Anticorrupciao no Brasil e o Regulamento Geral de Protecio
de Dados (GDPR) na Unido Europeia. A Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) nos
EUA, por exemplo, é considerado um dos marcos no desenvolvimento do compliance
moderno, visando coibir o suborno a agentes estrangeiros (Dias; Ferreira, 2023, p. 225).

Trazendo uma abordagem resumida a respeito das legislacdes que abordam sobre

o tema Compliance, os Estados Unidos ao efetivar a Le/ Sarbanes-Oxley (SOX), tornou
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indispensavel adotar praticas sélidas de governancga corporativa, essas praticas nao apenas
ampliam o reconhecimento da empresa no mercado, mas também fortalecem a confianca
de todos as partes interessadas, especialmente os investidores, que enxergam nas boas
praticas de governanc¢a um fator decisivo ao avaliar suas decisGes de investimento e seu
nivel de engajamento com a organizagao.

No contexto brasileiro a Lei Anticorrupgio (Lei n® 12.846/2013) estabelece a
responsabilidade objetiva das pessoas juridicas envolvidas em atos de corrupciao que
sejam praticados em seu interesse ou beneficio.

Isso significa que a empresa pode ser responsabilizada independentemente da
responsabilizacio individual dos agentes naturais envolvidos. Essa responsabilidade
juridica permanece valida mesmo em situa¢Oes de mudangas contratuais, transformagao,
incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria, com a empresa sucessora assumindo
responsabilidade solidaria. Isso inclui a obrigacdo de pagamento de multa e reparacao
integral dos danos causados, até o limite do patrimonio transferido, excetuando-se casos
de simulacio ou fraude evidente na transacio.

Todavia, no compliance a conformidade nio se limita apenas a adequagio a
legislagbes. Envolve, também, o cumprimento de cédigos de conduta interna, politicas
corporativas, boas praticas de governanca e, em muitos casos, a aderéncia a critérios de
sustentabilidade e responsabilidade social. Nesse sentido, o compliance corporativo é

multidisciplinar e transversal, permeando todas as areas da organizacio.
2.1 A Esséncia e Evolugiao Histérica do Compliance

A concepc¢io do termo compliance pode ser tracada até as primeiras iniciativas de
regulamentagdo do setor financeiro no inicio do século XX, quando leis comegaram a
estruturar e controlar as atividades bancarias e financeiras, com o objetivo de assegurar
a transparéncia e a solidez do sistema econdmico. Contudo, o termo ganhou maior
relevancia a partit da década de 1990, impulsionado por uma série de escandalos
corporativos, como o emblematico caso Enron em 2001, a maior fraude contabil de uma
empresa americana até o presente momento, que revelou graves falhas na governanca
empresarial e destacou a urgéncia de mecanismos mais robustos de controle e fiscalizagdo
das praticas internas das organizagoes.

Esse perfodo também marcou o inicio de um movimento global voltado a
implementac¢io de diretrizes mais rigidas em compliance, especialmente em setores
como o financeiro, o energético e o de telecomunicagdes |[...]. Pode-se argumentar que
a relacdo entre a inteligéncia artificial e o direito esta comecando a trilhar um caminho

semelhante ao que, em seu momento, teve a responsabilidade penal das pessoas juridicas,
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que, embora inicialmente negada, hoje é uma realidade nos sistemas juridicos (Martinez
Hernandez, 2021, p. 65).

A evolucdo do compliance, no entanto, ndo se limitou as grandes corporagdes,
pequenas e médias empresas (PMEs) também passaram a ser impactadas pela crescente
demanda por transparéncia e conformidade, especialmente em cadeias de suprimentos
globais. Nesse contexto, uma estrutura empresatrial deixou de ser uma preocupacio

apenas regulatéria, tornando-se uma parte integrante das estratégias empresariais.
2.2 Desafios Estruturais e Operacionais no Monitoramento da Conformidade

O monitoramento da conformidade apresenta uma série de desafios operacionais,
que vao desde a adequacio as diversas legislacGes de diferentes jurisdi¢oes até a
necessidade de integracdo de politicas de compliance em uma cultura organizacional
s6lida. Um dos principais obstaculos enfrentados pelas organizacdes reside na crescente
complexidade das regulamentagoes, que frequentemente se sobrepdem e sdo atualizadas
em intervalos curtos, dificultando a adaptacdo das empresas e o acompanhamento de
suas obrigacdes.

Outro desafio significativo estd relacionado a capacidade das organizacdes de
processar e analisar grandes volumes de dados para identificar potenciais violagGes.
As tecnologias com base em IA, embora permitam delinear padrdes, apresentam
caracteristicas proprias que, por si s6, desencadeiam novos desafios regulatérios, como
a opacidade, a autonomia e a imprevisibilidade de suas escolhas, tornando possivel que
a operacdo ‘saia do controle daqueles inicialmente responsaveis’ (Andrade; Lima, 2021,
p- ..

Além dos obstiaculos mencionados, outro desafio central no monitoramento da
conformidade é a fragmentacdo das regulamentagdes em diferentes setores e regides.
Muitas empresas operam em multiplas jurisdi¢des, cada uma com suas proprias exigéncias
legais e regulatorias, que podem variar significativamente. A harmonizacao dessas normas
¢ muitas vezes inviavel, o que exige que as empresas mantenham estruturas robustas de
compliance adaptadas a cada localidade. O risco de ndo conformidade aumenta 2 medida
que as regulamentacdes se tornam mais especificas e regionais, impondo um esfor¢o
adicional para que as organizacbes acompanhem simultaneamente varias legislacOes.

Vale destacar também, a integracio da cultura de compliance na estrutura
organizacional ¢ um dos maiores desafios. Uma politica de conformidade eficaz vai além
da mera implementacio de controles e auditorias; requer o engajamento de todos os
niveis da empresa, desde a alta administracdo até os colaboradores de base. Embora a

implementacido de politicas preventivas nio seja sempre uma obrigacio legal estrita, ela
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atende diretamente as ‘praticas de bom governo e integridade corporativa’ (Martinez
Hernandez, 2021, p. 67), sendo fundamental para a saude organizacional.

Assim, fomentar uma cultura organizacional onde o compliance seja valorizado
como parte da credibilidade da empresa é crucial, mas requer esfor¢os continuos em
treinamento, comunicac¢do clara e incentivos para garantir a adesao.

Outro obstaculo importante esta no uso inadequado de tecnologias para monitorar
a conformidade. Embora a transformacao digital ofereca ferramentas avancadas, como
a inteligéncia artificial e big data, muitas empresas ainda ndo adotaram essas solu¢oes de
forma eficiente.

Isso ocorre, em parte, devido a complexidade e ao custo de implementagio
de tecnologias avancadas, além da falta de capacitacdo técnica interna para utiliza-las
adequadamente. Como resultado, muitas organiza¢des continuam a depender de métodos
tradicionais e manuais, limitando a sua capacidade de monitorar riscos em tempo real e
responder rapidamente a potenciais violagoes.

Por fim, ha o desafio da responsabilizagio e transparéncia no monitoramento da
conformidade. A medida que as ferramentas tecnolégicas se tornam mais sofisticadas,
aumenta-se a expectativa de que as empresas mantenham altos padroes de controle
interno e reportem suas praticas de conformidade de maneira transparente.

Contudo, a introdugdo dessas tecnologias também levanta questOes éticas sobre
a privacidade dos dados, a vigilancia dos funcionarios e a responsabilizac¢do dos lideres
corporativos. O equilibrio entre a adog¢ao de novas tecnologias e a manutencao da ética
e da responsabilidade corporativa é um aspecto delicado que precisa ser cuidadosamente

gerido.
2.3 O Papel das Normativas e Regulamentagdes Internacionais

Com o aumento da globalizacdo, as empresas devem se submeter a um conjunto
diversificado de normas e regulamentos, muitas vezes conflitantes entre diferentes
jurisdicdes. Regulamentagdes como o Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados
(GDPR) na Uniao Europeia e a Lei Sarbanes-Oxley nos Estados Unidos impdem requisitos
rigorosos de conformidade que exigem uma abordagem estruturada e bem documentada.

Hssas regulamentacGes internacionais reforcam a necessidade de uma abordagem
proativa ao compliance, na qual as empresas devem estar sempre preparadas para
demonstrar sua conformidade as autoridades reguladoras.

O nido cumprimento pode resultar em penalidades severas, incluindo multas
pesadas e restricdes operacionais. Nesse contexto, o cenario brasileiro busca se alinhar

as tendéncias internacionais, embora ainda apresente lacunas significativas. A Estratégia
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Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), por exemplo, embora inspirada em modelos
como o da Unido Europeia, ainda demonstra ‘pouca preocupacido com o enforcement
do plano nacional’, um ponto crucial para garantir o cumprimento da legislacdo e a
seguranca juridica (Andrade; Lima, 2021, p. 1).

Além do GDPR, a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) nos Estados Unidos introduziu um
novo nivel de responsabilidade corporativa, especialmente no que se refere a integridade
das demonstracdes financeiras e a prevencdo de fraudes. Segundo Borgerth (2007) o
objetivo final da lei SOX: “|...] restabelecer o nivel de confianca nas informacgdes geradas
pelas empresas e, assim, consolidar a teoria dos mercados eficientes, que norteia o
funcionamento do mercado de titulos e valores mobiliarios”. (Borgerth, 2008, p.19)

A SOX exige que as empresas implementem controles internos robustos e que
seus altos executivos certifiquem a precisdo dos relatorios financeiros, com penalidades
criminais em casos de fraude ou omissGes. A implementacao de politicas de compliance
que atendam as exigéncias da SOX demanda uma estrutura corporativa capaz de
monitorar continuamente a conformidade, integrando-a de forma sistémica as operagoes

diarias da empresa.
2.4 A Necessidade de Integragio Tecnologica no Fortalecimento do Compliance

A integracdo de tecnologias emergentes, como a 1A, ao campo do compliance nio
¢ apenas uma vantagem competitiva, mas uma necessidade para garantir a eficacia na
deteccio e mitigacao de riscos. Diante da dimensio dos desafios, como a corrupg¢iao em
contrata¢bes publicas, vislumbra-se que, para garantir maior integridade, o aprimoramento
dos mecanismos de controle ‘deve incluir o uso de ferramentas tecnologicas de 1A para a
otimizac¢ao dos mecanismos de compliance [...] visando alcangar um patamar fiscalizatério
de larga escala e uma eficiéncia de nivel 6timo’ (Ishikawa; Alencar, 2020, p. 89).

Além disso, a automagao proporcionada pela IA libera as equipes de compliance
das tarefas manuais e repetitivas, permitindo que se concentrem em atividades de maior
valor estratégico, como a interpretacio de normas e a tomada de decisdes criticas.
Portanto, a adogao dessas tecnologias pode representar uma transformac¢io no modo

como as organizagdes monitoram e asseguram a conformidade.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: PRINCIPIOS E APLICACOES NO
CONTEXTO DA CONFORMIDADE

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma ferramenta estratégica

no campo da conformidade, sendo empregada para aprimorar o monitoramento e a
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governanga corporativa. A IA baseia-se em principios de algoritmos avancados,
aprendizado de maquina e processamento de grandes volumes de dados para identificar
padroes e anomalias que possam indicar viola¢oes de conformidade.

A inteligéncia artificial é um ramo da ciéncia da computacio que visa o
desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigem
inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, analise de dados e tomada de
decisdes. No contexto da conformidade, a IA permite a automagio de processos, como
a analise de grandes volumes de documentos e a deteccao de atividades suspeitas.

A aplica¢io da IA no compliance também se destaca pelo potencial de otimizar
a deteccdo de irregularidades e aprimorar a gestdo de riscos. Utilizando técnicas
de aprendizado supervisionado e ndo supervisionado, a IA consegue identificar
comportamentos atipicos em vastos conjuntos de dados, como transa¢des financeiras
ou comunicacdes corporativas, que poderiam passar despercebidos em abordagens

tradicionais.
3.1 O Potencial da IA e do Aprendizado de Maquina na Vigilincia Regulatdria

O aprendizado de maquina tem revolucionado avigilanciaregulatoria, especialmente
em areas como compliance, ao proporcionar um nivel de analise que ultrapassa as
capacidades humanas tradicionais. Esse potencial transformador da tecnologia para
o monitoramento continuo e a gestdo proativa de riscos é uma tendéncia observada
em diversos setores criticos. Na area da sadde, por exemplo, revisdes sistematicas da
literatura ja demonstram a eficacia da inteligéncia artificial no monitoramento e controle
de doencas cronicas, utilizando algoritmos para analisar dados e promover intervengoes
personalizadas (Rocha et al., 2024, p. 7683). Por analogia, o mesmo principio de vigilincia
tecnologica pode ser aplicado ao ambiente de compliance para detectar irregularidades e
mitigar riscos de forma proativa.

Isso significa que, a medida que os sistemas recebem mais informacGes sobre
operagoes empresariais e comportamentos do mercado, eles se tornam mais precisos
em identificar padrdes de risco. Hssa capacidade de autoaperfeicoamento permite uma
vigilancia regulatéria continua e cada vez mais precisa, reduzindo a margem para falhas
de compliance.

O aprendizado de maquina permite a analise maos rapida e atenciosa para o
compliance em um cenario regulatério complexo e dindmico. Ao explorar dados
histéricos e comportamentais, os sistemas de IA podem prever com maior precisao quais
areas de uma organiza¢do sao mais suscetiveis a violacOes futuras.

HEssa abordagem possibilita que as empresas adotem medidas preventivas antes
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que uma irregularidade ocorra, mitigando potenciais danos de reputag¢do financeiros.
Em vez de reagir apés o surgimento de um problema, as organiza¢des que integram o
aprendizado de maquina no monitoramento regulatério podem se antecipar, identificando
e neutralizando riscos em estagio inicial.

O uso da IA na vigilancia regulatéria também oferece ganhos significativos em
eficiéncia operacional. Tradicionalmente, as auditorias e avaliagbes de conformidade
envolvem um processo manual e demorado, que requer a revisao de grandes volumes de
documentos e transagdes.

Com o aprendizado de maquina, essa tarefa é automatizada e executada com uma
precisdo e rapidez que seriam inviaveis para equipes humanas. Sistemas baseados em 1A
podem processar vastas quantidades de dados em tempo real, cruzando informagoes de
multiplas fontes para detectar fraudes, lavagem de dinheiro, manipulacio de mercado e
outras viola¢Oes de conformidade com maior agilidade.

Contudo, a adocdo de sistemas de aprendizado de maquina para a vigilancia
regulatéria também traz desafios, embora esses algoritmos possam ser poderosos na
deteccio de padroes complexos, eles exigem uma quantidade substancial de dados de
alta qualidade para operar de maneira eficaz.

Para aperfeicoar, o potencial do aprendizado de maquina na vigilancia regulatéria
esta diretamente ligado a sua capacidade de transformar dados em insights acionaveis e
preditivos, trazendo beneficios tanto na detecciao quanto na prevencio de irregularidades.
No entanto, a eficacia plena dessa tecnologia depende de uma integragao cuidadosa com a
infraestrutura regulatéria existente, bem como de um compromisso com a transpatréncia

e a ética no uso de algoritmos.
3.2 Aplicagées Praticas da IA, Auditoria, Gestdo de Riscos e Conformidade

As aplicagoes praticas da Inteligéncia Artificial (IA) no campo do compliance
abrangem uma ampla gama de atividades, com destaque para auditorias internas e
externas, gestdo de riscos e a detecgdo de fraudes.

Na auditoria, a IA automatiza o processo de verificacio de conformidade, ao
analisar grandes volumes de dados e identificar discrepancias ou irregularidades que
possam indicar falhas no cumprimento de normas e regulamentos. Isso nio apenas
aumenta a precisio do processo, como também reduz significativamente o tempo e 0s
recursos necessarios para realizar auditorias completas. De fato, a IA apresenta ‘alto
potencial para analisar a probabilidade de ocorréncia de irregularidades, fraudes e ameagas
a conformidade corporativa, a partir de sua modelagem preditiva’ (Dias; Ferreira, 2023,

p. 227), tornando-se uma aliada estratégica para os profissionais da area.
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Na gestdo de riscos, a IA atua de forma proativa ao identificar possiveis
vulnerabilidades e antecipar cendrios que podem comprometer a conformidade
regulatéria através da andlise de dados histéricos e do monitoramento em tempo real,
os sistemas de IA podem prever eventos que colocariam a empresa em risco de niao
conformidade, como mudangas regulatérias ou comportamentos de mercado adversos.

Hsse tipo de andlise preditiva permite que as empresas tomem medidas corretivas
antecipadas, minimizando a exposi¢do a riscos e evitando san¢des regulatérias ou
perdas financeiras. A Inteligéncia Artificial também pode ser programada para adaptar-
se automaticamente as novas normas e leis, garantindo que as politicas de compliance
estejam sempre atualizadas.

A detec¢ao de fraudes é outra area critica onde a IA tem mostrado um impacto
significativo. Ao combinar técnicas de processamento de dados em larga escala com
aprendizado de maquina, as ferramentas de IA conseguem identificar padroes de
comportamento andémalos que podem indicar atividades fraudulentas, como transa¢oes
financeiras suspeitas ou manipulagio de relatérios contabeis.

Apesar dos claros beneficios, a aplicacio da IA no compliance ainda enfrenta
desafios, principalmente no que diz respeito a confianca nos algoritmos e a prestacao de
explicacbes das decisbes. Esse fator pode ser um obstiaculo em processos de auditoria
ou na justificativa perante autoridades regulatérias, que podem exigir uma explicacio
clara sobre como certas conclusdes foram alcancadas. Portanto, ao implementar IA em
auditorias, gestao de riscos e detecgao de fraudes, é crucial que as empresas equilibrem a

eficiéncia tecnologica com a necessidade de transparéncia e responsabilizacio.

4 FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL VOLTADAS AO
COMPLIANCE

Ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) voltadas ao compliance tém
revolucionado a forma como as empresas monitoram suas operagoes, assegurando a
conformidade com regulamentos cada vez mais complexos.

O compliance se relaciona de maneira mais intuitiva sendo comparado com
um procedimento ou mecanismo que busque evidenciar o cumprimento da legislagao.
Abordam sobre o tema Mendes e Carvalho (2017), na obra ‘Compliance: concorréncia e

combate a corrup¢ao™

Um programa de compliance visa estabelecer mecanismos e
procedimentos que tornem o cumprimento da legislagio parte da cultura
corporativa. Ele nao pretende, no entanto, eliminar completamente a
chance de ocorréncia de um ilicito, mas sim minimizar as possibilidades
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de que ele ocorra, e criar ferramentas para que a empresa rapidamente
identifique sua ocorréncia e lide da forma mais adequada possivel com

o problema. (Mendes; Carvalho, 2017, p. 31)

Com a implementacgao da 1A, esses sistemas sdo capazes de cruzar informacoes de
diferentes areas da empresa, como finangas, compras e operacoes, identificando padroes
que possam indicar riscos ou irregularidades. Dessa forma, os gestores conseguem
agir preventivamente, corrigindo falhas antes que elas resultem em sang¢Ges ou perdas

financeiras.
4.1 Plataformas Tecnologicas e Solugdes Inovadoras em Compliance Digital

As plataformas tecnoldgicas para compliance digital sao desenvolvidas com o
intuito de monitorar e controlar riscos, além de garantir que as atividades empresariais
estejam em conformidade com as regulamentagdes e normas internas. Entre as solugoes
mais utilizadas, destacam-se os sistemas de gestdo de conformidade, os softwares de
monitoramento de riscos e os algoritmos de deteccdo de irregularidades.

Na pratica se destacam o Sistema de Gestdo de Conformidade (Compliance
Management Systems - CMS). Os CMS sao ferramentas que permitem a implementaciao
de politicas de compliance em toda a organizacio, facilitando o acompanhamento e a
supervisdao continua das atividades reguladas.

Essessistemasintegram umasérie de funcionalidades,comoagestao dedocumentos,
o acompanhamento de normativas e a elabora¢io de relatérios de conformidade. Além
disso, os CMS sido essenciais para garantir a auditoria e a rastreabilidade de processos,
possibilitando que empresas demonstrem sua conformidade perante 6rgaos reguladores.

Outro sistema que se destaca na pratica é Big Dafa e Analise Preditiva; com o
advento do big data, a capacidade de monitorar grandes volumes de dados em tempo
real transformou a maneira como as empresas gerenciam o compliance. Ferramentas de big
data sao utilizadas para rastrear dados provenientes de varias fontes — como transagoes
financeiras, comunicagoes internas e redes sociais para identificar padrdes e possiveis
violagdes. Aliada a isso, a andlise preditiva oferece insights valiosos sobre futuros riscos
de conformidade, com base no comportamento histérico e nas tendéncias do mercado.
Isso permite que as empresas adotem uma postura proativa, prevenindo irregularidades
antes que elas se materializem.

Isso permite que as empresas adotem uma postura proativa, prevenindo
irregularidades antes que elas se materializem. No setor ptblico brasileiro, um exemplo

notavel dessa aplica¢io € a ferramenta ALICE, desenvolvida pelo Tribunal de Contas da

192 Revista Juridica UNIGRAN. Dourados, MS | v. 27 | n. 53 | Jan./Jun. 2025.



ISSN 2178-4396 (on-line)

Unido (TCU), um sistema de analise de dados que utiliza IA ‘para otimizar a fiscalizacao
de editais de licitacdo e atas de registros de precos’ (Ishikawa; Alencar, 2020, p. 92),
demonstrando a potencialidade dessas tecnologias no controle preventivo.

Nesse sentido, as corporacoes ja dispoem de diversas ferramentas tecnoldgicas
que otimizam essas atividades, atendendo a demanda por uma analise mais célere ¢
detalhada de um volume significativo de informacdes sobre fornecedores, parceiros
comerciais e processos de recrutamento. O objetivo ¢ mitigar conflitos de interesse,
evitar favorecimentos indevidos e prevenir a formalizacdo de contratos com individuos
politicamente expostos, cujas relagdes poderiam gerar riscos substanciais a integridade
empresarial.

Os resultados positivos comegaram a aparecer, a partir de sistemas baseados em
Inteligéncia Artificial, utilizando técnicas de data mining (mineraciao de dados) como uma

de suas principais formas de operacdo, como destaca Silva (2019, p. 71):

Importante ressaltar que, a mineragao de dados no Big Data tem como
finalidade ajudar as pessoas e organizagdes a extraitem informacoes
relevantes para uma tomada de decisdo que sera util ao negécio. Por isso
que um dos maiores beneficios da mineragdo de dados ¢ a criag¢ido de
uma inteligéncia de negbcio sobre determinada area, permitindo maior
competitividade, propiciando o desenvolvimento de melhores produtos
e servicos a empresa e (ou) organizagao.

Dessa forma, o mecanismo de data mining realiza o cruzamento de informacoes e
a identificacao de padroes correlatos, permitindo a extraciao de elementos relevantes em
relatorios que fundamentam a tomada de decisOes estratégicas. Esses relatorios podem
fornecer znsights sobre a idoneidade de fornecedores, riscos potenciais de inadimpléncia
e outras variaveis essenciais a avaliagdo de parceiros comerciais, auxiliando as empresas

a agirem de maneira preventiva e assertiva na gestao de riscos.
4.2 Inteligéncia Artificial na Prevencgdo e Detecgio de Ilicitos

No campo da prevenciao de ilicitos, a IA tem desempenhado um papel cada vez
mais relevante, especialmente em areas como auditoria, compliance e monitoramento
financeiro.

Ferramentas de 1A, como algoritmos de wmachine learning e deep learning, sao
amplamente empregadas em sistemas de deteccao de fraudes financeiras, lavagem de
dinheiro e corrupgao. Esses sistemas sdo capazes de aprender com os dados historicos
e adaptar-se a novos padrées de comportamento, o que lhes permite melhorar

continuamente a precisao das andlises e reduzir falsos positivos. Além disso, a IA tem
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sido utilizada para analisar documentos e contratos, verificando a conformidade com
regulamentos e detectando possiveis clausulas abusivas ou ilegais.

A IA tem sido amplamente aplicada na detecgdo de lavagem de dinheiro. A
analise de grandes fluxos financeiros, combinada com o monitoramento de transagoes
cruzadas entre diferentes institui¢oes, permite a identificagao de padrdes suspeitos, como
transacdes fragmentadas ou movimentacdes recorrentes de pequenas quantias. Essa
capacidade de rastreamento automatizado torna a IA uma ferramenta indispensavel para
autoridades regulatorias e institui¢oes financeiras na detec¢io de atividades criminosas.

Embora a aplicagdo da IA na prevencdo e detec¢io de ilicitos seja amplamente
benéfica, ha desafios éticos e limitagdes que devem ser considerados. Um dos principais
desafios esta relacionado a opacidade dos algoritmos utilizados.

Muitos sistemas de IA operam como ‘caixas-pretas’, onde ¢é dificil compreender
os critérios exatos que levam a identificacdo de um comportamento como suspeito. Esse
problema ¢é bem ilustrado no dilema de um cidaddo que tem um empréstimo negado por
um algoritmo e o banco ndo consegue explicar o porqué, respondendo apenas que ‘o
algoritmo disse que nao’ (Harari, 2018 apud Dias; Ferreira, 2023, p. 233).

Um dos principais desafios esta relacionado a opacidade dos algoritmos utilizados.
Muitos sistemas de IA operam como ‘caixas-pretas’, onde ¢ dificil compreender os
critérios exatos que levam a identificagdo de um comportamento como suspeito. Esta
preocupagio com a transparéncia, bem como com a privacidade e seguranca dos dados,
¢ um desafio transversal na aplicagdo da IA em dominios criticos. No campo da saide
digital, por exemplo, a implementacdo de aplicagdes de inteligéncia artificial enfrenta
barreiras semelhantes, sendo os desafios relativos a privacidade e seguranca dos dados
um dos principais impeditivos para sua viabilizagdo em larga escala (Deniz-Gartcia et al.,
2023 apud Rocha et al., 2024, p. 7681).

Outro desafio refere-se ao risco de discriminagido algoritmica. Algoritmos
treinados em dados histéricos podem reproduzir preconceitos ou falhas sistematicas,
resultando em detec¢Oes equivocadas ou injustas. Como apontam Dias e Ferreira (2023,
p. 233), ‘os algoritmos podem ser tendenciosos, refletindo preconceitos e discriminagdes
que existem na sociedade’, e a falta de dados de qualidade pode contaminar o resultado
da andlise e levar a decisGes incorretas.

No campo da conformidade, isso pode gerar uma perseguicio indevida de
determinados perfis de individuos ou empresas, enquanto outras praticas ilicitas mais
sofisticadas passam despercebidas.

Portanto, ¢ crucial que o desenvolvimento e a implementagio de IA em sistemas
de compliance sejam acompanhados por mecanismos de supervisio humana e corre¢ao

continua dos modelos. A entrega irrestrita de mecanismos de integridade a inteligéncia
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artificial, sem a devida ponderacdo humana, representaria um risco significativo, pois,
como adverte Franca (2021, p. 24), ‘compliance ndo pode significar perfeicio. Compliance
nao pode indicar desumanidade’.

Hstamos, assim, diante de duas abordagens distintas no campo politico-criminal:
por um lado, responsabilizar as empresas pelas consequéncias de suas operagoes
econémicas, incentivando-as a gerenciar seus proprios riscos; por outro, desenvolver
modelos de governanga que ajustem a responsabilidade corporativa, normalmente
transmitida de forma hierarquica. Essas propostas niao sio, de fato, mutuamente
exclusivas. O desafio esta em equilibrar os objetivos para evitar a fuga de responsabilidade
sem impor exigéncias excessivas do ponto de vista juridico e social sobre as empresas.
Tudo depende da interpretagio do conceito de compliance, bem como da diligéncia
devida (um termo correlato, como vimos), e de como isso afeta a responsabilidade
empresarial. Em dltima andlise, trata-se de definir qual o peso atribuido ao compliance
na apura¢io da responsabilidade corporativa (Rodriguez, 2024).

A medida que a tecnologia avanga, é necessirio que as normas e regulamentos
acompanhem essa evolucido, garantindo que o uso da 1A seja feito de forma justa e
responsavel. O futuro do compliance estd, sem duavida, intimamente ligado ao
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas, mas a supervisio humana continuara a

desempenhar um papel essencial na mitigacao dos riscos e na garantia da justica.
5 CONCLUSAO

Em sintese, a Inteligéncia Artificial emerge como um divisor de aguas no cenario
da conformidade, redefinindo a forma como as organizacbes monitoram e gerenciam
riscos. Sua capacidade de processar grandes volumes de dados, identificar padroes
complexos e automatizar tarefas repetitivas oferece um salto qualitativo em relagdo aos
métodos tradicionais de compliance.

A TA tem o potencial de transformar a abordagem reativa, baseada em auditorias
pontuais, em uma gestdo proativa e preditiva, permitindo que as empresas se antecipem
a potenciais violacGes e atuem preventivamente na mitigacao de riscos. As ferramentas
de IA, como plataformas de gestdo de conformidade, softwares de detecgio de fraudes
e algoritmos de analise preditiva, ja demonstram resultados promissores em diversos
setores, otimizando a eficiéncia e a precisao das atividades de compliance.

Entretanto, a adocdo da IA em compliance nao estd isenta de desafios. Questoes
éticas, como a opacidade dos algoritmos, o risco de vieses e a necessidade de supervisio
humana, demandam atencio e debate aprofundado. A implementacio bem-sucedida da

IA requer, portanto, uma abordagem estratégica que equilibre os beneficios da tecnologia
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com a responsabilidade, a transparéncia e a ética em seu uso. Nesse sentido, é fundamental
que o programa de conformidade seja humanizado e esteja comprometido com padroes
éticos’ (Franca, 2021, p. 19), garantindo que o fator humano nao seja suprimido, mas sim
potencializado pela tecnologia.

E crucial que as empresas invistam em profissionais capacitados para operar e
interpretar os resultados gerados pela 1A, desenvolvam mecanismos de governanca
robustos e garantam a privacidade e a seguran¢a dos dados utilizados. O futuro do
compliance esta inexoravelmente ligado a evolucdo da IA, e as organizacGes que se
adaptarem a essa nova realidade estardo mais bem preparadas para enfrentar os desafios
regulatérios e construir uma cultura de conformidade sélida e resiliente.

As pesquisas futuras devem se concentrar em aprimorar a transparéncia e
a explicabilidade dos algoritmos de 1A, mitigar os riscos de vieses e discriminagio, e
estabelecer padroes éticos e regulatorios para o uso responsavel dessa tecnologia. Na
auséncia de uma legislacdo especifica consolidada, recai sobre Guristas e estudiosos’
a responsabilidade de trabalhar em uma normativa que possa ser aplicada de forma
harménica tanto a pessoas fisicas e juridicas quanto aos proprios sistemas de IA (Martinez
Hernandez, 2021, p. 69).

A colaboragio entre 6rgaos reguladores, empresas e pesquisadores serd fundamental
para garantir que a IA continue a evoluir em prol de um ambiente de negbcios mais
ético, transparente e conforme. A busca por essa regulamentac¢io ja ¢ uma realidade no
Brasil, a exemplo do Projeto de Lei n® 2.338, de 2023, que visa estabelecer normas para
o uso responsavel de sistemas de IA (Dias; Ferreira, 2023, p. 235). Em ultima analise,
equilibrar os riscos e beneficios ‘requer abordagens responsaveis na implementacao da
IA, inclusive no compliance’, de modo que as ferramentas sejam transparentes, seguras
e passiveis de monitoramento continuo (Dias; Ferreira, 2023, p. 241).

Nesse sentido, propostas para o cenario brasileiro incluem a criagio de uma
agéncia regulatoria propria, responsavel por fiscalizar a conformidade, aplicar sancoes e
realizar auditorias, seguindo modelos ja adotados em outras jurisdi¢cSes (Andrade; Lima,
2021, p. 2).
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