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Manual de Tipificagdo
—Introdugdo —

INTRODUGCAO

A Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Saude (OUVSUS) é o setor responsavel por receber
reclamagdes, denuncias, sugestbes, elogios e demais manifestacdes dos cidaddos quanto aos
servicos e atendimentos prestados pelo SUS; tem como objetivo principal garantir e ampliar o acesso
do cidad3ao na busca efetiva de seus direitos, atuando como ferramenta de gestao e instrumento de
fortalecimento do controle social.

Criada em 2003, atualmente, compde a Diretoria de Integridade (DINTEG) do Ministério da
Salde; além de supervisionar as atividades de ouvidoria no ambito do Ministério da Saude (MS),
compete a DINTEG fomentar e apoiar a promogao da transparéncia, do acesso a informacdo e da
participacao social; ainda na drea de ouvidoria, deve estimular e promover a avaliacdo dos servigos
publicos prestados pelo SUS.

Sendo assim, para a melhoria da prestacdo dos servicos ofertados pelo SUS, o aspecto
determinante a ser considerado relaciona-se a forma de atuag¢do das Ouvidorias, que confirmam o
elo entre o cidaddo e a administracao publica federal ao receber, examinar e encaminhar as diversas
manifesta¢Oes recebidas. Dessa forma, a promocgdo e a estruturagdo de canais abertos e acessiveis
de comunicacdo com a populacdo sdo fundamentais. Por essa razdo, é compromisso dos gestores do
SUS a implementacdo de ouvidorias estruturadas e articuladas entre si, nas esferas federal, estadual
e municipal de governo, voltadas a insercdo dos cidaddos nos processos de formulagdo, de
acompanhamento, de avaliagdo e de controle das politicas publicas de saude.

Isso porque, os cidaddos exigem cada vez mais respostas as suas manifestacdes. Nesse
contexto, as Ouvidorias passam a ser eficientes termémetros para a gestdo publica, uma vez que
estas podem ratificar o bom funcionamento dos servigos, como também apontar aqueles que
necessitam de ajustes. A Lei n2 13.460, de 26/06/17, estabelece que para garantir seus direitos, o
usudrio poderd apresentar manifestagdes perante a administracdao publica acerca da prestacdo de
servigos publicos, as quais serdo dirigidas a ouvidoria do 6rgdo; cita ainda que, com base nas
informacgdes relativas as manifesta¢des recebidas, as ouvidorias poderdo apontar falhas e sugerir
melhorias na presta¢do de servigos publicos.

Assim, este Manual é um documento de dominio coletivo, que visa orientar a Rede Nacional
de Ouvidorias do SUS (RNO-SUS) no desenvolvimento da acdo a que se relaciona, proporcionando a
melhoria dos processos inerentes ao servico de ouvidoria. Destina-se, portanto, a todos os

profissionais que atuam nas Ouvidorias do SUS e trabalham com o Sistema OuvidorSUS.
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O documento ora apresentado procura cumprir a tarefa de aliar a perspectiva de uma
ouvidoria central as diversas visdes das ouvidorias descentralizadas. Conciliar conceitos e
necessidades ndo é das tarefas mais faceis, mas nos pareceu ainda menos simples durante a
abordagem dessa complexa atividade que é a Tipificagdo.

A tipificacdo é uma acdo pela qual as manifestacdes sdo categorizadas de acordo com seu
assunto. Contudo, quando falamos de SUS, o conjunto composto pela quantidade e complexidade
dos assuntos constitui-se em um desafio, levando-nos a compreender também a grande dificuldade
qgue permeia a tipificacdo de todas as manifesta¢des da populagdo. Ademais, a tipificacdo possibilita
a ouvidoria o agrupamento dessas manifestacdes por categorias, permitindo a analise de dados e a
elaboracdo de relatdrios gerenciais sobre diversos assuntos. Por isso, a precisdo na tipificacdo é
fundamental para que a ouvidoria possa, de fato, ser um instrumento de gestao.

Para isso, a Ouvidoria-Geral do SUS preconiza a utilizagdo deste Manual de Tipificacdo por
todas as Ouvidorias do SUS que utilizam o Sistema OuvidorSUS. Isso contribui para a uniformidade na
categorizagao, linguagem e tratamento das manifestagdes pela RNO-SUS.

Espera-se que este Manual possa contribuir para o aperfeicoamento dos processos de
trabalho de toda a RNO-SUS, configurando mais uma ferramenta a servigo da participagdo social no

SUS.

Equipe da Ouvidoria-Geral do SUS — OUVSUS/DINTEG/MS
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Manual de Tipificagdo
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ORIENTACOES GERAIS PARA TIPIFICACAO

Principais requisitos para uma correta tipificacao

v

ANERNER NN

Registro completo, contendo informac¢des fundamentais para a captagdo da esséncia da
manifesta¢do. Ressalta-se a importancia da sondagem adequada;

Leitura deste manual;

Interpretagdo sem inferéncias;

Desmembramento adequado da manifestacdo;

A tipificagdo deve ser feita com base no teor da manifestagdo, e nunca pela conduta que a
Ouvidoria adotara frente ao caso exposto. Por exemplo, uma reclamacédo sobre a existéncia
de ratos em determinada comunidade, sem requerimento de visita de agentes de endemia,
deverd ser tipificada em VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / ANIMAL
SINANTROPICO — PECONHENTO / PRESENCA DE RATO. A conduta do setor responsavel pode
ser o envio de agentes de endemias ao local, mas se ndo houve requerimento explicito do
manifestante para que a visita ocorra, a manifestacdo ndo pode ser tipificada como
solicitagcdo de visita do agente de endemias, pois isso ja se configura como providéncia. O

mais importante é o relato do manifestante.

Desmembramento da manifestacdo

Ocorre quando uma Unica manifestagdo traz em seu teor assuntos distintos. Para identificar

a existéncia de mais de uma manifestacdo, deve-se questionar se cabem vdrias tipificacdes para o

mesmo relato. Por exemplo, uma mesma carta pode conter a solicitacgdo de um exame e a

reclamagdo de um profissional de saude.

O desmembramento da manifesta¢do é fundamental para manter a fidedignidade do relato

do manifestante no momento da tipificagdo, uma vez que ndo se deve priorizar uma categorizagdo

ou outra, mas sim registrar separadamente toda manifestacdo que chega a Ouvidoria, de modo que

os relatdrios gerenciais transparecam fielmente as manifestacdes. Seguem abaixo situagdes nas quais

é obrigatdrio o desmembramento da manifestacdo:

Solicitagdao de mais de um exame, cirurgia ou tratamento;
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Solicitacdo de mais de um produto para saude e correlatos, como: sonda, seringa, lentes de
contato e cadeira de rodas;

Quando a manifestacao fizer referéncia a mais de um tipo de classificagdo, como: informacgao
e reclamacao;

Quando a manifestacdo fizer referéncia a varios teores, dentro da mesma classifica¢do. Por
exemplo, duas reclamagdes: uma de equipamento com defeito e outra que relate mau
atendimento por parte de um profissional de saude;

Reclamacdo/solicitacdo referente a mais de uma vacina, por exemplo, solicitagdo das vacinas
contra febre amarela e gripe.

Reclamacdo/solicitacdo de medicamento de componentes distintos (basico, especializado e
estratégico), por exemplo, reclamacdo da falta de azitromicina e bupropiona. Ndo ha
necessidade de desmembrar quando for registro de medicamentos do mesmo componente
(basico, estratégico ou especializado) das relacbes de medicamento nacional, estadual e
municipal (RENAME, REMEME, REMUME), ou ndo padronizados pelo SUS. Isso porque a lista

de farmacos é multipla e permite a selecdo de um ou mais medicamentos.

Classificacdo das manifestacoes

ser:

Apds o registro, as manifesta¢des deverdo ser classificadas de acordo com o teor, podendo

Elogio: comunicagdao verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou agradecimento por
servico prestado pelo Sistema Unico de Saude.

Comunicagao de irregularidade: é uma denuncia cadastrada sob anonimato.

Denuincia: comunicagdo verbal ou escrita que indica irregularidade ou indicio de
irregularidade na administracdo e/ou no atendimento por entidade publica ou privada.
Disseminacgdo: informagdo da base de conhecimento que foi disseminada no momento do
atendimento.

Informagado: comunicagdo verbal ou escrita na qual o manifestante faz questionamentos a
respeito do sistema de saude ou sobre assisténcia a saude.

Pedido de informagdo: solicitagdo de informac¢do baseada na Lei de Acesso a Informagdo

(LAI).
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v" Reclamagdo: comunicacdo verbal ou escrita que relata insatisfacio em relacdo as a¢des e aos
servicos de saude, sem conteldo de requerimento.

v Simplifique: solicitacdo de simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos érgdos
ou entidades do Poder Executivo Federal. Assim, esta classificacdo é utilizada apenas pela
Ouvidoria-Geral do SUS.

v Solicitagdo: comunicac¢io verbal ou escrita que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente contém um requerimento de atendimento ou acesso as agles e aos
servicos de saude.

v Sugestdo: comunicacdo verbal ou escrita que propde acdo considerada util a melhoria do

sistema de saude.

Esclarecimentos extras sobre qual classificacdo adotar

e Reclamacdo x Solicitacdo

Toda (ou quase toda) manifestacdo classificada como Solicitagdo pode trazer em seu bojo um
viés de reclamacdo pela dificuldade de conseguir um procedimento. No entanto, se a
manifestacdo deixar clara a necessidade de o paciente obter o procedimento, prioriza-se
classifica-la como Solicita¢do. Vale fazer a seguinte pergunta frente a manifestacdo: “O paciente
ainda precisa do procedimento?”. Em caso afirmativo, a Solicitacdo é a classificacdo mais
adequada.

Observagdo: Esta é a conduta seguida pela Ouvidoria-Geral do SUS. Entretanto, cada Ouvidoria
tem autonomia para definir os seus processos de trabalho. Nessa perspectiva, é possivel optar
por outro procedimento, como por exemplo, desmembrar a manifestacdo em Solicitagdo e
Reclamagdo para registrar o dado da dificuldade de acesso. De qualquer maneira, quando o

usuario ainda necessitar do procedimento/medicamento, a Solicitacdo deverd prevalecer.

e Sugestao x Solicitacao

Muitas vezes, uma Sugestdo pode vir como uma Solicitacdo (Exemplo: manifestante solicita a
construcdo de um centro/posto de salide em seu bairro ou a aquisicdo de ambulancias para o
atendimento em seu municipio); todavia, por ndo se configurar um requerimento de acesso ou
atendimento, mas sim de algo que requer mudancas na gestdo por meio de criagdo ou

reformulacdo de politicas de salde, a Sugestdo devera sobrepujar a Solicitagdo.
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Inconsisténcias na tipificacdo relacionadas a classificacao

Existem cruzamentos que demonstram inconsisténcias na tipificacdo, ou seja, impedem a
leitura correta dos dados estatisticos. Para evitar isso, o presente manual apresenta, em cada area
tematica e subassunto, as possibilidades de classificacdo que se adequam aquele teor.

Seguem alguns exemplos:

Classificagdao Classificagdao

Tipificagdo - Status/problema

incorreta correta

Atencdo a Saude / Cirurgia / Oncologia / Hospitalar /
Solicitacao Reclamacao
Alta complexidade / Mama - Falta de vagas
Atencdo a Saude / Assisténcia Farmacéutica /
Medicamento padronizado no SUS / Dispensacdo / Sugestao Solicitacao

Componente basico - Obtengdo

O primeiro caso deve ser classificado como reclamacdo e ndo solicitacdo, pois o

status/problema preenchido foi “falta de vagas”.
No segundo exemplo a manifestacdo deve ser classificada como solicitacdo, uma vez que o

manifestante estd solicitando o medicamento (obtenc3o).

Estrutura da tipificacao no Sistema OuvidorSUS

A tipificacdo foi dividida em cinco grandes assuntos:

| — ATENGAO A SAUDE: engloba as ag¢des e servigos ofertados pelo SUS.

Il — ASSUNTOS NAO PERTINENTES: sd3o assuntos ndo pertinentes & salde, como por
exemplo, questdes relacionadas a Educacdo, Previdéncia Social, Receita Federal e outros.

Il - CONTROLE SOCIAL: abrange os Conselhos e Conferéncias de Saude.

IV — GESTAO: diz respeito a organizacdo, ao financiamento, ao controle, & avalia¢do e aos
programas do SUS.

V - VIGILANCIA EM SAUDE: compreende a Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia Ambiental,

Vigilancia da Saude do Trabalhador e Vigilancia Sanitaria.
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Cada assunto foi subdivido em um ou mais subassuntos, que expressam o detalhamento da
tipificacdo. O sistema apresentara a tipificagdo em uma linha horizontal, na qual os assuntos e

subassuntos vém separados por barras.

EXEMPLO:

ATENCAO A SAUDE / ALIMENTACAO E NUTRICAO / TERAPIA NUTRICIONAL / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / DISPENSACAO / NUTRICAO ENTERAL

Dessa forma, existe uma hierarquia entre os assuntos e subassuntos da tipificacdo. O
subassunto 1 “Alimentagao e Nutricdao” foi esmiugcado no esquema abaixo, onde pode-se observar
que, além do assunto, os subassuntos também podem ser divididos em varios subassuntos.

O subassunto 2 “Terapia Nutricional”, por se tratar de um procedimento clinico, contém a
modalidade de atendimento e complexidade, conforme veremos na pagina 39 deste manual. No

entanto, o subassunto 2 “Dispensacao” foi dividido apenas nos tipos de alimentos.

SUBASSUNTO 6

Nutricao
SUBASSUNTO 2 SUBASSUNTO 3 SUBASSUNTO 4 SUBASSUNTO 5 Enteral

Terapia Alta

Hospitalar Dispensagdo

complexidade SUBASSUNTO 6

Nutrigdo
Parenteral

Nutricional

ASSUNTO

SUBASSUNTO 1

Atencdo 3 gl Alimentagdo e SUBASSUNTO 3
Saude Nutrigdo
Leite artificial
SUBASSUNTO 3
SUBASSUNTO 2 Leite materno

Dispensagdo SUBASSUNTO 3
SUBASSUNTO 3

Além da tipificacdo, existem alguns campos complementares que devem ser preenchidos no

Sistema OuvidorSUS. Sdo eles:
A. Listas:

e Doenca: é uma lista com todas as doencas. Deve ser preenchida quando o

manifestante relatar que é portador de determinada doenca. O campo é multiplo e
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permite a sele¢do de uma ou mais doencas. Quando o campo for obrigatério e ndo
houver a informacdo sobre a doenca na manifestacdo, deve-se preencher o campo
com a op¢do “nao informado”. A opgdo “ndo se aplica” deve ser preenchida quando
ndo houver o diagnéstico da doenga. Exemplo: o paciente precisa de internagdo
porque seu estado de saude se agravou, no entanto ainda ndo se sabe o diagndstico.
e Medicamento: é uma lista com todos os farmacos, atualizada a partir do Sistema
Horus!. Contém os nomes dos medicamentos comercializados no Brasil, bem como a
listagem de todos os insumos para a saude. No entanto, para efeitos desta
tipificacdo, deve-se utilizar somente a listagem de medicamentos, por meio da
pesquisa pelo principio ativo. O sistema permite a selecdo de um ou mais farmacos. E
obrigatério nas manifestacbes onde o nome do medicamento é informado, caso
contrario o subassunto escolhido deve ser “medicamento ndo especificado”. A opg¢do
“ndo se aplica” deve ser preenchida quando o nome do medicamento ndo for
necessario a manifestacdo. Exemplo: dendncia sobre as condi¢des inadequadas de

um fabricante de medicamentos.

O quadro abaixo mostra todos os assuntos e subassuntos cujas listas de doenca e/ou

medicamento sdo de preenchimento obrigatério.

ASSUNTO Lista: Doenca Lista: Medicamento

Alimentacao e Nutrigao: Terapia Nutricional.

Assisténcia Farmacéutica: todos os
Assisténcia Farmacéutica: todos os
subassuntos, exceto medicamento ndo
subassuntos.
especificado.

Cirurgia: todos os subassuntos, exceto
vasectomia, laqueadura, partos e cirurgias

relacionadas ao processo transexualizador.

Consulta/Atendimento/Tratamento: todos
os subassuntos, exceto aqueles relativos ao

processo transexualizador.

' 0 HORUS é um sistema de informagdo web, disponibilizado aos estados, Distrito Federal, municipios e

Distritos Sanitarios Especiais indigenas pelo Ministério da Salde, para a gestdo da Assisténcia Farmacéutica.
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ASSUNTO Lista: Doenca Lista: Medicamento
ATENCAO A Diagnéstico: todos os subassuntos.
SAUDE Internagdo: todos os subassuntos.
Judicializagdo: todos os subassuntos. Judicializagdo: Assisténcia Farmacéutica.

Produtos para satide e correlatos: todos os
subassuntos, exceto: absorvente, filtro solar,

preservativo e repelente.

Tecnologias em Saude: todos os Tecnologias em Saude: Assisténcia

subassuntos. Farmacéutica.

Transferéncia de paciente: todos os

subassuntos.

Transplante de drgaos: todos os

subassuntos.

Tratamento fora de domicilio: todos os
ATENCAO A subassuntos.

SAUDE Urgéncia e Emergéncia: todos os

subassuntos.

Assisténcia Farmacéutica: Quebra de

patente; Programa Farmdcia Popular do

Brasil (medicamento); Preco.

Estabelecimentos de Assisténcia a Saude:

Cirurgia; Consulta/Atendimento/

GESTAO

Tratamento; Diagndstico.

Financeiro: Medicamento padronizado e

nao padronizado.

Saude do Trabalhador: Situagdao de Saude do

Trabalhador — Doencas de notificagdo
compulséria (outras doencas) e Doengas

sem notificacdo compulséria.

VIGILANCIA Vigilancia Sanitaria: Medicamentos —

EM SAUDE

deve ser preenchido apenas nos

seguintes status/problema: desvio de

O OuvsSUS 5m+ MINISTERIO DA &
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ASSUNTO Lista: Doenca Lista: Medicamento

qualidade, desabastecimento, reagbes
adversas, falsificacdo, irregularidades/
inadequacdo na importagdo/exportacio,

medicamento vencido e queixas técnicas.

e Status/problema: é uma lista com nomenclaturas que indicam uma necessidade,

dificuldade ou simplesmente uma divida do manifestante. Esse dado influi
diretamente na escolha da classificagdo mais adequada a manifestacdo. Exemplos:
demora (no atendimento), satisfacdo (com profissional de saude), implantacdo (de
um servico no SUS), etc. E importante salientar que o status/problema varia de
acordo com o assunto e subassuntos escolhidos no momento da tipificagdo. O
Sistema OuvidorSUS mostrara automaticamente as listas que devem ser
preenchidas, apds a sele¢do da tipificagdo. Esta lista é de preenchimento obrigatério
em todas as tipificagOes, portanto, nas situagdes em que nao houver itens na lista

de status/problema, o campo sera preenchido com a opgdo “nao se aplica”.

B) Marcadores: palavra-chave ou termo que tem o objetivo de complementar a tipificagdo.
Cada ouvidoria pode personalizar seus marcadores de acordo com sua realidade, desde que
essas informagdes ndao constem na tipificagdo e nas listas mencionadas anteriormente. Eles
permitem criar palavras-chave sobre programas de salude e campanhas locais, refinando
ainda mais o dado estatistico. A ouvidoria também pode utilizar os marcadores cadastrados

por outras ouvidorias. Este campo nao é de preenchimento obrigatério.

ATENGAO!
- A analise minuciosa do teor da manifestacao é indispensavel para o seu adequado tratamento.
- O sistema permite que a tipificacado seja realizada a qualquer momento antes do cadastramento da
resposta definitiva, no entanto, recomenda-se que a manifestacdo seja tipificada pela Ouvidoria de
cadastro. Dessa forma, é possivel gerar relatdrios das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria.
- A Ouvidoria de destino, responsavel pela manifestacao, pode alterar a tipificacgdo da manifestacdo
caso julgue necessdrio, pois tem maior conhecimento sobre a realidade da saude de seu

municipio/estado.

O OuvsSUS m+ MINISTERIO DA P
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- Para cada manifestacdo s existe uma tipificagdo. ManifestacGes com teores diversos devem ser

registradas separadamente para que os dados correspondam, precisamente, ao relato do

manifestante.

- O sistema permite a alteracdo da tipificacdao (incluindo a classificacdao) até o momento da inser¢do

da resposta definitiva ao manifestante.

Para tipificar a manifestacdo, siga os seguintes passos:

1)

2)

3)

4)
5)

OuvidorSUS

Na tela de tratamento, escolha o tema (Sistema Unico de Saude ou Sistemas MS). O tema
utilizado sempre sera “Sistema Unico de Saude”, com exce¢do da Ouvidoria-Geral do SUS,
que podera utilizar os dois temas.

Escolha a tipificacdo correspondente ao relato do manifestante. No caso em tela, a
manifestac3o foi classificada como “RECLAMACAQ” e tipificada em GESTAO / QUALIDADE DO
ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / MEDICO / AMBULATORIO OU HOSPITAL.

Apds a sele¢do da tipificagdo, o sistema mostrara as listas associadas, cujo preenchimento é
obrigatdrio. Ao escolher a tipificagdo supracitada, o sistema traz automaticamente a lista de
status/problema associada a esta tipificacdo. O item da lista selecionado foi “INSATISFACAO”.
O ultimo campo a ser preenchido, é o marcador, quando for o caso.

Apds preencher os campos da tipificacdo, clique no botdo “TIPIFICAR”.

GOV>ER
Tratamento LUCIANA @ 3 A
Tipificar
RECLAMAGAD -
t de Saude -
GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVICO PRESTADOQ / MEDICO / AMBULATORIO OU HOSPITAL ™
Listas
NSATISFAGAQ i
Marcador .
+
Marcadores
=
-

0 OuvsSUS s MINISTERIO DA
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v" A tipificagdo poderd estar associada a mais de uma lista. Por exemplo, quando o

manifestante solicitar um medicamento, a tipificacdo terd trés listas de preenchimento

n u

obrigatério: “doenca”, “medicamento” e “status/problema”.

v" Quando a lista for mdltipla, ou seja, permitir a selecdo de um ou mais itens, apds a escolha

do item, sera necessario clicar em adicionar ( + ).

OuvidorSUS

Atendimento

Administragio

conhecimento

“N3o especificado”

Tratamento LUCIANA Y 3 A
Tipificar
SOLICITAGAD . I
Sistema Unica de Saude -
ATENCAD A SAU ISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO PADRONIZADD NO SUS / DISPENSACAD / COMPONENTE BASICO ¥
Listas
DOENGA v +
HIPERTENSAD ARTERIAL [+
MEDICAMENTO “ + I.
FTOPRIL 25 HG COMPRIMIDO 5]
HIDROCLOROTIAZIDA 12,5 MG COMPRIMIDO =]
OBTENCAC v

Refere-se aos casos em que o manifestante diz o que deseja de forma genérica, sem

especificar o exame, procedimento e outros. Portanto, estard presente apenas em alguns

subassuntos da tipificacdo. Por exemplo, manifestagdo na qual a manifestante descreve seu

problema de saude e solicita exame na especialidade de ginecologia, sem informar o nome. Este

subassunto deve ser utilizado somente apds esgotadas todas as possibilidades de tipificacao.

“N3o informado”

A opc¢do “ndo informado” deve ser utilizada quando a informacdo sobre doenca ou

medicamento for obrigatdria, no entanto ndo foi indicada na manifestacdo. Dessa forma, estara

disponivel apenas nas listas de doencas e medicamentos.

QO OUVSUS sysufie MINISTERIO DA
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“Nao se aplica”

Quando ndo houver especificacdo de itens na lista de status/problema, a op¢do sera sempre

“nao se aplica”. Nestes casos, a manifestagao admitird qualquer uma das classificagdes.

“Outros”

Representa a hipdtese de o manifestante especificar no seu relato algo que ndo esta
contemplado na tipificagdo. Somente devera ser utilizado o subassunto ou status/problema “outros”,
depois de esgotadas todas as possibilidades de tipificagdo. Exemplo: manifestacdo na qual o cidaddo
descreve seu problema de salde, solicita um exame oftalmolédgico, informa o nome do

procedimento especifico, mas este ndo consta na categorizagao atual.

Exemplos utilizados neste manual

Alguns assuntos e subassuntos foram contemplados com exemplos no intuito de facilitar o
entendimento sobre a tipificacdo. Entretanto, tal fato ndo impede que outras situa¢cdes nao citadas
no manual sejam categorizadas nos assuntos correspondentes, desde que estejam em conformidade

com a definicdo.

Exemplo 1: Manifestante tem arritmia cardiaca e reclama que ndo conseguiu marcar um exame de
eletrocardiograma devido a falta de vagas, mas ja realizou o procedimento em uma clinica particular,
ou seja, ndo precisa mais do procedimento. Se digitarmos apenas o comeco da palavra, o sistema

buscara todas as palavras que contenham “eletro”.

OuvidorSUs Tratamento LUCANA® H: A

Atendimento.
Tipificar

Administracao

Manitestagdo RECLAMAGAD

Base de canhecimento
Sistema Unico de Saude

f DIAGNOSTICO (EXAME)/ CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ELETROCARDIDGRAMA

DIAGNOSTICO (EXAME)/ NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ELETROENCH

MBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ELETRO

XAME)/ NEUROLOGIA

AMADA

\SIL

- SAUUE  mm— o uo 1t

EXAME) / NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ELETRON

O OUVSUS susufe MINISTERIO DA
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A pesquisa pode ser realizada apenas por parte da palavra, no entanto, quanto mais

completa for a busca, mais rapidamente vocé encontrard a tipificacdo correta.

GOVER
OuvidorSUS Tratamento Lcana @ A
Atendimento
Administragdo Tipificar
Man 0 = RECLAMACAO ~
Base de conhecimento
Sistema Unico de Saude s
v
ELETROCARDIO| Q %
ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ELETROCARDIOGRAMA
£« AMADA
Fartons ASIL
- SUUE m— v TS

No caso em tela, foi selecionada a doenca relatada pelo manifestante e o status/problema

“falta de vagas”.

OuvidorSUS Tratamento LUCIANA © A
Atendimento
Tipificar
Manifestacao
RECLAMAGAO ' m
Pesquisar
Sistema Unico de Salde -

Administragio

Base de conhecimento

ATENGAD A SAUDE / DIAGNOSTICO(EXAME) / CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ELETROCARDIOGRAMA ™
Listas
DOENGA ¥ B
ARRITMIAS CARDIACAS B
.

Exemplo 2: Manifestante solicita o medicamento mesalazina 400 mg.

Primeiramente, deve ser verificado se o medicamento é fornecido pelo SUS e a qual
componente faz parte. A consulta pode ser realizada na Relagdo Nacional de Medicamentos
Essenciais (RENAME) e ainda na Relagdo Estadual de Medicamentos (RESME) e Relagdo Municipal de
Medicamentos (REMUME), quando for o caso (ver orientagdo na pagina 41).

Apds a pesquisa, a busca no sistema pode ser realizada pelo componente, que neste caso é

“especializado”.

QO OUVSUS sysufie MINISTERIO DA
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OuvidorSUS Tratamento oA @ oA

Tipificar

SOLICITAGAD

O sistema mostrou trés tipificacGes possiveis. A tipificagdo deve ser escolhida de acordo o
relato do manifestante, que solicitou o medicamento. O status/problema adequado serd
“OBTENCAO”. A lista de doenca foi preenchida com o item “ndo informado”, pois essa informagdo

ndo consta no teor da manifestacdo.

OuvidorSUS Tratamento LUCIANA @ 3 A

Atendimento

Tipificar

SOLICITACAD ¥

Sistema Unico de Saude s

Manifestagda

Pesquisar

Administragio

Base de conhecimento

ATENGAD A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO PADRONIZADO NO SUS / DISPENSAGAQ / COMPONENTE ESPECIALIZADD ™

Listas

DOENGA v &
NAO INFORMADO

w MEDICAMENTC Es 5

MESALAZINA 400 MG COMP GRUPD 2

OBTENGAQ v

Classificacdo x Status/Problema

A escolha do item da lista de status/problema tem relagdo direta com a classificacdo da
manifestacdo. Neste manual, serdo apresentadas as listas aplicaveis a cada tipificacdo, com o intuito

de facilitar a escolha do status/problema.

Exemplos de status/problema e sua relagdo com a classificagdo:
v' Como obter: a classificacdo escolhida serda sempre informacgdo, pois 0 manifestante deseja

uma orientagao sobre como obter o medicamento, o leite, o produto para salde e outros.

QO OUVSUS sysufie MINISTERIO DA
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v' Obteng¢dio: a manifestacdo sempre serd classificada como solicitacdo, uma vez que o
manifestante necessita daquele procedimento, medicamento e etc.

v'  Demora, falta, dificuldade néo especificada, outras dificuldades, nédo adaptagéo/reagéio
alérgica ao produto: a classificacdo serd sempre reclamacgao.

v Indicio de irregularidade, desvio/roubo, cobranga indevida, revenda, recusa, omisséo, uso
indevido: sempre serdo classificados como denuncia, pois indicam a ocorréncia de

irregularidades no SUS.

E importante salientar que alguns itens da lista de status/problemas permitem mais de uma
classificagcdo, dependendo do teor da manifestagao:
v Lista de espera/posi¢dio: pode ser classificado como informacdo ou reclamacdo.
v' Néo se aplica: admite todas as classificacdes e estd presente apenas nas tipificacdes onde

ndo ha outras opc¢des de status/problema.

Como utilizar este manual

Este manual contém informagdes detalhadas sobre a tipificagdo das manifestagdes no
Sistema OuvidorSUS. Os assuntos e subassuntos foram definidos de acordo com a legislagdo
concernente ao Sistema Unico de Satde. A leitura do manual é imprescindivel para a qualificacdo do
trabalho realizado pelas Ouvidorias do SUS.

Em cada subassunto, foram destacados os termos que podem ser utilizados na busca da
tipificagdo no Sistema OuvidorSUS, no intuito de facilitar a pesquisa e trazer um ndmero menor de

resultados.

Exemplo:

- ATENCAO A SAUDE / ALIMENTAGAO E NUTRIGCAO / DISPENSACAOQ / LEITE MATERNO

O QUFEUE 5m+ MINISTERIO DA &
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GOV->ER
OuvidorSUs Tratamento LuCANA @ i A
Atendimento
Manifestagio Tipificar
Administragio INFORMACAQ hd
Bas
Sistema Unico de Saude -
v
LEITE MATERNO Q x
‘ ATE 0 A SAUDE / ALIMENTACAI NUTRICAQ/ COLETA E DOACAQ/ LEITE MATERNO
AT 0 A SAUDE / ALIMENTAGH AD / DISPEN: LEITE MATERNO
E-mail AMADA
-mail: s
Finana ASIL
- ST — 0T o

A busca foi realizada com as palavras em negrito (leite materno), mas também pode ser
realizada por meio de outras palavras, no entanto, o sistema apresentara um nimero maior de
resultados.

Veja o que ocorre quando a pesquisa é realizada com a palavra “dispensagao”, por exemplo:

OuvidorSUS Tratamento LUCIANA®Y 5 A
Atendimento
Tipificar
INFORMAGAD ¥
Sistema Unico de Saide -
v
DISPENSAGAG Q x

0 A SAUDE / ALIMENTAGAD E NUTRIGAD / DISPENSAGAO / LEITE ARTIFICIAL I
SAUDE / ALIMEN \UTRIGAD / DIS| LEITE MATERNO

ATENGAQ A SAUDE / ALIMENTAGAO E NUTRIGAQ / DISPENSAGAO / OUTROS ALIMENTOS

ATENDAQ A SAUDE / ALIMENTAGAQ E NUTRIGAQ / DISPENSAGAO / SUPLEMENTD ALIMENTAR AMADA

Era _ e 2

- anuue

O sistema mostrara todas as tipificagdes que contenham a palavra dispensagdo (alimentos e
medicamentos). Para visualizar todos os resultados, é necessario utilizar a barra de rolagem,
destacada na figura anterior.

Existem alguns termos comuns a vdrias tipificacbes, portanto a busca deve ser mais
especifica no sistema. Podemos utilizar como exemplo as tipificagdes que envolvem os profissionais
de saude (auxiliar de enfermagem, enfermeiro, fisioterapeuta, médico, nutricionista, etc.), pois
fazem parte de viérios subassuntos da Gestdo: Qualidade do Atendimento/Servico Prestado,
Trabalhador em Saude e Violéncia no SUS. Vamos supor que o manifestante esteja denunciando um
enfermeiro que cometeu um ato de violéncia durante um parto normal. O sistema mostrara varios

resultados, (ndo esquega que a figura a seguir mostra apenas os primeiros resultados):
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OuvidorSUS Tratamento LUCANA @ 3 A

Atendimento I

Tipificar

Manifestacdo

SOLICITAGAO -
Pesquisar

_ Sistema Unico de Saude -
Administragao
Base de conhecimento
v
ENFERMEIRD Q @
1

ATENGAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / VISITA DOMICILIAR / ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA(ESF) / DOMICILIAR  ATENGAQ BASICA / ENFERMEIRO
l GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVIGO PRESTADO / ENFERMEIRO / ADMINISTRATIVO - GERENCIAL

GESTAQ / QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVIGO PRESTADO / ENFERMEIRO / ADMINISTRATIVO - GERENCIAL / CONDUTA PROFISSIONAL

JADE DO ATENDIMENTO - SERVIGO PRESTADO / ENFERMEIRO / ADMINISTRATIVO - GERENCIAL / SAUDE INDIGENA

e

i o o e o BRASIL

Para uma pesquisa mais assertiva, sera necessario digitar a situacdo relatada (violéncia
obstétrica) e o profissional de satde envolvido (enfermeiro), assim: VIOLENCIA OBSTETRICA /
ENFERMEIRO. O sistema permite este tipo de pesquisa, desde que os termos estejam separados por

barra e espacos entre eles:

OuvidorSUs Tratamento Licuna @ i A
Atendimento i I
Tipificar
Manifs
SOLICITAGAD -
Sistema Unico de Saude -
Admis
Base de conhecimento
VIDLENCIA DBSTETRICA / ENFERMEIRD Q x
‘ | GESTAO / VIOLENCIA ND'SUS / VIOLENCIA OBSTETRICA / ENFERMEIRD
i TS i ‘ == gﬁl\“g‘i“ﬁ
Fala Gonose v brifale-conosca - MINISTERIQ DA
e SAUDE in

Caso a manifestagdo fosse relacionada ao subassunto 2 “desvio ético” (Trabalhador em
Saude) envolvendo o mesmo profissional (enfermeiro), a légica seria a mesma. Neste caso, é

necessario observar o local de trabalho do profissional para selecionar a tipificacdo adequada.

0 OuvsSUS «s MINISTERIGDA o
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OuvidorSus Tratamento LUCANA® i A

Atendimento l

Tipificar

SOLICITACAQ v a

Sistema Unico de Saude

Manifestagio

‘ DESVIO ETICO/ ENFERMEIRD Q x

GESTAO/ TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ENFERMEIRO / ADMINISTRATIVO - GERENCIAI

DOR EM SAUDE / DESVIO ETICO f ENFERMEIRO / ADMINISTRAT / SAUDE INDIGENA

ESTAD / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO  ENFERMEIRO / AMBULATORIO OU HOSPITAL

f ENFERMEIRO / CASA DE SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA

TRABAI

e roar i AMADA

o == BRASIL

Este tipo de busca também pode ser aplicado nas tipificagbes que contenham termos como
“outros” e “nao especificado”. Exemplo: outros casos de judicializagdo ndao contemplados na
tipificacdo. Se digitarmos apenas o termo “outros”, o sistema apresentara grande numero de
resultados. Mas ao digitar “JUDICIALIZACAO NO SUS / OUTROS”, o sistema mostrara a tipificacdo

especifica.

OuvidorSUS Tratamento LUCIANA Y i A

Atendimento l

Tipificar

SOLICITAGAD ¥
Pesquisar

Sistema Unico de Satde
Administracéo

Base de conhecimento

JUDICIALIZAGAQ NO SUS / OUTROS Q x

‘ | ATENGAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAQ NO SUS / OUTROS

E-mail: suparte.s|

e e [ BRASIL
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I.  ASSUNTO: ATENCAO A SAUDE

O Sistema Unico de Satude (SUS) é um dos maiores e mais complexos sistemas de satde
publica do mundo, abrangendo desde o simples atendimento para avaliagcdo da pressdo arterial até
o transplante de érgdos, garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populacdo do
pais.

A gestdo das ag¢Oes e dos servigos de saude deve ser solidaria e participativa entre os trés
entes da Federac¢do: a Unido, os Estados e os Municipios. A rede que comp&e o SUS é ampla e
abrange tanto as a¢Ges quanto os servicos de salde.

A Atencdo a Saude diz respeito as a¢Oes e aos servicos de saude ofertados pelo SUS, que
engloba a atencdo primaria, média e alta complexidades, os servicos urgéncia e emergéncia, a
atencdo hospitalar e a assisténcia farmacéutica.

Neste manual, o assunto “Atencdo a Saude” foi dividido nos seguintes subassuntos:

ALIMENTACAO E NUTRICAO
. ASSISTENCIA FARMACEUTICA
. ASSISTENCIA MEDICA NO EXTERIOR
. BANCO DE CELULAS E TECIDOS

. CIRURGIA
. CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO
. DIAGNOSTICO (EXAME)
. INTERNAGAO
10. JUDICIALIZAGAO NO SUS
11. PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS
12. REGISTRO E DOCUMENTACAO
13. TECNOLOGIAS EM SAUDE

1.
2
3
4
5. CARTAO SUS
6
7
8
9

14. TRANSFERENCIA DE PACIENTE

15. TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS
16. TRANSPORTE SANITARIO

17. TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD)

18. URGENCIA E EMERGENCIA
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Na Atencdo a Saude, os subassuntos Alimentacdo e Nutricdo (Terapia Nutricional), Cirurgia,

Consulta — Atendimento — Tratamento e Diagndstico (Exame) foram subdivididos de acordo com a

modalidade de atendimento e a complexidade no SUS. Os dados foram coletados do Sistema de

Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM no SUS (SIGTAP).

A modalidade de atendimento e a complexidade sdao preenchidas automaticamente, de

acordo com o subassunto escolhido.

Modalidade de atendimento: pode ser ambulatorial, domiciliar ou hospitalar.

Atendimento ambulatorial: inclui os atendimentos, consultas, exames e pequenas cirurgias

realizadas nas unidades bdasicas de saude e demais estabelecimentos de saude do SUS,
incluindo os hospitais.

Atendimento domiciliar: é uma forma de atencdo a salde, oferecida na moradia do paciente

e caracterizada por um conjunto de a¢Ges de promocdo a saude, prevengdo e tratamento de

doengas e reabilitagdo.

7

Atendimento hospitalar: é oferecido no ambiente hospitalar e inclui procedimentos

cirargicos, alguns exames de alta complexidade e internacgdes.

Complexidade: diz respeito aos niveis de aten¢do no SUS.

Atencdo Bdsica: é entendida como o primeiro nivel da atengdo a saude no SUS, que se
orienta por todos os principios do sistema, inclusive a integralidade, mas emprega tecnologia
de baixa densidade. Por tecnologia de baixa densidade, fica subentendido que a atencdo
basica inclui um rol de procedimentos mais simples e de menor custo financeiro, capazes de
atender a maior parte dos problemas comuns de salude da comunidade, embora sua
organizacdo, seu desenvolvimento e sua aplicagdo possam demandar estudos de alta
complexidade tedrica e profundo conhecimento empirico da realidade.

Média complexidade: é composta por a¢des e servicos que visam atender aos principais

problemas e agravos de salde da popula¢do, cuja complexidade da assisténcia na pratica
clinica demande a disponibilidade de profissionais especializados e a utilizacdo de recursos

tecnoldgicos, para o apoio diagndstico e tratamento.
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Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Alimentagdo e Nutri¢do

e Alta complexidade: compreende o conjunto de procedimentos que, no contexto do SUS,

envolve alta tecnologia e alto custo, objetivando propiciar a populacdo acesso a servicos
qualificados, integrando-os aos demais niveis de atencdo a saude (atenc¢do basica e de média

complexidade).

Exemplo:
ATENCAO A SAUDE / ALIMENTACAO E NUTRIGAO / TERAPIA NUTRICIONAL / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / DISPENSAGAO / NUTRIGAO ENTERAL

Neste caso, a pesquisa pode ser realizada pelo termo “nutrigcdo enteral”. O status/problema
deve ser preenchido de acordo com o relato do manifestante.

OuvidorSUS Tratamento LUCIANA Y i A

Atendimento

Tipificar

SOLICITAGAQ

ATENGAQ A SAUDE / ALIMENTAGAD £ N CAO 7 TERAPIA NUTRICIONAL TALAR / ALTA COMPLEXIDADE / DISPENSAGAQ / NUTRICAD ENTERA
w ATENGAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAD NO SUS / ALIMENTAGAD E NUTRIGAQ / TERAPIA NUTRICIONAL / NUTRIGAD ENTERAI

GESTAQ / FINANCEIRO / TERAPIA NUTRICIONAL / NUTRIGAD ENTERAL

AMADA

e — 2L

O sistema apresentou outras duas tipificacdes: uma relativa a Atencdo a Saude/Judicializacdo
no SUS, que deve ser utilizada quando o manifestante acionou a justica; e outra referente a

Gestdo/Financeiro, quando ha cobranca indevida, desvio/roubo ou revenda do alimento.

1. SUBASSUNTO 1: ALIMENTACAO E NUTRICAO

A alimentacdo e a nutricdo constituem-se em requisitos basicos para a promocgdo e a
protecdo da saude, possibilitando a afirmacgdo plena do potencial de crescimento e desenvolvimento
humano, com qualidade de vida e cidadania.

A alimentacao e nutricdo estao presentes na legislacdo recente do Estado Brasileiro, com
destaque para a Lei 8.080, de 19/09/1990 (BRASIL, 1990), que entende a alimentacdo como um fator
condicionante e determinante da salde e que as acOes de alimentacdo e nutricdo devem ser
desempenhadas de forma transversal as acbes de saude, em caradter complementar e com
formulacdo, execucdo e avaliagdo dentro das atividades e responsabilidades do sistema de saude.
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Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Alimentagdo e Nutrigdo (cont.)

A Politica Nacional de Alimentagdo e Nutricdo (PNAN) tem como propdsito a melhoria das
condi¢cdes de alimentagdo, nutricio e salde da populacdo brasileira, mediante a promocdo de
praticas alimentares adequadas e saudaveis, a vigilancia alimentar e nutricional, a prevenc¢do e o
cuidado integral dos agravos relacionados a alimentagao e nutrigao.

A lista de status/problema é a mesma para os subassuntos 2 “Dispensacdo” e “Terapia

IM

Nutriciona

1.1 Subassunto 2: Coleta e doacdo

1.1.1 Subassunto 3: Leite materno

Aqui devem ser tipificadas todas as manifestacGes referentes a doacdo, coleta e processamento de
leite materno, realizados pelos bancos de leite humano (BLHs), que também realizam atendimento
de orientac¢do e apoio a amamentagao.

- ATENGAO A SAUDE / ALIMENTAGAO E NUTRIGAO /COLETA E DOAGAO / LEITE MATERNO

Listas associadas — Coleta e doagao

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

1.2 Subassunto 2: Dispensacao

ManifestacBes relativas a dispensacdo de leite materno ou artificial, suplemento alimentar e/ou

outros alimentos.

1.2.1 Subassunto 3: Leite artificial

O leite artificial é aquele preparado com o objetivo de imitar o leite natural e cuja composicdo
contenha substancias ndo encontradas no leite natural. Além disso, o leite artificial € considerado um
alimento complementar, pois pode ser oferecido para as criangas em complementagdo ao leite
materno. Aqui ndo devem ser tipificadas as manifestacGes que falem sobre alimentos artificiais.

- ATENGAO A SAUDE / ALIMENTAGAO E NUTRIGAO / DISPENSAGAO / LEITE ARTIFICIAL

1.2.2 Subassunto 3: Leite materno
O aleitamento materno deve ser a primeira pratica alimentar dos individuos, necessdrio a garantia da
saude e desenvolvimento adequado dos bebés.

- ATENGCAO A SAUDE / ALIMENTAGAO E NUTRICAO / DISPENSACAO / LEITE MATERNO
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Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Alimentagdo e Nutrigdo (cont.)

1.2.3 Subassunto 3: Outros alimentos

Este subassunto comporta as manifesta¢cdes relacionadas a alimentos ndo relacionados ao leite,
destinados a suprir necessidades alimentares especiais devido a patologias ou agravos a saude, entre
outros. Por exemplo: intolerancias alimentares, alergias alimentares, doenca celiaca, entre outros.

- ATENGCAO A SAUDE / ALIMENTACAO E NUTRICAO / DISPENSACAO / OUTROS ALIMENTOS

1.2.4 Subassunto 3: Suplemento alimentar

Suplementos sdo preparacgdes destinadas a complementar a dieta didria de uma pessoa, com calorias
e/ou nutrientes, quando a ingestdo destes a partir da alimentac&o for insuficiente ou quando a dieta
requerer suplementacdo. A suplementacdo de micronutrientes (ferro, zinco, vitamina A e outros) faz
parte das acGes de prevengao e controle das principais caréncias nutricionais especificas do Brasil.

- ATENGAO A SAUDE / ALIMENTAGAO E NUTRIGAO / DISPENSAGAO / SUPLEMENTO ALIMENTAR

1.2.5 Subassunto 3: Terapia Nutricional

1.2.5.1 Subassunto 4: Hospitalar

1.2.5.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

1.2.5.1.1.1 Subassunto 6: Nutrigdo enteral

ManifestacGes a respeito da alimentagdo ministrada a pacientes por meio de sondas ou por via
intravenosa. E um alimento para fins especiais, de composi¢do especialmente formulada e elaborada
para uso por sondas ou via oral, utilizada exclusiva ou parcialmente para substituir ou complementar
a alimentacdo em pacientes desnutridos ou ndo, conforme suas necessidades nutricionais, em
regime hospitalar, ambulatorial ou domiciliar. A nutricdo enteral atende a diversas necessidades e
patologias, a exemplo dos pacientes com Alzheimer, sequelas neurolégicas, cancer e AVC.

- ATENGAO A SAUDE / ALIMENTAGAO E NUTRICAO / TERAPIA NUTRICIONAL / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / DISPENSAGAO / NUTRICAO ENTERAL

1.2.5.1.1.2 Subassunto 6: Nutrigdo parenteral

E aquela administrada por via intravenosa, sendo uma solucdo ou emulsdo composta
obrigatoriamente de aminoacidos, carboidratos, vitaminas e minerais, com ou sem administracdo
didria de lipidios, para suprir as necessidades metabdlicas e nutricionais de pacientes
impossibilitados de alcanga-la por via oral ou enteral, quando o trato gastrointestinal ndo esta
funcionando adequadamente. Exemplos: doencgas inflamatdrias intestinais, pancreatite, cancer

gastrointestinal, jejum pré e pds-cirurgico, entre outros.
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Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Alimentagdo e Nutrigdo (cont.) e Assisténcia Farmacéutica

- ATENGAO A SAUDE / ALIMENTAGAO E NUTRIGAO / TERAPIA NUTRICIONAL / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / DISPENSAGAO / NUTRICAO PARENTERAL

Listas associadas — Alimentagao e Nutricao

R/

+» Doenga: deve ser preenchida apenas no subassunto 2 “terapia nutriciona

IM

(nutricdo enteral
e parenteral). Quando ndo houver a informacdo sobre a doenca na manifestacdo, deve-se
preencher com a opg¢do “ndo informado”.

++ Status/problema:

v’ Como obter: solicitacdo de informacdes sobre como obter o alimento pelo SUS. A
manifestagdo deve ser classificada como informacao.

v' Demora: reclamac3o sobre a demora em fornecer o alimento ao paciente.

v’ Dificuldade em adquirir néo especificada: quando o manifestante relata que ndo
consegue adquirir o leite/alimento, mas n3o especifica o motivo. Também deve ser
classificada como reclamacao.

v’ Entrega inferior ao prescrito: reclamac3o sobre a entrega do alimento em quantidade
inferior a necessidade do paciente, prescrita pelo médico.

v’ Falta: reclamac3o da falta do alimento na rede SUS.

v' Obtengédio: trata-se de solicitacdo do alimento pelo SUS.

v' Outras dificuldades em adquirir: sio outras dificuldades ndo explicitadas nesta lista de

status/problema. Também devem ser classificadas como reclamac&o.

2. SUBASSUNTO 1: ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Esse subassunto envolve as questdes relacionadas aos medicamentos, sejam eles
padronizados ou ndo pelo SUS. As manifestacOes sdo diversas, como:

a) Solicitagdes de medicamentos (obtencdo);

b) Informagdes sobre como obter medicamentos (como obter);

¢) Reclamagbes decorrentes da falta, demora, entrega inferior ao prescrito e outras

dificuldades em adquirir medicamentos.

E importante destacar que as seguintes manifestacdes devem ser tipificadas em Gestdo —

Assisténcia Farmacéutica: denuncias de desvio ou revenda de medicamentos do SUS, bem como a

cobranca indevida.
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Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

A Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF), resultado da 12 Conferéncia Nacional
de Medicamentos e Assisténcia Farmacéutica e estabelecida pela Resolu¢do do Conselho Nacional de
Saude n? 338, de 19 de setembro de 2003, corrobora a “utilizacdo da Relagdo Nacional de
Medicamentos Essenciais (Rename?), atualizada periodicamente, como instrumento racionalizador
das a¢Ges no ambito da assisténcia farmacéutica”.

O Decreto n? 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de
setembro de 1990, dispGe que “a Rename compreende a sele¢do e a padronizacdo de medicamentos
indicados para atendimento de doencas ou de agravos no ambito do SUS” e também que “a cada
dois anos, o Ministério da Saude consolidara e publicara as atualizagées da Rename e do respectivo
Formulario Terapéutico Nacional (FTN)”.

A PNM retrata que a RENAME é um imprescindivel instrumento de acdao do SUS, na medida
em que contempla um elenco de produtos necessarios ao tratamento e ao controle da maioria dos
problemas de salde prevalentes no Pais, promove o uso racional e orienta o financiamento de
medicamentos na Assisténcia Farmacéutica.

Assim, os medicamentos tidos como essenciais para o tratamento das doencas que mais
acometem a populagdo sdo selecionados de forma ponderada e compdem a Rename, que nada mais
é do que a padroniza¢do dos medicamentos a serem utilizados no ambito do SUS. Além da lista
nacional, estados e municipios, de acordo com suas caracteristicas epidemioldgicas, também podem
criar suas proprias listas, Relacdo Estadual de Medicamentos - RESME e Relagdo Municipal de
Medicamentos — REMUME.

Cabe lembrar que o receitudrio do SUS segue alguns critérios que ndo sdo atribuidos a saude
privada, como a prescricdo que deverd ser feita pelo principio ativo do medicamento e ndo pelo

nome de referéncia (comercial). No SUS é obrigatdria a prescricdo pelo nome GENERICO.

Exemplos:
Medicamento de Referéncia Medicamento Genérico
Aspirina Acido acetilsalicilico
Cataflam Diclofenaco potassico
Luftal Simeticona

2 Portaria n® 3.733, de 22/11/2018.
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Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

Nesse contexto, é importante pesquisar o nome correto do principio ativo nos casos em que
o manifestante ndo sabe. Recomenda-se a pesquisa por meio de um site de busca, digitando no
campo de busca o nome do medicamento de referéncia e a palavra ANVISA ao lado. Dessa forma, a
busca trara um rol de resultados que exibird paginas com a legislacdo e/ou registro da ANVISA
relacionado ao farmaco citado na manifestacao.

Apds essa etapa serd necessario saber se o0 medicamento é ou ndo padronizado pelo SUS.
Para isso, sera importante buscar o medicamento nas listas nacional, estadual ou municipal,
dependendo da Ouvidoria. No caso da Ouvidoria-Geral do SUS, essa pesquisa sempre ¢é feita a partir

da Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais.

2.1 Subassunto 2: Medicamento padronizado no SUS

Manifestagbes a respeito da dispensacdo de medicamentos padronizados no SUS, de acordo com as

relagdes nacional, estadual ou municipal de medicamentos.

2.1.1 Subassunto 3: Dispensagao

2.1.1.1 Subassunto 4: Componente Bdsico

O Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF) é constituido por uma relagdo de
medicamentos (Anexo | da Rename 2020) e uma de insumos farmacéuticos (Anexo IV da Rename
2020) voltados aos principais agravos e programas de saude da Atencdo Basica.

O financiamento desse componente é responsabilidade dos trés entes federados, sendo o repasse
financeiro regulamentado pelo Artigo n2 537 da Portaria de Consolidagdo GM/MS n? 6, de 28 de
setembro de 2017. De acordo com tal normativa, o governo federal deve repassar, no minimo,
RS 5,58/habitante/ano, e as contrapartidas estadual e municipal devem ser de, no minimo,
RS 2,36/habitante/ano cada. Esse recurso pode ser utilizado somente para aquisi¢do de itens desse
componente.

A responsabilidade pela aquisicdao e pelo fornecimento dos itens a populagao fica a cargo do ente
municipal, ressalvadas as varia¢gdes de organizagdao pactuadas por estados e regides de saude. O
Ministério da Saude é responsavel pela aquisicdo e distribuicdo dos medicamentos insulina humana
NPH, insulina humana regular e daqueles que compdem o Programa Saude da Mulher:
contraceptivos orais e injetaveis, dispositivo intrauterino (DIU) e diafragma.

- ATENGAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO PADRONIZADO NO SUS /
DISPENSACAO / COMPONENTE BASICO
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

2.1.1.2 Subassunto 4: Componente Especializado

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) é uma das estratégias de acesso aos
medicamentos no ambito do SUS que busca garantir a integralidade do tratamento medicamentoso,
em nivel ambulatorial, para algumas situac¢des clinicas, principalmente, agravos cronicos, com custos
de tratamento mais elevados ou de maior complexidade. No CEAF, o acesso aos medicamentos
ocorre de acordo com critérios definidos em protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas (PCDTs)
publicados pelo Ministério da Saude. Os PCDTs definem as linhas de cuidado para cada condigdo
clinica, indicando a melhor abordagem terapéutica em cada situacdo, com base nas melhores
evidéncias disponiveis. Os medicamentos que fazem parte do elenco do CEAF sdo descritos na Tabela
de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais Especiais do SUS (SIGTAP) e
possuem atributos especificos que garantem a gestdo do componente por meio de sistemas de
informacdo, bem como, o cumprimento dos critérios definidos nos PCDTs. A Portaria GM/MS n2
1.554, de 30 de julho de 2013, que dispde sobre as regras de financiamento e execu¢do do CEAF no
ambito do SUS, apresenta a divisdo do elenco de medicamentos em trés grupos e define as
responsabilidades de financiamento entre os entes federados:

GRUPO 1: medicamentos sob responsabilidade de financiamento pelo Ministério da Saude,
subdividido em:

- Grupo 1A: medicamentos de aquisicdo centralizada pelo Ministério da Saude e fornecidos as
secretarias de saude dos estados e do Distrito Federal;

- Grupo 1B: medicamentos financiados pelo Ministério da Saude mediante transferéncia de recursos
para aquisicdo pelas secretarias de saude dos estados e do Distrito Federal;

GRUPO 2: medicamentos financiados e adquiridos pelas secretarias de saude dos estados e do
Distrito Federal;

GRUPO 3: medicamentos financiados de acordo com as normativas do Componente Basico da
Assisténcia Farmacéutica e indicados pelos PCDTs como a primeira linha de cuidado para o
tratamento das doengas contempladas no CEAF.

- ATENCAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO PADRONIZADO NO SUS /
DISPENSACAO / COMPONENTE ESPECIALIZADO

2.1.1.3 Subassunto 4: Componente Estratégico
O Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CESAF) destina-se a garantia do acesso a

medicamentos (Anexo Il) e insumos (Anexo V) para controle de doencgas e agravos especificos com
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

potencial impacto endémico, muitas vezes relacionadas a situa¢des de vulnerabilidade social e
pobreza.

O financiamento desse componente é destinado a aquisicio de medicamentos e insumos
relacionados em programas estratégicos de saude do SUS, para o atendimento de pessoas
acometidas por tuberculose, hanseniase, maldria, leishmanioses, doenca de Chagas, codlera,
esquistossomose, filariose, meningite, tracoma, micoses sistémicas, bem como outras doencas
decorrentes e perpetuadoras da pobreza. Também sdo garantidos antivirais para o combate a
influenza, antirretrovirais para tratamento de pessoas vivendo com HIV/aids, hemoderivados e pré-
coagulantes para pessoas com doengas hematoldgicas, vacinas, soros e imunoglobulinas, além de
medicamentos e insumos destinados ao combate do tabagismo e ao programa de alimentacdo e
nutrigao.

O Ministério da Saude adquire e distribui esses itens aos estados e ao Distrito Federal, cabendo a
esses o recebimento, o armazenamento e a distribuicdo aos municipios.

- ATENCAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO PADRONIZADO NO SUS /
DISPENSACAO / COMPONENTE ESTRATEGICO

2.2 Subassunto 2: Medicamento ndo padronizado no SUS

2.2.1 Subassunto 3: Dispensagao

Manifestacdes a respeito da dispensacdao de medicamentos ndao padronizados no SUS, ou seja, nao
constantes nas rela¢des nacional, estadual e municipal de medicamentos.

- ATENGAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO NAO PADRONIZADO NO SUS/
DISPENSACAO

2.3 Subassunto 2: Medicamento nao especificado

2.3.1 Subassunto 3: Dispensagao

Manifestagdes em que ndo hd a especificacdo do medicamento pelo demandante.

- ATENGAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO NAO ESPECIFICADO /
DISPENSACAO
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Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

Listas associadas — Assisténcia Farmacéutica

®
0'0

Doencga: deve ser preenchida quando o manifestante tiver a doenga diagnosticada. Nas

situagBes em que a doenga ndo constar na manifestacao, a lista deve ser preenchida com a

opc¢do “nao informado”. Caso ndo haja um diagndstico, deve-se escolher a opg¢do “nao se

aplica”.

Medicamento: buscar pelo nome do principio ativo. E obrigatéria em todos os subassuntos,

exceto no subassunto 2 “medicamento ndo especificado”. Portanto, quando o manifestante

ndo especificar a medicacdo, a tipificacio escolhida deve ser: ATENCAO A SAUDE /

ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO NAO ESPECIFICADO / DISPENSACAO.

Status/problema:

v

Como obter: solicitacdo de informagdes sobre como obter o medicamento pelo SUS. A
manifesta¢do deve ser classificada como informacgao.

Demora: reclamacgao de demora na disponibilizagdo do medicamento ao paciente.
Dificuldade em adquirir nGo especificada: quando o manifestante ndo especifica que
dificuldade enfrenta para adquirir um determinado medicamento. A classificagdo
adequada é reclamacao.

Entrega inferior ao prescrito: quando o paciente recebe o medicamento em quantidade
inferior a sua necessidade. A classificacdo adequada é reclamacgao.

Falta: reclamacdo sobre a falta de medicamentos nos servicos de salde e farmacias do
SUS.

Obtengdo: solicitacdao de medicamentos pelo SUS.

Outras dificuldades em adquirir: quando o manifestante relata uma dificuldade nao

constante nesta lista de status/problema. A classificacdo adequada é reclamacéo.
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

Exemplo 1: Manifestante é hipertenso e solicita o medicamento captopril 25 mg.

Primeiramente, selecione o tema “Sistema Unico de Saude”. Na pesquisa, quanto mais especifico o
termo, mais precisa sera a busca. Apds consultar a qual componente o medicamento faz parte, digite
o termo “COMPONENTE BASICO”. O sistema mostrard todas as tipificagdes que contenham as

palavras digitadas.

QuvidorSus Tratamento LUCANA Y & A

Tipificar

SOLICITAGAD

AMADA

— UASIL

Por se tratar de uma solicitagdo do medicamento, a tipificagdo correta sera: ATENCAO A SAUDE /
ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO PADRONIZADO NO SUS / DISPENSACAO /
COMPONENTE BASICO.

Apds a escolha da tipificacdo, o sistema apresentara as trés listas de preenchimento
obrigatério: DOENCA, MEDICAMENTO e STATUS/PROBLEMA. Preencha as listas de acordo com as
informacdes contidas no teor da manifestacdo. Para salvar a sele¢do nas listas de doenca e
medicamento, é necessario clicar no simbolo . Para finalizar, clique no botdo “TIPIFICAR”.

Se no teor da manifestagdo n3o constar a doenca, deve-se selecionar a opg¢do “NAO
INFORMADO”.

Neste exemplo o marcador preenchido foi “saude indigena”, que pode ser utilizado pelas
Ouvidorias do SUS na Saude Indigena, visando a elaborac¢do de relatdrios gerenciais que subsidiem a
gestdo do Subsistema de Atencdo a Saude Indigena (SasiSUS). Saliente-se que o sistema permite o

cadastro de marcadores de acordo com a necessidade de cada Ouvidoria.
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OuvidorSUS Tratamento LUCIANA 6

Atendimento

Tipificar

SOLICITACAO bl

Sistema Unico de Satde 3

Manifestagao

Administragio

Rede ATENGAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO PADRONIZADO NO SUS / DISPENSAGAO / COMPONENTE BASICO

Ouvidoria .
Listas

Ponto de resposta

DOENGA

Orgao externo

Tipificagéo b HIPERTENSAO ARTERIAL ]

MEDICAMENTO

CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDO

OBTENGAO

Marcador

Marcadores

SAUDE INDIGENA

TIPIFICAR
RESPONDER ENCAMINHAR ATRIBUIR PRORROGAR COMPLEMENTAR

VOLTAR

Manifestacao ra
Manifestante v
Teor v
Dados da Manifestagdo v

Historico v

PP PATRIA AMADA

wnege sigons 2= BRASIL

E-mail: suporte.sistemat
Fale Conosco: http://dat
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Exemplo 2: Manifestante tem hepatite B e solicita 0 medicamento adefovir 10 mg. Por se tratar de
um medicamento n3o padronizado, a tipificacdo correta sera: ATENCAO A SAUDE / ASSISTENCIA
FARMACEUTICA / MEDICAMENTO NAO PADRONIZADO NO SUS / DISPENSACAO. Saliente-se que se o
medicamento porventura for padronizado no seu estado ou municipio, a tipificagéGo deve ser realizada

de forma a refletir a realidade local.

OuvidorSUS Tratamento LUCIANA® i A

Atendimento

Tipificar

Manifestaao

SOLICITAGAD -
Pesquisar 1

Sistema Unico de Satude -

Administragio

Base de conhecimento Tipificagdo

ATENGAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO NAQ PADRONIZADO NO SUS / DISPENSAGAO e

Listas

DOENGA v &

HEPATITE B

MEDICAMENTO S

ADEFOVIR 10 MG COMP GRUPO 1.A

al

OBTENGAO v

Marcador

Marcador - *

Marcadores

TIPIFICAR
RESPONDER ENCAMINHAR ATRIBUIR PRORROGAR COMPLEMENTAR

VOLTAR
Manifestagao
Manifestante

Teor

Dados da Manifestagao

Historico

E-mail: su

7 PATRIA AMADA
e mstenoon [m e BRASIL

0 Ouvsus w5+ MINISTERIGDA <>

Corvldiorie-Gernl do SIS 49



Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
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Exemplo 3: Manifestante gostaria de saber como conseguir um medicamento pelo SUS.

A manifestacdo deve ser classificada como INFORMACAO. Tendo em vista que o manifestante n3o
especificou o farmaco, a tipificagdo correta sera: ATENCAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA /
MEDICAMENTO NAO ESPECIFICADO / DISPENSACAO. Neste caso, apenas a lista de status/problema

sera de preenchimento obrigatério.

OuvidorSUS Tratamento LUCIANA® i A
Atendimento
Manifestagao Tipificar
Base de conhecimento
Sistema Unico de Satde -
ATENGAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO NAO ESPECIFICADO / DISPENSAGAO e
Listas
COMO OBTER M
Marcador a
Marcador - F
Marcadores
TIPIFICAR
RESPONDER ENCAMINHAR ATRIBUIR PRORROGAR COMPLEMENTAR
VOLTAR
Manifestagao
Manifestante v
Teor v
Dados da Manifestagao v
Historico v
7 PATRIA AMADA
MINISTERIO DA
s st [ BRASIL

2.4 Subassunto 2: Programa Farmacia Popular do Brasil (co-pagamento)

O Programa Farmdcia Popular do Brasil foi criado com o objetivo de oferecer a populagdo mais uma
alternativa de acesso aos medicamentos considerados essenciais. E uma iniciativa do Governo
Federal, que consiste num acordo firmado com farmacias privadas para a venda a baixo custo de
medicamentos. Nesse sentido, o Programa cumpre uma das principais diretrizes da Politica Nacional
de Assisténcia Farmacéutica. Atualmente, o Programa “Aqui tem Farmdcia Popular" funciona por
meio do credenciamento de farmacias e drogarias comerciais, aproveitando a dinamica da cadeia
farmacéutica (produgdo x distribuicdo x varejo). S3o oferecidos medicamentos gratuitos para
hipertensdo (pressdo alta), diabetes e asma, além de medicamentos com até 90% de desconto
indicados para dislipidemia (colesterol alto), rinite, Parkinson, osteoporose e glaucoma. Ainda pelo

sistema de co-pagamento, o Programa oferece anticoncepcionais e fraldas geriatricas.
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Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

2.4.1 Subassunto 3: Compra — Dispensagao

2.4.1.1 Subassunto 4: Medicamentos

Manifestagdes sobre a compra-dispensa¢do de medicamentos pelo Programa.

- ATENCAO A SAUDE / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / FARMACIA POPULAR (CO-PAGAMENTO) /
COMPRA - DISPENSAGCAO / MEDICAMENTOS

2.4.1.2 Subassunto 4: Produtos para satde

2.4.1.2.1 Subassunto 5: Fralda geridtrica

ManifestacOes sobre a compra-dispensacdo de fralda geriatrica pelo Programa.

- ATENCAO A SAUDE/ ASSISTENCIA FARMACEUTICA / FARMACIA POPULAR (CO-PAGAMENTO) /
COMPRA - DISPENSAGAO / PRODUTOS PARA SAUDE / FRALDA GERIATRICA

Listas associadas — Programa Farmacia Popular do Brasil
+» Doenga: é de preenchimento obrigatério, exceto nas manifestacdes sobre a fralda geriatrica.
Quando ndo informada pelo manifestante, a lista deve ser preenchida com a opgdo “ndo
informado”. Se ndo houver um diagndstico, deve-se preencher o campo com a opgdo “nao se

aplica”.

7
*

Medicamento: o preenchimento é obrigatério nas manifestagdes sobre medicamentos.

0
0.0

Status/problema:

v' Como obter: quando o manifestante pergunta sobre como adquirir medicamentos/fralda
geriatrica pelo Programa. Deve ser classificada como informacgao.

v Dificuldade em adquirir néo especificada: quando o manifestante reclama que ndo
consegue adquirir o medicamento/fralda geriatrica pelo Programa, mas ndo especifica a
dificuldade.

v Entrega inferior ao prescrito: situa¢des que envolvam a venda de medicamentos pelo
programa, em quantidade inferior ao prescrito pelo médico, onde cabera apenas
reclamacao.

v" Impedimento devido a dados incompletos no receitudrio: quando o manifestante nio
consegue adquirir o medicamento/fralda geriadtrica pelo Programa, devido a falta de

algum dado no receituario. A classificacdo adequada é reclamacgéo.
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Impedimento devido a falta de procuragdo: situacdes em que o manifestante relate
dificuldade e impedimento de comprar pelo programa, pois ndo consegue adquirir
procurac¢do publica ou privada, por ndo possui condi¢cdes de assinar e reconhecer firma
em cartério, uma vez que estdo acamados, internados e outras situacdes que o
impossibilite de se locomover para comprar o medicamento. A classificacdo adequada é
reclamacao.

Impedimento devido a irregularidades no CRM: reclamacdo sobre o impedimento de
adquirir o medicamento/fralda geriatrica devido a irregularidades no CRM do médico
que fez o receituario.

Impedimento devido a problemas no CPF: situagdes em que o manifestante reclame
sobre impedimentos para adquirir medicamento/fralda geridtrica pelo Programa,
relacionados ao CPF.

Impedimento devido ao prazo de validade da receita: situagdes em que o manifestante
reclame sobre o prazo de validade das receitas aceitas pelo Programa.

Inclusdo: manifestacdes sobre a inclusdo de novos medicamentos ou produtos no
Programa. A classificagdo adequada é sugestao.

Medicamento indisponivel: situacbes onde o manifestante reclame da falta de
medicamento que faz parte do elenco do Programa, nas farmacias integrantes.

Outras dificuldades em adquirir: outras dificuldades ndo constantes nesta lista de
status/problema. A classificacdo adequada é reclamacéo.

Produto indisponivel: situacbes em que o manifestante reclame sobre a falta da fralda
geridtrica nas farmacias integrantes do Programa. A classificacdo adequada é

reclamacao.

3. SUBASSUNTO 1: ASSISTENCIA MEDICA NO EXTERIOR

O CDAM é um certificado oriundo de acordos previdenciarios assinados pelo Brasil com Cabo

Verde, Italia e Portugal, que permite que o brasileiro (nato ou naturalizado e estrangeiros residentes

no Brasil e contribuintes da Previdéncia Social) que esteja em um desses paises possa ser atendido na

rede publica dos paises acordados como cidaddo local. Ou seja, em Portugal, por exemplo, se o

portugués pagar por um procedimento de saude, o brasileiro também deverd pagar em igual

caracteristica. Da mesma forma, os procedimentos gratuitos ao nativo também serdo gratuitos aos

portadores do CDAM. A emissdo do CDAM ¢é realizada pela Gestdo de Pessoas de todas as
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Superintendéncias Estaduais do Ministério da Saude e no Distrito Federal, garantindo o atendimento

em todo territdrio nacional.

3.1 Subassunto 2: Certificado de Direito a Assisténcia Médica — CDAM

Manifestacao relacionadas ao CDAM.
- ATENCAO A SAUDE / ASSISTENCIA MEDICA NO EXTERIOR / CERTIFICADO DE DIREITO A ASSISTENCIA
MEDICA — CDAM

Listas associadas — CDAM

++ Status/problema:

v' Demora: reclamacdo de demora na emiss3o do certificado.

v’ Dificuldade ndo especificada: quando n3o had especificacgdo da dificuldade pelo
manifestante. Deve ser classificada como reclamacao.

v Obtengdo: solicitacdo de emissdo do CDAM.

v Outras dificuldades de acesso: outras dificuldades ndo especificadas nesta lista de
status/problema. Deve ser classificada como reclamacdo.

v Recusa: quando ha recusa em emitir o certificado pelo servico competente (Ministério da
Salde e suas Superintendéncias Estaduais). Deve ser classificada como denuncia.

v' Renovagdo: quando o manifestante solicita e renovacdo do CDAM, que tem validade de

um ano.

4. SUBASSUNTO 1: BANCO DE CELULAS E TECIDOS

ManifestacBes cujo relato seja referente aos bancos de células e/ou tecidos humanos
(corddao umbilical, sémen, sangue, entre outros). Ressalta-se que informag¢Ges sobre doacdo de
6rgdos deverdo ser tipificadas no subassunto Transplante. Questdes relacionadas a irregularidades
sanitarias no armazenamento de células, tecidos e drgdos, deverdao ser tipificadas no assunto

Vigilancia Sanitdria, subassunto 2 “Sangue, hemoderivados, tecidos e 6rgaos”.

4.1 Subassunto 2: Coleta, doacdo, processamento e armazenagem

Consiste nas entrevistas, coleta/doacdo, identificacdo, realizacdo de testes, processamento e

armazenagem de células/tecidos, de acordo com protocolos técnicos especificos.
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Subassunto 1: Banco de Células e Tecidos (cont.)

4.1.1 Subassunto 3: Cord3ao umbilical
- ATENCAO A SAUDE / BANCO DE CELULAS E TECIDOS / COLETA,
ARMAZENAGEM / CORDAO UMBILICAL

4.1.2 Subassunto 3: Embrices
- ATENCAO A SAUDE / BANCO DE CELULAS E TECIDOS / COLETA,
ARMAZENAGEM / EMBRIOES

4.1.3 Subassunto 3: Ossos
- ATENCAO A SAUDE / BANCO DE CELULAS E TECIDOS / COLETA,
ARMAZENAGEM / OSSOS

4.1.4 Subassunto 3: Outros
- ATENCAO A SAUDE / BANCO DE CELULAS E TECIDOS / COLETA,
ARMAZENAGEM / OUTROS

4.1.5 Subassunto 3: Ovulos
- ATENCAO A SAUDE / BANCO DE CELULAS E TECIDOS / COLETA,
ARMAZENAGEM / OVULOS

4.1.6 Subassunto 3: Pele
- ATENCAO A SAUDE / BANCO DE CELULAS E TECIDOS / COLETA,
ARMAZENAGEM / PELE

4.1.7 Subassunto 3: Placenta
- ATENCAO A SAUDE / BANCO DE CELULAS E TECIDOS / COLETA,
ARMAZENAGEM / PLACENTA

4.1.8 Subassunto 3: Sangue
- ATENCAO A SAUDE / BANCO DE CELULAS E TECIDOS/ COLETA,
ARMAZENAGEM/ SANGUE
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4.1.9 Subassunto 3: Sémen
- ATENCAO A SAUDE/ BANCO DE CELULAS E TECIDOS / COLETA, DOACAO, PROCESSAMENTO E
ARMAZENAGEM / SEMEN

Listas associadas — Banco de células e tecidos

‘0

% Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

5. SUBASSUNTO 1: CARTAO SUS

O Cartdo Nacional de Saude (CNS), mais conhecido como Cartdo SUS, é um documento de
identificacdo do usuario do SUS. Este registro contém informagdes como dados pessoais (nome,

nome da mae, data de nascimento e etc.) e documentos (CPF, RG, etc.).

5.1 Subassunto 2: Cadastramento

Manifestagdes que envolvam o cadastramento do usuario a fim de obter o Cartdao Nacional de Saude,
quais sejam: informacgdes sobre a realizacdo, sugestdo, solicitacdo, reclamag¢do ou denuncia sobre o
processo de cadastramento.

- ATENGCAO A SAUDE / CARTAO SUS / CADASTRAMENTO

Listas associadas — Cadastramento Cartao SUS

o
*

*

Status/problema:

v Cancelamento por 6bito: manifestacdes sobre o cancelamento do cartdo por ébito. Isso
ocorre quando o CPF do usuario foi cancelado pela Receita Federal, o que pode ocorrer
equivocamente com pessoas que possuem o mesmo nome (homoénimos). Pode ser
classificada como reclamacgdo (neste caso o usudrio precisar procurar a Receita Federal)
ou solicitacdo (quando a situagdo do CPF ja foi normalizada e é necessario solicitar a
reativa¢do do cartdo).

v Dificuldade de acesso ao Portal de Saude Cidadéo: reclamacdes sobre a dificuldade de
acesso ao Portal, que permite ao usuario consultar o nidmero do CNS. Também é possivel
imprimir o cartao, verificar o registro de a¢des e servigos de saude dos quais fez uso.

v" Outros: outras manifestacdes relativas ao cadastramento do cartdo SUS. Admite

qualquer classificacdo.
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v Retificagéo dos dados cadastrais: manifestacdes sobre a altera¢do de dados cadastrais
do cartdo. Admite qualquer classificacao.

v' Servico de Satide néo realiza o cadastramento: manifestacbes sobre a dificuldade em
realizar o cadastramento do cartdo no servico de salde. Deve ser classificada como

reclamacao.

5.2 Subassunto 2: Entrega

Manifestacdes sobre a demora na entrega do Cartao SUS.

- ATENGCAO A SAUDE / CARTAO SUS / ENTREGA

Listas associadas — Entrega Cartao SUS
+»+ Status/problema:
v' Demora: manifestacbes que envolvam a demora na entrega do Cartdo SUS. A

classificacdo adequada é reclamacao.

5.3 Subassunto 2: Informacdes gerais

Trata-se de manifesta¢Oes classificadas como informa¢do nas quais o questionamento sobre o
programa da-se de modo mais genérico, como informacg&es sobre o contetdo do cartdo SUS ou sobre
o modo de funcionamento do programa.

- ATENCAO A SAUDE / CARTAO SUS / INFORMACOES GERAIS

5.4 Subassunto 2: Outros

Outras manifestac¢des relacionadas ao Cartdao SUS.

- ATENCAO A SAUDE / CARTAO SUS / OUTROS

5.5 Subassunto 2: Segunda via

Manifestagdes em que seja solicitada a segunda via do cartdo SUS ou ainda outras informacgdes sobre
esse topico.

- ATENGAO A SAUDE / CARTAO SUS / SEGUNDA VIA

Listas associadas — Informacgdes gerais, Outros e Segunda via

%+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).
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6. SUBASSUNTO 1: CIRURGIA

Manifestacdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos
cirdrgicos pelo SUS. As cirurgias foram organizadas de acordo com a divisdo constante no Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM no SUS (SIGTAP):

v" Aparelho circulatério;
Aparelho da visao;
Aparelho digestivo;
Orgaos anexos e parede abdominal;
Aparelho geniturinario;
Glandulas endécrinas;
Mama;
N3o especificada;
Nefrologia;
Obstetricia;
Odontologia;
Outras;
Pele, tecido subcutaneo e anexos;
Plastica;
Reparadora;
Sistema nervoso central e periférico;
Sistema osteomuscular;

Toracica;

N N N N N N N S N N e N N N N

Vias aéreas superiores, face, cabega e pescoco.

Assim, todas as tipificacdes de ATENCAO A SAUDE — CIRURGIA terdo em sua estrutura o tipo,
modalidade de atendimento, complexidade e nome do procedimento, conforme exemplo a seguir.
A lista de doengas é de preenchimento obrigatério, exceto nos seguintes procedimentos:

vasectomia, laqueadura, partos e cirurgias relacionadas ao processo transexualizador.
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Exemplo: Manifestante tem encaminhamento médico para realizar uma vasectomia.
Ao realizar a pesquisa no sistema com o termo “vasectomia”, automaticamente o sistema
apresentard a tipificacdo, com todas as informagdes sobre o tipo, modalidade de atendimento,

complexidade e nome da cirurgia:

OuvidorSUS Tratamento LUCANA @ i A
Atendimento
Manifestag3o Tipificar
Administragio - SOLICITAGAO .
Base nhecimento
Sistema Unico de Satide o
v
vasectomia Q x
‘l ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR f MEDIA COMPLEXIDADE / VASECTOMIA
el B~ A AMADA
By e o ez o BRASIL
Neste caso, a Unica lista de preenchimento obrigatdrio sera a de status/problema.
OuvidorSUS Tratamento LUCIANA ) 32 A
Atendimento
Tipificar
SOLICITAGAD -
hecimento
Sistema Unico de Saude -
ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / VASECTOMIA e
Listas
OBTENGAD N
Marcador
" - ¥
Marcad
-

Veremos a seguir as cirurgias presentes em nossa tipificagao.

6.1 Subassunto 2: Aparelho circulatério

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirurgicos
relacionados ao aparelho circulatério, que é composto pelo sangue, condutores (veias e artérias) e

coracao.
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6.1.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.1.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.1.1.1.1 Subassunto 5: Varizes

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO CIRCULATORIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / VARIZES

6.1.1.2 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

6.1.1.2.1 Subassunto 5: Ndo especificada

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO CIRCULATORIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.1.1.2.2 Subassunto 5: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO CIRCULATORIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.1.2 Subassunto 3: Hospitalar

6.1.2.1 Subassunto 4: Alta complexidade

6.1.2.1.1 Subassunto 5: Angioplastia

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO CIRCULATORIO / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE /
ANGIOPLASTIA

6.2 Subassunto 2: Aparelho da visao

ManifestacGes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirurgicos no
aparelho da visdao, composto pelos olhos, nervos e estruturas acessérias (palpebras, supercilios,

musculos e aparelho lacrimal).

6.2.1 Subassunto 3: Ambulatorial

6.2.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.2.1.1.1 Subassunto 5: Blefaroplastia

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DA VISAO / AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE /
BLEFAROPLASTIA
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6.2.1.1.2 Subassunto 5: Refrativa
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DA VISAO / AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE /
REFRATIVA

6.2.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.2.2.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.2.2.1.1 Subassunto 5: Catarata (facectomia)

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DA VISAO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / CATARATA (FACECTOMIA)

6.2.2.1.2 Subassunto 5: Fotocoagulagdo a laser
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DA VISAO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / FOTOCOAGULAGAO A LASER

6.2.2.1.3 Subassunto 5: Retinopatia diabética
- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DA VISAO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / RETINOPATIA DIABETICA

6.2.2.1.4 Subassunto 5: Vitrectomia
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DA VISAO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / VITRECTOMIA

6.2.2.2 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

6.2.2.2.1 Subassunto 5: Ndo especificada

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DA VISAO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.2.2.2.2 Subassunto 5: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DA VISAO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.2.3 Subassunto 3: Hospitalar

6.2.3.1 Subassunto 4: Média complexidade
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6.2.3.1.1 Subassunto 5: Glaucoma
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DA VISAO / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE /
GLAUCOMA

6.3 Subassunto 2: Aparelho digestivo, 6rgdos anexos e parede abdominal

Manifestacdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirurgicos
nos orgdos do aparelho digestivo (boca, faringe, es6fago, estbmago, intestino e anus), anexos

(glandulas salivares, pancreas, figado, vesicula biliar, dentes e lingua) e parede abdominal.

6.3.1 Subassunto 3: Hospitalar

6.3.1.1 Subassunto 4: Alta complexidade

6.3.1.1.1 Subassunto 5: Baridtrica

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL /
HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / BARIATRICA

6.3.1.2 Subassunto 4: Média complexidade

6.3.1.2.1 Subassunto 5: Colecistectomia (retirada da vesicula)

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL /
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / COLECISTECTOMIA (RETIRADA DA VESICULA)

6.3.1.2.2 Subassunto 5: Hérnia incisional
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL /
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / HERNIA INCISIONAL

6.3.1.2.3 Subassunto 5: Hérnia inguinal
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL /
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / HERNIA INGUINAL

6.3.1.2.4 Subassunto 5: Hérnia umbilical
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL /
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / HERNIA UMBILICAL
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Cirurgia (cont.)

6.3.1.3 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

6.3.1.3.1 Subassunto 5: Ndo especificada

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL
/ HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.3.1.3.2 Subassunto 5: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL

/ HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.4 Subassunto 2: Aparelho geniturinario

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirdrgicos

nos orgaos do aparelho geniturinario, que compreende os aparelhos genital e urindrio.

6.4.1 Subassunto 3: Ambulatorial

6.4.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.4.1.1.1 Subassunto 5: Polipectomia videohisteroscopica (retirada de pdlipo)

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / POLIPECTOMIA VIDEOHISTEROSCOPICA (RETIRADA DE POLIPO)

6.4.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.4.2.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.4.2.1.1 Subassunto 5: Vasectomia

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / VASECTOMIA

6.4.2.2 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

6.4.2.2.1 Subassunto 5: Ndo especificada

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.4.2.2.2 Subassunto 5: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTRAS
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Cirurgia (cont.)

6.4.3 Subassunto 3: Hospitalar

6.4.3.1 Subassunto 4: Alta complexidade

6.4.3.1.1 Subassunto 5: Processo transexualizador

6.4.3.1.1.1 Subassunto 6: Cirurgias complementares de redesigna¢do sexual

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE
/ PROCESSO TRANSEXUALIZADOR / CIRURGIAS COMPLEMENTARES DE REDESIGNAGAO SEXUAL

6.4.3.1.1.2 Subassunto 6: Histerectomia com retirada dos ovdrios e vagina
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE
/ PROCESSO TRANSEXUALIZADOR / HISTERECTOMIA COM RETIRADA DOS OVARIOS E VAGINA

6.4.3.1.1.3 Subassunto 6: Redesignagdo sexual no sexo masculino
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE
/ PROCESSO TRANSEXUALIZADOR / REDESIGNAGAO SEXUAL NO SEXO MASCULINO

6.4.3.2 Subassunto 4: Média complexidade

6.4.3.2.1 Subassunto 5: Histerectomia

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / HISTERECTOMIA

6.4.3.2.2 Subassunto 5: Laqueadura
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / LAQUEADURA

6.4.3.2.3 Subassunto 5: Litotripsia
- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / LITOTRIPSIA (TRATAMENTO PARA CALCULO RENAL)

6.4.3.2.4 Subassunto 5: Perineoplastia
- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / PERINEOPLASTIA
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6.4.3.2.5 Subassunto 5: Prostatectomia (retirada total ou parcial da prostata)
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / APARELHO GENITURINARIO / HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / PROSTATECTOMIA (RETIRADA TOTAL OU PARCIAL DA PROSTATA)

6.5 Subassunto 2: Cirurgia ndo especificada

6.5.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.5.1.1 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

Quando a cirurgia nao foi especificada pelo manifestante.

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / CIRURGIA NAO ESPECIFICADA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE

6.6 Subassunto 2: Glandulas endécrinas

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirdrgicos
nas glandulas do sistema enddcrino que secretam substancias (hormdnios), langadas diretamente na
corrente sanguinea ou nos vasos linfaticos. As principais glandulas enddcrinas do corpo humano sdo

a hipodfise, glandulas tireoide e paratireoide e glandulas adrenais.

6.6.1 Subassunto 3: Hospitalar

6.6.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.6.1.1.1 Subassunto 5: Ndo especificada

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / GLANDULAS ENDOCRINAS / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE
/ NAO ESPECIFICADA

6.6.1.1.2 Subassunto 5: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / GLANDULAS ENDOCRINAS / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE
/ OUTRAS

6.6.1.1.3 Subassunto 5: Tireoidectomia
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / GLANDULAS ENDOCRINAS / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE
/ TIREOIDECTOMIA (RETIRADA DA TIREOIDE)
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Cirurgia (cont.)

6.7 Subassunto 2: Mama

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirdrgicos

na(s) mamafs).

6.7.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.7.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.7.1.1.1 Subassunto 5: Ndo especificada

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / MAMA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.7.1.1.2 Subassunto 5: Outras

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / MAMA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.7.2 Subassunto 3: Hospitalar

6.7.2.1 Subassunto 4: Alta complexidade

6.7.2.1.1 Subassunto 5: Processo transexualizador

6.7.2.1.1.1 Subassunto 6: Mastectomia simples bilateral

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / MAMA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / PROCESSO
TRANSEXUALIZADOR / MASTECTOMIA SIMPLES BILATERAL

6.7.2.2 Subassunto 4: Média complexidade

6.7.2.2.1 Subassunto 5: Mastectomia

E a retirada parcial ou total da mama. Ressalte-se que, nas situacdes de cancer de mama, a
manifesta¢do deve ser tipificada dentro do subassunto 2 “oncologia”.

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / MAMA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / MASTECTOMIA

6.7.2.2.2 Subassunto 5: Plastica mamdria estética

Cirurgia estética no seio, como, por exemplo, aumento, redu¢do ou reparagdo de assimetria das
mamas. Cabe salientar que as cirurgias plasticas estéticas ndo sdo cobertas pelo SUS.

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / MAMA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / PLASTICA
MAMARIA ESTETICA
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6.7.2.2.3 Subassunto 5: Pldstica mamdria ndo estética
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / MAMA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / PLASTICA
MAMARIA NAO ESTETICA

6.7.2.2.4 Subassunto 5: Pldstica mamdria reconstrutiva pés mastectomia com implante de protese
Realizada em pacientes que passaram por mastectomia decorrente de neoplasia maligna na(s)
mama(s).

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / MAMA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / PLASTICA
MAMARIA RECONSTRUTIVA POS MASTECTOMIA COM IMPLANTE DE PROTESE

6.7.2.2.5 Subassunto 5: Processo transexualizador

6.7.2.2.5.1 Subassunto 6: Pldstica mamdria reconstrutiva bilateral incluindo prétese mamdria

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / MAMA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / PROCESSO
TRANSEXUALIZADOR / PLASTICA MAMARIA RECONSTRUTIVA BILATERAL INCLUINDO PROTESE
MAMARIA

6.8 Subassunto 2: Nefrologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirurgicos

nos rins. Exemplos: confeccdo de fistula (acesso vascular) e implante de cateter para hemodialise.

6.8.1. Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.8.1.1 Média ou alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / NEFROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA
COMPLEXIDADE

6.9 Subassunto 2: Obstetricia

Manifestagdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos obstétricos.

6.9.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.9.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.9.1.1.1 Subassunto 5: Curetagem pés-abortamento ou puerpepal

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / OBSTETRICIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / CURETAGEM POS-ABORTAMENTO OU PUERPEPAL
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6.9.1.1.2 Subassunto 5: Ndo especificada
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / OBSTETRICIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.9.1.1.3 Subassunto 5: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / OBSTETRICIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.9.2 Subassunto 3: Hospitalar

6.9.2.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.9.2.1.1 Subassunto 5: Parto cesariano

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / OBSTETRICIA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / PARTO
CESARIANO

6.9.2.1.2 Subassunto 5: Parto cesariano com laqueadura
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / OBSTETRICIA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / PARTO
CESARIANO COM LAQUEADURA

6.9.2.1.3 Subassunto 5: Parto normal

E um procedimento clinico, no entanto para facilitar a tipificacdo estd inserido no subassunto 1
“Cirurgia”.

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / OBSTETRICIA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / PARTO
NORMAL

6.10 Subassunto 2: Odontologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos

odontoldgicos.

6.10.1 Subassunto 3: Bucomaxilofacial
Manifestages relacionadas ao tratamento cirdrgico de doencas da cavidade oral, face e pescoco,
tais como traumas e deformidades dos maxilares e mandibula e outras doencgas, como por exemplo

0s tumores e cistos.
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Cirurgia (cont.)

6.10.1.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

6.10.1.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

6.10.1.1.1.1 Subassunto 6: Tratamento cirurgico de fistula

Remocao de fistula de origem infecciosa com remocgao de foco de infecgao.

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / BUCOMAXILOFACIAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / TRATAMENTO CIRURGICO DE FiSTULA

6.10.1.1.1.2 Subassunto 6: Tratamento cirurgico de cisto do complexo maxilo-mandibular

Consiste em tratamento de cisto volumoso (maior que 1 cm de didametro) do complexo maxilo-
mandibular.

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / BUCOMAXILOFACIAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / TRATAMENTO CIRURGICO DE CISTO DO COMPLEXO
MAXILO-MANDIBULAR

6.10.1.1.2 Subassunto 5: Média ou alta complexidade

6.10.1.1.2.1 Subassunto 6: Ndo especificada

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / BUCOMAXILOFACIAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.10.1.1.2.2 Subassunto 6: Ortogndtica

Procedimento cirdrgico que tem como principal objetivo o equilibrio da funcionalidade facial e a
harmonia estética em pacientes adultos que apresentam altera¢des no desenvolvimento facial, por
meio da correcdo do posicionamento dos ossos da face e dos dentes.

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / BUCOMAXILOFACIAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / ORTOGNATICA

6.10.1.1.2.3 Subassunto 6: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / BUCOMAXILOFACIAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.10.2 Subassunto 3: Cirurgia oral

ManifestacGes relacionadas ao tratamento cirdrgico das doencas da cavidade oral.
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Assunto: Atengdo a Saude
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6.10.2.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

6.10.2.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

6.10.2.1.1.1 Subassunto 6: Enxerto gengival

Procedimento de remocdo de tecido conjuntivo de mucosa bucal (geralmente palato) para enxertia
em defeitos de perda gengival.

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ENXERTO GENGIVAL

6.10.2.1.1.2 Subassunto 6: Enxerto dsseo

Procedimento com finalidade reabilitadora estética e funcional para possibilitar a reabilitacdo
dentdria com implantes ou prétese dentaria.

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ENXERTO OSSEO

6.10.2.1.1.3 Subassunto 6: Exodontia

Remocao cirldrgica de dentes erupcionados completamente na cavidade oral ou restos radiculares
com sutura quando indicado.

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / EXODONTIA

6.10.2.1.1.4 Subassunto 6: Gengivectomia

Correcdo cirurgica da posicdo da gengiva dentdria, com a reparacdo do espaco biolégico com ou sem
raspagem corono-radicular.

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / GENGIVECTOMIA

6.10.2.1.1.5 Subassunto 6: Glossorrafia

Consiste na realizagao de suturas de ferimentos da lingua.

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / GLOSSORRAFIA

6.10.2.1.1.6 Subassunto 6: Implante dentdrio osteointegrado

Procedimento cirdrgico para instalacdo de implante osteointegrado.
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- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / IMPLANTE DENTARIO OSTEOINTEGRADO

6.10.2.1.1.7 Subassunto 6: Ndo especificada
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.10.2.1.1.8 Subassunto 6: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.10.2.1.1.9 Subassunto 6: Remogdo de dente retido

Procedimento cirdrgico para retirada de dentes que permaneceram retidos em nivel ésseo, mucoso
ou impactado em dentes vizinhos, mesmo apds o seu periodo normal de erupgao.

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / REMOGAO DE DENTE RETIDO

6.10.2.1.1.10 Subassunto 6: Tratamento cirurgico periodontal

Cirurgia periodontal com anestesia local, corte, raspagem, alisamento, polimento da superficie
corono-radicular e sutura.

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL

6.10.2.1.1.11 Subassunto 6: Tratamento de alveolite

Consiste na irrigacdo e curetagem com aplicagdo de curativo medicamento nos alvéolos dentdarios
com cicatrizagdo tardia.

- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / ODONTOLOGIA / CIRURGIA ORAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / TRATAMENTO DE ALVEOLITE

6.11 Subassunto 2: Oncologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirurgicos
para tratamento do céncer. Destaca-se a importancia da separagdo desse subassunto, de modo a

destacar as cirurgias que objetivam o tratamento de cancer.
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6.11.1 Subassunto 3: Hospitalar

6.11.1.1 Subassunto 4: Alta complexidade

6.11.1.1.1 Subassunto 5: Anal

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / ANAL

6.11.1.1.2 Subassunto 5: Bexiga
- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / BEXIGA

6.11.1.1.3 Subassunto 5: Boca
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / BOCA

6.11.1.1.4 Subassunto 5: Cabega
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CABEGA

6.11.1.1.5 Subassunto 5: Colo de utero
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / COLO DE
UTERO

6.11.1.1.6 Subassunto 5: Colon e reto
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / COLON E
RETO

6.11.1.1.7 Subassunto 5: Eséfago
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / ESOFAGO

6.11.1.1.8 Subassunto 5: Estbmago
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / ESTOMAGO

6.11.1.1.9 Subassunto 5: Figado
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / FIGADO

6.11.1.1.10 Subassunto 5: Intestino
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / INTESTINO
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6.11.1.1.11 Subassunto 5: Laringe
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / LARINGE

6.11.1.1.12 Subassunto 5: Mama
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / MAMA

6.11.1.1.13 Subassunto 5: Ndo especificada
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO
ESPECIFICADA

6.11.1.1.14 Subassunto 5: Olho (retinoblastoma)
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OLHO
(RETINOBLASTOMA)

6.11.1.1.15 Subassunto 5: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.11.1.1.16 Subassunto 5: Ovdrio
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OVARIO

6.11.1.1.17 Subassunto 5: Pdncreas
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / PANCREAS

6.11.1.1.18 Subassunto 5: Pele
- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA/ ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / PELE

6.11.1.1.19 Subassunto 5: Pénis
- ATENGCAO A SAUDE / CIRURGIA/ ONCOLOGIA/ HOSPITALAR/ ALTA COMPLEXIDADE/ PENIS

6.11.1.1.20 Subassunto 5: Préstata
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / PROSTATA
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6.11.1.1.21 Subassunto 5: Pulmdo
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / PULMAO

6.11.1.1.22 Subassunto 5: Rim
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / RIM

6.11.1.1.23 Subassunto 5: Testiculo
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / TESTiCULO

6.11.1.1.24 Subassunto 5: Tiredide
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / TIREOIDE

6.11.1.1.25 Subassunto 5: Utero
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / ONCOLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / UTERO

6.12 Subassunto 2: Outras cirurgias

Manifestagdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirurgicos,

todavia a cirurgia ndo consta nos subassuntos desta tipificacao.

6.12.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.12.1.1 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / OUTRAS CIRURGIAS / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA
OU ALTA COMPLEXIDADE

6.13 Subassunto 2: Pele, tecido subcutdneo e mucosa

Manifestagdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirdrgicos na
pele (epiderme e derme), tecido subcutdneo (camada de tecido abaixo da derme) e mucosa (tecido
que reveste as cavidades Umidas do corpo humano). Exemplos: remog¢ao de pintas, cistos, lipomas,

enxertos, corre¢do de cicatrizes de acne, tatuagens, manchas e outros.

6.13.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.13.1.1 Subassunto 4: Atencgdo bdsica ou média complexidade
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- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / PELE, TECIDO SUBCUTANEO E MUCOSA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / ATENCAO BASICA OU MEDIA COMPLEXIDADE

6.14 Subassunto 2: Plastica

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar cirurgias plasticas nao
estéticas ndo especificadas ou que ndo constam nos demais subassuntos desta tipificacdo. Salienta-

se que as cirurgias plasticas estéticas ndo sdo cobertas pelo SUS.

6.14.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.14.1.1 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / PLASTICA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA
COMPLEXIDADE

Na tipificacdo, as cirurgias pldsticas ndao estéticas estdo dispostas nos subassuntos afins. A cirurgia
pldstica mamadria estd no subassunto 2 “Mama”. As cirurgias de plastica abdominal
(dermolipectomia) e lipodistrofia estdo no subassunto 2 “Reparadora”. A rinoplastia e a septoplastia
estdo no subassunto 2 “Vias aéreas superiores, face, cabeca e pescoco” e, por fim, a blefaroplastia

(cirurgia plastica em torno dos olhos) esta no subassunto 2: “Aparelho da visdo”.

6.15 Subassunto 2: Reparadora

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirurgicos
para correcdo de lesBes e/ou defeitos congénitos ou adquiridos. Além das cirurgias abaixo citadas,

inclui-se neste subassunto as cirurgias para tratamento de queimados.

6.15.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.15.1.1 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

6.15.1.1.1 Ndo especificada

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / REPARADORA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU
ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.15.1.1.2 Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / REPARADORA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU
ALTA COMPLEXIDADE / OUTRAS

O QUFEUE 5m+ MINISTERIO DA &

weldorin-Geral do SUMS EA.':ID'E 74



Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Cirurgia (cont.)

6.15.1.1.3 Tratamento de queimados
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / REPARADORA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU
ALTA COMPLEXIDADE / TRATAMENTO DE QUEIMADOS

6.15.2 Subassunto 3: Hospitalar

6.15.2.1. Subassunto 4: Alta complexidade

6.15.2.1.1 Subassunto 5: Ginecomastia

E 0 aumento acentuado do volume mamario.

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / REPARADORA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE /
GINECOMASTIA

6.15.2.1.2 Subassunto 5: Lipodistrofia

E 0 acumulo ou perda de gordura em determinadas partes do corpo.

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / REPARADORA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE /
LIPODISTROFIA

6.15.2.2. Subassunto 4: Média complexidade

6.15.2.2.1 Subassunto 5: Dermolipectomia abdominal ndo estética

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / REPARADORA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE /
DERMOLIPECTOMIA ABDOMINAL NAO ESTETICA (PLASTICA ABDOMINAL)

6.16 Subassunto 2: Sistema nervoso central e periférico

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirurgicos
relacionados ao sistema nervoso central (constituido pelo encéfalo e medula espinhal) e sistema
nervoso periférico (nervos cranianos e raquidianos). Exemplos: cranioplastia (reparacdo de defeito
ou deformidade no cranio), craniotomia (procedimento para descompressao craniana), aneurisma

cerebral e demais cirurgias neuroldgicas.

6.16.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.16.1.1 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA NERVOSO CENTRAL E PERIFERICO / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE
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6.17 Subassunto 2: Sistema osteomuscular

Manifestagdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirdrgicos

relacionados ao sistema osteomuscular, que compreende os 0ssos e musculos.

6.17.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.17.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.17.1.1.1 Subassunto 5: Osteotomia

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA OSTEOMUSCULAR / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / OSTEOTOMIA

6.17.1.2 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

6.17.1.2.1 Subassunto 5: Ndo especificada

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA OSTEOMUSCULAR / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA

6.17.1.2.2 Subassunto 5: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA OSTEOMUSCULAR / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.17.2 Subassunto 3: Hospitalar

6.17.2.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.17.2.1.1 Subassunto 5: Artroscopia

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA OSTEOMUSCULAR / HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / ARTROSCOPIA

6.17.2.1.2 Subassunto 5: Hérnia muscular
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA OSTEOMUSCULAR / HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / HERNIA MUSCULAR

6.17.2.2 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

6.17.2.2.1 Subassunto 5: Artrodese

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA OSTEOMUSCULAR / HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA
COMPLEXIDADE / ARTRODESE
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6.17.2.2.2 Subassunto 5: Artroplastia
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA OSTEOMUSCULAR / HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA
COMPLEXIDADE / ARTROPLASTIA

6.17.2.2.3 Subassunto 5: Tratamento cirurgico de fratura — luxagdo

Inclui as cirurgias para tratamento cirurgico de fraturas e ou luxagoes.

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA OSTEOMUSCULAR / HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA
COMPLEXIDADE / TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA - LUXACAO

6.18 Subassunto 2: Toracica

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirdrgicos
nos orgaos localizados no tdrax, que sdo: os pulmdes, as pleuras, o mediastino e a parede toracica.
6.18.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.18.1.1 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / TORACICA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA
COMPLEXIDADE

6.19 Subassunto 2: Vias aéreas superiores, face, cabeca e pescoco

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em realizar procedimentos cirurgicos

relacionados as vias areas superiores (nariz, cavidade nasal e faringe), face, cabeca e pescoco.

6.19.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

6.19.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

6.19.1.1.1 Amigdalectomia

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / VIAS AEREAS SUPERIORES, FACE, CABECA E PESCOGO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / AMIGDALECTOMIA (RETIRADA DAS
AMIGDALAS)

6.19.1.2 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

6.19.1.2.1 Subassunto 5: Ndo especificada

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / VIAS AEREAS SUPERIORES, FACE, CABECA E PESCOGO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADA
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6.19.1.2.2 Subassunto 5: Outras
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / VIAS AEREAS SUPERIORES, FACE, CABECA E PESCOCO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTRAS

6.19.2 Subassunto 3: Hospitalar

6.19.2.1 Subassunto 4: Alta complexidade

6.19.2.1.1 Subassunto 5: Implante coclear

- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / VIAS AEREAS SUPERIORES, FACE, CABECA E PESCOCO /
HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / IMPLANTE COCLEAR

6.19.2.2 Subassunto 4: Média complexidade

6.19.2.2.1 Subassunto 5: Rinoplastia

- ATENGAO A SAUDE / CIRURGIA / VIAS AEREAS SUPERIORES, FACE, CABECA E PESCOGO /
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RINOPLASTIA (correcdo cirlrgica das estruturas nasais)

6.19.2.2.2 Subassunto 5: Septoplastia
- ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / VIAS AEREAS SUPERIORES, FACE, CABECA E PESCOCO /
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / SEPTOPLASTIA (correcdo do desvio de septo)

Listas associadas — Cirurgia
+» Doenga: serd obrigatdria em todas as cirurgias, exceto: vasectomia, laqueadura, partos e
cirurgias relacionadas ao processo transexualizador. Quando ndo informada pelo
manifestante, deve-se preencher a lista com a op¢do “ndo informado”.
+»+ Status/problema:
v' Demora: reclamac3o da existéncia de grandes filas ou quaisquer outros entraves que
tornem a espera pelo procedimento mais demorada do que deveria ser.
v Desrespeito a fila de espera/posi¢do: denincia de desrespeito a fila de espera ou
posi¢do para realizagdo de cirurgia pelo SUS.
v’ Dificuldade em realizar exames pré-cirtrgicos: quando a cirurgia ndo é marcada devido
a dificuldade em realizar os exames necessarios a cirurgia. Deve ser classificada como
reclamacao.

v’ Dificuldade néio especificada: quando o manifestante relata que n3o estd conseguindo a

cirurgia, sem especificar a dificuldade. Deve ser classificada como reclamacgao.
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Equipamento com defeito: quando um determinado equipamento, necessario a cirurgia,
esta com defeito. A classificagdo adequada é reclamacao.

Falta de anestesista: quando a cirurgia ndo é marcada devido a falta de anestesista.
Deve ser classificada como reclamacgao.

Falta de equipamento: quando a cirurgia ndo é marcada por falta do equipamento
necessario ao procedimento. Deve ser classificada como reclamacao.

Falta de leito: quando é preciso que o paciente fique internado no pés-cirurgico, no
entanto o hospital ndo dispde de leito de internacdao. Deve ser classificada como
reclamacao.

Falta de leito em UTI: quando é preciso que o paciente fique internado em UTI no pds-
cirdrgico, no entanto o hospital ndo dispde de leito. Deve ser classificada como
reclamacdo.

Falta de material: quando a cirurgia ndo é marcada devido a falta de material. Deve ser
classificada como reclamacgao.

Falta de medicamento: quando ndo ha o(s) medicamento(s) necessarios a realiza¢gdo do
procedimento. Deve ser classificada como reclamacgao.

Falta de profissional: quando a cirurgia ndo é marcada por falta de médico especialista.
Deve ser classificada como reclamacao.

Falta de sangue: quando a cirurgia é de grande complexidade (exemplos: transplante de
orgdos, cirurgias cardioldgicas e neuroldgicas) e ndo ha estoque suficiente de sangue no
hospital. Deve ser classificada como reclamacao.

Falta de vagas: reclamacao sobre a inexisténcia de vagas para realizagado da cirurgia.
Lista de espera/posi¢éio: quando o manifestante pergunta em qual posi¢cdo estd na fila
de espera para determinado procedimento. A manifestagao pode ser classificada como
informacgao ou reclamacao.

Obtengdo: manifestacGes de solicitagdo de cirurgia.

Outras dificuldades de acesso: quando o manifestante relatar qualquer outra dificuldade
nao contemplada nesta lista. Deve ser classificada como reclamacao.

Quantidade restrita de vagas: quando o manifestante relatar que ha vagas para
realizacdo de cirurgia, porém em quantidade insuficiente para atender toda a demanda.
Utiliza-se este subassunto somente para as manifestagcdes classificadas como

reclamacao.

O OuvsSUS 5m+ MINISTERIO DA &

Corvldiorie-Gernl do SIS SAUDE 79



Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Cirurgia (cont.) e Consulta-Atendimento- Tratamento

v" Recusa: trata-se de denuncias em que foi negado ao paciente o direito de ser atendido
pelo SUS. Cumpre frisar que ndo devem ser tipificadas nesse subassunto as situa¢cdes em
que o manifestante ndo consiga ser atendido por falta de estrutura, vagas ou
profissionais em uma unidade de saude. A caracteristica principal desse subassunto é a
recusa arbitraria ao atendimento ao paciente, em condi¢Ges nas quais o servigo poderia
ou deveria ter sido realizado.

v Recusa por falta de documentos: quando o atendimento for negado por falta de algum
documento, como por exemplo, o titulo de eleitor. Deve ser classificado como denuncia.

v" Recusa por falta do Cartdo SUS: denlncia sobre impedimento ou dificuldade de
realizacdo de um procedimento no servico de saude pelo fato do paciente ndo possuir o
cartdo SUS.

v" Recusa por residir em outro municipio: quando o atendimento for negado unicamente

pelo fato do paciente residir em outro municipio. Deve ser classificado como denuncia.

7. SUBASSUNTO 1: CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO

Manifestacbes que envolvam a prestacdo de servicos de saude caracterizada pelo acesso
inicial ou continuidade da assisténcia médica. As consultas, atendimentos e tratamentos foram
divididos de acordo com a especialidade médica ou profissional.

Neste subassunto os tratamentos incluem apenas procedimentos clinicos, que ndo requerem
a necessidade de intervencdo cirurgica. Todos os procedimentos cirdrgicos estdo enquadrados no
Subassunto 1 “Cirurgia”.

A lista de doenca serd de preenchimento obrigatério em todas as tipificacOes, exceto nas
manifesta¢cdes relativas ao processo transexualizador. Saliente-se que, quando ndao houver
diagndstico, o campo deve ser preenchido com a opg¢do “nao se aplica”. Por exemplo, quando o
manifestante precisa de uma consulta com o gastroenterologista porque sente dores no estébmago,
mas ainda ndo tem um diagndstico. No entanto, se o manifestante solicitar a consulta porque tem

gastrite, o campo pode ser preenchido normalmente com o nome da doenca.
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Exemplo: Manifestante estd com quadro de insuficiéncia renal e precisa realizar hemodialise. A

pesquisa pode ser realizada pelo termo “hemodialise”.

OuvidorSUs Tratamento LUCANA @ &1 A

Atendimento

Tipificar

Manifestagao

Administracio SOLICITAGAD . .

onhecimento
Sistema Unico de Saude »

ENGAD A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / NEFROLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / HEMODIALISE

VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA/ S E S,

SERVIGOS DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA(HEMODIALISE/ TRANSH

ANTE RENAL)

E-mall: suporte.sistemase

ot e [ERBRRE

Neste caso, deve-se preencher a lista de doengas com o problema de salde relatado pelo

manifestante (insuficiéncia renal).

OuvidorSUS Tratamento LUCIANA® i A

Atendimento

Tipificar

Manifestagao

Administragao SOLICITAGAO . %

Base de conhecimento

Sistema Unico de Satde 3
ATENGAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / NEFROLOGIA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / HEMODIALISE &
Listas
DOENGA v +

INSUFICIENCIA RENAL

OBTENGAO v

Marcador

Marcador -+

Marcadores

TIPIFICAR
RESPONDER m ATRIBUIR PRORROGAR COMPLEMENTAR

VOLTAR

Manifestagao
Manifestante v
Teor
Dados da Manifestagao v

Historico v

PATRIA AMADA

|
e stenoon | = BRASIL

E-mail: suporte.sis
Fale Conosco: http://dat
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7.1 Subassunto 2: Alergia — Imunologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de alergia/imunologia, que é voltada para a hipersensibilidade dos individuos a
substancias estranhas, e para a protec¢do contra infecgao ou disturbio resultantes.

7.1.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.1.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ALERGIA — IMUNOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.2 Subassunto 2: Anestesiologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de anestesiologia, que estuda e proporciona auséncia ou alivio da dor e outras
sensacGes ao paciente que necessita realizar procedimentos médicos, como cirurgias ou exames
diagndsticos, identificando e tratando eventuais alteragdes das fungées vitais.

7.2.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.2.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / ANESTESIOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.3 Subassunto 2: Angiologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de angiologia, que se ocupa do tratamento clinico das doencas que acometem vasos
sanguineos (artérias e veias) e vasos linfaticos. Atua em conjunto com a cirurgia vascular, que atua no
tratamento cirudrgico dessas doencas.

7.3.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.3.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ANGIOLOGIA / AMBULATORIAL
/ MEDIA COMPLEXIDADE

7.4 Subassunto 2: Atendimento domiciliar

Manifestacdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica domiciliar,
caracterizada pela prestagdo de cuidados/servicos de saide no domicilio do paciente, com finalidade

de acdo preventiva, curativa, reabilitadora e/ou paliativa especializada. Os servicos domiciliares
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abrangem desde procedimentos simples, como banho de leito, consultas médicas e de enfermagem,
servicos de reabilitacdo, terapia intravenosa, nutricdo enteral e parenteral, exames clinicos,
aplica¢Oes de vacinas até outros de maior complexidade, como internag¢dao domiciliar, para condi¢bes
mais graves, nas quais os pacientes necessitem de ventilagdo mecéanica e acompanhamento por
profissionais especializados em monitoramento continuo.

7.4.1 Subassunto 3: Domiciliar

7.4.1.1 Subasssunto 4: Atengdo bdsica ou média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ATENDIMENTO DOMICILIAR /
DOMICILIAR / ATENCAO BASICA OU MEDIA COMPLEXIDADE

7.5 Subassunto 2: Cardiologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cardiologia, que se ocupa do diagndstico e tratamento das doencas que acometem
o corag¢do, bem como outros componentes do aparelho circulatério.

7.5.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.5.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / CARDIOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.6 Subassunto 2: Células-tronco

Deverdo ser tipificadas aqui as solicitagdes de tratamento com células-tronco, independentemente
da especialidade médica. Inclui também as demandas cuja solicitacdo seja para participar da
pesquisa sobre o tratamento de células-tronco.

7.6.1 Subassunto 3: Hospitalar

7.6.1.1 Subasssunto 4: Alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / CELULAS-TRONCO /
HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE

7.7 Subassunto 2: Cirurgia cardiovascular

Manifestagcbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cirurgia cardiovascular, que se ocupa do tratamento cirdrgico das doencas que
acometem o coracdo. A manifestacdo deve ser aqui tipificada quando o manifestante se referir a

consulta/atendimento/tratamento com médico desta especialidade.
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7.7.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.7.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / CIRURGIA CARDIOVASCULAR /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.8 Subassunto 2: Cirurgia da mao

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cirurgia da mdo, que se ocupa do tratamento cirurgico das patologias que
acometem as mdos. A manifestacdo deve ser aqui tipificada quando o manifestante se referir a
consulta/atendimento/tratamento com médico desta especialidade.

7.8.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.8.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / CIRURGIA DA MAO /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.9 Subassunto 2: Cirurgia de cabeca e pescoco

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cirurgia de cabeca e pescoco, que se ocupa da prevencao, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo das patologias que acometem tecidos moles na regido da cabeca e pescoco. A
manifestacdo deve ser aqui tipificada quando o manifestante se referir a
consulta/atendimento/tratamento com médico desta especialidade.

7.9.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.9.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / CIRURGIA DE CABECA E
PESCOGO / AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.10 Subassunto 2: Cirurgia do aparelho digestivo

Manifestagcbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cirurgia do aparelho digestivo, ramo da medicina que estuda, sob o ponto de vista
cirargico, as doengas que sdo oriundas dos drgdos responsdveis pela digestdo dos alimentos. A
manifestacdo deve ser aqui tipificada quando o manifestante se referir a
consulta/atendimento/tratamento com médico desta especialidade.

7.10.1 Subassunto 3: Ambulatorial
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7.10.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade
- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / CIRURGIA DO APARELHO
DIGESTIVO / AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.11 Subassunto 2: Cirurgia geral

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cirurgia geral, cuja area de atuacdo compreende: cirurgia abdominal, cirurgia
videolaparoscdpica e cirurgia do trauma. Esta especialidade médica ocupa-se do estudo dos
mecanismos fisiopatoldgicos, diagndstico e tratamento de enfermidades passiveis de abordagem por
procedimentos cirurgicos. A manifestacdo deve ser aqui tipificada quando o manifestante se referir a
consulta/atendimento/tratamento com médico desta especialidade.

7.11.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.11.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / CIRURGIA GERAL /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.12 Subassunto 2: Cirurgia pediatrica

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cirurgia pediatrica, ramo que se ocupa do tratamento cirurgico de doencgas que
acometem individuos desde o periodo da vida fetal até o inicio da idade adulta. A manifestacdo deve
ser aqui tipificada quando o manifestante se referir a consulta/atendimento/tratamento com médico
desta especialidade.

7.12.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.12.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / CIRURGIA PEDIATRICA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.13 Subassunto 2: Cirurgia plastica

Manifestagcbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cirurgia plastica, que cuida da reconstituicio de uma parte do corpo humano por
raz0es médicas ou estéticas. A manifestacdo deve ser aqui tipificada quando o manifestante se
referir a consulta/atendimento/tratamento com médico desta especialidade.

7.13.1 Subassunto 3: Ambulatorial
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7.13.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade
- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / CIRURGIA PLASTICA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.14 Subassunto 2: Cirurgia toracica

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cirurgia toracica, que se ocupa do tratamento de patologias pulmonares e toracicas
passiveis de abordagem cirdrgica, com excecdo das que acometem o coragdo e grandes vasos. A
manifestacdo deve ser aqui tipificada quando o manifestante se referir a
consulta/atendimento/tratamento com médico desta especialidade.

7.14.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.14.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / CIRURGIA TORACICA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.15 Subassunto 2: Cirurgia vascular

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de cirurgia vascular, que se ocupa do tratamento cirurgico de doencgas das artérias,
veias e vasos linfaticos. A manifestacdo deve ser aqui tipificada quando o manifestante se referir a
consulta/atendimento/tratamento com médico desta especialidade.

7.15.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.15.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / CIRURGIA VASCULAR /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.16 Subassunto 2: Clinica médica

Manifestagcbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de clinica médica, que trata de pacientes adultos, atuando principalmente em
ambiente hospitalar. Inclui o estudo das doencgas de adultos, ndo cirdrgicas, ndo obstétricas e ndo
ginecoldgicas.

7.16.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.16.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade
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- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / CLINICA MEDICA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.17 Subassunto 2: Coloproctologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de coloproctologia, que estuda as doengas do intestino grosso (célon), reto e anus.
7.17.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.17.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / COLOPROCTOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.18 Subassunto 2: Consulta — Atendimento — Tratamento ndo especificado

Devem ser tipificadas neste subassunto as manifesta¢cdes nas quais ndo foi especificado de forma
clara e objetiva a especialidade que necessita.

7.18.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.18.1.1 Subasssunto 4: Atengdo bdsica ou média complexidade

- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / CONSULTA — ATENDIMENTO —
TRATAMENTO NAO ESPECIFICADO / AMBULATORIAL / ATENCAO BASICA OU MEDIA COMPLEXIDADE
Ao realizar a buscar no sistema, vocé pode digitar apenas “tratamento ndo especificado” que o

sistema apresentara a tipificagdo.

7.19 Subassunto 2: Dermatologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de dermatologia, voltada para a pele, sua estrutura, fun¢des, doencas e tratamentos. A
especialidade engloba ainda as doencgas que acometem os anexos cutaneos: cabelos e unhas.

7.19.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.19.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / DERMATOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE
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7.20 Subassunto 2: Endocrinologia e metabologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de endocrinologia e metabologia, que estuda as desordens do sistema enddcrino e
suas secrec¢oes especificas chamadas horménios.

7.20.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.20.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.20.1.1.1 Subassunto 5: Processo transexualizador

7.20.1.1.1.1 Subassunto 6: Terapia hormonal

- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / PROCESSO TRANSEXUALIZADOR /

TERAPIA HORMONAL

7.20.1.1.1.2 Subassunto 6: Tratamento Hormonal pré-cirurgico
- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / PROCESSO TRANSEXUALIZADOR /

TRATAMENTO HORMONAL PRE-CIRURGICO

7.21 Subassunto 2: Fisiatria

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de fisiatria, voltada para o uso de agentes fisicos, de aparelhos mecanicos, e de
manipulacdo para reabilitar pacientes com doencas ou lesdes fisicas.

7.21.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.21.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / FISIATRIA / AMBULATORIAL /
MEDIA COMPLEXIDADE

7.22 Subassunto 2: Fisioterapia

ManifestacGes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia na especialidade
de fisioterapia, voltada para o uso de agentes fisicos, de aparelhos mecanicos, e de manipulacdo para

reabilitar pacientes com doencgas ou lesdes fisicas. Difere-se da Fisiatria no seguinte quesito: o
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atendimento em fisiatria é feito por um médico especialista e a fisioterapia é feito por um
profissional formado em fisioterapia, ou seja, o fisioterapeuta.

7.22.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.22.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / FISIOTERAPIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.23 Subassunto 2: Foniatria

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de foniatria, que diagnostica e trata disturbios da maturacdo, da aprendizagem
(inclusive fala, linguagem, leitura e escrita) e do desenvolvimento (organizagao e adaptacdo).

7.23.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.23.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / FONIATRIA / AMBULATORIAL /
MEDIA COMPLEXIDADE

7.24 Subassunto 2: Fonoaudiologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de fonoaudiologia, que compreende o estudo da fonacdo (processo de produzir sons
vocais por meio das cordas vocais) e da audic¢do, de seus disturbios e das suas formas de tratamento.

7.24.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.24.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / FONOAUDIOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.25 Subassunto 2: Gastroenterologia

Manifestagcbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de gastroenterologia, voltada para o estudo da fisiologia e das doengas do aparelho
digestivo e de estruturas relacionadas (es6fago, figado, vesicula biliar e pancreas).

7.25.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.25.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / GASTROENTEROLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE
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7.26 Subassunto 2: Genética médica

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de genética, que se ocupa do estudo dos transtornos da genética humana. Assim, lida
com o diagndstico, tratamento e controle dos disturbios genéticos e hereditarios.

7.26.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.26.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / GENETICA MEDICA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.27 Subassunto 2: Geriatria

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de geriatria, que atua no cuidado ao idoso.

7.27.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.27.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / GERIATRIA / AMBULATORIAL /
MEDIA COMPLEXIDADE

7.28 Subassunto 2: Ginecologia e obstetricia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de ginecologia, voltada para a fisiologia e para os disturbios basicamente do trato
genital feminino, bem como para a endocrinologia e fisiologia reprodutiva femininas. A obstetricia é
voltada para a administracdo e para o cuidado com as mulheres durante a gravidez, parto, e
puerpério.

7.28.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.28.1.1 Subasssunto 4: Atengdo bdsica ou média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / GINECOLOGIA E OBSTETRICIA /
AMBULATORIAL / ATENGAO BASICA OU MEDIA COMPLEXIDADE

7.29 Subassunto 2: Hansenologia

Manifestagcbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de Hansenologia, ramo da dermatologia que estuda especificamente a hanseniase.
7.29.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.29.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade
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- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / HANSENOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.30 Subassunto 2: Hematologia e hemoterapia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de hematologia e hemoterapia, voltada para a morfologia, fisiologia e patologia do
sangue e dos tecidos formadores de sangue.

7.30.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.30.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA / AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.30.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

7.30.2.1 Subasssunto 4: Média ou alta complexidade

7.30.2.1.1 Subassunto 5: Transfusdo de sangue

- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / TRANSFUSAO
DE SANGUE

7.31 Subassunto 2: Hepatologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade da medicina que estuda e cuida de doencas relacionadas ao figado.

7.31.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.31.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / HEPATOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.32 Subassunto 2: Infectologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de infectologia, responsdvel por estudar, diagnosticar e tratar as doengas infecciosas e
parasitarias causadas por virus, bactérias, fungos ou outros microrganismos.

7.32.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.32.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade
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- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / INFECTOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

Nos casos referentes aos pacientes com HIV/Aids e hepatites virais, existem algumas tipificagcdes
dentro da especialidade de infectologia que devem ser utilizadas quando o paciente relata a
ocorréncia de efeitos adversos pelo uso de medicamento para tratamento dessas doencas.

7.32.1.1.1 Subassunto 5: Efeitos adversos pelo uso dos medicamentos antirretrovirais

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / INFECTOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / EFEITOS ADVERSOS PELO USO DOS MEDICAMENTOS
ANTIRRETROVIRAIS (ARV)

7.32.1.1.2 Subassunto 5: Efeitos adversos pelo uso dos medicamentos para hepatites virais
- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / INFECTOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / EFEITOS ADVERSOS PELO USO DOS MEDICAMENTOS

PARA HEPATITES VIRAIS

Existem ainda tipificacGes especificas sobre algumas formas de prevengao ao HIV, as IST e as
hepatites virais.

7.32.1.1.3 Subassunto 5: Preven¢do combinada (PREP e PEP)

E uma estratégia que faz uso simultaneo de diferentes abordagens de prevencdo (biomédica,
comportamental e socioestrutural) aplicadas em mdltiplos niveis (individual, nas
parcerias/relacionamentos, comunitario, social) para responder a necessidades especificas de
determinados publicos e de determinadas formas de transmissdo do HIV.

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / INFECTOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / PREVENGAO COMBINADA (PREP E PEP)

7.32.1.1.4 Subassunto 5: Profilaxia pés-exposi¢cdo (PEP)

E uma medida de preven¢do de urgéncia a infecgdo pelo HIV, hepatites virais e outras infec¢des
sexualmente transmissiveis (IST), que consiste no uso de medicamentos para reduzir o risco de
adquirir essas infecgdes. Deve ser utilizada apds qualquer situagdo em que exista risco de contdgio,
tais como: violéncia sexual, relagdo sexual desprotegida e acidente ocupacional.

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / INFECTOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / PROFILAXIA POS-EXPOSICAO (PEP)
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7.32.1.1.5 Subassunto 5: Profilaxia pré-exposi¢éo (PREP)

E um novo método de prevencdo a infeccdo pelo HIV, que consiste na tomada didria de um
comprimido que impede que o virus infecte o organismo, antes de a pessoa ter o contato com o
virus.

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / INFECTOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / PROFILAXIA PRE-EXPOSICAO (PREP)

7.33 Subassunto 2: Mastologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de mastologia, que se dedica ao estudo das glandulas mamarias. O mastologista é o
especialista que previne, diagnostica e trata as doengas da mama.

7.33.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.33.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / MASTOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.34 Subassunto 2: Medicina do trabalho

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de medicina do trabalho ou medicina ocupacional, que se ocupa da promocao e
preservacdo da saude do trabalhador. O médico do trabalho avalia a capacidade do candidato num
determinado trabalho e realiza reavaliacdes periddicas de sua saude dando énfase aos riscos
ocupacionais aos quais este trabalhador fica exposto.

7.34.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.34.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / MEDICINA DO TRABALHO /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.35 Subassunto 2: Multidisciplinar

Manifestagdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica em vdrias
especialidades, necessarias para a efetivagdo do tratamento solicitado.

7.35.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.35.1.1 Subasssunto 4: Atengdo Bdsica

7.35.1.1.1 Tabagismo
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SituagGes relativas ao tratamento especifico para deixar de fumar.
- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / MULTIDISCIPLINAR /
AMBULATORIAL / ATENCAO BASICA / TABAGISMO

7.35.1.2 Subasssunto 4: Média complexidade

7.35.1.2.1 Subassunto 5: Dependéncia quimica

Refere-se as manifestacdes nas quais se busca tratamento sem haver a necessidade da internacdo.

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / MULTIDISCIPLINAR /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / DEPENDENCIA QUIMICA

7.35.1.2.2 Subassunto 5: Obesidade mdrbida

SituagGes em que o paciente ndo se refere a nenhuma especialidade médica, mas ao atendimento
multidisciplinar no intuito de tratar a obesidade.

- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / MULTIDISCIPLINAR /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / OBESIDADE MORBIDA

7.35.1.2.3 Subassunto 5: Processo transexualizador

Consiste no acompanhamento multiprofissional do paciente no processo transexualizador, antes e
depois do pré-operatério.

- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / MULTIDISCIPLINAR /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

7.35.1.2.4 Subassunto 5: Reprodu¢éo Humana

Manifestagdes sobre fertilizagdo in vitro, estimula¢do da ovulagdo e inseminacao artificial.

- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / MULTIDISCIPLINAR /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / REPRODUGAO HUMANA

7.35.1.2.5 Subassunto 5: Transtorno mental

Manifestagbes relativas ao tratamento para transtorno psiquidtrico, sem a necessidade da
internagao, e sem especificar a especialidade médica requerida.

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / MULTIDISCIPLINAR /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / TRANSTORNO MENTAL
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7.36 Subassunto 2: Nefrologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de nefrologia, que se ocupa do diagndstico e tratamento clinico das doencas do
sistema urindrio, principalmente relacionadas ao rim. A urologia se ocupa do tratamento cirdrgico de

tais doencas.

7.36.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.36.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / NEFROLOGIA / AMBULATORIAL
/ MEDIA COMPLEXIDADE

7.36.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

7.36.2.1 Subasssunto 4: Média ou alta complexidade

7.36.2.1.1 Subassunto 5: Didlise

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / NEFROLOGIA / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / DIALISE

7.36.3 Subassunto 3: Hospitalar

7.36.3.1 Subasssunto 4: Alta complexidade

7.36.3.1.1 Subassunto 5: Hemodidlise

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / NEFROLOGIA / HOSPITALAR /
ALTA COMPLEXIDADE / HEMODIALISE

7.37 Subassunto 2: Neurocirurgia

Manifestagcbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de neurocirurgia, que se ocupa do tratamento das doencas do sistema nervoso central
e periférico. A manifestacdo deve ser aqui tipificada quando o manifestante se referir a
consulta/atendimento/tratamento com médico desta especialidade.

7.37.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.37.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / NEUROCIRURGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE
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7.38 Subassunto 2: Neurologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de neurologia, que estuda o sistema nervoso com suas relagdes e transtornos. Entre
as principais doencas abordadas pela especialidade, temos: cefaleias, disturbios do sono, neuro-
infeccGes, epilepsias, doencgas vasculares encefalicas, neuropatias, mielopatias, traumatismo cranio-
encefalico, doengas neurodegenerativas, distirbios dos movimentos, Sindrome de Guillain-Barré,
deficiéncia mental e malformacGes congénitas do Sistema Nervoso.

7.38.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.38.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / NEUROLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.39 Subassunto 2: Nutricdo

Manifestagdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia na especialidade
de nutrigdo, voltada ao desenvolvimento de a¢des no dmbito da dieta e/ou seguranca alimentar,
atuando na prevencdo e tratamento de doencgas. Para isso, investiga o estado de saude do individuo,
seus habitos alimentares e estilo de vida.

7.39.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.39.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / NUTRICAO / AMBULATORIAL /
MEDIA COMPLEXIDADE

7.40 Subassunto 2: Nutrologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de nutrologia, que estuda os nutrientes dos alimentos, suas fungdes no organismo e a
fisiopatologia, o diagndstico, a prevencdo e o tratamento das doengas nutroneurometabdlicas, as
quais referiamos anteriormente como doencas nutricionais, aquelas em que a dieta é a Gnica ou uma
das principais formas de tratamento.

7.40.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.40.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / NUTROLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE
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7.41 Subassunto 2: Odontologia

Manifestagdes relacionadas a saude bucal.

7.41.1 Subassunto 3: Clinica geral
ManifestacOes sobre a realizacdo de procedimentos considerados de atencgdo basica na odontologia.
Exemplos: exame clinico, aplicacdo de fldor ou de cariostatico, selante, restauracdo, curativo, limpeza

ou profilaxia, entre outros.

7.41.1.1 Subasssunto 4: Ambulatorial

7.41.1.1.1 Subassunto 5: Aten¢do Bdsica

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ODONTOLOGIA / CLINICA
GERAL / AMBULATORIAL / ATENGAO BASICA

7.41.2 Subassunto 3: Endodontia

Manifestagdes relacionadas ao tratamento de canal.

7.41.2.1 Subasssunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

7.41.2.1.1 Subasssunto 5: Média complexidade

7.41.2.1.1.1 Subasssunto 6: Tratamento de canal

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ODONTOLOGIA / ENDODONTIA
/ AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / TRATAMENTO DE CANAL

7.41.3 Subassunto 3: Odontologia ndo especificada

Manifestacdes em que o tipo de tratamento odontoldgico ndo foi especificado.

7.41.3.1 Subasssunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

7.41.3.1.1 Subasssunto 5: Atengdo Bdsica ou média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / ODONTOLOGIA /
ODONTOLOGIA NAO ESPECIFICADA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENGCAO BASICA OU
MEDIA COMPLEXIDADE

7.41.4 Subassunto 3: Odontologia — Outras
Manifestacbes em que o tipo de tratamento odontolédgico ndo consta nos demais subassuntos dessa
tipificacdo.

7.41.4.1 Subasssunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar
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7.41.4.1.1 Subasssunto 5: Atenc¢do Bdsica ou média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / ODONTOLOGIA /
ODONTOLOGIA - OUTRAS / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENCAO BASICA OU MEDIA
COMPLEXIDADE

7.41.5 Subassunto 3: Ortodontia

ManifestacOes sobre a instalacdo de aparelho ortoddontico visando o restabelecimento estético e
funcional.

7.41.5.1 Subasssunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

7.41.5.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

7.41.5.1.1.1 Subassunto 6: Aparelho ortodéntico

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ODONTOLOGIA / ORTODONTIA
/ AMBULATORIAL / ALTA COMPLEXIDADE / APARELHO ORTODONTICO

7.41.6 Subassunto 3: Periodontia

Manifestagdes relacionadas ao tratamento ndo cirurgico da periodontite.

7.41.6.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

7.41.6.1.1 Subassunto 5: Aten¢do Bdsica

7.41.6.1.1.1 Subassunto 6: Tratamento gengival

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ODONTOLOGIA / PERIODONTIA
/ AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENCAO BASICA / TRATAMENTO GENGIVAL

7.41.7 Subassunto 3: Prétese dentaria

ManifestagGes relacionadas a solicitacdo de PPR (protese parcial removivel — exemplo: “perereca” e
roatch), de PT (prétese total removivel — exemplo: dentadura) ou de prétese que é colada ao
implante, semelhante a estrutura do dente.

7.41.7.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

7.41.7.1.1 Subassunto 5: Atengéo Bdsica ou média complexidade

7.41.7.1.1.1 Subassunto 6: Prétese

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ODONTOLOGIA / PROTESE
DENTARIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENCAO BASICA OU MEDIA COMPLEXIDADE /
PROTESE
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7.42 Subassunto 2: Oftalmologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de oftalmologia, que se dedica ao estudo e tratamento das doengas e erros de refracdo
apresentados pelo(s) olho(s).

7.42.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.42.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / OFTALMOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.43 Subassunto 2: Oncologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de oncologia, que estuda os cancros (tumores malignos) e como essas doencgas se
desenvolvem no organismo, buscando seu tratamento. Cada tipo de cancer tem seu tratamento
especifico: cirurgia, radioterapia, quimioterapia, hormonioterapia e outras inUmeras possibilidades,
podendo ser inclusive necessaria a combina¢do de tratamentos.

7.43.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.43.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ONCOLOGIA / AMBULATORIAL
/ MEDIA COMPLEXIDADE

7.43.1.2 Subasssunto 4: Alta complexidade

7.43.1.2.1 Subasssunto 5: Quimioterapia

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ONCOLOGIA / AMBULATORIAL
/ ALTA COMPLEXIDADE / QUIMIOTERAPIA

7.43.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

7.43.2.1 Subasssunto 4: Média ou alta complexidade

7.43.2.1.1 Subasssunto 5: Radioterapia

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / ONCOLOGIA / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / RADIOTERAPIA
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7.44 Subassunto 2: Ortopedia e traumatologia

Manifestagbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de ortopedia, que cuida das doencas e deformidades dos ossos, musculos, ligamentos
e articulagdes relacionadas ao aparelho locomotor. A Traumatologia é a especialidade médica que
lida com o trauma do aparelho musculo esquelético. No Brasil, as especialidades sdo unificadas,
recebendo o nome de "Ortopedia e Traumatologia".

7.44.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.44.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA - ATENDIMENTO - TRATAMENTO / ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.44.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

7.44.2.1 Subasssunto 4: Média complexidade

7.44.2.1.1 Subassunto 5: Tratamento de fratura

Quando o paciente necessitar de tratamento conservador de fratura, que consiste na instalagdo de
aparelho gessado (gesso).

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / TRATAMENTO DE

FRATURA
E importante salientar que, quando houver a necessidade de cirurgia, a tipificacdo correta sera:
ATENCAO A SAUDE / CIRURGIA / SISTEMA OSTEOMUSCULAR / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /

MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA - LUXACAO

7.45 Subassunto 2: Otorrinolaringologia

Manifestagcbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de otorrinolaringologia, que trata os problemas relacionados ao ouvido, nariz, seios da
face e garganta.

7.45.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.45.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / OTORRINOLARINGOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE
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7.46 Subassunto 2: Outras Consultas — Atendimentos — Tratamentos

Manifestagdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica, todavia a
especialidade ndo consta nos subassuntos desta tipifica¢do.

7.46.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.46.1.1 Subasssunto 4: Atengdio bdsica ou média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / OUTRAS CONSULTAS -
ATENDIMENTOS — TRATAMENTOS / AMBULATORIAL / ATENCAO BASICA OU MEDIA COMPLEXIDADE

7.47 Subassunto 2: Pediatria

ManifestacGes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica a crianca e
ao adolescente, nos seus diversos aspectos, sejam eles preventivos (puericultura) ou curativos.
7.47.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.47.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PEDIATRIA / AMBULATORIAL /
MEDIA COMPLEXIDADE

7.48 Subassunto 2: Pneumologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de pneumologia, que se ocupa das doencas pulmonares e do trato respiratdrio. Dentre
as principais patologias abordadas pela especialidade, temos: asma, doenga pulmonar obstrutiva
cronica, enfisema pulmonar, bronquite cronica e apneia do sono.

7.48.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.48.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / PNEUMOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.49 Subassunto 2: Praticas de Medicina Tradicional Indigena

As Praticas de Medicina Tradicional Indigena envolvem o conhecimento, o uso de terapias e outras
praticas culturais proprias. Exemplos: uso terapéutico de plantas, participacdo em rituais indigenas,
consulta a rezadores e curadores, aconselhamento espiritual.

7.49.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

7.49.1.1 Subasssunto 4: Atengdo Bdsica
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- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS DE MEDICINA
TRADICIONAL INDIGENA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENGAO BASICA

7.50 Subassunto 2: Praticas integrativas e complementares

As Préticas Integrativas e Complementares (PICS) sdo tratamentos que utilizam recursos terapéuticos
baseados em conhecimentos tradicionais, voltados para prevenir diversas doencas como depressao e
hipertensdo. Em alguns casos, também podem ser usadas como tratamentos paliativos em algumas

doencgas cronicas.

7.50.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

7.50.1.1 Subasssunto 4: Atengéo Bdsica

7.50.1.1.1 Subasssunto 5: Aromaterapia

Pratica terapéutica secular que utiliza as propriedades dos dleos essenciais, para recuperar o
equilibrio e harmonia do organismo visando a promogao da saude fisica e mental.

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENCAO BASICA / AROMATERAPIA

7.50.1.1.2 Subasssunto 5: Ayurveda

Os tratamentos ayurvédicos utilizam técnicas de relaxamento, massagens, plantas medicinais,
minerais, posturas corporais, técnicas respiratdrias, posi¢coes e exercicios e cuidados dietéticos.

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENGAO BASICA / AYURVEDA

7.50.1.1.3 Subasssunto 5: Fitoterapia

A fitoterapia é um tratamento terapéutico caracterizado pelo uso de plantas medicinais em suas
diferentes formas farmacéuticas, sem a utilizacdo de substancias ativas isoladas, ainda que de origem
vegetal.

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENCAO BASICA / FITOTERAPIA

7.50.1.1.4 Subasssunto 5: Homeopatia
Envolve tratamentos com base em sintomas especificos de cada individuo e utiliza substancias

altamente diluidas que buscam desencadear o sistema de cura natural do corpo. Os medicamentos
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homeopaticos da farmacopeia homeopdtica brasileira estdo incluidos na Relagdo Nacional de
Medicamentos Essenciais (Rename).

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENGAO BASICA / HOMEOPATIA

7.50.1.1.5 Subasssunto 5: Imposi¢Go das méos

Pratica terapéutica secular que implica um esfor¢co meditativo para a transferéncia de energia vital
por meio das mdos com intuito de reestabelecer o equilibrio do campo energético humano,
auxiliando no processo saude-doenca.

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENCAO BASICA / IMPOSICAO DAS MAOS

7.50.1.1.6 Subasssunto 5: Ndo especificado
- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENCAO BASICA / NAO ESPECIFICADO

7.50.1.1.7 Subasssunto 5: Outros
- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENCAO BASICA / OUTROS

7.50.1.1.8 Subasssunto 5: Ozonioterapia

Pratica integrativa e complementar de baixo custo, seguranca comprovada e reconhecida, que utiliza
a aplicacdo de uma mistura dos gases oxigénio e ozOnio, por diversas vias de administracdo, com
finalidade terapéutica, e promove melhoria de diversas doengas.

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENGAO BASICA / OZONIOTERAPIA

7.50.1.1.9 Subasssunto 5: Termalismo - Crenoterapia
Pratica terapéutica que consiste no uso da dgua com propriedades fisicas, térmicas, radioativas e
outras — e eventualmente submetida a a¢des hidromecanicas — como agente em tratamentos de

saude.
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- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENGCAO BASICA / TERMALISMO -
CRENOTERAPIA

7.50.1.1.10 Subasssunto 5: Yoga

Pratica corporal e mental de origem oriental utilizada como técnica para controlar corpo e mente,
associada a meditacdo.

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ATENCAO BASICA / YOGA

7.50.1.2 Subasssunto 4: Média complexidade

7.50.1.2.1 Subasssunto 5: Acupuntura

Disciplina ocupacional dos métodos tradicionais chineses de terapia por acupuntura para tratar
doengas por meio da estimulagdo de pontos determinados do corpo.

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ACUPUNTURA

7.51 Subassunto 2: Psicologia

Manifestacdes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia na especialidade
de psicologia, que abrange o estudo cientifico dos processos mentais e do comportamento do ser
humano e suas interagdes com o ambiente fisico e social.

7.51.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.51.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PSICOLOGIA / AMBULATORIAL
/ MEDIA COMPLEXIDADE

7.52 Subassunto 2: Psiquiatria

Manifestagcbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de psiquiatria, que lida com a prevengao, atendimento, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo das doencas mentais em humanos, sejam elas de cunho organico ou funcional, tais
como: depressdo, doenca bipolar, esquizofrenia e transtornos de ansiedade.

7.52.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.52.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade
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- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / PSIQUIATRIA / AMBULATORIAL
/ MEDIA COMPLEXIDADE

7.53 Subassunto 2: Reumatologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de reumatologia, que trata das doencgas do tecido conjuntivo, articulacdes e doencas
autoimunes, dentre as quais podemos citar: Lupus Eritematoso Sistémico, Espondilite Anquilosante,
Esclerose Sistémica, Fibromialgia, Osteoartrite, Doenca de Paget do osso, Artrite Reumatdide,
Osteoporose, Gota, Febre Reumatica, Sindrome de Sjégren, Poliarterite Nodosa, Granulomatose de
Wegener, Doenca de Behget, Arterite de Células Gigantes, Arterite de Takayasu e Sindrome de
Anticorpo Antifosfolipideo.

7.53.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.53.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO - TRATAMENTO / REUMATOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

7.54 Subassunto 2: Urologia

Manifestacbes que envolvam a necessidade ou a dificuldade em obter assisténcia médica na
especialidade de urologia, que trata as doencas do aparelho urinario de homens e mulheres e do
sistema reprodutor dos homens.

7.54.1 Subassunto 3: Ambulatorial

7.54.1.1 Subasssunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / UROLOGIA / AMBULATORIAL /
MEDIA COMPLEXIDADE

7.55 Subassunto 2: Visita domiciliar

Manifestagdes relacionadas a visita domiciliar realizada pelos profissionais que atuam na Estratégia
de Saude da Familia (ESF). E necessario indicar o profissional.

7.55.1 Subassunto 3: Estratégica de Saude da Familia (ESF)

7.55.1.1 Subassunto 4: Domiciliar

7.55.1.1.1 Subassunto 5: Ateng¢do Bdsica

7.55.1.1.1.1 Subassunto 6: Agente comunitdrio de satde

MINISTERIO DA
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- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / VISITA DOMICILIAR /
ESTRATEGIA DE SAUDE FAMILIA / DOMICILIAR / ATENCAO BASICA / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

7.55.1.1.1.2 Subassunto 6: Auxiliar — Técnico de enfermagem

- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / VISITA DOMICILIAR /
ESTRATEGIA DE SAUDE FAMILIA / DOMICILIAR / ATENCAO BASICA / AUXILIAR - TECNICO DE
ENFERMAGEM

7.55.1.1.1.3 Subassunto 6: Auxiliar — Enfermeiro
- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / VISITA DOMICILIAR /
ESTRATEGIA DE SAUDE FAMILIA / DOMICILIAR / ATENCAO BASICA / ENFERMEIRO

7.55.1.1.1.4 Subassunto 6: Equipe
- ATENCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / VISITA DOMICILIAR /
ESTRATEGIA DE SAUDE FAMILIA / DOMICILIAR / ATENCAO BASICA / EQUIPE

7.55.1.1.1.5 Subassunto 6: Médico
- ATENGCAO A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO / VISITA DOMICILIAR /
ESTRATEGIA DE SAUDE FAMILIA / DOMICILIAR / ATENCAO BASICA / MEDICO

Listas associadas — Consulta/Atendimento/Tratamento

+» Doenga: o campo € obrigatério em todas as tipificagcdes, exceto nas relativas ao processo
transexualizador. Quando ndo indicada na manifesta¢do, deve-se preencher a lista com a
opc¢do “nao informado”. Nas situagdes em que o manifestante ndo é portador de uma
doenga, este campo deve ser preenchido com a opgao “nao se aplica”.

«»+ Status/problema:

v' Demora: reclamacdo da existéncia de grandes filas ou quaisquer outros entraves que
tornem a espera pelo atendimento mais demorada do que deveria ser.

v’ Dificuldade néo especificada: quando o manifestante relata que n3o estd conseguindo a

consulta/atendimento/tratamento, sem especificar a dificuldade. Deve ser classificada

como reclamacao.
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Equipamento com defeito: quando um determinado equipamento, necessario ao
atendimento, estd com defeito. Exemplo: equipamento de radioterapia. Deve ser
classificada como reclamacao.

Falta de equipamento: quando a consulta/atendimento/tratamento ndo é marcada por
falta do equipamento necessario. Deve ser classificada como reclamacao.

Falta de material: quando a consulta/atendimento/tratamento ndo é marcada devido a
falta de material. Deve ser classificada como reclamacao.

Falta de medicamento: quando ndo ha o(s) medicamento(s) necessarios a realizagdo da
consulta/atendimento/tratamento. Exemplo: medicamento para  tratamento
guimioterapico. Deve ser classificada como reclamacao.

Falta de profissional: quando a consulta/atendimento/tratamento n3o é marcada por
falta de profissional. Deve ser classificada como reclamacao.

Falta de vagas: reclamacdo sobre a inexisténcia de vagas para realizar qualquer
consulta/atendimento/atendimento.

Desrespeito a fila de espera/posicdo: denuncia de desrespeito a fila de espera ou
posicdo para realizagdo de consulta/atendimento/tratamento pelo SUS.

Lista de espera/posigéio: quando o manifestante pergunta em qual posi¢do esta na fila
de espera para uma consulta/atendimento/tratamento. A manifestacdo pode ser
classificada como informacdo ou reclamacao.

Obtengdio: manifestacdes de solicitacdo de consulta/atendimento/tratamento.

Outras dificuldades de acesso: quando o manifestante relatar qualquer outra dificuldade
nado contemplada na tipificacdo. Deve ser classificada como reclamacéo.

Quantidade restrita de vagas: quando o manifestante relatar que ha vagas para
realizacdo da consulta/atendimento/tratamento, porém em quantidade insuficiente para
atender toda a demanda. Utiliza-se este subassunto somente para as manifestagGes
classificadas como reclamacao.

Recusa: trata-se de denuncias em que foi negado ao paciente o direito de ser atendido
no SUS. Cumpre frisar que ndo devem ser tipificadas nesse subassunto as situacées em
que o manifestante ndo consiga ser atendido por falta de estrutura, vagas ou
profissionais em uma unidade de saude. A caracteristica principal desse subassunto é a
recusa arbitraria ao atendimento ao paciente, em condi¢Ges nas quais o servico poderia

ou deveria ter sido realizado.
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v" Recusa por falta de documentos: quando o atendimento for negado por falta de algum
documento, como por exemplo, o titulo de eleitor. Deve ser classificado como denuncia.

v" Recusa por falta do Cartéo SUS: denuncias sobre impedimento ou dificuldade de
realizacdo de uma consulta/atendimento/tratamento no servico de saude, pelo fato do
paciente ndo ter o cartdao SUS.

v Recusa por residir em outro municipio: quando o atendimento for negado unicamente

pelo fato do paciente residir em outro municipio. Deve ser classificado como denuncia.

8. SUBASSUNTO 1: DIAGNOSTICO (EXAME)

ManifestacOes referentes a realizagdo de procedimentos com finalidade diagnéstica.

Exemplo: Manifestante sente fortes dores nas pernas, é diabética e precisa realizar o exame de

eletroneuromiografia para confirmar se estd com neuropatia diabética.

GOV>BR
OuvidorSUS Tratamento LUCIANA® 3 A
Atendimento
Tipificar
SOLICITACAO =i
Base de conhecimento
Sistema Unico de Saude -
] Q i
w ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME)/ NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ELETRONEUROMIOGRAMA
P PATRIA AMADA
Pk Cnoseas Bt/ ia.qov br/fala-canasco m+ unesTEROOA ~

O campo doenca foi preenchido apenas com o “diabetes”, pois a neuropatia diabética ainda esta sob

|nve5t|ga§ao.
OuvidorSUS Tratamento LUCANA D i A
Atendimento
Tipificar
soLICITAGAD I
Sistema Unico de Saude ot
ATENCAQ A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ELETRONEUROMIOGRAMA ol

Listas

DOENGA

DIABETES

OBTENGAD
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8.1 Subassunto 2: Anatomia patolégica e citopatologia

Manifestagbes relativas ao diagndstico das doencas, baseado no exame macroscdpico de pegas

cirdrgicas e microscépicos para o exame de células e tecidos.

8.1.1 Subassunto 3: Ambulatorial

8.1.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

8.1.1.1.1 Subassunto 5: Papanicolau

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ANATOMIA PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / PAPANICOLAU

8.1.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.1.2.1 Subassunto 4: Média complexidade

8.1.2.1.1 Subassunto 5: Ndo especificado

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ANATOMIA PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.1.2.1.2 Subassunto 5: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ANATOMIA PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA /

AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.2 Subassunto 2: Angiologia

ManifestacOes relativas ao diagndstico das doengas vasculares.

8.2.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.2.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ANGIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE

8.3 Subassunto 2: Cardiologia

Manifestacdes relativas aos exames para diagnéstico de problemas cardiacos.

8.3.1 Subassunto 3: Ambulatorial

8.3.1.1 Subassunto 4: Média complexidade
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8.3.1.1.1 Subassunto 5: Monitoramento da pressdo arterial
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / MONITORAMENTO DA PRESSAO ARTERIAL

8.3.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.3.2.1 Subassunto 4: Alta complexidade

8.3.2.1.1 Subassunto 5: Cateterismo

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
ALTA COMPLEXIDADE / CATETERISMO

8.3.2.2 Subassunto 4: Média complexidade

8.3.2.2.1 Subassunto 5: Eletrocardiograma

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / ELETROCARDIOGRAMA

8.3.2.2.2 Subassunto 5: Monitoramento por holter
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / MONITORAMENTO POR HOLTER

8.3.2.2.3 Subassunto 5: Teste de esforco e ergométrico
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / TESTE DE ESFORCO E ERGOMETRICO

8.3.2.3 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

8.3.2.3.1 Subassunto 5: Ndo especificado

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.3.2.3.2 Subassunto 5: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / CARDIOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS
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8.4 Subassunto 2: Coleta de material

ManifestacBes referentes a coleta de material por meio de puncdo/bidpsia, para diagndstico de

varios tipos de doengas.

8.4.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.4.1.1 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

8.4.1.1.1 Subassunto 5: Bidpsia - pun¢do

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / COLETA DE MATERIAL / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / BIOPSIA - PUNCAO

8.5 Subassunto 2: Diagndstico ndo especificado

Manifestagdes cujo exame nao foi especificado.

8.5.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.5.1.1 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / DIAGNOSTICO NAO ESPECIFICADO / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE

8.6 Subassunto 2: Endoscopia

ManifestacOes relativas ao diagndstico por meio de endoscopia, exame que consiste na introdugdo
de um fino duto no paciente (endoscépio), capaz de obter imagens de drgdos como estdbmago e

intestino.

8.6.1 Subassunto 3: Aparelho digestivo

8.6.1.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.6.1.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.6.1.1.1.1 Subassunto 6: Videolaparoscopia

Técnica realizada com auxilio de uma endocamera (video) no abdémen (laparo).

- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO DIGESTIVO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / VIDEOLAPAROSCOPIA

8.6.1.1.2 Subassunto 5: Média complexidade

8.6.1.1.2.1 Subassunto 6: Colangiopancreatografia retrograda
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E um exame de parte do sistema digestivo que inclui a vesicula biliar, o pancreas e os canais que
drenam estes 6rgaos, bem como o figado.

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO DIGESTIVO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / COLANGIOPANCREATOGRAFIA
RETROGRADA

8.6.1.1.2.2 Subassunto 6: Colonoscopia

Exame endoscépico do intestino grosso e porcdo distal do ileo.

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO DIGESTIVO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / COLONOSCOPIA

8.6.1.1.2.3 Subassunto 6: Esofagogastroduodenoscopia (endoscopia digestiva alta)

E um tipo de exame médico que se utiliza de um endoscépio para obter imagens do trato digestivo.

- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO DIGESTIVO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA
(ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA)

8.6.1.1.2.4 Subassunto 6: Laparoscopia

Exame no qual se utiliza um aparelho tubular introduzido na parede abdominal com intuito de
examinar a cavidade abdominal e a superficie externa dos drgdos contidos nela.

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO DIGESTIVO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / LAPAROSCOPIA

8.6.1.1.2.5 Subassunto 6: Retossigmoidoscopia

Exame endoscépico que examina as regides do anus, reto e porg¢ao final do intestino grosso.

- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO DIGESTIVO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RETOSSIGMOIDOSCOPIA

8.6.1.1.3 Subassunto 5: Média ou alta complexidade

8.6.1.1.3.1 Subassunto 6: Ndo especificado

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO DIGESTIVO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO
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8.6.1.1.3.2 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO DIGESTIVO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.6.2 Subassunto 3: Aparelho ginecoldgico

8.6.2.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.6.2.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

8.6.2.1.1.1 Subassunto 6: Histeroscopia

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO GINECOLOGICO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / HISTEROSCOPIA

8.6.2.1.1.2 Subassunto 6: Laparoscopia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO GINECOLOGICO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / LAPAROSCOPIA

8.6.2.1.1.3 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO GINECOLOGICO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.6.2.1.1.4 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO GINECOLOGICO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.6.2.1.1.5 Subassunto 6: Videolaparoscopia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO GINECOLOGICO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / VIDEOLAPAROSCOPIA

8.6.3 Subassunto 3: Aparelho respiratério

8.6.3.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.6.3.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

8.6.3.1.1.1 Subassunto 6: Broncoscopia

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO RESPIRATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / BRONCOSCOPIA
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8.6.3.1.1.2 Subassunto 6: Laringoscopia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO RESPIRATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / LARINGOSCOPIA

8.6.3.1.1.3 Subassunto 6: Traqueoscopia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO RESPIRATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / TRAQUEOSCOPIA

8.6.3.1.1.4 Subassunto 6: Videolaringoscopia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO RESPIRATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / VIDEOLARINGOSCOPIA

8.6.3.1.2 Subassunto 5: Média ou alta complexidade

8.6.3.1.2.1 Subassunto 6: Ndo especificado

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO RESPIRATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.6.3.1.2.2 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO RESPIRATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.6.3.2 Subassunto 4: Hospitalar

8.6.3.2.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.6.3.2.1.1 Subassunto 6: Videotoracoscopia

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO RESPIRATORIO /
HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / VIDEOTORACOSCOPIA

8.6.4 Subassunto 3: Aparelho urinario
8.6.4.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar
8.6.4.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

8.6.4.1.1.1 Subassunto 6: Cistoscopia ou ureteroscopia ou uretroscopia
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- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO URINARIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / CISTOSCOPIA OU URETEROSCOPIA OU
URETROSCOPIA

8.6.4.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO URINARIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.6.4.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / APARELHO URINARIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.6.5 Subassunto 3: Endoscopia — nao especificado

Manifestagdes cujo tipo de endoscopia ndo foi especificado.

8.6.5.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.6.5.1.1 Subassunto 5: Média ou alta complexidade

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / ENDOSCOPIA — NAO ESPECIFICADO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE

8.6.6 Subassunto 3: Endoscopia — Outros

8.6.6.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.6.6.1.1 Subassunto 5: Média ou alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ENDOSCOPIA / ENDOSCOPIA — OUTROS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE

8.7 Subassunto 2: Ginecologia e obstetricia

Manifestagbes sobre exames realizados para acompanhamento da saude reprodutiva da mulher e

para o tratamento de complica¢des obstétricas.

8.7.1 Subassunto 3: Ambulatorial
8.7.1.1. Subassunto 4: Média complexidade

8.7.1.1.1 Subassunto 5: A fresco (exame microbioldgico)
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- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / GINECOLOGIA E OBSTETRICIA / AMBULATORIAL /
MEDIA COMPLEXIDADE / A FRESCO (EXAME MICROBIOLOGICO)

8.7.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.7.2.1. Subassunto 4: Média complexidade

8.7.2.1.1 Subassunto 5: Amnioscopia

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / GINECOLOGIA E OBSTETRICIA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / AMNIOSCOPIA

8.7.2.1.2 Subassunto 5: Colposcopia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / GINECOLOGIA E OBSTETRICIA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / COLPOSCOPIA

8.7.2.1.3 Subassunto 5: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / GINECOLOGIA E OBSTETRICIA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.7.2.1.4 Subassunto 5: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / GINECOLOGIA E OBSTETRICIA / AMBULATORIAL OU

HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.8 Subassunto 2: Laboratdrio clinico

Deverdo ser tipificadas aqui manifestacdes sobre exames que sejam feitos em laboratério de analises
clinicas. Esses exames ndo deverdo ser desmembrados. Como por exemplo, os exames de bioquimica
(glicose, creatinina, triglicerideos, LDL, VLDL, HDL, entre outros), hemograma (plaquetas, VG, TAP,
KPTT, entre outros), hormonios e imunologia (TSH, FSH, LH, ferritina, entre outros), coprolégico
(fezes), urindlise, cultura de urina e fezes, cultura de secrecGes, exames de genética, exames para

triagem neonatal, exames toxicoldgicos, entre outros.

8.8.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.8.1.1. Subassunto 4: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / LABORATORIO CLINICO / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE
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Neste mesmo subassunto foram especificados os exames laboratoriais para HIV, InfeccGes
Sexualmente Transmissiveis (IST), Sifilis e Hepatites Virais:

8.8.1.1.1 Subassunto 5: Hepatites virais

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / LABORATORIO CLINICO / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / HEPATITES VIRAIS

8.8.1.1.2 Subassunto 5: HIV
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / LABORATORIO CLINICO / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / HIV

8.8.1.1.3 Subassunto 5: Infecgées Sexualmente Transmissiveis (IST)
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / LABORATORIO CLINICO / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / INFECCOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS (IST)

8.8.1.1.4 Subassunto 5: Sifilis
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / LABORATORIO CLINICO / AMBULATORIAL OU

HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / SIFILIS

8.9 Subassunto 2: Medicina nuclear in vivo

Medicina nuclear é uma especialidade médica que emprega fontes abertas de radionuclideos
(dtomos radioativos de um elemento quimico) com finalidade diagndstica e terapéutica.
Habitualmente, os materiais radioativos sdo administrados in vivo e apresentam distribuicdo para
determinados drgdos ou tipos celulares. Esta distribuicdo pode ser ditada por caracteristicas do
proprio elemento radioativo, como no caso das formas radioativas do iodo, que, a semelhanca do
iodo (ndo-radioativo), é captada pela tireoide que o emprega na sintese hormonal. Outras vezes, o
elemento radioativo é ligado a um outro grupo quimico, formando um radiofarmaco com afinidade

por determinados tecidos.

8.9.1 Subassunto 3: Aparelho cardiovascular

Compreende o corag¢do e vasos sanguineos, por meio dos quais o sangue é bombeado e circula pelo
corpo.

8.9.1.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.1.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade
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8.9.1.1.1.1 Subassunto 6: Cintilografia
- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
CARDIOVASCULAR / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CINTILOGRAFIA

8.9.1.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
CARDIOVASCULAR / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.9.1.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
CARDIOVASCULAR / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.9.2 Subassunto 3: Aparelho digestivo
Grupo de 6rgdos que se estende desde a boca até o anus, atuando na degradac¢do de alimentos,
absorcdo dos nutrientes e eliminagdo dos residuos. Em humanos, o sistema digestério abrange o

trato gastrintestinal e as glandulas acessodrias (figado, trato biliar, pancreas).

8.9.2.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.2.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.9.2.1.1.1 Subassunto 6: Cintilografia

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO DIGESTIVO
/ AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CINTILOGRAFIA

8.9.2.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
DIGESTIVO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.9.2.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
DIGESTIVO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS
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8.9.3 Subassunto 3: Aparelho enddcrino

O aparelho endécrino é formado pelo conjunto de glandulas que apresentam como atividade
caracteristica a producdo de secre¢des denominadas hormdnios. Alguns dos principais érgdos que
constituem o sistema enddcrino sdo: a hipdéfise, o hipotalamo, a tireoide, as suprarrenais, o pancreas

e o tecido adiposo.

8.9.3.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.3.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.9.3.1.1.1 Subassunto 6: Cintilografia

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
ENDOCRINO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CINTILOGRAFIA

8.9.3.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
ENDOCRINO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.9.3.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
ENDOCRINO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.9.4 Subassunto 3: Aparelho esquelético

Além dos ossos, cartilagens, tenddes e ligamentos fazem parte do aparelho esquelético.

8.9.4.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.4.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.9.4.1.1.1 Subassunto 6: Cintilografia

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
ESQUELETICO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CINTILOGRAFIA

8.9.4.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
ESQUELETICO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO
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8.9.4.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
ESQUELETICO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.9.5 Subassunto 3: Aparelho geniturindrio
Todos os érgdos envolvidos na reproducdo, formacao e excregdo da urina. Incluem os rins, ureteres,
bexiga, uretra e os 6rgdos de reproducdo - ovarios, Utero, tubas uterinas, vagina, clitéris (mulheres),

testiculos, vesiculas seminais, préstata, ductos seminais e pénis (homens).

8.9.5.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.5.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.9.5.1.1.1 Subassunto 6: Cintilografia

- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
GENITURINARIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CINTILOGRAFIA

8.9.5.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
GENITURINARIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.9.5.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
GENITURINARIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.9.6 Subassunto 3: Aparelho hematolégico
Compreende as cintilografias da medula déssea, sequestro de hemacias pelo bago, tempo de

sobrevida de hemacia, etc.

8.9.6.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.6.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.9.6.1.1.1 Subassunto 6: Cintilografia

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
HEMATOLOGICO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CINTILOGRAFIA
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8.9.6.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
HEMATOLOGICO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.9.6.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
HEMATOLOGICO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.9.7 Subassunto 3: Aparelho nervoso
Composto de uma parte central, o encéfalo e a medula espinhal; e uma parte periférica, os nervos

cranianos e espinhais, ganglios autbnomos e plexos.

8.9.7.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.7.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.9.7.1.1.1 Subassunto 6: Cintilografia

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO NERVOSO
/ AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CINTILOGRAFIA

8.9.7.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO NERVOSO
/ AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.9.7.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO NERVOSO
/ AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.9.8 Subassunto 3: Aparelho respiratério
Compreende os pulmdes, as fossas nasais, boca, faringe (nasofaringe), laringe, traqueia, bréonquios (e
suas subdivisGes), bronquiolos (e suas subdivisGes), e os alvéolos pulmonares reunidos em sacos

alveolares.

8.9.8.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.8.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade
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8.9.8.1.1.1 Subassunto 6: Cintilografia
- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
RESPIRATORIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CINTILOGRAFIA

8.9.8.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
RESPIRATORIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.9.8.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / APARELHO
RESPIRATORIO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.9.9 Subassunto 3: Medicina nuclear in vivo — Nao especificado

8.9.9.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.9.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / MEDICINA NUCLEAR
IN VIVO - NAO ESPECIFICADO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE /
CINTILOGRAFIA

8.9.10 Subassunto 3: Medicina nuclear in vivo — Outros

8.9.10.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.9.10.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / MEDICINA NUCLEAR IN VIVO / MEDICINA NUCLEAR
IN VIVO — OUTROS / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CINTILOGRAFIA

8.10 Subassunto 2: Neurologia

8.10.1 Subassunto 3: Ambulatorial

8.10.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

8.10.1.1.1 Subassunto 5: Videoencefalograma

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / NEUROLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / VIDEOENCEFALOGRAMA
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8.10.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.10.2.1 Subassunto 4: Alta complexidade

8.10.2.1.1 Subassunto 5: Polissonografia

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
ALTA COMPLEXIDADE / POLISSONOGRAFIA

8.10.2.2 Subassunto 4: Média complexidade

8.10.2.2.1 Subassunto 5: Eletroencefalograma

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / ELETROENCEFALOGRAMA

8.10.2.2.2 Subassunto 5: Eletromiograma
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / ELETROMIOGRAMA

8.10.2.2.3 Subassunto 5: Eletroneuromiograma
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / ELETRONEUROMIOGRAMA

8.10.2.3 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

8.10.2.3.1 Subassunto 5: Ndo especificado

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.10.2.3.2 Subassunto 5: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / NEUROLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /

MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.11 Subassunto 2: Oftalmologia

8.11.1 Subassunto 3: Ambulatorial
8.11.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

8.11.1.1.1 Subassunto 5: Biometria ultrassénica

O Ouvsus E_m+ MINISTERIO DA >

Dierdlcioria-Gersl do SUS SAUDE 123



Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Diagndstico (cont.)

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / BIOMETRIA ULTRASSONICA (ECOBIOMETRIA)

8.11.1.1.2 Subassunto 5: Campimetria
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / CAMPIMETRIA

8.11.1.1.3 Subassunto 5: Eletroretinografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / ELETRORETINOGRAFIA

8.11.1.1.4 Subassunto 5: Fundoscopia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / FUNDOSCOPIA (FUNDO DE OLHO)

8.11.1.1.5 Subassunto 5: Mapeamento de retina
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / MAPEAMENTO DE RETINA

8.11.1.1.6 Subassunto 5: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.11.1.1.7 Subassunto 5: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / OUTROS

8.11.1.1.8 Subassunto 5: Retinografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / RETINOGRAFIA

O Ouvsus E_m+ MINISTERIO DA >

Cividons-Gersl do 5L SAUDE 124



Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Diagndstico (cont.)

8.11.1.1.9 Subassunto 5: Tomografia de coeréncia dtica
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / TOMOGRAFIA DE COERENCIA OTICA

8.11.1.1.10 Subassunto 5: Topografia computadorizada
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL / MEDIA
COMPLEXIDADE / TOPOGRAFIA COMPUTADORIZADA

8.11.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.11.2.1 Subassunto 4: Média complexidade

8.11.2.1.1 Subassunto 5: Tonometria

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OFTALMOLOGIA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / TONOMETRIA (AFERICAO DA PRESSAO INTRA-OCULAR)

8.12 Subassunto 2: Otorrinolaringologia e fonoaudiologia

8.12.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.12.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

8.12.1.1.1 Subassunto 5: Audiometria

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OTORRINOLARINGOLOGIA E FONOAUDIOLOGIA /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / AUDIOMETRIA

8.12.1.1.2 Subassunto 5: Imitanciometria

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OTORRINOLARINGOLOGIA E FONOAUDIOLOGIA /
AMBULATORIAL  OU  HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / IMITANCIOMETRIA
(IMPEDANCIOMETRIA).

8.12.1.1.3 Subassunto 5: Teste da orelhinha

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OTORRINOLARINGOLOGIA E FONOAUDIOLOGIA /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / TESTE DA ORELHINHA (EMISSOES
OTOACUSTICAS)

8.12.1.2 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

8.12.1.2.1 Subassunto 5: Ndo especificado
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- ATENGAO A SAUDE/ DIAGNOSTICO (EXAME) / OTORRINOLARINGOLOGIA E FONOAUDIOLOGIA /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.12.1.2.2 Subassunto 5: Outros
- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OTORRINOLARINGOLOGIA E FONOAUDIOLOGIA /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.13 Subassunto 2: Outros diagndsticos (exames)

Manifestacdes que envolvam procedimentos diagndsticos que ndo constem nos subassuntos desta
tipificacao.

8.13.1 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.13.1.1 Subassunto 4: Média ou alta complexidade

- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / OUTROS DIAGNOSTICOS (EXAMES) /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE

8.14 Subassunto 2: Radiologia

8.14.1 Subassunto 3: Abdomen e Pelve

8.14.1.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.14.1.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

8.14.1.1.1.1 Subassunto 6: Clister opaco

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ABDOMEN E PELVE / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / CLISTER OPACO

8.14.1.1.1.2 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ABDOMEN E PELVE / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.14.1.1.1.3 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ABDOMEN E PELVE / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS
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8.14.1.1.1.4 Subassunto 6: Radiografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ABDOMEN E PELVE / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RADIOGRAFIA

8.14.1.1.1.5 Subassunto 6: Uretrocistografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ABDOMEN E PELVE / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / URETROCISTOGRAFIA

8.14.2 Subassunto 3: Cabega e pescogo

8.14.2.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.14.2.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

8.14.2.1.1.1 Subassunto 6: Ndo especificado

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CABECA E PESCOGO / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.14.2.1.1.2 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CABECA E PESCOCO / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.14.2.1.1.3 Subassunto 6: Radiografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CABECA E PESCOCO / AMBULATORIAL
OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RADIOGRAFIA

8.14.3 Subassunto 3: Cintura escapular e membros superiores

Cintura escapular, ou simplesmente escdpula, é a por¢dao mais elevada do membro superior,
composta pela escapula (também chamada de omoplata) e pela clavicula, conectados entre si por
meio de ligamentos.

8.14.3.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.14.3.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

8.14.3.1.1.1 Subassunto 6: Ndo especificado

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CINTURA ESCAPULAR E MEMBROS
SUPERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO
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8.14.3.1.1.2 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CINTURA ESCAPULAR E MEMBROS
SUPERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.14.3.1.1.1 Subassunto 6: Radiografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CINTURA ESCAPULAR E MEMBROS
SUPERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RADIOGRAFIA

8.14.4 Subassunto 3: Cintura pélvica e dos membros inferiores

8.14.4.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.14.4.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.14.4.1.1.1 Subassunto 6: Densitometria dssea

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CINTURA PELVICA E DOS MEMBROS
INFERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / DENSITOMETRIA OSSEA

8.14.4.1.2 Subassunto 5: Média complexidade

8.14.4.1.2.1 Subassunto 6: Ndo especificado

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CINTURA PELVICA E DOS MEMBROS
INFERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.14.4.1.2.2 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CINTURA PELVICA E DOS MEMBROS
INFERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.14.4.1.2.3 Subassunto 6: Radiografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / CINTURA PELVICA E DOS MEMBROS
INFERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RADIOGRAFIA

8.14.5 Subassunto 3: Coluna vertebral

8.14.5.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar
8.14.5.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade
8.14.5.1.1.1 Subassunto 6: Mielografia
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- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / COLUNA VERTEBRAL /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / MIELOGRAFIA

8.14.5.1.2 Subassunto 5: Média complexidade

8.14.5.1.2.1 Subassunto 6: Ndo especificado

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / COLUNA VERTEBRAL /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.14.5.1.2.2 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / COLUNA VERTEBRAL/
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.14.5.1.2.3 Subassunto 6: Radiografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / COLUNA VERTEBRAL /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RADIOGRAFIA

8.14.6 Subassunto 3: Odontologia

8.14.6.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.14.6.1.1 Subassunto 5: Atenc¢do bdsica

8.14.6.1.1.1 Subassunto 6: Radiografia interproximal

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ODONTOLOGIA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / ATENCAO BASICA / RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

8.14.6.1.1.2 Subassunto 6: Radiografia periapical
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ODONTOLOGIA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / ATENGAO BASICA / RADIOGRAFIA PERIAPICAL

8.14.6.1.2 Subassunto 5: Atengdio bdsica ou média complexidade

8.14.6.1.2.1 Subassunto 6: Radiografia ndo especificada

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ODONTOLOGIA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / ATENCAO BASICA OU MEDIA COMPLEXIDADE / RADIOGRAFIA NAO ESPECIFICADA
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8.14.6.1.2.2 Subassunto 6: Outras radiografias
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ODONTOLOGIA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / ATENCAO BASICA OU MEDIA COMPLEXIDADE / OUTRAS RADIOGRAFIAS

8.14.6.1.3 Subassunto 5: Média complexidade

8.14.6.1.3.1 Subassunto 6: Radiografia oclusal

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ODONTOLOGIA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RADIOGRAFIA OCLUSAL

8.14.6.1.3.2 Subassunto 6: Radiografia panordmica
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / ODONTOLOGIA / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RADIOGRAFIA PANORAMICA

8.14.7 Subassunto 3: Radiologia — Nao especificado

8.14.7.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.16.1.1.1 Subassunto 5: Média ou alta complexidade

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / RADIOLOGIA — NAO ESPECIFICADO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR/ MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE

8.14.8 Subassunto 3: Radiologia — Outros

8.14.8.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.14.8.1.1 Subassunto 5: Média ou alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / RADIOLOGIA — OUTROS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE

8.14.9 Subassunto 3: Térax e mediastino

O mediastino contém: o coragdo, as partes tordacicas dos grandes vasos e outras estruturas
importantes. Por exemplo, as partes toracicas da traqueia, do es6fago, o timo, a parte do sistema
nervoso auténomo e sistema linfatico.

8.14.9.1 Subassunto 4: Ambulatorial

8.14.9.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

8.14.9.1.1.1 Subassunto 6: Mamografia
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- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / TORAX E MEDIASTINO /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE / MAMOGRAFIA

8.14.9.2 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.14.9.2.1 Subassunto 5: Média complexidade

8.14.9.2.1.1 Subassunto 6: Ndo especificado

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / TORAX E MEDIASTINO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.14.9.2.1.2 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / TORAX E MEDIASTINO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.14.9.2.1.3 Subassunto 6: Radiografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / TORAX E MEDIASTINO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / RADIOGRAFIA

8.14.10 Subassunto 3: Vasos sanguineos e linfaticos

8.14.10.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.14.10.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.14.10.1.1.1 Subassunto 6: Angiografia

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / VASOS SANGUINEOS E LINFATICOS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / ANGIOGRAFIA

8.14.10.1.1.2 Subassunto 6: Aortografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / VASOS SANGUINEOS E LINFATICOS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / AORTOGRAFIA

8.14.10.1.1.3 Subassunto 6: Arteriografia
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / VASOS SANGUINEOS E LINFATICOS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / ARTERIOGRAFIA
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8.14.10.1.1.4 Subassunto 6: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / VASOS SANGUINEOS E LINFATICOS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

8.14.10.1.1.5 Subassunto 6: Outros
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RADIOLOGIA / VASOS SANGUINEOS E LINFATICOS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

8.15 Subassunto 2: Ressondncia magnética

8.15.1 Subassunto 3: Abdomen, pelve e membros inferiores

8.15.1.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.15.1.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RESSONANCIA MAGNETICA / ABDOMEN, PELVE E
MEMBROS INFERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE

8.15.2 Subassunto 3: Cabeca, pescogo e coluna vertebral

8.15.2.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.15.2.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RESSONANCIA MAGNETICA / CABECA, PESCOCO E
COLUNA VERTEBRAL / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE

8.15.3 Subassunto 3: Nao especificado

8.15.3.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.15.3.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RESSONANCIA MAGNETICA / NAO ESPECIFICADO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE

8.15.4 Subassunto 3: Térax e membros superiores

8.15.4.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.15.4.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / RESSONANCIA MAGNETICA / TORAX E MEMBROS
SUPERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE
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8.16 Subassunto 2: Teste rapido

S3o testes que nao precisam de estrutura laboratorial para sua realizagdo.

8.16.1 Subassunto 3: Ambulatorial

8.16.1.1 Subassunto 4: Atengdo bdsica

8.16.1.1.1 Subassunto 5: Teste rdpido de gravidez

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TESTE RAPIDO / AMBULATORIAL / ATENCAO BASICA
/ TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ

8.16.1.1.2 Subassunto 5: Teste rdpido para COVID-19
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TESTE RAPIDO / AMBULATORIAL / ATENCAO BASICA
/ TESTE RAPIDO PARA COVID-19

8.16.1.1.3 Subassunto 5: Teste rdpido para Hepatite C
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TESTE RAPIDO / AMBULATORIAL / ATENGCAO BASICA
/ TESTE RAPIDO PARA HEPATITE C

8.16.2 Subassunto 3: Ambulatorial ou Hospitalar

8.16.2.1 Subassunto 4: Atengdo bdsica

8.16.2.1.1 Subassunto 5: Teste rdpido para dengue

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TESTE RAPIDO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
ATENCAO BASICA / TESTE RAPIDO PARA DENGUE

8.16.2.1.2 Subassunto 5: Teste rdpido para febre chicungunya
- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TESTE RAPIDO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
ATENCAO BASICA / TESTE RAPIDO PARA FEBRE CHICUNGUNYA

8.16.2.1.3 Subassunto 5: Teste rdpido para hepatite B
- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TESTE RAPIDO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
ATENCAO BASICA / TESTE RAPIDO PARA HEPATITE B

8.16.2.1.4 Subassunto 5: Teste rdpido para virus Zika
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TESTE RAPIDO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
ATENCAO BASICA / TESTE RAPIDO PARA ViRUS ZIKA
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8.16.2.2 Subassunto 4: Média complexidade

8.16.2.2.1 Subassunto 5: Teste rdpido para HIV

- ATENGCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TESTE RAPIDO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /
MEDIA COMPLEXIDADE / TESTE RAPIDO PARA HIV

8.16.2.2.2 Subassunto 5: Teste rdpido para sifilis
- ATENCAO A SAUDE/ DIAGNOSTICO (EXAME) / TESTE RAPIDO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR /

MEDIA COMPLEXIDADE / TESTE RAPIDO PARA SiFILIS

8.17 Subassunto 2: Tomografia

8.17.1 Subassunto 3: Abdomen, pelve e membros inferiores

8.17.1.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.17.1.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TOMOGRAFIA / ABDOMEN, PELVE E MEMBROS
INFERIORES / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE

8.17.2 Subassunto 3: Cabeca, pescogo e coluna

8.17.2.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.17.2.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TOMOGRAFIA / CABECA, PESCOCO E COLUNA
VERTEBRAL / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE

8.17.3 Subassunto 3: Nao especificado

8.17.3.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.17.3.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TOMOGRAFIA / NAO ESPECIFICADO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE

8.17.4 Subassunto 3: Térax e membros superiores

8.17.4.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.17.4.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / TOMOGRAFIA / TORAX E MEMBROS SUPERIORES /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE
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8.18 Subassunto 2: Ultrassonografia

Os termos ultrassonografia e ecografia se referem ao mesmo tipo de exame.

8.18.1 Subassunto 3: Sistema circulatério

8.18.1.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.18.1.1.1 Subassunto 5: Alta complexidade

8.18.1.1.1.1 Subassunto 6: Ecocardiografia de estresse

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / SISTEMA CIRCULATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / ECOCARDIOGRAFIA DE ESTRESSE

8.18.1.1.1.2 Subassunto 6: Ecocardiografia transesofdgica
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / SISTEMA CIRCULATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / ECOCARDIOGRAFIA TRANSESOFAGICA

8.18.1.1.2 Subassunto 5: Média complexidade

8.18.1.1.2.1 Subassunto 6: Ultrassonografia doppler de fluxo obstétrico

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / SISTEMA CIRCULATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER DE
FLUXO OBSTETRICO

8.18.1.1.2.2 Subassunto 6: Ultrassonografia doppler colorido de vasos (ecodoppler)

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / SISTEMA CIRCULATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER
COLORIDO DE VASOS (ECODOPPLER)

8.18.1.1.2.3 Subassunto 6: Ecocardiografia transtordcica
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / SISTEMA CIRCULATORIO /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA

8.18.2 Subassunto 3: Demais sistemas
8.18.2.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar
8.18.2.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

8.18.2.1.1.1 Subassunto 6: Ecodoppler transcraniano
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- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ECODOPPLER TRANSCRANIANO

8.18.2.1.1.2 Subassunto 6: Ultrassonografia de abdémen superior

Possibilita avaliagdo do figado, pancreas, vesicula biliar, vias biliares, bago e aorta.

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN
SUPERIOR

8.18.2.1.1.3 Subassunto 6: Ultrassonografia de abdémen total

Utilizado para avaliagdo, seguimento, diagnéstico e caracterizagdo das altera¢des do figado, da
vesicula biliar, dos rins, do pancreas, da bexiga, dos grandes vasos, do retroperitonio e,
eventualmente, do trato gastrointestinal.

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN
TOTAL

8.18.2.1.1.4 Subassunto 6: Ultrassonografia de aparelho urindrio

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO
URINARIO

8.18.2.1.1.5 Subassunto 6: Ultrassonogradfia de articulacdo
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULAGCAO

8.18.2.1.1.6 Subassunto 6: Ultrassonografia de bolsa escrotal

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA
ESCROTAL
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8.18.2.1.1.7 Subassunto 6: Ultrassonografia de globo ocular

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE GLOBO
OCULAR

8.18.2.1.1.8 Subassunto 6: Ultrassonografia de mama bilateral

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE MAMA
BILATERAL

8.18.2.1.1.9 Subassunto 6: Ultrassonografia de préstata
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA

8.18.2.1.1.10 Subassunto 6: Ultrassonografia de tiredide
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE TIREOIDE

8.18.2.1.1.11 Subassunto 6: Ultrassonogradfia de torax
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA DE TORAX

8.18.2.1.1.12 Subassunto 6: Ultrassonografia obstétrica

Aqui estdo incluidas as ultrassonografias de rotina realizadas durante a gravidez, incluindo a
ultrassonografia morfoldgica.

- ATENGAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA

8.18.2.1.1.13 Subassunto 6: Ultrassonografia obstétrica com doppler colorido e pulsado

Avalia o crescimento e vitalidade fetal com a utiliza¢cdo do recurso do doppler colorido.

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA COM
DOPPLER COLORIDO E PULSADO
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8.18.2.1.1.14 Subassunto 6: Ultrassonografia pélvica
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA PELVICA

8.18.2.1.1.15 Subassunto 6: Ultrassonogrdfia transfontanela

E um método diagndstico importante no diagndstico de hemorragias intracranianas, malformacdes
congénitas encefalicas e outros.

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU  HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA
TRANSFONTANELA

8.18.2.1.1.16 Subassunto 6: Ultrassonografia transvaginal
- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / DEMAIS SISTEMAS /
AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE / ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL

8.18.3 Subassunto 3: Ultrassonografia — Nao especificado

8.18.3.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.18.3.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

- ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / ULTRASSONOGRAFIA — NAO
ESPECIFICADO / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE

8.18.4 Subassunto 3: Ultrassonografia — Outros

8.18.4.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

8.18.4.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

ATENCAO A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / ULTRASSONOGRAFIA / ULTRASSONOGRAFIA -
OUTROS / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE

Listas associadas — Diagnostico
+ Doenga: o preenchimento é obrigatéorio. Quando ndo ha diagndstico fechado, deve ser
preenchido com a opgao “nao se aplica”. Nas situagdes em que o manifestante ndo informou

o diagndstico, deve ser preenchido com a op¢do “ndo informado”.
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+ Status/problema — Diagnéstico (exame)

Demora: reclamacdo da existéncia de grandes filas ou quaisquer outros entraves que
tornem a espera pelo exame mais demorada do que deveria ser.

Dificuldade ndo especificada: quando o manifestante relata que ndo estd conseguindo o
exame, sem especificar a dificuldade. Deve ser classificada como reclamacao.
Equipamento com defeito: quando um determinado equipamento, necessario a
realizacdo do exame, estd com defeito. Deve ser classificado como reclamacéo.

Falta de equipamento: quando o exame ndao é marcado por falta do equipamento
necessario. Deve ser classificada como reclamacao.

Falta de material: quando o exame ndo é marcado devido a falta de material. Deve ser
classificada como reclamacao.

Falta de medicamento: quando nao hda o(s) medicamento(s) necessarios a realizagdo da
exame. Deve ser classificada como reclamacgao.

Falta de profissional: quando o exame n3do é marcado por falta de profissional. Deve ser
classificada como reclamacao.

Falta de vagas: reclamacdo sobre a inexisténcia de vagas para realizar quaisquer exames
em servigco de saude do SUS.

Desrespeito a fila de espera/posicdo: denuncia de desrespeito a fila de espera ou
posicao para realizacao de exames pelo SUS.

Lista de espera/posi¢éio: quando o manifestante pergunta em qual posi¢cdo estd na fila
de espera para determinado procedimento, consulta/atendimento/tratamento, exame
ou internacdo. A manifestacdo pode ser classificada como informacdo ou reclamacao.
Obtengdo: manifestacGes de solicitagdo de exames.

Outras dificuldades de acesso: quando o manifestante relatar qualquer outra dificuldade
nao contemplada na tipificacdo. Deve ser classificada como reclamagao.

Quantidade restrita de vagas: quando o manifestante relatar que ha vagas para
realizacdo de exame, porém em quantidade insuficiente para atender toda a demanda.
Utiliza-se este subassunto somente para as manifesta¢gdes classificadas como
reclamacado.

Recusa: trata-se de denuncias em que foi negado ao paciente o direito de ser atendido
no SUS. Cumpre frisar que ndo devem ser tipificadas nesse subassunto as situacGes em
gue o manifestante ndo consiga ser atendido por falta de estrutura, vagas ou

profissionais em uma unidade de saude. A caracteristica principal desse subassunto é a
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recusa arbitraria ao atendimento ao paciente, em condi¢es nas quais o servigo poderia
ou deveria ter sido realizado.
v" Recusa por falta de documentos: quando o atendimento for negado por falta de algum
documento, como por exemplo, o titulo de eleitor. Deve ser classificado como denuncia.
v" Recusa por falta do Cartdo SUS: denuncias sobre impedimento ou dificuldade de
realizacdo de um exame no servico de saude pelo fato do paciente ndo ter o cartdo SUS.
v Recusa por residir em outro municipio: quando o atendimento for negado unicamente

pelo fato do paciente residir em outro municipio. Deve ser classificado como denuncia.

9. SUBASSUNTO 1: INTERNACAO

Aqui devem ser tipificadas as manifestacGes relacionadas a interna¢do. Em todos os

subassuntos é obrigatdrio o preenchimento da lista de doencas.

9.1 Subassunto 2: Internacao Clinica

Em internagdo clinica devem ser tipificados os casos em que o paciente esteja no hospital
aguardando por um leito, hd menos de 24 horas (quando ainda ndo foi emitida a Autorizacdo de
Internacdo Hospitalar — AIH). Nas situacdes em que o paciente estiver recebendo atendimento ha

mais de 24 horas, a manifestacdo devera ser tipificada em Atencdo/Transferéncia de Paciente.

9.1.1 Subassunto 3: Hospitalar

9.1.1.1 Subassunto 4: Alta complexidade

9.1.1.1.1 Subassunto 5: UTI - CTI

Manifestagbes relativas a internacdo em uma Unidade de Terapia Intensiva ou num Centro de
Terapia Intensiva. Se o manifestante relatar que o paciente jd estd internado e precisa ser transferido
para uma UTI ou CTl, a manifestacéo deverd ser tipificada em Atencdo & Saude / Transferéncia de
paciente / UTI-CTI.

- ATENCAO A SAUDE / INTERNAGAO / INTERNACAO CLINICA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE /
UTI-CTI
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9.1.1.1.2 Subassunto 5: UTI — CTI neonatal

Manifestagdes relativas a internagao de bebés recém-nascidos em uma Unidade de Terapia Intensiva
ou num Centro de Terapia Intensiva.

- ATENGCAO A SAUDE / INTERNACAO / INTERNAGAO CLINICA / HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE /
UTI - CTI NEONATAL

9.1.1.2 Subassunto 4: Média complexidade

9.1.1.2.1 Subassunto 5: Leito em ambiente hospitalar

ManifestacGes relativas a internacdo em leito comum. Aqui também devem ser tipificadas as
manifesta¢cdes em que o cidaddo ndo especifica o tipo de internacéo.

- ATENCAO A SAUDE / INTERNACAO / INTERNAGAO CLINICA / HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE /
LEITO EM AMBIENTE HOSPITALAR

Nos casos psiquidtricos e de dependéncia quimica, a internacdo pode ser realizada com o
consentimento do paciente (voluntaria) ou sem o consentimento do paciente, seja a pedido de
terceiros (involuntdria) ou determinada pela justica (compulsdria).

9.1.2 Subassunto 3: Dependéncia quimica

9.1.2.1 Subassunto 4: Hospitalar

9.1.2.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

9.1.2.1.1.1 Subassunto 6: Internagdo involuntdria — compulsoria

- ATENCAO A SAUDE / INTERNACAO / INTERNACAO CLINICA / DEPENDENCIA QUIMICA / HOSPITALAR
/ MEDIA COMPLEXIDADE / INTERNAGAO INVOLUNTARIA - COMPULSORIA

9.1.2.1.1.2 Subassunto 6: Internagéo voluntdria
- ATENCAO A SAUDE / INTERNACAO / INTERNAGAO CLINICA / DEPENDENCIA QUIMICA / HOSPITALAR
/ MEDIA COMPLEXIDADE / INTERNACAO VOLUNTARIA

9.1.3 Subassunto 3: Psiquiatria

9.1.3.1 Subassunto 4: Hospitalar

9.1.3.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

9.1.3.1.1.1 Subassunto 6: Internagdo involuntdria — compulsoria

- ATENCAO A SAUDE / INTERNACAO / INTERNACAO CLINICA / PSIQUIATRIA / HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / INTERNAGCAO INVOLUNTARIA — COMPULSORIA
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9.1.3.1.1.2 Subassunto 6: Internagdo voluntdria
- ATENCAO A SAUDE / INTERNACAO / INTERNACAO CLINICA / PSIQUIATRIA / HOSPITALAR / MEDIA
COMPLEXIDADE / INTERNAGAO VOLUNTARIA

9.2 Subassunto 2: Internacao Domiciliar

ManifestacOes relativas a internagcdo domiciliar, modalidade de atengdo substitutiva a internacdo
hospitalar, caracterizada por acdes de prevencao e tratamento de doencas, reabilitacdo e promocgao
a salde, prestadas em domicilio. E diferente da visita domiciliar realizada pela equipe de Saude da

Familia.

9.2.1 Subassunto 3: Domiciliar
9.2.1.1 Subassunto 4: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / INTERNAGAO / INTERNAGAO DOMICILIAR / DOMICILIAR / MEDIA
COMPLEXIDADE

Listas associadas — Internagao
+ Doenga: é de preenchimento obrigatdério em todas as manifesta¢des. Quando ndo informado
pelo paciente ou familiar, deve ser preenchido com a op¢do “ndo informado”. Nos casos em
gue o paciente ainda ndo tem diagndstico, deve-se preencher a lista com a opg¢do “ndo se
aplica”.
+»+ Status/problema:
v" Demora: reclamacdo da existéncia de grandes filas ou quaisquer outros entraves que
tornem a espera pela internagcdao mais demorada do que deveria ser.
v' Desrespeito a fila de espera/posicdo: denincia de desrespeito a fila de espera ou
posi¢do para internagdo pelo SUS.
v Dificuldade néio especificada: quando o manifestante relata que n3o estd conseguindo a
internagao, sem especificar a dificuldade. Deve ser classificada como reclamacgao.
v Falta de vagas: reclamacdo sobre a inexisténcia de vagas para internagdo.
v Lista de espera/posi¢éo: quando o manifestante pergunta em qual posi¢do estd na fila
de espera para vaga de internacdo. A manifestacdo pode ser classificada como
informacdo ou reclamacao.

v' Obteng¢dio: manifestacbes de solicitacdo de internacdo.
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Outras dificuldades de acesso: quando o manifestante relatar qualquer outra dificuldade
nao contemplada na tipificacdo. Deve ser classificada como reclamacao.

Quantidade restrita de vagas: quando o manifestante relatar que ha vagas para
internacdo, porém em quantidade insuficiente para atender toda a demanda. Utiliza-se
este subassunto somente para as manifestacdes classificadas como reclamacéao.

Recusa: trata-se de denuncias em que foi negado ao paciente o direito de ser internado
no SUS. Cumpre frisar que ndo devem ser tipificadas nesse subassunto as situacées em
gue o manifestante ndo consiga ser atendido por falta de estrutura, vagas ou
profissionais em uma unidade de saude. A caracteristica principal desse subassunto é a
recusa arbitraria ao atendimento ao paciente, em condi¢Ges nas quais o servigo poderia
ou deveria ter sido realizado.

Recusa por falta de documentos: quando a internacao for negada por falta de algum
documento, como por exemplo, o titulo de eleitor. Deve ser classificada como denuncia.
Recusa por falta do Cartdo SUS: reclamacdo sobre impedimento ou dificuldade de
internacdo no servigo de salde, pelo fato do paciente ndo ter o cartdo SUS.

Recusa por residir em outro municipio: quando a internag¢do for negada unicamente pelo

fato do paciente residir em outro municipio. Deve ser classificada como denuncia.
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10. SUBASSUNTO 1: JUDICIALIZACAO NO SUS

O acesso universal e igualitario a saude é uma garantia da Constituicdo Federal Brasileira.
Quando isso ndo acontece, o individuo pode entrar com uma ag¢do contra o municipio, estado ou
Unido, dependendo de sua necessidade. Assim, o manifestante pode recorrer a justica para requerer
0 acesso a medicamentos, cirurgias e tratamentos, dentre outros.

Neste subassunto devem ser tipificadas as manifesta¢cdes que versam sobre o andamento de
processos judiciais para a obtencdo de medicamentos/cirurgias/tratamentos/outros por meio de
decisdo judicial (quando o paciente ja deu entrada no processo); sobre o descumprimento de decisdo
judicial; sobre a demora no fornecimento do medicamento/procedimento/tratamento, dentre outras

questdes especificas sobre judicializagdo.

10.1 Subassunto 2: Alimentacdo e nutricdo

10.1.1 Subassunto 3: Leite artificial
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAO NO SUS / ALIMENTACAO E NUTRICAO / LEITE ARTIFICIAL

10.1.2 Subassunto 3: Outros alimentos

- ATENGAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAO NO SUS / ALIMENTAGAO E NUTRIGAO / OUTROS ALIMENTOS

10.1.3 Subassunto 3: Suplemento alimentar
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / ALIMENTACAO E NUTRICAO / SUPLEMENTO
ALIMENTAR

10.1.4 Subassunto 3: Terapia nutricional

10.1.4.1 Subassunto 4: Nutrigdo enteral

- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / ALIMENTAGAO E NUTRICAO / TERAPIA
NUTRICIONAL / NUTRIGAO ENTERAL

10.1.4.2 Subassunto 4: Nutrigdo parenteral
- ATENGCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / ALIMENTACAO E NUTRICAO / TERAPIA
NUTRICIONAL / NUTRIGAO PARENTERAL
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10.2 Subassunto 2: Assisténcia farmacéutica

10.2.1 Subassunto 3: Medicamento padronizado no SUS

10.2.1.1 Subassunto 4: Componente bdsico

- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO
PADRONIZADO NO SUS / COMPONENTE BASICO

10.2.1.2 Subassunto 4: Componente especializado
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO
PADRONIZADO NO SUS / COMPONENTE ESPECIALIZADO

10.2.1.3 Subassunto 4: Componente estratégico
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO
PADRONIZADO NO SUS / COMPONENTE ESTRATEGICO

10.2.2 Subassunto 3: Medicamento nao padronizado no SUS
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / MEDICAMENTO

NAO PADRONIZADO NO SUS

10.3 Subassunto 2: Cirurgia

- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAO NO SUS / CIRURGIA

10.4 Subassunto 2: Diaghdstico (Exame)

- ATENGCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / DIAGNOSTICO (EXAME)

10.5 Subassunto 2: Imunobioldgicos

10.5.1 Subassunto 3: Vacina
O subassunto 4 serd o nome da vacina. Exemplo:

- ATENGAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAO NO SUS / IMUNOBIOLOGICOS / VACINA / COVID-19

Segue abaixo a listagem de vacinas:
10.5.1.1 Subassunto 4: COVID-19
10.5.1.2 Subassunto 4: dTpa (triplice bacteriana acelular do tipo adulto — difteria, tétano e

coqueluche)
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10.5.1.3 Subassunto 4:
10.5.1.4 Subassunto 4:
10.5.1.5 Subassunto 4:
10.5.1.6 Subassunto 4:
10.5.1.7 Subassunto 4:
10.5.1.8 Subassunto 4:
10.5.1.9 Subassunto 4:

Dupla adulto (tétano e difteria)
Febre amarela

Gripe - Influenza

Hepatite A

Hepatite B

Hib

HPV

10.5.1.10: Subassunto 4: Meningocdécica ACWY (conjugada)

10.5.1.11 Subassunto 4: Meningocdcica C

10.5.1.12 Subassunto 4: Outras vacinas

10.5.1.13 Subassunto 4: Penta bacteriana (DTP + HB + Hib)

10.5.1.14 Subassunto 4: Pneumocdcica 10V (conjugada)

10.5.1.15 Subassunto 4: Pneumocdcica 13V (conjugada)

10.5.1.16 Subassunto 4: Pneumocdcica 23V (conjugada)

10.5.1.17 Subassunto 4: Poliomielite (VIP - VOP)

10.5.1.18 Subassunto 4: Raiva

10.5.1.19 Subassunto 4: Rotavirus humano

10.5.1.20 Subassunto 4: Rubéola

10.5.1.21 Subassunto 4: Sarampo

10.5.1.22 Subassunto 4:
10.5.1.23 Subassunto 4:
10.5.1.24 Subassunto 4:
10.5.1.25 Subassunto 4:
10.5.1.26 Subassunto 4:
10.5.1.27 Subassunto 4:

Tétano

Tuberculose (BCG)
Vacina ndo especificada

Varicela (catapora)

10.6 Subassunto 2: Incorporacao de tecnologias em saude

Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Judicializagdo no SUS (cont.)

Tetra viral (sarampo, rubéola, caxumba e varicela)

Triplice viral (sarampo, caxumba e rubéola)

Manifestagbes relacionadas as ac¢Oes judiciais relacionadas aos processos de avaliagdo de

incorporagao de tecnologias em saude ao SUS (medicamentos, procedimentos e outros).

- ATENGCAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAO NO SUS / INCORPORAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

10.7 Subassunto 2: Internacdao

10.7.1 Subassunto 3: Internagdo clinica
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Judicializagdo no SUS (cont.)

10.7.1.1 Subassunto 4: Dependéncia quimica
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / INTERNAGCAO / INTERNACAO CLINICA /
DEPENDENCIA QUIMICA

10.7.1.2 Subassunto 4: Leito em ambiente hospitalar
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZAGCAO NO SUS / INTERNACAO / INTERNAGAO CLINICA / LEITO EM
AMBIENTE HOSPITALAR

10.7.1.3 Subassunto 4: Psiquiatria
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / INTERNACAO / INTERNACAO CLINICA /
PSIQUIATRIA

10.7.1.4 Subassunto 4: UTI - CTI
- ATENGAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAO NO SUS / INTERNAGAO / INTERNAGAO CLINICA / UTI - CTI

10.7.1.5 Subassunto 4: UTI — CTI neonatal
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / INTERNAGCAO / INTERNACAO CLINICA / UTI - CTI
NEONATAL

10.7.2 Subassunto 3: Internagao domiciliar

- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / INTERNACAO / INTERNACAO DOMICILIAR

10.8 Subassunto 2: Qutros
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAO NO SUS / OUTROS

10.9 Subassunto 2: Produtos para saude e correlatos

10.9.1 Subassunto 3: Aparelho auditivo
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
APARELHO AUDITIVO

10.9.2 Subassunto 3: Aparelho — Balao de O2 - CPAP
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
APARELHO - BALAO DE 02 - CPAP
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Judicializagdo no SUS (cont.)

10.9.3 Subassunto 3: Auxiliar da respiracdo (Baldo de 02 - CPAP)
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAO NO SUS / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / AUXILIAR
DA RESPIRACAO (BALAO DE 02 - CPAP)

10.9.4 Subassunto 3: Bomba de infusao de insulina
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / BOMBA
DE INFUSAO DE INSULINA

10.9.5 Subassunto 3: Cadeira de rodas motorizada
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / CADEIRA
DE RODAS MOTORIZADA

10.9.6 Subassunto 3: Fralda descartavel
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / FRALDA
DESCARTAVEL

10.9.7 Subassunto 3: Ortese
- ATENCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / ORTESE

10.9.8 Subassunto 3: Outros produtos para saude e correlatos
- ATENCAO A SAUDE/ JUDICIALIZAGAO NO SUS / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / OUTROS

PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS

10.9.9 Subassunto 3: Prétese
- ATENGCAO A SAUDE / JUDICIALIZACAO NO SUS / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / PROTESE

10.10 Subassunto 2: Tratamentos

- ATENGAO A SAUDE / JUDICIALIZAGAO NO SUS / TRATAMENTO
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Judicializagdo no SUS (cont.) e Produtos para Saude e Correlatos

Listas associadas — Judicializagdao
++» Doenga: é de preenchimento obrigatdrio, exceto na judicializacdo de vacinas. Caso o
diagndstico ndo seja informado, deve-se preencher a lista com a opg¢do “nao informado”. Nas
situagbes em que ndao houver um diagndstico, deve-se preencher com a op¢dao “ndo se
aplica”.
.

+» Medicamento: é obrigatério apenas na judicializagdo de medicamentos.

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagao).

11. SUBASSUNTO 1: PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS

De acordo com o disposto no inciso IV do art. 32, do Decreto N2 79.094/77, produtos para a
saude e correlatos “sdo aparelhos, materiais ou acessorios cujo uso ou aplicacdo esteja ligado a
defesa e protecao da saude individual ou coletiva, a higiene pessoal ou de ambientes, ou a fins
diagndsticos e analiticos, os cosméticos e perfumes, e, ainda, os produtos dietéticos, dpticos, de

acustica médica, odontolégicos e veterinarios”.

11.1 Subassunto 2: Absorvente

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / ABSORVENTE

11.2 Subassunto 2: Agulha

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / AGULHA

11.3 Subassunto 2: Aparelho auditivo

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / APARELHO AUDITIVO

11.4 Subassunto 2: Aparelho — Baldo de 02 - CPAP

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / APARELHO — BALAO DE O2 - CPAP

11.5 Subassunto 2: Aparelho para aferir pressdo sanguinea (esfigmomandmetro)

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / APARELHO PARA AFERIR PRESSAO
SANGUINEA (ESFIGMOMANOMETRO)
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Produtos para Saude e Correlatos (cont.)

11.6 Subassunto 2: Auxiliar da respiracdo (Baldo de O2 - CPAP)

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / AUXILIAR DA RESPIRACAO (BALAO
DE O2 - CPAP)

11.7 Subassunto 2: Bateria para cadeira de rodas motorizada

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / BATERIA PARA CADEIRA DE RODAS
MOTORIZADA

11.8 Subassunto 2: Bolsa de colostomia — ostomia — urostomia

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / BOLSA DE COLOSTOMIA —
OSTOMIA — UROSTOMIA

11.9 Subassunto 2: Bomba de infusdo de insulina

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / BOMBA DE INFUSAO DE INSULINA

11.10 Subassunto 2: Cadeira de rodas

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / CADEIRA DE RODAS

11.11 Subassunto 2: Cadeira de rodas motorizada

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / CADEIRA DE RODAS
MOTORIZADA

11.12 Subassunto 2: Cadeira para banho

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / CADEIRA PARA BANHO

11.13 Subassunto 2: Cama hospitalar

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / CAMA HOSPITALAR

11.14 Subassunto 2: Caneta para aplicacao de insulina

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / CANETA PARA APLICACAO DE
INSULINA
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Produtos para Saude e Correlatos (cont.)

11.15 Subassunto 2: Colchdo casca de ovo

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / COLCHAO CASCA DE OVO

11.16 Subassunto 2: Colchdo d’agua

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / COLCHAO D'AGUA

11.17 Subassunto 2: Coletor de urina

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / COLETOR DE URINA

11.18 Subassunto 2: Faixa de microporo — roupa para queimados

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / FAIXA DE MICROPORO - ROUPA
PARA QUEIMADOS

11.19 Subassunto 2: Filtro — Protetor solar

- ATENGAO A SAUDE/ PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / FILTRO - PROTETOR SOLAR

11.20 Subassunto 2: Fitas reagentes para glicose

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / FITAS REAGENTES PARA GLICOSE

11.21 Subassunto 2: Fralda descartavel

- ATENCAO A SAUDE/ PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / FRALDA DESCARTAVEL

11.22 Subassunto 2: Glicosimetro

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / GLICOSIMETRO

11.23 Subassunto 2: Lancetas

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / LANCETAS

11.24 Subassunto 2: Lentes de contato

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / LENTES DE CONTATO
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Produtos para Saude e Correlatos (cont.)

11.25 Subassunto 2: Material para assepsia e curativo

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / MATERIAL PARA ASSEPSIA E
CURATIVO (GAZE, ESPARADRAPO, ATADURA, COMPRESSA, ETC.)

11.26 Subassunto 2: Muleta - bengala

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / MULETA — BENGALA

11.27 Subassunto 2: Oculos

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / OCULOS

11.28 Subassunto 2: Ortese

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / ORTESE

11.29 Subassunto 2: Outros produtos para saude e correlatos

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / OUTROS PRODUTOS PARA
SAUDE E CORRELATOS

11.30 Subassunto 2: Preservativo feminino

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / PRESERVATIVO FEMININO

11.31 Subassunto 2: Preservativo masculino

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / PRESERVATIVO MASCULINO

11.32 Subassunto 2: Produto para saude nao especificado

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / PRODUTO PARA SAUDE NAO
ESPECIFICADO

11.33 Subassunto 2: Prétese

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / PROTESE

11.34 Subassunto 2: Repelente

- ATENCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / REPELENTE
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Produtos para Saude e Correlatos (cont.) e Registro e Documentagdo

11.35 Subassunto 2: Seringa

- ATENGAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / SERINGA

11.36 Subassunto 2: Sonda — equipo — frasco

- ATENGCAO A SAUDE / PRODUTOS PARA A SAUDE E CORRELATOS / SONDA — EQUIPO — FRASCO

Listas associadas — Produtos para saude e correlatos

R/
0.0

Doenga: é de preenchimento obrigatdério, exceto nos seguintes produtos: absorvente, filtro -
protetor solar, preservativo e repelente. Nos demais casos, caso o diagndstico ndo seja
informado, deve-se preencher a lista com a opg¢do “ndo informado”.

Status/problema:

v' Como obter: quando o manifestante quer saber como receber um produto para a satde

pelo SUS. A classificacdo adequada é informacao.

Demora: reclamacdo sobre a demora para adquirir o produto para a saude/correlato.
Dificuldade ndo especificada: quando o manifestante reclama ndo esta conseguindo
adquirir o produto, sem especificar a dificuldade.

Falta: quando o produto/correlato esta em falta no servico de saide do SUS. Deve ser
classificada como reclamacgao.

Néo adaptagéo/reagdo alérgica ao produto: quando o manifestante reclama que
apresentou reacdo alérgica quando da utilizagdo de determinado produto, ou até mesmo
sobre a ndo adaptacdo ao produto fornecido.

Obtengdio: solicitacdo de produto para a saude/correlatos.

Outras dificuldades de acesso: outras dificuldades ndo constantes nesta lista. Deve ser
classificada como reclamacgao.

Recusa: quando é negado ao paciente o direito de receber o produto para a

saude/correlato pelo SUS. Deve ser classificada como dendncia.

12. SUBASSUNTO 1: REGISTRO E DOCUMENTACAO

Manifestacbes referentes a disponibilizacdo de documentos sob o poder de guarda da

instituicdo de saude, do profissional de satde e/ou do paciente. As manifestacbes pertinentes a esse

subassunto podem ser classificadas como reclamacao, solicitacdo ou informacao.
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Registro e Documentagdo (cont.)

12.1 Subassunto 2: Atestado de sanidade mental

- ATENGCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / ATESTADO DE SANIDADE MENTAL

12.2 Subassunto 2: Atestado médico

- ATENGCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / ATESTADO MEDICO

12.3 Subassunto 2: Caderneta de saude da crianca

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / CADERNETA DE SAUDE DA CRIANCA

12.4 Subassunto 2: Caderneta de saude da gestante

- ATENGAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / CADERNETA DE SAUDE DA GESTANTE

12.5 Subassunto 2: Caderneta de saude da pessoa idosa

- ATENGAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / CADERNETA DE SAUDE DA PESSOA IDOSA

12.6 Subassunto 2: Caderneta de saude do adolescente

- ATENGAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / CADERNETA DE SAUDE DO ADOLESCENTE

12.7 Subassunto 2: Cartdo de vacinacao

Situagcbes em que o manifestante relate a solicitacdo de cartdes de vacinacdo de uso pessoal.
Lembramos que a falta coletiva de cartdes também devera ser tipificada neste subassunto.

- ATENGCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / CARTAO DE VACINAGAO

12.8 Subassunto 2: Copia de resultado de exames

- ATENGAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / COPIA DE RESULTADO DE EXAMES

12.9 Subassunto 2: Declaracdo de comparecimento

- ATENGAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / DECLARAGAO DE COMPARECIMENTO

12.10 Subassunto 2: Declaracdo de comparecimento para acompanhante

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGCAO / DECLARACAO DE COMPARECIMENTO PARA
ACOMPANHANTE
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Registro e Documentagdo (cont.)

12.11 Subassunto 2: Declaracido de ébito

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / DECLARACAO DE OBITO

12.12 Subassunto 2: Encaminhamento médico

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / ENCAMINHAMENTO MEDICO

12.13 Subassunto 2: Laudo

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGCAO / LAUDO

12.14 Subassunto 2: Laudo de medicacdo especial - LME

- ATENGAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / LAUDO DE MEDICAGAO ESPECIAL - LME

12.15 Subassunto 2: Outros

- ATENGCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / OUTROS

12.16 Subassunto 2: Prontudrio

- ATENGAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / PRONTUARIO

12.17 Subassunto 2: Receita médica

- ATENGCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / RECEITA MEDICA

12.18 Subassunto 2: Relatério médico

- ATENGCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / RELATORIO MEDICO

12.19 Subassunto 2: Resultado do exame

- ATENGAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / RESULTADO DE EXAME

No subassunto “Registro e documenta¢do”, tudo o que for relacionado a salude bucal deve ser
tipificado no subassunto especifico.

12.20 Subassunto 2: Saude Bucal

12.20.1 Subassunto 3: Atestado odontoldgico
- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / SAUDE BUCAL / ATESTADO ODONTOLOGICO
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Registro e Documentagdo (cont.)

12.20.2 Subassunto 3: Cépia de resultado de exame odontolégico
- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / SAUDE BUCAL / COPIA DE RESULTADO DE
EXAME ODONTOLOGICO

12.20.3 Subassunto 3: Declaracdao de comparecimento
- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / SAUDE BUCAL / DECLARACAO DE
COMPARECIMENTO

12.20.4 Subassunto 3: Declaragdao de comparecimento para acompanhante
- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / SAUDE BUCAL / DECLARAGAO DE
COMPARECIMENTO PARA ACOMPANHANTE

12.20.5 Subassunto 3: Encaminhamento médico

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / SAUDE BUCAL / ENCAMINHAMENTO MEDICO

12.20.6 Subassunto 3: Laudo
- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / SAUDE BUCAL / LAUDO

12.20.7 Subassunto 3: Outros
- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / SAUDE BUCAL / OUTROS

12.20.8 Subassunto 3: Prontuario

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / SAUDE BUCAL / PRONTUARIO

12.20.9 Subassunto 3: Receita odontoldgica

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / SAUDE BUCAL / RECEITA ODONTOLOGICA

12.20.10 Subassunto 3: Relatério odontolégico

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTACAO / SAUDE BUCAL / RELATORIO ODONTOLOGICO

12.20.11 Subassunto 3: Resultado de exame

- ATENCAO A SAUDE / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / SAUDE BUCAL / RESULTADO DE EXAME
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Registro e Documentagdo (cont.) e Tecnologias em Saude

Listas associadas — Registro e documentagao

+» Status/problema:

v" Demora: quando o paciente solicita o documento e o servico demora a entregar. Deve
ser classificada como reclamacgao.

v Extravio/desaparecimento: quando o documento solicitado pelo paciente desaparece.
Deve ser classificada como reclamacao.

v' Falta: quando o documento solicitado estd em falta. Deve ser classificada como
reclamacao.

v’ Obtengdo: é a solicitacdo do documento.

v' Outros: outras manifestacdes ndo constantes nesta lista. Cabe qualquer classificacdo.

v Recusa: quando o servico de salude se recusa a entregar/ fornecer um documento ao

paciente. Deve ser classificada como denuncia.

13. SUBASSUNTO 1: TECNOLOGIAS EM SAUDE

A tecnologia em saude se refere a aplicagdo de conhecimentos com objetivo de promover a
saude, prevenir e tratar as doengas e reabilitar as pessoas. Sdo exemplos de tecnologias em saude:
medicamentos, produtos para a saude, procedimentos, sistemas organizacionais, educacionais, de
informacao e de suporte e os programas e protocolos assistenciais por meio dos quais a atengao e os
cuidados com a saude sdo prestados a populagao.

Para que uma tecnologia em saude seja incorporada, é necessdria uma avaliacdo detalhada
que inclui questdes clinicas, sociais, econGmicas, éticas e organizacionais relacionadas ao uso dessa
tecnologia. Por exemplo, ao analisar se um determinado medicamento deve ser incorporado ao SUS,
a avaliagdo deve incluir a eficacia (como ele age no contexto de um estudo clinico, num contexto de
condigdes ideais), a seguranga (o qudo capaz ele é de causar maleficios a saude), efetividade (como
ele age no contexto do mundo real) e o provavel impacto social, organizacional, legal, ético e politico
do uso do medicamento. Em alguns paises, como é o caso do Brasil, além do estudo dos aspectos
citados, ha um requerimento formal para que estudos econémicos integrem a avaliagdo, a fim de
orientar as decisdes de acesso.

A avaliacdo também pode incluir evidéncias cientificas provenientes de vdrias fontes, como:
estudos clinicos, revises sistematicas de estudos clinicos e avaliagbes econdmicas. Dessa forma, as
tecnologias podem ser incorporadas ao SUS, bem como podem ser alteradas ou excluidas com base

em novos estudos e evidéncias cientificas.
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Tecnologias em Saude (cont.)

13.1 Subassunto 2: Alimentos

Manifestagbes sobre a incorporacao, alteracao ou exclusdo de alimentos fornecidos pelo SUS (leite
artificial, suplemento alimentar, terapias nutricionais (enteral e parenteral) e outros.

- ATENCAO A SAUDE / TECNOLOGIAS EM SAUDE / ALIMENTOS

13.2 Subassunto 2: Cirurgias

ManifestacGes sobre a incorporagdo, alteracdo ou exclusdo de procedimentos cirurgicos realizados
pelo SUS.
- ATENGCAO A SAUDE / TECNOLOGIAS EM SAUDE / CIRURGIAS

13.3. Subassunto 2: Diagndsticos

Manifestagdes sobre a incorporacdo, alteracdo ou exclusdo de exames realizados pelo SUS.

- ATENCAO A SAUDE / TECNOLOGIAS EM SAUDE / DIAGNOSTICOS

13.4 Subassunto 2: Imunobioldgicos

ManifestagBes sobre a incorporacdo, alteracdo ou exclusao de vacinas fornecidas pelo SUS.

- ATENCAO A SAUDE / TECNOLOGIAS EM SAUDE / IMUNOBIOLOGICOS / VACINA

13.5 Subassunto 2: Medicamentos

Manifestacdes sobre a incorporacao, alteracao ou exclusao de medicamentos fornecidos pelo SUS.

- ATENGCAO A SAUDE / TECNOLOGIAS EM SAUDE / MEDICAMENTO

13.6 Subassunto 2: Produtos para saude

Manifestages sobre a incorporagao, alteragao ou exclusdo de produtos para a saude fornecidos pelo
SUS.
- ATENGAO A SAUDE / TECNOLOGIAS EM SAUDE / PRODUTOS PARA SAUDE

13.7 Subassunto 2: Tratamentos

Manifestagbes sobre a constituicdo (inclusdo) ou alteracdo de Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas (PCDT) para doengas. Somente neste caso ndo é cabivel utilizar o status “exclusdo”.

- ATENCAO A SAUDE / TECNOLOGIAS EM SAUDE / TRATAMENTOS
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Tecnologias em Saude (cont.) e Transferéncia de Paciente

Listas associadas — Tecnologias em satde
+» Doenga: é de preenchimento obrigatério. Quando nao informado pelo manifestante deve ser
preenchido com a opg¢do “ndo informado”, e quando a pessoa ndo tiver um diagndstico deve

ser preenchido com “ndo se aplica”.

7
£ X4

Medicamento: é obrigatério somente nas manifestagées sobre medicamentos.

0.
0.0

Status/problema:

v Alteragdo: manifestacdes sobre alteracdo em uma tecnologia ja incorporada ao SUS.
Exemplos: alteracdo no Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) para uma
doenca, em funcdo de novas evidéncias cientificas. Assim, o PCDT pode ser alterado para
incluir novas formas de tratamento. Alteragdo de um medicamento para uma indicacdo
especifica de uso. Assim, um medicamento pode ser excluido da Rename para uma
determinada indicacdo e ser incluida para outra indicacdo. Pode ser classificado como
informacao, reclamagdo ou sugestao.

v' Exclusdo: manifestacbes sobre a exclusdo de tecnologias em salde do SUS. Pode ser
classificado como informacao, reclamagao ou sugestao.

v"Incorporagéo: manifestacBes sobre a inclusdo de novas tecnologias em saltde no SUS.

Pode ser classificado como informacgao, reclamagdo ou sugestao.

14. SUBASSUNTO 1: TRANSFERENCIA DE PACIENTE

Casos relacionados a transferéncia de paciente de uma Unidade de Saude para outra ou dentro de
areas de uma mesma unidade, quaisquer que sejam as razGes que motivem este ato. Esse
subassunto admite todas as classificacdes, que devem ser utilizadas de acordo com o teor substancial
da manifestagado: solicitacdo (para o caso do paciente precisar da transferéncia); Reclamacgao (para os
casos em que houve dificuldade de obter a transferéncia do paciente, mas essa ja ocorreu ou ndo é
mais necessaria, ou ainda, os casos de transferéncia indesejada pela familia e/ou paciente);
Informacado (para as situagdes nas quais se busca informagdes sobre esse procedimento); Denuncia
(para relatos de irregularidades no que tange ao tema); Sugestdo (para sugestdes quanto ao
processo adotado para transferéncia de pacientes) e Elogio (manifestagdes que remetem ao elogio
sobre os tramites adotados numa transferéncia). Nas situacdes em que o paciente, mesmo em
condicdes inadequadas (em corredores, sem AlH, etc.), j4 estiver recebendo atendimento, a

manifestagdo devera ser tipificada neste subassunto.
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Transferéncia de paciente (cont.)

14.1 Subassunto 2: Leitos — Entre estabelecimentos

Paciente internado em um estabelecimento de sadde e necessita de transferéncia para outro.

- ATENGAO A SAUDE / TRANSFERENCIA DE PACIENTE / LEITOS — ENTRE ESTABELECIMENTOS

14.2 Subassunto 2: Leitos — Mesmo estabelecimento

Abarca todos os casos de internacdo dentro do mesmo estabelecimento, que n3o seja para UTI/CTI.

- ATENCAO A SAUDE / TRANSFERENCIA DE PACIENTE / LEITOS — MESMO ESTABELECIMENTO

14.3 Subassunto 2: UTI/CTI — Entre estabelecimentos

ManifestacGes relativas a transferéncia para a UTI/CTI de outro estabelecimento de saude.

- ATENGAO A SAUDE / TRANSFERENCIA DE PACIENTE / UTI - CTI — ENTRE ESTABELECIMENTOS

14.4 Subassunto 2: UTI/CTI — Mesmo estabelecimento

Manifestac&es relativas a transferéncia para a UTI/CTI do mesmo estabelecimento de saude.

- ATENGAO A SAUDE / TRANSFERENCIA DE PACIENTE / UTI - CTI - MESMO ESTABELECIMENTO

14.5 Subassunto 2: Nao especificada

Manifestacdes em que o cidaddo ndo especifica o tipo de transferéncia.

- ATENGCAO A SAUDE / TRANSFERENCIA DE PACIENTE / NAO ESPECIFICADA

14.6 Subassunto 2: Outras

Outras situacdes relacionadas a transferéncia de paciente que ndo se enquadrem em nenhuma outra
tipificacao.

- ATENGAO A SAUDE / TRANSFERENCIA DE PACIENTE / OUTRAS

Listas associadas — Transferéncia de paciente
++ Doenga: é de preenchimento obrigatério em todas as manifestagdes. Quando ndo informado
pelo paciente ou familiar, deve ser preenchido com a opg¢do “ndo informado”. Quando o
paciente ndo tiver um diagndstico deve ser preenchido com “nao se aplica”.

+» Status/problema:

v' Demora: quando hd demora para transferir o paciente, seja dentro do mesmo

estabelecimento ou para outro. Deve ser classificada como reclamacéo.
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Transferéncia de paciente (cont.) e Transplante de drgdos, tecidos e células

v Dificuldade néo especificada: quando o manifestante ndo consegue especificar por que
a transferéncia ainda nao ocorreu. Deve ser classificada como reclamacao.

v' Desrespeito a fila de espera/posicdo: denincia de desrespeito a fila de espera ou
posicdo para realizagdo de transferéncia de paciente pelo SUS.

v’ Lista de espera/ Posi¢do: manifestacdes sobre a lista de espera ou posi¢do para que a
transferéncia seja efetivada. Pode ser classificada como informacdo ou reclamacao.

v' Obtengdo: solicitacdo de transferéncia do paciente.

v’ Outras dificuldades de acesso: outros motivos ndo contemplados nesta tipificacdo. Deve
ser classificada como reclamacgao.

v' Recusa: quando a transferéncia do paciente é recusada pelo hospital ou gestor, sem
nenhum motivo que a justifique. Deve ser classificada como denuncia.

v’ Recusa por residir em outro municipio: quando a transferéncia do paciente é recusada,

apenas pelo fato de residir em outro municipio. Deve ser classificada como denduncia.

15. SUBASSUNTO 1: TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS

Manifestagdes que envolvam procedimento de remog¢ao de um érgdo ou tecido de uma
pessoa para outra ou de uma parte do corpo para outra, no mesmo organismo. Compreende
também as manifesta¢des relacionadas a doacdo de 6rgdos e a informagdes a respeito da lista de
espera/posicdo. Também devem ser tipificadas neste subassunto as situacBes que caracterizem a
demora ou a dificuldade enfrentada pelo paciente quanto a realizagdo de transplante, como
impedimento ou ndo fornecimento de subsidios necessarios, o acesso ao procedimento, demora da
secretaria de saude para agendar o procedimento, falta de érgaos e tecidos ou de profissionais para
realizar esta cirurgia, entre outros.

Saliente-se que as seguintes situa¢des devem ser tipificadas no Assunto Gestdo: Demora na
retirada de d6rgdos/tecidos post mortem, falta de lugar para captacdo de drgdos/tecidos/células,
indicio de irregularidade no Sistema Nacional de Transplante (SNT), lista de transplantes (alteracdes
de dados pessoais e inclusdo/exclusdo de pacientes) e transporte de orgdos/tecidos a serem

transplantados.

15.1 Subassunto 2: Ambulatorial ou Hospitalar

15.1.1 Subassunto 3: Alta complexidade

15.1.1.1 Subassunto 4: Cérnea
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Transplante de érgdos, tecidos e células (cont.)

- ATENGAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / CORNEA

15.1.1.2 Subassunto 4: Ndo especificado
- ATENCAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / AMBULATORIAL OU
HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / NAO ESPECIFICADO

15.1.1.3 Subassunto 4: Outros
- ATENCAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / AMBULATORIAL OU

HOSPITALAR / ALTA COMPLEXIDADE / OUTROS

15.2 Subassunto 2: Hospitalar

15.2.1 Subassunto 3: Alta complexidade

15.2.1.1 Subassunto 4: Coragdo

- ATENGAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / CORAGAO

15.2.1.2 Subassunto 4: Figado
- ATENCAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / FIGADO

15.2.1.3 Subassunto 4: Medula 6ssea
- ATENCAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / MEDULA OSSEA

15.2.1.4 Subassunto 4: Osso
- ATENGCAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / OSSO

15.2.1.5 Subassunto 4: Pdncreas
- ATENCAO A SAUDE/ TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / PANCREAS
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Transplante de érgdos, tecidos e células (cont.)

15.2.1.6 Subassunto 4: Pele
- ATENCAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / PELE

15.2.1.7 Subassunto 4: Pulmdo
- ATENCAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / PULMAO

15.2.1.8 Subassunto 4: Rim
- ATENCAO A SAUDE / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / HOSPITALAR / ALTA
COMPLEXIDADE / RIM

Listas associadas — Transplante de érgaos:
+» Doenga: é de preenchimento obrigatdrio em todas as manifesta¢des. Quando ndo informado
pelo paciente ou familiar, deve-se preencher com a op¢ao “nao informado”.
«» Status/problema:

v' Demora: situacBes que caracterizem a demora ou dificuldade enfrentada pelo paciente
para realizacdo de transplante, como impedimento ou ndo fornecimento de subsidios
necessarios, o acesso ao procedimento, demora para agendar, falta de 6rgdos ou tecidos,
entre outras questdes. A falta de equipe especializada deve ser tipificada em Gestdo.
Deve ser classificada como reclamacao.

v’ Dificuldade néo especificada: quando o paciente ndo especifica a dificuldade para a
realizagcdo do procedimento de transplante. Deve ser classificada como reclamacao.

v' Doagdo: manifestacdes sobre a doacdo de 6rgdos para transplante. Cabe qualquer
classificagdo.

v’ Lista de espera/ posigdo: manifestacdes sobre a posicdo do paciente na lista de espera
para o transplante. Pode ser classificada como informagao ou reclamacgao.

v’ Obtengdo: solicitacdo do procedimento de transplante.

v' Outras dificuldades de acesso: outras dificuldades n3o constantes nesta lista de
status/problema. Deve ser classificada como reclamacio.

v" Recusa: quando o servico de salde se recusa a realizar o transplante, sem nenhuma

justificativa. Deve ser classificada como denuncia.
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Transporte sanitario

16. SUBASSUNTO 1: TRANSPORTE SANITARIO

Manifestagdes que envolvam o deslocamento de usudrios para realizar procedimentos de
carater eletivo pelo SUS, ou seja, que ndo sao considerados de urgéncia e emergéncia.

16.1 Subassunto 2: Ambulancia

- ATENGCAO A SAUDE / TRANSPORTE SANITARIO / AMBULANCIA

16.2 Subassunto 2: Ambulancha

- ATENGCAO A SAUDE / TRANSPORTE SANITARIO / AMBULANCHA

16.3 Subassunto 2: Avidao

- ATENCAO A SAUDE / TRANSPORTE SANITARIO / AVIAO

16.4 Subassunto 2: Carro
- GESTAO / TRANSPORTE SANITARIO / CARRO

16.5 Subassunto 2: Combustivel

- ATENCAO A SAUDE / TRANSPORTE SANITARIO / COMBUSTIVEL

16.6 Subassunto 2: Embarcacao

- ATENCAO A SAUDE / TRANSPORTE SANITARIO / EMBARCACAO

16.7 Subassunto 2: Helicoptero

- ATENGCAO A SAUDE / TRANSPORTE SANITARIO / HELICOPTERO

16.8 Subassunto 2: Micro-6nibus — van

- ATENCAO A SAUDE / TRANSPORTE SANITARIO / MICRO-ONIBUS — VAN

16.9 Subassunto 2: Moto
- ATENCAO A SAUDE / TRANSPORTE SANITARIO / MOTO

16.10 Subassunto 2: Outros transportes

- ATENCAO A SAUDE / TRANSPORTE SANITARIO / OUTROS TRANSPORTES
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Assunto: Atengdo a Saude
Subassunto 1: Transporte sanitdrio (cont.) e Tratamento fora de domicilio

Listas associadas — Transporte sanitdrio
+»+ Status/problema:

v' Demora: Situacdes em que a ambulancia/veiculo demora para levar ou buscar o cidaddo
ao servico de saude ou demora no fornecimento do combustivel. Também se aplica a
demora no fornecimento do combustivel solicitado (saude indigena). Esse subassunto
deve ser classificado como reclamacao.

v’ Dificuldade néo especificada: quando o paciente relata que n3o consegue o transporte
ou o combustivel, sem especificar a dificuldade. Deve ser classificada como reclamacao.

v Falta: quando n3o ha transporte disponivel aos pacientes de determinada localidade ou
qguando ha falta/insuficiéncia de combustivel. Deve ser classificada como reclamacio.

v Obtengdo: situacdes que demonstrem a necessidade de o paciente ser transportado de
um local para outro dentro do seu municipio a fim de iniciar ou continuar um tratamento
de saude. Também engloba as solicitagdes de combustivel. Utiliza-se este subassunto
somente para as manifestag¢des classificadas como solicitagao.

v’ Outras dificuldades de acesso: quando o paciente relata outra dificuldade ndo constante
na tipificacdo. Deve ser classificada como reclamacgao.

v Recusa: quando o municipio ou estado se recusa a fornecer o transporte ao paciente,

sem justificativa plausivel. Deve ser classificada como denuncia.

17. SUBASSUNTO 1: TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD)

Manifestacbes sobre o Tratamento Fora de Domicilio, instituido pela Portaria n2 55 da
Secretaria de Atenc¢do a Saude do Ministério da Saude que visa garantir, por meio do SUS, o
pagamento das despesas relativas ao deslocamento do paciente quando esgotados todos os meios
de tratamento no préprio municipio.

Dentro do assunto “Atencdo a Saude” estdo as questdes relacionadas a concessdo do

beneficio.

17.1 Subassunto 2: Concessao do beneficio

- ATENCAO A SAUDE / TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD) / CONCESSAO DO BENEFICIO

Listas associadas — Tratamento fora de domicilio (TFD)
++» Doenga: é de preenchimento obrigatdrio em todas as manifesta¢des. Quando ndo informado

pelo manifestante, deve-se preencher o campo com a op¢ao “nao informado”.
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Subassunto 1: Tratamento fora de domicilio (cont.) e Urgéncia e Emergéncia

K/

«+ Status/Problema:

v" Demora: manifestacbes sobre a demora na concessdo do beneficio relativo ao TFD. Esse
subassunto deve ser classificado como reclamacao.

v Interrupgéio: situacdes nas quais o paciente em tratamento pelo TFD relata a interrup¢do
do fornecimento de quaisquer dos beneficios concedidos por esta modalidade. Esse
subassunto deve ser classificado como reclamacao.

v' Obtengdio: relaciona-se as situacbes em que seja demonstrada a necessidade do paciente
de iniciar ou continuar um tratamento de salde em outro municipio. Utiliza-se este
subassunto somente para as manifestacdes classificadas como solicitagdo.

v' Outros: outras situacdes ndo constantes nesta lista. Cabe qualquer classificacdo.

v" Parcial: manifestacbes que envolvam o fornecimento incompleto do beneficio para o
TDF, seja das didrias, passagens ou ainda da alimentagdo do paciente ou do
acompanhante. Cabem também nesse subassunto as manifestacdes em que o
fornecimento é feito em dinheiro e é insuficiente para arcar com as despesas
decorrentes do deslocamento. Neste subassunto devem ser tipificadas somente as
manifestagdes classificadas como denuncia ou reclamacgao.

v" Recusa: quando o municipio ou estado se recusa a conceder o beneficio, de forma
arbitraria (sem justificativa), deve ser classificada como denuncia. Nos casos em que o
municipio ndo dispde de recursos financeiros, as manifestacées devem ser classificadas
como reclamacgao.

v" Reembolso: trata-se do reembolso das despesas ao paciente. Pode ser classificado como
solicitacdo, reclamacdo ou informacao.

v" Valor insuficiente para despesas: quando o valor recebido pelo paciente ndo é suficiente
para a cobertura de suas despesas com hospedagem e alimentagao. Deve ser classificado

como reclamagao.

18. SUBASSUNTO 1: URGENCIA E EMERGENCIA

A Atencdo as Urgéncias e Emergéncias é composta por diferentes pontos de atencdo, de
forma a dar conta das diversas acOes necessarias ao atendimento as situagGes de urgéncia e
emergéncia. Assim, a rede de atencdo as urgéncias e emergéncias é constituida pelas unidades

basicas de saude e equipes de Saude da Familia, enquanto o nivel intermediario de atencdo fica a
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encargo do SAMU 192 (Servico de Atendimento Modvel as Urgéncia), das Unidades de Pronto

Atendimento (UPA 24H), e o atendimento de média e alta complexidade é feito nos hospitais.

18.1 Subassunto 2: Atendimento

Manifestacbes sobre o atendimento de urgéncia e emergéncia prestado nas Unidades Basicas de
Salde, nas Unidades de Pronto Atendimento e nos ambulatérios e hospitais.

18.1.1 Subassunto 3: Ambulatério ou Hospital

18.1.1.1 Subassunto 4: Ambulatorial

18.1.1.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / URGENCIA E EMERGENCIA / ATENDIMENTO / AMBULATORIO OU HOSPITAL /
AMBULATORIAL / MEDIA COMPLEXIDADE

18.1.2 Subassunto 3: Unidade Basica de Saude

18.1.2.1 Subassunto 4: Ambulatorial

18.1.2.1.1 Subassunto 5: Atengdo Bdsica

- ATENCAO A SAUDE / URGENCIA E EMERGENCIA / ATENDIMENTO / UNIDADE BASICA DE SAUDE /
AMBULATORIAL / ATENCAO BASICA

18.1.3 Subassunto 3: Unidade de Pronto Atendimento — UPA

18.1.3.1 Subassunto 4: Ambulatorial ou Hospitalar

18.1.3.1.1 Subassunto 5: Média complexidade

- ATENGAO A SAUDE / URGENCIA E EMERGENCIA / ATENDIMENTO / UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA / AMBULATORIAL OU HOSPITALAR / MEDIA COMPLEXIDADE

18.1.4 Subassunto 3: SAMU
Ainda dentro de “Atendimento”, estdo ainda as questdes relativas ao Servico de Atendimento Mével

de Urgéncia (SAMU).

18.1.4.1 Subassunto 4: Ambulatorial

18.1.4.1.1 Subassunto 5: Central de Regulagdo

ManifestacGes relativas ao atendimento prestado pela Central de Regulacdo do SAMU.

- ATENGAO A SAUDE / URGENCIA E EMERGENCIA / ATENDIMENTO / SAMU / AMBULATORIAL /
CENTRAL DE REGULACAO

O QUFEUE w5+ MINISTERIO DA &

wyldore-Gersl do SUS EA.':IDE 167



Manual de Tipificagdo
Assunto: Atengdo a Saude
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18.1.4.1.2 Subassunto 5: Média complexidade

Manifestagdes relativas ao atendimento pré-hospitalar prestado pelo SAMU.

- ATENCAO A SAUDE/ URGENCIA E EMERGENCIA/ ATENDIMENTO/ SAMU/ AMBULATORIAL/ MEDIA

COMPLEXIDADE

Listas associadas — Urgéncia e Emergéncia

o
*

* Doenga: o preenchimento é obrigatério em todas as manifestagdes. Quando ndo informado

pelo paciente ou familiar, deve ser preenchido com a opg¢do “ndo informado”. Quando o

paciente ndo tiver um diagndstico, deve-se preencher com a op¢do “ndo se aplica”.

+»+ Status/problema:

v

Demora: reclamacdo de demora do atendimento nos servigos de urgéncia e emergéncia,
central de regulacdo ou atendimento pré-hospitalar do SAMU. Deve ser classificado
como reclamacgdo e em caso de 6bito, pode ser classificado como denuncia.

Dificuldade ndo especificada: quando ndo hda especificacio da dificuldade pelo
manifestante. Deve ser classificada como reclamacgao.

Falta: reclamacdo sobre a dificuldade de contato telefénico com a central (ninguém
atende). Este status é utilizado exclusivamente para a central de regulagdo do SAMU.
Omissdo: é a atitude de deixar de socorrer o paciente. As manifestacbes devem ser
classificadas sempre como denuncia.

Outras dificuldades de acesso: outras dificuldades ndo especificadas nesta lista de
status/problema. Deve ser classificado como reclamacéo.

Recusa: quando o atendimento ao paciente em situacdo de urgéncia é negado. Por
exemplo, situacdao em que o cidadao relata que necessita de atendimento do SAMU e um
funcionadrio recusa a presta¢do do servi¢o, negando-se a acolher a solicitagdo por motivo
arbitrario, sem justificativa plausivel. Este subassunto deve ser utilizado somente para as

manifestagdes classificadas como dendncia.
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Assunto: Assuntos ndo pertinentes
Subassunto 1: Orgdos do Poder Executivo Federal e Outros Orgdos

Il — ASSUNTO: ASSUNTOS NAO PERTINENTES

Compreende manifestagdes que tragam em seu bojo assuntos ndo pertinentes a saude,
merecendo encaminhamento para 6rgdo externo que possua a competéncia de dar providéncias
acerca do assunto. Por exemplo, questdes sobre beneficios e aposentadorias da Previdéncia Social,
Passe-Livre para transportes publicos, Bolsa Familia, entre outros. Todas as classificacbes sdo
adequadas.

O assunto “Assuntos nao pertinentes” foi dividido nos seguintes subassuntos:

1. ORGAOS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

2. OUTROS ORGAOS

1. SUBASSUNTO 1: ORGAOS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Aqui devem ser tipificadas as manifestacGes ndo pertinentes que serdo encaminhadas aos érgdos do
Poder Executivo Federal.

- ASSUNTOS NAO PERTINENTES / ORGAOS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

2. SUBASSUNTO 1: OUTROS ORGAOS

Manifestacdes de competéncia dos demais 6rgdos.

- ASSUNTOS NAO PERTINENTES / OUTROS ORGAOS

Listas associadas — Assuntos ndo pertinentes

‘0

% Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).
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Assunto: Controle Social
Subassunto 1: Conferéncias de Saude e Conselhos de Salde

Il — ASSUNTO: CONTROLE SOCIAL

Manifestagdes nas quais o assunto principal seja concernente aos Conselhos e Conferéncias
de Saude, em quaisquer das esferas de governo.

O assunto “Controle Social” foi dividido nos seguintes subassuntos:

1. CONFERENCIAS DE SAUDE

2. CONSELHOS DE SAUDE

1. SUBASSUNTO 1: CONFERENCIAS DE SAUDE

ManifestacOes sobre as Conferéncias de Saude, seja nacional, estadual ou municipal. A Conferéncia
de Saude é uma instancia colegiada, que se reldne a cada quatro anos com representacdo dos varios
segmentos sociais, para avaliar a situacdo da salde e propor diretrizes para a formulagao da politica

de saude.

1.1 Subassunto 2: Conferéncia Municipal de Saude

- CONTROLE SOCIAL / CONFERENCIAS DE SAUDE / CONFERENCIA MUNICIPAL DE SAUDE

1.2 Subassunto 2: Conferéncia Estadual de Saude

- CONTROLE SOCIAL / CONFERENCIAS DE SAUDE / CONFERENCIA ESTADUAL DE SAUDE

1.3 Subassunto 2: Conferéncia Nacional de Saude

- CONTROLE SOCIAL / CONFERENCIAS DE SAUDE / CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE

1.4 Subassunto 2: Conferéncia Nacional de Saude Indigena

- CONTROLE SOCIAL / CONFERENCIAS DE SAUDE / CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE INDIGENA

Listas associadas — Conferéncias de Saude

/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

2. SUBASSUNTO 1: CONSELHOS DE SAUDE

Sao drgdos colegiados, deliberativos e permanentes do SUS em cada esfera de governo. Fazem parte

das secretarias de saude dos municipios, dos estados e do governo federal.
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Assunto: Controle Social
Subassunto 1: Conselhos de Saude (cont.)

2.1 Subassunto 2: Composicdo

Manifestagdes a respeito da composicdo dos conselhos de saude.

2.1.1 Subassunto 3: Conselho Municipal de Saude

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / COMPOSIGAO / CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

2.1.2 Subassunto 3: Conselho Estadual de Satide

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / COMPOSICAO / CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

2.1.3 Subassunto 3: Conselho Nacional de Saude

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / COMPOSIGAO / CONSELHO NACIONAL DE SAUDE

2.1.4 Subassunto 3: Conselho Local de Satide Indigena
- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / COMPOSICAO / CONSELHO LOCAL DE SAUDE
INDIGENA

2.1.5 Subassunto 3: Conselho Distrital de Saude Indigena
- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / COMPOSICAO / CONSELHO DISTRITAL DE SAUDE

INDIGENA

2.2 Subassunto 2: Funcionamento, legislacao, direitos e deveres

Engloba manifesta¢cdes em que o assunto principal seja qualquer questdo sobre o funcionamento e a

legislacdo dos conselhos de saude.

2.2.1 Subassunto 3: Conselho Municipal de Saude
- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / FUNCIONAMENTO, LEGISLACAO, DIREITOS E DEVERES
/ CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

2.2.2 Subassunto 3: Conselho Estadual de Saude
- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / FUNCIONAMENTO, LEGISLACAO, DIREITOS E DEVERES
/ CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
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Assunto: Controle Social
Subassunto 1: Conselhos de Saude (cont.)

2.2.3 Subassunto 3: Conselho Nacional de Saude
- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / FUNCIONAMENTO, LEGISLACAO, DIREITOS E DEVERES
/ CONSELHO NACIONAL DE SAUDE

2.2.4 Subassunto 3: Conselho Local de Saude Indigena
- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / FUNCIONAMENTO, LEGISLACAO, DIREITOS E DEVERES
/ CONSELHO LOCAL DE SAUDE INDIGENA

2.2.5 Subassunto 3: Conselho Distrital de Satide Indigena
- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / FUNCIONAMENTO, LEGISLACAO, DIREITOS E DEVERES

/ CONSELHO DISTRITAL DE SAUDE INDIGENA

2.3 Subassunto 2: Outros

2.3.1 Subassunto 3: Conselho Municipal de Saude
- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / OUTROS / CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

2.3.2 Subassunto 3: Conselho Estadual de Satide
- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / OUTROS / CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

2.3.3 Subassunto 3: Conselho Nacional de Saude

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / OUTROS / CONSELHO NACIONAL DE SAUDE

2.3.4 Subassunto 3: Conselho Local de Saude Indigena

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / OUTROS / CONSELHO LOCAL DE SAUDE INDIGENA

2.3.5 Subassunto 3: Conselho Distrital de Satide Indigena

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / OUTROS / CONSELHO DISTRITAL DE SAUDE INDIGENA

Listas associadas — Funcionamento dos Conselhos de Satude e Outros

+»+ Status/problema:
v Indicios de irregularidade: dentncias sobre indicios de irregularidades nos conselhos de
saude.

v' Outros: cabe qualquer classificacdo, exceto denuncia.
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Assunto: Controle Social
Subassunto 1: Conselhos de Saude (cont.)

2.4 Subassunto 2: Conselho Municipal de Saude

Compreende as denuncias de inexisténcia do conselho de satide no municipio.

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

2.5 Subassunto 2: Conselho Estadual de Saude

Compreende as denuncias de inexisténcia do conselho de satude no estado.

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

2.6 Subassunto 2: Conselho Local de Saude Indigena

Compreende as denuncias de inexisténcia do conselho local de saude indigena.

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / CONSELHO LOCAL DE SAUDE INDIGENA

2.7 Subassunto 2: Conselho Distrital de Saude Indigena

Manifestagdes sobre a inexisténcia do Conselho Distrital de Saude Indigena.

- CONTROLE SOCIAL / CONSELHOS DE SAUDE / CONSELHO DISTRITAL DE SAUDE INDIGENA

Listas associadas — Inexisténcia dos Conselhos de Saude

‘0

% Status/problema:

v" Inexisténcia: deve ser classificada como denuncia.
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Assunto: Gestao

IV — ASSUNTO: GESTAO

Manifestacdes que envolvam a geréncia necessaria ao funcionamento do Sistema Unico de
Saude. Os principios e diretrizes do SUS, dispostos na Constituicdo Federal e na Lei n2 8.080 de 19 de
setembro de 1990, estabelecem que a gestdo do SUS seja fundamentada na distribuicdo de
competéncias entre a Unido, os estados e os municipios.

Dessa forma, cabe as trés esferas de governo, de maneira conjunta, definir mecanismos de
controle e avaliagdo dos servicos de saude, monitorar o nivel de salde da populacdo, gerenciar e
aplicar os recursos orcamentarios e financeiros, definir politicas de recursos humanos, realizar o
planejamento de curto e médio prazo e promover a articulacdo de politicas de saude, entre outras
acoes.

Os gestores do SUS ficam assim responsdveis por executar a politica de saide de maneira a
garantir a toda a populagdo o pleno usufruto do direito a saude.

O assunto Gestdo foi subdividido nos seguintes subassuntos:

1. ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE
. ASSISTENCIA FARMACEUTICA
. AUDITORIA
. AUTORIZAGAO DE INTERNAGAO HOSPITALAR (AlH)

. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE (CNES)
. CENTRAL DE REGULACAO

. COBERTURA DE PROCEDIMENTOS PELO SUS

. COMUNICACAO
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. CREDENCIAMENTO

[
o

. DADOS E INFORMACOES
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. DESCREDENCIAMENTO
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. OUTROS
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. OUVIDORIA DO SUS
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. QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVICO PRESTADO
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. REGISTRO E DOCUMENTAGAO
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: A¢Ges e Programas de Salde

20. SAUDE PRIVADA

21. TRABALHADOR EM SAUDE

22. TRANSPLANTE DE ORGAOS

23. TRANSPORTE SANITARIO

24. TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD)
25. URGENCIA E EMERGENCIA

26. VIOLENCIA NO SUS

1. SUBASSUNTO 1: ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE

Manifestacbes a respeito de um programa ou acdo de saude existente ou sugestdes de
elaboracdo de novas politicas de saude em qualquer das trés esferas de governo (neste caso,
selecionar o subassunto 2: “Nova ag¢do ou Programa”). As manifesta¢des sobre campanhas deverdo
ser tipificadas no subassunto 1 “Comunicac¢do” e associadas a lista de doengas.

E importante salientar que toda e qualquer solicitacdo de assisténcia a saude deve ser

tipificado no assunto “Atencdo a Saude”.

1.1 Subassunto 2: Atencdo Integral a Saude das Pessoas no Sistema Prisional

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DAS PESSOAS NO
SISTEMA PRISIONAL

1.2 Subassunto 2: Cartdo Nacional de Saude (CNS)

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CNS)

1.3 Subassunto 2: Certificacdo de Entidade de Assisténcia Social (CEBAS)

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / CERTIFICACAO DE ENTIDADE DE ASSISTENCIA SOCIAL
(CEBAS)

1.4 Subassunto 2: Cooperacdo com outros paises

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / COOPERAGAO COM OUTROS PAISES

1.5 Subassunto 2: Estratégia de Saude da Familia (ESF)

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF)
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: A¢Ges e Programas de Saude (cont.)

1.6 Subassunto 2: Programa Saude com Agente

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA SAUDE COM AGENTE

1.7 Subassunto 2: Forca Nacional do SUS

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / FORCA NACIONAL DO SUS

1.8 Subassunto 2: Melhor em Casa — Servico de Atencao Domiciliar

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / MELHOR EM CASA — SERVICO DE ATENCAO
DOMICILIAR

1.9 Subassunto 2: Nova Acdo ou Programa

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / NOVA AGAO OU PROGRAMA

1.10 Subassunto 2: Outras Acoes e Programas de Saude

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / OUTRAS AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE

1.11 Subassunto 2: PMAQ-AB

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE/ PMAQ-AB

1.12 Subassunto 2: Politica Nacional de Humanizacdo (HumanizaSUS)

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO
(HUMANIZASUS)

1.13 Subassunto 2: Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / POLITICA NACIONAL DE PLANTAS MEDICINAIS E
FITOTERAPICOS

1.14 Subassunto 2: Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / POLITICA NACIONAL DE PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES

1.15 Subassunto 2: Politica Nacional de Saude Bucal
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: A¢Ges e Programas de Saude (cont.)

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / POLITICA NACIONAL DE SAUDE BUCAL

1.16 Subassunto 2: Programa Academia da Saude

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA ACADEMIA DA SAUDE

1.17 Subassunto 2: Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADISUS)

- GESTAO / AGCOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DO SUS (PROADISUS)

1.18 Subassunto 2: Programa de Qualificacdo das Acoes de Vigildncia em Saude

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA DE QUALIFICACAO DAS ACOES DE
VIGILANCIA EM SAUDE

1.19 Subassunto 2: Programa de Volta para Casa (PVC)

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA DE VOLTA PARA CASA (PVC)

1.20 Subassunto 2: Programa Mais Médicos

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA MAIS MEDICOS

1.21 Subassunto 2: Programa Médicos pelo Brasil

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA MEDICOS PELO BRASIL

1.22 Subassunto 2: Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia
(PRONAS - PCD)
- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A ATENGCAO DA

SAUDE DA PESSOA COM DEFICIENCIA (PRONAS - PCD)

1.23 Subassunto 2: Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica (PRONON)

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A ATENGAO
ONCOLOGICA (PRONON)

1.24 Subassunto 2: Programa Nacional de Controle do Tabagismo
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: A¢Ges e Programas de Saude (cont.)

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLE DO
TABAGISMO

1.25 Subassunto 2: Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC)

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO DE CUSTOS
(PNGC)

1.26 Subassunto 2: Programa Nacional de Seguranca do Paciente

- GESTAO/ ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANGA DO PACIENTE

1.27 Subassunto 2: Programa Nacional de Triagem Neonatal (PNTN)

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA NACIONAL DE TRIAGEM NEONATAL
(PNTN)

1.28 Subassunto 2: Programa Pesquisa para o SUS (PPSUS)

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA PESQUISA PARA O SUS (PPSUS)

1.29 Subassunto 2: Programa Saude na Escola (PSE)

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSE)

1.30 Subassunto 2: Programa Telessaude Brasil Redes

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / PROGRAMA TELESSAUDE BRASIL REDES

1.31 Subassunto 2: QualiSUS
- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / QUALISUS

1.32 Subassunto 2: Rede Cegonha
- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / REDE CEGONHA

1.33 Subassunto 2: Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (RAPS)
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

1.34 Subassunto 2: Rede de Bancos de Leite Humano

- GESTAO / AGOES E PROGRAMAS DE SAUDE / REDE DE BANCOS DE LEITE HUMANO

1.35 Subassunto 2: Sala de Apoio a Gestdo Estratégica (SAGE)

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / SALA DE APOIO A GESTAO ESTRATEGICA (SAGE)

1.36 Subassunto 2: Saude Digital

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / SAUDE DIGITAL

1.37 Subassunto 2: Sistema Nacional de Laboratdrios de Saude Publica (SISLAB)

- GESTAO / ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE / SISTEMA NACIONAL DE LABORATORIOS DE SAUDE
PUBLICA (SISLAB)

Listas associadas — AgOes e Programas de Saude
¢ Status/problema — A¢des e Programas de Saude

v’ Area de cobertura: manifestaces relacionadas a drea de cobertura atendida por um
determinado programa. Cabe qualquer classificagao.

v' Implantagdo: manifestacdes sobre a implantacdo de programas/acdes em uma
localidade. Cabe qualquer classificagdo, incluindo-se sugestGes de novos programas.

v’ Inexisténcia: reclamacdes sobre a inexisténcia de um determinado programa/acdo em
uma localidade.

v Informagées gerais: solicitacbes de informacdes sobre acdes e programas de saude.

v' Monitoramento e avaliagdo: manifestacdes referentes ao monitoramento e avaliagdo
para melhoria das a¢des e programas de satde. Cabe qualquer classificagdo.

v' Outros: outras situacdes diferentes das supramencionadas. Cabe qualquer classificac3o.

2. SUBASSUNTO 1: ASSISTENCIA FARMACEUTICA

2.1 Subassunto 2: Programa Farmacia Popular do Brasil (co-pagamento)

Neste subassunto devem ser tipificadas as manifestagdes relacionadas a gestdao do Programa, que
inclui a habilitacdo de novas farmadcias, indicios de irregularidade, funcionamento do Programa e
ainda as questdes relacionadas aos precos dos medicamentos praticados pelas farmacias.

2.1.1 Subassunto 3: CPF

Manifestacdes sobre o uso indevido do CPF.
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

- GESTAO / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL (CO-
PAGAMENTO) / CPF

Listas associadas — Uso indevido do CPF no Programa

o
*

*

Medicamento: deve ser preenchida com o(s) nome(s) do(s) medicamento(s) cuja venda foi

recusada.

<+ Status/problema:

v' Uso indevido: manifestacdes em que o cidad3o relate que ndo consegue adquirir o
medicamento, pois consta que ja foi vendido para o seu CPF. A classificacdo adequada é

denuncia.

2.1.2 Subassunto 3: Farmacia

Manifestagbes referentes a habilitacdo de farmadcias ao Programa Farmdcia Popular co-pagamento
ou ainda sobre a abertura de novas farmacias integrantes do Programa.

- GESTAO / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL (CO-
PAGAMENTO) / FARMACIA

Listas associadas — Habilitagdo Programa Farmacia Popular do Brasil
R/

«» Status/problema:

v Habilitacdo/Implantacdo: cabe qualquer classificac3o.

2.1.3 Subassunto 3: Funcionamento, legislacao, direitos e deveres

- GESTAO / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL (CO-
PAGAMENTO) / FUNCIONAMENTO, LEGISLACAO, DIREITOS E DEVERES

Manifestagdes sobre o funcionamento do programa, quem pode participar, o que deve fazer para
comprar os medicamentos, ou ainda informagdes sobre a lista de medicamentos que fazem parte do

elenco.

2.1.4 Subassunto 3: Outros
GESTAO / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL (CO-
PAGAMENTO) / OUTROS
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.)

Listas associadas — Funcionamento do Programa e Outros

/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

2.1.5 Subassunto 3: Medicamento
- GESTAO / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL (CO-
PAGAMENTO) / MEDICAMENTO

2.1.6 Subassunto 3: Produto para saude

2.1.6.1 Fralda geridtrica

- GESTAO / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL (CO-
PAGAMENTO) / PRODUTO PARA SAUDE / FRALDA GERIATRICA

Listas associadas — Indicios de irregularidade no Programa Farmacia Popular do Brasil
< Medicamento: sera obrigatdria apenas na tipificacdo de medicamento.
«»+ Status/problema:
v’ Indicio de irregularidade: denuncias sobre quaisquer irregularidades relacionadas ao

Programa Farmacia Popular do Brasil co-pagamento.

2.1.7 Subassunto 3: Preco
- GESTAO / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / FARMACIA POPULAR (CO-PAGAMENTO) / PRECO

Listas associadas — Preco
% Maedicamento: é de preenchimento obrigatério em todas as manifestacdes.
«»+ Status/problema:
v' Preco abusivo: denuncias de pratica de preco abusivo na Farméacia Popular co-

pagamento.

2.2 Subassunto 2: Quebra de patente

Deverao ser tipificadas aqui as manifestacdes que versarem sobre a quebra de patentes de
medicamentos. Por exemplo, situacdes nas quais o manifestante sugira a quebra de patente de
determinado medicamento para reduzir os gastos com o tratamento. Neste caso é obrigatdrio
selecionar o fdrmaco na lista de medicamentos.

- GESTAO / ASSISTENCIA FARMACEUTICA / QUEBRA DE PATENTE
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Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.), Auditoria e Autorizagdo de Internagdo Hospitalar

Listas associadas — Quebra de patente

*» Medicamento: obrigatdrio em todas as manifesta¢des sobre o assunto.

% Status/problema: néo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

3. SUBASSUNTO 1: AUDITORIA

Casos nos quais o relato aborde a precisdo de exame analitico e pericial da legalidade de atos
praticados no ambito do SUS por pessoas fisicas ou juridicas que possuem, em sua atuacdo
profissional, interface com o Sistema Unico de Saude. A tipificacdo sera feita nesse subassunto
guando o manifestante citar a necessidade de auditoria em uma localidade, mas se o registro for
genérico, de modo a impossibilitar a tipificagdo em assunto mais especifico. Caso o manifestante
solicite auditoria, justificando que ha indicios de desvio de verba, a tipificacdo correta serd em no
subassunto 2 “Financeiro”.

- GESTAO / AUDITORIA

Listas associadas — Auditoria
+»+ Status/problema:
v Auséncia: quando n3o ha a realizacdo de uma auditoria diante de dendncias realizadas
sobre um mesmo assunto. Deve ser classificada como reclamacao.
v" Demora: quando ha demora para realizar a auditoria. Por exemplo, quando a auditoria é
realizada um ano apds a realizacdo das dendncias.

v" Outros: outras manifestacdes ndo constantes nesta lista. Cabe qualquer classificagdo.

4. SUBASSUNTO 1: AUTORIZAGCAO DE INTERNACAO HOSPITALAR (AIH)

SituagcBes nas quais o relato principal seja a solicitacdo da emissdo de AIH para posterior
realizacdo de procedimento ou ainda a reclamac¢do da demora ou impossibilidade da emissao da AlH,
por parte do estabelecimento de saude.

- GESTAO / AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR (AIH)

Listas associadas — AIH
+»+ Status/problema:
v' Demora na emisséo: quando o estabelecimento de salude reclama sobre a demora na

emissdo da AlH.
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Subassunto 1: Assisténcia Farmacéutica (cont.), Auditoria e Autorizagdo de Internagdo Hospitalar
v Dificuldade na emisséo: situacdes em que o estabelecimento reclama que ndo conseguiu

emitir a AlH.
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Subassunto 1: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satdde (CNES)

Outros: outras manifestacGes relacionadas a emissdo da AIH. Cabe qualquer

classificagdo.

5. SUBASSUNTO 1: CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE — CNES

O CNES tem como objetivo automatizar todo o processo de coleta de dados feita nos estados

e municipios sobre a capacidade fisica instalada, os servicos disponiveis e profissionais vinculados aos

estabelecimentos de saude, subsidiando os gestores com dados de abrangéncia nacional para efeito

de planejamento de acGes em saude.

Neste subassunto devem ser tipificadas as manifesta¢des sobre a inclusdo de cadastro neste

sistema, retificacdo de cadastro ou ainda, reclamar que o CNES esta desatualizado ou denunciar o

uso indevido dos dados do profissional no CNES.

- GESTAO / CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - CNES

Listas associadas — CNES

+» Status/problema:

v

Exclusdo: manifestacdes sobre a exclusdo (ou desativacdo) do estabelecimento ou
desligamento do profissional no CNES. Todas as classificacdes sao possiveis.

Incluséo: manifestacdes sobre a inclusdo do estabelecimento/profissional no CNES.
Todas as classificagOes sdo possiveis.

Informagées desatualizadas/incorretas: quando as informacdes sobre um determinado
estabelecimento ou profissional estiverem desatualizadas ou incorretas no CNES. A
classificacdo pode ser denuncia ou reclamacao.

Lista de estabelecimentos: manifestacdes sobre a lista de estabelecimentos constantes
no CNES. Todas as classificagdes sdo possiveis.

Lista de profissionais: manifestacdes sobre a lista de profissionais cadastrados no CNES.
Todas as classificagbes sdo possiveis.

Outros: outras manifestagdes nao constantes nesta tipificacdo. Cabe qualquer
classificagdo.

Retificagdio: manifestacdes sobre a alteracdo/atualizacdo de dados no CNES. A
manifesta¢do pode ser classificada como reclamac¢do ou informacgao, a depender do teor.
Uso indevido dos dados do profissional no CNES: manifesta¢des sobre o uso indevido
dos dados dos profissionais de salde disponiveis no CNES. Deve ser classificada como

dendncia.
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6. SUBASSUNTO 1: CENTRAL DE REGULACAO

Esse subassunto refere-se as manifestacdes que versarem sobre o método adotado na
localidade para a marcagdo de procedimentos no ambito do SUS. As manifestacGes pertinentes a
esse topico podem ser classificadas como reclamacdo (de dificuldade de contato com esse setor para
agendar procedimentos, entre outras insatisfacGes), elogio (satisfacdo quanto a rotina adotada para
atender os usuarios) ou sugestdo (proposta de mudancas para a melhoria da organizacdo desse
servico).

- GESTAO / CENTRAL DE REGULACAO

Listas associadas — Central de regulagao

«»+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

7. SUBASSUNTO 1: COBERTURA DE PROCEDIMENTOS PELO SUS

Quando o manifestante questionar se determinado procedimento é coberto pelo SUS. Nota-
se que as manifestacbes que tratarem sobre informacdo de valores pagos pelo SUS para
determinado procedimento serdo tipificadas em Financeiro/Faturamento/Tabela de Procedimentos
do SUS.

- GESTAO / COBERTURA DE PROCEDIMENTOS PELO SUS

Listas associadas — Cobertura de procedimentos

R/

%+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

8. SUBASSUNTO 1: COMUNICACAO

Envolve assuntos referentes a divulgacdo de campanhas e eventos do Ministério da Saude e
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude nos meios de comunicagdo, além de assuntos

relacionados a publicidade de a¢des.

8.1 Subassunto 2: Campanha

Categoriza as manifestacdes referentes as campanhas com interface na area da saude nas trés
esferas de gestao.
8.1.1 Subassunto 3: Material informativo

- GESTAO / COMUNICACAO / CAMPANHA — MATERIAL INFORMATIVO
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8.1.2 Subassunto 3: Midia
- GESTAO / COMUNICACAO / CAMPANHA — MIDIA

8.1.3 Subassunto 3: Outros
- GESTAO / COMUNICACAO / CAMPANHA — OUTROS

8.1.4 Subassunto 3: Periodo

- GESTAO / COMUNICACAO / CAMPANHA — PERIODO

8.1.5 Subassunto 3: Publico-alvo

- GESTAO / COMUNICAGAO / CAMPANHA — PUBLICO-ALVO

8.2 Subassunto 2: Contetdo divulgado na imprensa

Manifestagdes sobre conteldos relacionados a salde divulgados nos meios de comunicagao.

- GESTAO / COMUNICAGAO / CONTEUDO DIVULGADO NA IMPRENSA

8.3 Subassunto 2: Conteldo divulgado nas redes sociais

ManifestacGes sobre conteldos relacionados a salde divulgados nos meios de comunicacao.

- GESTAO / COMUNICAGAO / CONTEUDO DIVULGADO NAS REDES SOCIAIS

8.4 Subassunto 2: Curso — Evento — Seminario

Esse subassunto inclui manifestacdes sobre eventos que contem com apoio ou participacdao do
Ministério da Saude e Secretarias de Saude. Inclui cursos presenciais e a distancia (EAD). Quando se
tratar de profissional de salude manifestando interesse em participar de cursos e eventos a
manifestacdo devera ser tipificada em Gestdo/ Trabalhador/ Capacitagdo técnica.

- GESTAO / COMUNICAGAO / CURSO — EVENTO — SEMINARIO

8.5 Subassunto 2: Entrevistas — Palestras

Envolve manifestacdes de solicitacdo de marcacdo de entrevista/palestra com o Ministro de Estado
ou outros profissionais do Ministério da Saude e Secretarias de Saude. Abarca também comentarios
acerca da qualidade de matérias divulgadas na imprensa de assuntos relacionados ao ambito da

saude. As manifestacGes tipificadas neste subassunto poderdo ser classificadas como: solicitacdo,
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informacao, reclamacdo, sugestdo e elogio. Quando a manifestagdo elogiar ou reclamar da figura do
Ministro devera ser tipificada em Gestdo/Administrativo-Gerencial/Ministro da Sadde.

- GESTAO / COMUNICAGAO / ENTREVISTAS - PALESTRAS

8.6 Subassunto 2: Fake News

Manifestacbes que tratem sobre a divulgacdo e/ou distribuicdo deliberada de conteldo
intencionalmente enganoso e falso nos meios de comunicacdo e midias sociais.

- GESTAO / COMUNICAGAO / FAKE NEWS

8.7 Subassunto 2: Outros

- GESTAO / COMUNICACAO / OUTROS

Listas associadas — Comunicagao
++ Doenga: é obrigatoria apenas nas manifestacGes referentes as campanhas. Caso a campanha
nao tenha relacdo com nenhuma doenca, a lista deve ser preenchida com o item “ndo se
aplica”.

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

8.8 Subassunto 2: E-mail — Portal — Telefone

ManifestacOes relacionadas aos e-mails, portais e telefones disponibilizados pelo Ministério da Saude
e Secretarias de Estaduais e Municipais de Saude.

- GESTAO / COMUNICAGAO / E-MAIL — PORTAL — TELEFONE

Listas associadas — E-mail/ Portal/ Telefone:
«»+ Status/problema:
v Conteudo do portal: manifestacdes relacionadas ao conteliido do portal ou site. Admite
qualquer classificagao.
v’ Dificuldade de acesso: reclamacdes sobre a dificuldade em acessar sites, portais ou de
contato por meio de e-mail e/ou telefone.
v Outros: outras manifestacdes ndo contempladas nos status supramencionados. Cabe

qualquer classificacao.

O QUFEUE w5+ MINISTERIO DA &

wyldore-Gersl do SUS EA.':IDE 187



Manual de Tipificagdo
Assunto: Gestao
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8.9 Subassunto 2: Publicacdo — Material informativo

SituagGes relacionadas a solicitacdo ou a falta de material informativo. Vale acrescentar que nas
situagdes em que o manifestante questiona como conseguir o material ou o local de distribuigado,
sem conteldo de requerimento, a manifestacdo devera ser classificada como informacgao.

- GESTAO / COMUNICACAO / PUBLICAGAO — MATERIAL INFORMATIVO

Listas associadas — Publica¢do/ Material informativo
+»+ Status/problema:
v' Como obter: quando o cidaddo quiser informacdes sobre como obter materiais.
v Falta: reclamacdes sobre a falta de materiais.
v'  Obtengédio: trata-se de solicitacBes de materiais.

v

Outros: outras manifestacdes nao constantes nesta tipificacdo. Cabe qualquer

classificagdo.

9. SUBASSUNTO 1: CREDENCIAMENTO

Manifestagcbes que relatem o credenciamento de unidades de saude, profissionais ou

procedimentos ao Sistema Unico de Saude.

9.1 Subassunto 2: Estabelecimento de saude

ManifestacOes relativas ao credenciamento de estabelecimentos de saude ao SUS.

- GESTAO / CREDENCIAMENTO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE

9.2 Subassunto 2: Outros

- GESTAO / CREDENCIAMENTO / OUTROS

9.3 Subassunto 2: Procedimento

Manifestagdes sobre o credenciamento de procedimentos constantes da tabela SIGTAP para serem
ofertados em estabelecimento de salde ja credenciado no Sistema Unico de Saude, tais como
exames, consultas, cirurgias, entre outros. Ressalta-se que nas situagdes relacionadas a sugestdo de
inclusdo de procedimentos fornecidos pelo SUS inexistentes na tabela SIGTAP, a manifestacdo devera
ser tipificada no subassunto 1: Tabela de procedimentos do SUS.

- GESTAO / CREDENCIAMENTO / PROCEDIMENTO
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9.4 Subassunto 2: Profissional

Manifestagdes relativas ao credenciamento de profissionais de salde ao SUS.

- GESTAO / CREDENCIAMENTO / PROFISSIONAL

Listas associadas — Credenciamento

%+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

10. SUBASSUNTO 1: DADOS E INFORMACOES

Trata-se de manifestacGes de solicitacdo de dados estatisticos e outras informacdes. Este
subassunto é muito utilizado nas demandas da Lei de Acesso a Informagdo — LAI. Muito embora o
status/problema “n3o se aplica” comporte todos os tipos de classificacdo, este subassunto abrange

principalmente demandas classificadas como “informacgao”.

10.1 Subassunto 2: Centros de referéncia para tratamento de doencas

Quando o manifestante perguntar que servicos de salde no pais realizam o tratamento para uma
determinada doenca.

- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / CENTROS DE REFERENCIA PARA TRATAMENTO DE DOENGAS

10.2 Subassunto 2: Fila de espera

Quando o manifestante perguntar sobre fila de espera no SUS, mas de forma geral. Se quiser saber
especificamente sobre sua posicdo na fila para um determinado procedimento, por exemplo, a
manifestacdo deve ser tipificada em Atencdo a Saude/ Cirurgia.

- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / FILA DE ESPERA

10.3 Subassunto 2: Judicializacdo

S3do solicitacdes de dados sobre judicializagdo no SUS.

- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / JUDICIALIZAGAO

10.4 Subassunto 2: Listagem de hospitais filantrépicos

Quando o manifestante solicitar a listagem de hospitais filantrépicos de todo o Brasil.

- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / LISTAGEM DE HOSPITAIS FILANTROPICOS
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10.5 Subassunto 2: Outros
- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / OUTROS

10.6 Subassunto 2: Pesquisas desenvolvidas pelo Ministério da Saude

ManifestacGes sobre as pesquisas desenvolvidas pelo Ministério da Saude.

- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / PESQUISAS DESENVOLVIDAS PELO MINISTERIO DA SAUDE

10.7 Subassunto 2: Producao de medicamentos — vacinas

ManifestacGes sobre as pesquisas desenvolvidas pelo Ministério da Saude.

- GESTAO / DADOS E INFORMACOES / PRODUCAO DE MEDICAMENTOS — VACINAS

10.8 Subassunto 2: Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas — PCDT

Manifestagdes sobre os protocolos clinicos.

- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / PROTOCOLOS CLINICOS E DIRETRIZES TERAPEUTICAS — PCDT

10.9 Subassunto 2: Quantidade de equipamentos

Quando houver questionamento sobre a quantidade de equipamentos nos servigcos de saude de um
estado, regido ou de todo o pais (exemplo: mamaégrafos, aparelhos de radioterapia).

- GESTAO / DADOS E INFORMACOES / QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS

10.10 Subassunto 2: Quantidade de leitos SUS

Manifestaces sobre a quantidade de leitos nos servicos de saude que atendem pelo SUS.

- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / QUANTIDADE DE LEITOS SUS

10.11 Subassunto 2: Tempo de espera para cirurgias — tratamentos

- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / TEMPO DE ESPERA PARA CIRURGIAS — TRATAMENTOS

10.12 Subassunto 2: Transplante de drgdos

- GESTAO / DADOS E INFORMAGOES / TRANSPLANTE DE ORGAOS

Listas associadas — Dados e informagoes

/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).
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11. SUBASSUNTO 1: DESCREDENCIAMENTO

Manifestagcbes sobre o descredenciamento de unidades de saulde, profissionais ou

procedimentos do Sistema Unico de Satde.

11.1 Subassunto 2: Estabelecimento de satude

- GESTAO / DESCREDENCIAMENTO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE

11.2 Subassunto 2: Outros
- GESTAO / DESCREDENCIAMENTO / OUTROS

11.3 Subassunto 2: Procedimento

SituacOes de descredenciamento de procedimentos constantes da tabela SIGTAP para ndo serem
mais ofertados em estabelecimento de satde ja credenciado no Sistema Unico de Saude, tais como
exames, consultas, cirurgias, entre outros.

- GESTAO / DESCREDENCIAMENTO / PROCEDIMENTO

11.4 Subassunto 2: Profissional

- GESTAO / DESCREDENCIAMENTO / PROFISSIONAL

Listas associadas — Descredenciamento

/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

12. SUBASSUNTO 1: ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Manifestagdes sobre os locais destinados a realizacdo das a¢des e servicos de saude, em
ambito coletivo ou individual, qualquer que seja o seu porte ou nivel de complexidade. Cumpre
ressaltar que os pedidos de verbas para reformas de hospitais e outros servigos de saide devem ser
tipificados em Financeiro/ Repasse de verba/ Reforma.

Em cada subassunto, além dos estabelecimentos de saude de uma forma geral, foram
especificados os estabelecimentos de saude bucal e de urgéncia e emergéncia. Assim, é importante

identificar na sondagem a qual estabelecimento o manifestante esta se referindo.
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Subassunto 1: Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (cont.)

12.1 Subassunto 2: Acompanhante para gestantes

Refere-se a Lei n2 11.108, de 07 de abril de 2005. Os casos em que esse direito foi negado a paciente
devem ser classificados como denudncia, revelando irregularidade no procedimento do
estabelecimento de saude.

- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA GESTANTES

12.1.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO/ ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA GESTANTES / SAUDE BUCAL

12.1.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA GESTANTES / URGENCIA E

EMERGENCIA

12.2 Subassunto 2: Acompanhante para menores de 12 anos de idade

Trata-se de direito respaldado pela Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Essa categorizacdo abarca situagOes referentes a informagdo sobre esse direito,
solicitacdo ou denuncia relacionadas a presenga ou auséncia, respectivamente, de acompanhante
para criancas menores de 12 anos.

- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA MENORES DE 12 ANOS

12.2.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO/ ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA MENORES DE 12 ANOS / SAUDE
BUCAL

12.2.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA MENORES DE 12 ANOS /

URGENCIA E EMERGENCIA

12.3 Subassunto 2: Acompanhante para pessoas com deficiéncia

Trata-se de dispositivo contido na Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS. Essa categorizagdo abarca
situacOes referentes a informacdo sobre esse direito, solicitagio ou denuncia relacionadas a
presenca ou auséncia, respectivamente, de acompanhante para pessoas que vivem com deficiéncia.

- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
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12.3.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA /
SAUDE BUCAL

12.3.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA /

URGENCIA E EMERGENCIA

12.4 Subassunto 2: Acompanhante para pessoas maiores de 60 anos de idade

Trata-se de direito respaldado pela Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003, o Estatuto do Idoso.
Essa categorizacdo abarca situages referentes a informacdo sobre esse direito, solicitagdo ou
dendncia relacionadas a presenca ou auséncia, respectivamente, de acompanhante para idosos
maiores de 60 anos de idade.

- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA PESSOAS MAIORES DE 60 ANOS
DE IDADE

12.4.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO/ ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA PESSOAS MAIORES DE 60 ANOS
DE IDADE / SAUDE BUCAL

12.4.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO/ ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ACOMPANHANTE PARA PESSOAS MAIORES DE 60 ANOS
DE IDADE / URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Acompanhante

/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

12.5 Subassunto 2: Alimentacdo para o acompanhante

Utiliza-se este subassunto para manifesta¢des sobre a alimentagao ofertada pelo servigo de saude:
variedade, qualidade e quantidade dos alimentos servidos. Esta tipificacdo ndao se aplica ao
estabelecimento de saude bucal.

- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ALIMENTAGAO PARA O ACOMPANHANTE

O QUFEUE w5+ MINISTERIO DA &

wyldore-Gersl do SUS EA.':IDE 193



Manual de Tipificagdo
Assunto: Gestao
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12.5.1 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ALIMENTAGCAO PARA O ACOMPANHANTE / URGENCIA E
EMERGENCIA

12.6 Subassunto 2: Alimentacdo para o paciente

- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ALIMENTAGAO PARA O PACIENTE

12.6.1 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ALIMENTACAO PARA O PACIENTE / URGENCIA E
EMERGENCIA

12.7 Subassunto 2: Alimentacdo para trabalhador

- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ALIMENTAGAO PARA O TRABALHADOR

12.7.1 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTO DE SAUDE / ALIMENTACAO PARA O TRABALHADOR / URGENCIA E
EMERGENCIA

Listas associadas — Alimentacao
<+ Status/problema:
v Falta: reclamacdes sobre o ndo fornecimento de alimentagdo pelo estabelecimento de
saude.
v' Qualidade: reclamacdes, sugestdes ou elogios sobre a alimentacdo ofertada pelo
estabelecimento.
v" Outros: outras manifestacbes que ndo se enquadrem nas situacBes anteriores. Cabe

qualquer classificagao.

12.8 Subassunto 2: Cirurgia

Neste subassunto devem ser tipificadas as manifestacdes relativas ao cancelamento/suspensdo ou a
remarcacdo de uma cirurgia/procedimento. A classificacdo adequada é reclamacgdo. Esse subassunto

nao se aplica aos estabelecimentos de urgéncia e emergéncia.
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12.8.1 Subassunto 3: Cancelamento — Suspensao

Manifestagdes sobre a insatisfacdo do manifestante quanto ao cancelamento de procedimentos
cirargicos, que podem ocorrer por motivos diversos.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / CIRURGIA / CANCELAMENTO -
SUSPENSAO

12.8.1.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / CIRURGIA / CANCELAMENTO -
SUSPENSAO / SAUDE BUCAL

12.8.2 Subassunto 3: Remarcagao
Quando o manifestante reclamar que a cirurgia foi cancelada, mas ja foi agendada para outra data. A
classificacdo adequada também é reclamacgao.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / CIRURGIA / REMARCAGAO

12.8.2.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / CIRURGIA / REMARCACAO / SAUDE
BUCAL

Listas associadas — Cancelamento e remarcagao de cirurgia
+» Doenga: é de preenchimento obrigatério. Caso o manifestante ndo informe o tipo de
cirurgia, deve-se preencher o campo com a op¢do “ndo informado”.
¢ Status/problema:
v’ Dificuldade em realizar exames pré-cirirgicos: quando a cirurgia é cancelada ou
remarcada porque o paciente ndo conseguiu realizar os exames necessdrios a cirurgia.
Deve ser classificada como reclamacao.
v' Equipamento com defeito: quando a cirurgia foi cancelada ou remarcada pelo fato do
equipamento estar com defeito. Deve ser classificada como reclamacao.
v' Falta de anestesista: quando a cirurgia foi cancelada ou remarcada por falta de
anestesista. Deve ser classificada como reclamacgao.
v' Falta de equipamento: quando a cirurgia foi cancelada ou remarcada por falta do

equipamento necessario ao procedimento. Deve ser classificada como reclamagao.
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v Falta de leito: quando a cirurgia foi cancelada ou remarcada por falta de leito no
ambiente hospitalar. Deve ser classificada como reclamacgao.

v’ Falta de leito em UTI: quando a cirurgia foi cancelada ou remarcada por falta de leito de
UTI. Deve ser classificada como reclamacgao.

v Falta de material: quando a cirurgia foi cancelada ou remarcada por falta de material.
Deve ser classificada como reclamacao.

v' Falta de medicamento: quando a cirurgia foi cancelada ou remarcada por falta de
medicamento. Deve ser classificada como reclamacao.

v' Falta de profissional: quando a cirurgia foi cancelada ou remarcada por falta de
profissional. Deve ser classificada como reclamacgéao.

v Falta de sangue: quando a cirurgia é de grande complexidade e foi cancelada ou
remarcada por falta de estoque suficiente de sangue no hospital. Deve ser classificada
como reclamagao.

v Outros motivos: quando a cirurgia foi cancelada ou remarcada por outros motivos.

12.9 Subassunto 2: Consulta — Atendimento — Tratamento

12.9.1 Subassunto 3: Cancelamento — Suspensao

Manifestacoes em que o paciente reclama do cancelamento de uma
consulta/atendimento/tratamento, pelos motivos descritos na lista de status/problema.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO -
TRATAMENTO / CANCELAMENTO - SUSPENSAO

12.9.1.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO -
TRATAMENTO / CANCELAMENTO - SUSPENSAO/SAUDE BUCAL

12.9.2 Subassunto 3: Remarcagao

Quando o manifestante reclamar que a consulta/atendimento/tratamento foi cancelada, mas foi
remarcada para outra data. A classificagdo adequada também é reclamacao.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO -
TRATAMENTO / REMARCAGAO
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12.9.2.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / CONSULTA — ATENDIMENTO -
TRATAMENTO / REMARCAGAO / SAUDE BUCAL

Listas associadas — Cancelamento e remarcagao de Consulta — Atendimento — Tratamento

+ Doenga: é de preenchimento obrigatério. Caso o manifestante ndo informe a doenca, deve-

se preencher o campo com a opc¢do “ndo informado”. Se ndo houver diagndstico, o campo

deve ser preenchido com a op¢do “ndo se aplica”.
++ Status/problema:

v Equipamento com defeito: quando a consulta/atendimento/tratamento foi cancelada ou
remarcada pelo fato do equipamento estar com defeito. Deve ser classificada como
reclamacado.

v' Falta de equipamento: quando a consulta/atendimento/tratamento foi cancelada ou
remarcada por falta de equipamento. Exemplo: equipamento de radioterapia.

v' Falta de material: quando a consulta/atendimento/tratamento foi cancelada ou
remarcada por falta de material. Deve ser classificada como reclamagao.

v' Falta de medicamento: quando a consulta/atendimento/tratamento foi cancelada ou
remarcada por falta de medicamento. Deve ser classificada como reclamacgao.

v' Falta de profissional: quando a consulta/atendimento/tratamento foi cancelada ou
remarcada por falta de profissional. Deve ser classificada como reclamacao.

v' Outros motivos: quando a consulta/atendimento/tratamento foi cancelada ou

remarcada por outros motivos.

12.10 Subassunto 2: Diagndstico (Exame)

12.10.1 Subassunto 3: Cancelamento — Suspensao

Manifestagdes sobre o cancelamento de exames, pelos motivos descritos a seguir. A classificagdo
adequada é reclamacao.

GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) /
CANCELAMENTO - SUSPENSAO

12.10.1.1 Subassunto 4: Saude Bucal
GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) /
CANCELAMENTO — SUSPENSAO / SAUDE BUCAL
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12.10.2 Subassunto 3: Remarcagao
Manifestagdes sobre a remarcacdo de exames. A classificacdo adequada é reclamacao.

GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / REMARCACAO

12.10.2.1 Subassunto 4: Saude Bucal
GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / DIAGNOSTICO (EXAME) / REMARCAGAO /
SAUDE BUCAL

Listas associadas — Cancelamento e remarcagao de exame
++» Doenga: é de preenchimento obrigatério. Caso ndo seja informada na manifestagdo, deve-se
preencher com a opg¢do “ndo informado”. Se ndao houver diagndstico de uma doenga,
preencher com a opg¢do “nao se aplica”.
«»+ Status/problema:
v Equipamento com defeito: quando o exame foi cancelado ou remarcado pelo fato do
equipamento estar com defeito. Deve ser classificada como reclamacao.
v Falta de equipamento: quando o exame foi cancelado ou remarcado por falta de
equipamento. Deve ser classificada como reclamacgao.
v' Falta de material: quando o exame foi cancelado ou remarcado por falta de material.
Deve ser classificada como reclamacao.
v' Falta de medicamento: quando o exame foi cancelado ou remarcado por falta de
medicamento. Deve ser classificada como reclamacao.
v' Falta de profissional: quando o exame foi cancelado ou remarcado por falta de

profissional. Deve ser classificada como reclamacao.

v Outros motivos: quando o exame foi cancelado ou remarcado por outros motivos.

12.11 Subassunto 2: Endereco — Telefone

Esse subassunto especifica as manifestages cujo teor essencial seja o questionamento de endereco
e/ou telefone de unidades de satde que atendam pelo Sistema Unico de Saude.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ENDEREGO — TELEFONE

12.11.1 Subassunto 3: Saude Bucal

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ENDERECO — TELEFONE / SAUDE BUCAL
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12.11.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ENDEREGO — TELEFONE / URGENCIA E
EMERGENCIA

Listas associadas — Enderego/ telefone

Rl
0.0

Status/problema:

Obtencdo: solicitacdo do telefone e/ou endereco do servigo de salde.

ASERN

Dificuldade de contato telefénico: reclamagdo em que o manifestante relata que ndo
consegue contatar o servigo por telefone.

v Outros: outras situacdes ndo previstas na tipificacio.

12.12 Subassunto 2: Espaco fisico

SituagGes cujo relato mencione condi¢des de espaco fisico da unidade de salde, como por exemplo,
a falta de conforto ou ainda a acessibilidade de portadores de necessidades especiais as
dependéncias do estabelecimento. Vale lembrar que as manifestacGes relacionadas a problemas de
infraestrutura deverdo ser tipificadas em Vigilancia Sanitdria/ Servicos de Salde/Servicos de
atendimento a urgéncia e emergéncia/ Problemas na infraestrutura. Poderdo ser classificadas como
sugestdo, elogio, denuncia ou reclamacdo, dependendo do status.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ESPACO FiSICO

12.12.1 Subassunto 3: Satude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ESPACO FiSICO / SAUDE BUCAL

12.12.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ESPACO FiSICO / URGENCIA E
EMERGENCIA

Listas associadas — Espago fisico
«» Status/problema:
v' Comércio irregular de roupas, alimentos, outros: denuncias sobre a comercializa¢do
irregular de alimentos e outros nas proximidades ou nas dependéncias do servico de

saude.
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v' Falta de acessibilidade: falta ou mas condi¢des das calcadas e rampas de acesso ao
servico de saude, bem como das areas de circulagdo interna. A classificagdo adequada é
reclamacado.

v' Falta de acomodac¢des para acompanhante: quando o servico ndo dispde de espaco
fisico para acomodacdo do acompanhante. Deve ser classificada como reclamacgao.

v' Falta de leito: quando o servico ndo dispde de leito de observacdo, cujo tempo de
permanéncia do paciente é inferior a 24 horas. Apds esse periodo, o leito é de
internacdo, que deve ser tipificado em subassunto especifico. Deve ser classificada como
reclamacao.

v Falta de sinalizagdo interna: manifestacbes sobre a falta de sinalizacdo dos diversos
setores de um estabelecimento de saude.

v Falta de vaga para idoso/ portador de deficiéncia: quando o estacionamento do servico
de saude ndo conta com vagas especiais para idosos e deficientes, direito assegurado por
Lei Federal e regulamentado pelo Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), que
determina que 5% do total de vagas seja destinado aos idosos e 2% aos portadores de
deficiéncia. A classificagdo adequada é denuncia.

v Qualidade das acomodacbes de espera: manifestacdes relacionadas ao espaco fisico
onde o paciente aguarda o atendimento. Deve ser classificada como reclamacgao.

v" Qualidade das acomodag¢des do paciente: manifestacdes relacionadas a qualidade do
espaco fisico do servico de saude. Pode ser classificado como elogio, reclamagdo ou
sugestao.

v" Qualidade das acomodag¢bes para acompanhante: manifestacdes relacionadas as
acomodag¢bes do acompanhante. Pode ser classificado como elogio, reclamagdo ou
sugestado.

v’ Outros: outras situacdes n3o previstas na tipificacdo. Cabe qualquer classifica¢do.

12.13 Subassunto 2: Horario de funcionamento

Neste subassunto cabem sugestdes, reclamacgdes, informagdes e elogios acerca do horario estipulado
para funcionamento de estabelecimento de saude.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / HORARIO DE FUNCIONAMENTO
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12.13.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / HORARIO DE FUNCIONAMENTO /
SAUDE BUCAL

12.13.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / HORARIO DE FUNCIONAMENTO /
URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Horario de funcionamento
<+ Status/problema
v’ Hordrio reduzido: quando o cidad3o reclama sobre o horério de funcionamento reduzido
do estabelecimento, que ndo atende as necessidades da populagao local.
v/ Obtengdo: solicitacdo de informacdo sobre o hordrio de funcionamento do servico de
saude.

v Outros: outras situacdes relacionadas ao horario de funcionamento. Cabe qualquer

classificagao.

12.14 Subassunto 2: Interrupcao de atendimento — procedimento

Manifestacbes cujo relato principal seja atinente a interrup¢do de procedimentos normalmente
realizados em uma unidade de saude (como cirurgias ou exames, por exemplo) ou ainda a
interrupgdo de todo o atendimento do estabelecimento, independentemente da causa. Ndo deverédo
ser tipificadas aqui questoes relativas a greve de funciondrios.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / INTERRUPCAO DE ATENDIMENTO -
PROCEDIMENTO

12.14.1 Subassunto 3: Satde Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / INTERRUPCAO DE ATENDIMENTO -
PROCEDIMENTO / SAUDE BUCAL

12.14.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / INTERRUPCAO DE ATENDIMENTO -
PROCEDIMENTO / URGENCIA E EMERGENCIA
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Listas associadas — Interrupg¢do de atendimento/ procedimento

+» Status/problema:

v Interrupgéio: deve ser classificada como reclamacdo.

12.15 Subassunto 2: Material de expediente

Agquele que, em razdo de seu uso corrente, perde sua identidade fisica e/ou tem sua utilizacdo
limitada a dois anos. Por exemplo: materiais de escritério, seringa, lancetas, luvas, entre outros.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / MATERIAL DE EXPEDIENTE

12.15.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / MATERIAL DE EXPEDIENTE / SAUDE
BUCAL

12.15.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / MATERIAL DE EXPEDIENTE / URGENCIA

E EMERGENCIA

12.16 Subassunto 2: Material de uso continuo — permanente — equipamento

Equipamentos ou instrumentos de uso no estabelecimento de salde que ndo perdem a sua
identidade fisica e/ou tém uma durabilidade superior a dois anos. Trata-se de bens duraveis, que
normalmente possuem numero de patrimonio. Por exemplo: aparelhos eletroeletrénicos,
equipamentos de uso hospitalar, maca, computador, mesa, cadeira, tomdgrafo, aparelho de raio-x,
estetoscépio, entre outros.

Sdo exemplos de instrumentos de uso odontoldgico: espelho clinico, sonda exploradora, limas
endodonticas, placa de vidro, forceps, tesoura cirurgica, agulhas, bisturi, moldeiras, etc. Exemplos de
equipamentos odontoldgicos: cadeira odontolégica, autoclave, cuspideira, fotopolimerizador,
refletor, compressor, etc.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / MATERIAL DE USO CONTINUO -
PERMANENTE - EQUIPAMENTO

12.16.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / MATERIAL DE USO CONTINUO -
PERMANENTE — EQUIPAMENTO / SAUDE BUCAL
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12.16.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / MATERIAL DE USO CONTINUO -
PERMANENTE — EQUIPAMENTO / URGENCIA E EMERGENCIA

12.17 Subassunto 2: Material odontolégico

Sdo produtos utilizados na execucdo dos procedimentos odontolégicos de prevencdo, manutencdo e
recuperacdo da saude bucal, incluidos os procedimentos estéticos e cirurgicos. Este subassunto
aplica-se apenas a saude bucal. Exemplos: resinas compostas, fllior, cimentos odontolégicos,
anestésicos, gessos, alginato, cones de guta percha, etc.

12.17.1 Subassunto 3: Saude Bucal

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / MATERIAL ODONTOLOGICO / SAUDE
BUCAL

Listas associadas — Materiais
+» Status/problema:

v'  Defeito: reclamacdes sobre materiais/equipamentos com defeito.

v'  Desaparecimento: denuncias de desaparecimento de materiais/ equipamentos das
dependéncias do servigo de saude.

v' Falta: reclamacdes acerca da inexisténcia de materiais/ equipamentos na unidade de
saude, fundamental para ao atendimento aos pacientes ou exercicio das atividades
administrativas. Utiliza-se esse subassunto somente para manifestacGes classificadas
como denuncia, reclamacdo e informacao.

v" Fora do prazo de validade: quando o material/ equipamento utilizado pelo servico de
saude estiver com o prazo de validade vencido. A classificagdo adequada é reclamacao.

v" Manutengédo/Conserto de equipamento: reclamag¢des sobre equipamentos do servico
que estdo em manutenc¢do ou conserto. Aplicavel apenas ao subassunto 2 “material de
uso continuo/ permanente/ equipamento”.

v' Obtengédio: solicitacbes de materiais/ equipamentos para o servico de saude, feitas pelo
gestor ou profissional de saude.

v' Outros: cabe qualquer classificacdo.

v" Qualidade: manifestacdes relacionadas a qualidade dos materiais/ equipamentos

utilizados nos servicos de salde. Utiliza-se esse subassunto somente para manifestacoes

O QUFEUE w5+ MINISTERIO DA &

wyldore-Gersl do SUS EA.':IDE 203



Manual de Tipificagdo
Assunto: Gestao
Subassunto 1: Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (cont.)

classificadas como elogio, sugestdo, reclamacgao e informacdo. Situagdes que envolvam
risco sanitario devem ser tipificadas no assunto Vigilancia Sanitaria.

v" Quantidade insuficiente: reclamacdes acerca da existéncia de material/equipamento na
unidade de saude, porém em quantidade insuficiente para suprir as necessidades no
atendimento aos pacientes ou exercicio das atividades administrativas. Utiliza-se esse

subassunto somente para manifestagées classificadas como reclamacéo.

12.18 Subassunto 2: Outros

Outros tipos de manifestacdo sobre estabelecimentos de salide ndo contempladas nesta tipificacdo.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / OUTROS

12.18.1 Subassunto 3: Satde Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / OUTROS / SAUDE BUCAL

12.18.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / OUTROS / URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Outros

+»+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

12.19 Subassunto 2: Pertences do usuario

Denuncias de desaparecimento de pertences do usuario nas dependéncias do servigco de saude.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / PERTENCES DO USUARIO

12.19.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / PERTENCES DO USUARIO / SAUDE
BUCAL

12.19.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / PERTENCES DO USUARIO / URGENCIA E
EMERGENCIA
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Listas associadas — Pertences do usuario

/

+» Status/problema: desaparecimento.

12.20 Subassunto 2: Rotinas — Protocolos

Manifestacdes relacionadas a sugestdes, reclamacdes e elogios das rotinas administrativas e
procedimentos adotados pela unidade para atendimento do paciente. Por exemplo, como a unidade

organiza o atendimento, os hordrios de visita, as passagens de turno e outros.

12.20.1 Subassunto 3: Alta médica
ReclamagGes em que o paciente ou familiar relata que ndo concorda com a alta hospitalar proferida

pelo médico. N3o se aplica aos estabelecimentos de saude bucal.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / ALTA MEDICA

12.20.1.1 Subassunto 4: Atendimento domiciliar
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / ALTA MEDICA
/ ATENDIMENTO DOMICILIAR

12.20.1.2 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / ALTA MEDICA
/ URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Alta médica
<+ Status/problema:

v’ Discorddncia entre profissional e paciente: deve ser classificada como reclamac3o.

12.20.2 Subassunto 3: Atendimento prioritario

ManifestacGes sobre a rotina de atendimento a pacientes que tem prioridade (idoso, gestante,
criangas, etc.).

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
ATENDIMENTO PRIORITARIO

O QUFEUE w5+ MINISTERIO DA &

wyldore-Gersl do SUS EA.':IDE 205



Manual de Tipificagdo
Assunto: Gestao
Subassunto 1: Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (cont.)

12.20.2.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
ATENDIMENTO PRIORITARIO / SAUDE BUCAL

12.20.2.2 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
ATENDIMENTO PRIORITARIO / URGENCIA E EMERGENCIA

12.20.3 Subassunto 3: Atendimento restrito

Quando a unidade de saude restringe o atendimento a determinados pacientes. Exemplos: por
exemplo, quando o hospital decide atender apenas os casos mais graves.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
ATENDIMENTO RESTRITO

12.20.3.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
ATENDIMENTO RESTRITO / SAUDE BUCAL

12.20.3.2 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
ATENDIMENTO RESTRITO / URGENCIA E EMERGENCIA

12.20.4 Subassunto 3: Classificagao de risco

E uma ferramenta utilizada pelo servigo de salide para organizar a “fila de espera” do atendimento.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
CLASSIFICAGAO DE RISCO

12.20.4.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
CLASSIFICACAO DE RISCO / SAUDE BUCAL
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12.20.4.2 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
CLASSIFICACAO DE RISCO / URGENCIA E EMERGENCIA

12.20.5 Subassunto 3: Hordrio de visita

ManifestacOes sobre a rotina de horario de visita a pacientes no servico de saude. Este subassunto
ndo se aplica aos estabelecimentos de saude bucal.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / HORARIO DE
VISITA

12.20.5.1 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / HORARIO DE
VISITA / URGENCIA E EMERGENCIA

12.20.6 Subassunto 3: Informagodes sobre o paciente

Diz respeito a maneira como o estabelecimento de salde se comunica com a familia sobre o estado
de saude do paciente.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
INFORMAGOES SOBRE O PACIENTE

12.20.6.1 Subassunto 4: Satide Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
INFORMAGCOES SOBRE O PACIENTE / SAUDE BUCAL

12.20.6.2 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
INFORMAGOES SOBRE O PACIENTE / URGENCIA E EMERGENCIA

12.20.7 Subassunto 3: Mudanca de unidade devido a altera¢ao de enderego do paciente
Manifestagdes sobre a insatisfacdo do paciente em ser atendido em outra unidade, devido a sua
mudanca de endereco.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / MUDANGCA
DE UNIDADE DEVIDO A ALTERAGAO DE ENDEREGO DO PACIENTE
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12.20.7.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / MUDANGA
DE UNIDADE DEVIDO A ALTERACAO DE ENDERECO DO PACIENTE / SAUDE BUCAL

12.20.7.2 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / MUDANCA
DE UNIDADE DEVIDO A ALTERACIT\O DE ENDERECO DO PACIENTE / URGENCIA E EMERGENCIA

12.20.8 Subassunto 3: Outros
Outras questdes referentes as rotinas do estabelecimento que ndo estdo contempladas na
tipificacdo.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / OUTROS

12.20.8.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / OUTROS /
SAUDE BUCAL

12.20.8.2 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / OUTROS /
URGENCIA E EMERGENCIA

12.20.9 Subassunto 3: Tratamento com outro profissional

Manifestacbes sobre a rotina adotada pelo estabelecimento de salde frente a solicitacdo do
paciente de ser atendido/tratado por outro profissional.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
TRATAMENTO COM OUTRO PROFISSIONAL

12.20.9.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
TRATAMENTO COM OUTRO PROFISSIONAL / SAUDE BUCAL
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12.20.9.2 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS /
TRATAMENTO COM OUTRO PROFISSIONAL / URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Rotinas e protocolos

®

++ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

12.20.10 Subassunto 3: Trabalho em equipe

Manifestacbes que versem sobre o desencontro de informagdes dos profissionais a respeito do
estado de saude do paciente.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / TRABALHO
EM EQUIPE

12.20.10.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / TRABALHO
EM EQUIPE / SAUDE BUCAL

12.20.10.2 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / ROTINAS — PROTOCOLOS / TRABALHO
EM EQUIPE / URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Trabalho em equipe
«» Status/problema:
v Falta de comunicagdo entre os profissionais: deve ser classificada como reclamac3o.

v Outros: outras situacdes que envolvam o trabalho em equipe.

12.21 Subassunto 2: Setor — Unidade

Manifestages sobre a implantagdo de um setor ou unidade no estabelecimento de saude.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / SETOR — UNIDADE

12.21.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / SETOR — UNIDADE / SAUDE BUCAL
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12.21.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / SETOR — UNIDADE / URGENCIA E
EMERGENCIA

Listas associadas — Setor/Unidade

+» Status/problema:

v'Implantagéio: podem ser classificadas como elogio, informacao, reclamacdo ou sugestdo.

12.22 Subassunto 2: Superlotacdo

Abarca manifestacdes sobre quantidade de pacientes acima das possibilidades de atendimento do
estabelecimento de saude, tanto no setor ambulatorial quanto no hospitalar. Situacdo na qual
existam pacientes em macas nos corredores dos hospitais é exemplo de categorizagdo neste
subassunto. A manifestagdo pode ser classificada como denuncia ou reclamacéo.

- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / SUPERLOTAGCAO

12.22.1 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / SUPERLOTACAO / SAUDE BUCAL

12.22.2 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE / SUPERLOTAGCAO / URGENCIA E

EMERGENCIA

Listas associadas — Superlotagao

<+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificag3o).

13. SUBASSUNTO 1: FINANCEIRO

Neste assunto tipifica-se as manifestacdes que tratam de questdes financeiras dentro do
Sistema Unico de Saude, tais como intencdo ou a cobranca efetiva aos usudrios do SUS, desvio/roubo
e revenda de medicamentos, vacinas e outros, sobre aplicacio de verbas, transferéncias,
pagamentos, contratacdes, faturamentos, convénios e reembolso.

Deverdo ser tipificadas nos subassuntos a seguir as manifestagcdes que relatem a cobranca
(ou intencdo de cobranga) para a realizacdo de procedimentos que sdo cobertos pelo SUS. Utiliza-se

este subassunto somente para as manifestagdes classificadas como denduncia.
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13.1 Subassunto 2: Acompanhante no parto

- GESTAO / FINANCEIRO / ACOMPANHANTE NO PARTO

13.2 Subassunto 2: Cirurgia

- GESTAO / FINANCEIRO / CIRURGIA

13.3 Subassunto 2: Consulta — Atendimento — Tratamento

- GESTAO / FINANCEIRO / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO

13.4 Subassunto 2: Diaghdstico

- GESTAO / FINANCEIRO / DIAGNOSTICO (EXAME)

13.5 Subassunto 2: Documento

13.5.1 Subassunto 3: Atestado médico
- GESTAO / FINANCEIRO / DOCUMENTO / ATESTADO MEDICO

13.5.2 Subassunto 3: Laudo
- GESTAO/ FINANCEIRO / DOCUMENTO / LAUDO

13.5.3 Subassunto 3: Outros documentos

- GESTAO / FINANCEIRO / DOCUMENTO / OUTROS DOCUMENTOS

13.5.4 Subassunto 3: Receita médica

- GESTAO / FINANCEIRO / DOCUMENTO / RECEITA MEDICA

13.6 Subassunto 2: Internacdo

- GESTAO / FINANCEIRO / INTERNAGAO

13.7 Subassunto 2: Parto

- GESTAO / FINANCEIRO / PARTO

13.8 Subassunto 2: Servicos de anestesiologia

- GESTAO / FINANCEIRO / SERVICOS DE ANESTESIOLOGIA
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13.9 Subassunto 2: Transferéncia de paciente

- GESTAO / FINANCEIRO / TRANSFERENCIA DE PACIENTE

13.10 Subassunto 2: Transporte sanitario

- GESTAO / FINANCEIRO / TRANSPORTE SANITARIO

Listas associadas — Cobranca indevida
+»+ Status/problema:
v' Cobranca indevida: denuncias de cobranca de atendimentos/procedimentos cobertos
pelo SUS.
v" Venda de senha para atendimento: é um tipo de cobranga indevida aplicdvel apenas a
tipificagdo “GESTAO / FINANCEIRO / CONSULTA — ATENDIMENTO — TRATAMENTO”.

Também deve ser classificado como denuncia.

Nos subassuntos abaixo, além da cobranca indevida, podem ocorrer também as situagGes de
desvio/roubo e revenda:

13.11 Subassunto 2: Alimento

13.11.1 Subassunto 3: Leite artificial

- GESTAO / FINANCEIRO / ALIMENTO / LEITE ARTIFICIAL

13.11.2 Subassunto 3: Outros alimentos

- GESTAO / FINANCEIRO / ALIMENTO / OUTROS ALIMENTOS

13.11.3 Subassunto 3: Suplemento alimentar

- GESTAO / FINANCEIRO / ALIMENTO / SUPLEMENTO ALIMENTAR

13.12 Subassunto 2: Combustivel

- GESTAO / FINANCEIRO / COMBUSTIVEL

13.13 Subassunto 2: Imunobioldgicos

13.13.1 Subassunto 3: Soro
13.13.1.1 Subassunto 4: Antiofidico
- GESTAO / FINANCEIRO / IMUNOBIOLOGICOS / SORO / ANTIOFIDICO
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13.13.2 Subassunto 3: Vacina
13.13.2.1 Subassunto 4: Nome da vacina

- GESTAO/ FINANCEIRO / IMUNOBIOLOGICOS / VACINA / NOME DA VACINA (inserir nome da vacina)

13.14 Subassunto 2: Material de expediente

- GESTAO / FINANCEIRO / MATERIAL DE EXPEDIENTE

13.15 Subassunto 2: Material de uso continuo — permanente — equipamento

- GESTAO / FINANCEIRO / MATERIAL DE USO CONTINUO — PERMANENTE — EQUIPAMENTO

13.16 Subassunto 2: Material odontoldgico

- GESTAO / FINANCEIRO / MATERIAL ODONTOLOGICO

13.17 Subassunto 2: Medicamento ndo especificado

- GESTAO / FINANCEIRO / MEDICAMENTO NAO ESPECIFICADO

13.18 Subassunto 2: Medicamento ndo padronizado no SUS

- GESTAO / FINANCEIRO / MEDICAMENTO NAO PADRONIZADO NO SUS

13.19 Subassunto 2: Medicamento padronizado no SUS

13.19.1 Subassunto 3: Componente basico

- GESTAO / FINANCEIRO / MEDICAMENTO PADRONIZADO NO SUS / COMPONENTE BASICO

13.19.2 Subassunto 3: Componente especializado

- GESTAO / FINANCEIRO / MEDICAMENTO PADRONIZADO NO SUS / COMPONENTE ESPECIALIZADO

13.19.3 Subassunto 3: Componente estratégico

- GESTAO / FINANCEIRO / MEDICAMENTO PADRONIZADO NO SUS / COMPONENTE ESTRATEGICO

13.20 Subassunto 2: Nao especificado

- GESTAO / FINANCEIRO / NAO ESPECIFICADO
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13.21 Subassunto 2: Outros

- GESTAO / FINANCEIRO / OUTROS

13.22 Subassunto 2: Produtos para saude e correlatos

13.22.1 Subassunto 3: Nome do produto
- GESTAO / FINANCEIRO / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / NOME DO PRODUTO (inserir

nome do produto)

13.23 Subassunto 2: Terapia nutricional

13.23.1 Subassunto 3: Nutri¢cao enteral
- GESTAO / FINANCEIRO / TERAPIA NUTRICIONAL / NUTRICAO ENTERAL

13.23.2 Subassunto 3: Nutricao parenteral
- GESTAO / FINANCEIRO / TERAPIA NUTRICIONAL / NUTRIGAO PARENTERAL

Listas associadas — Cobranca indevida/desvio - roubo/revenda

< Medicamento: deve ser preenchido nas manifesta¢des relativas aos medicamentos, com
excecdo dos medicamentos ndo especificados.

«» Status/problema:

v Cobranga indevida: denuncias de cobranca de atendimentos/procedimentos cobertos
pelo SUS.

v' Desvio/roubo: denulncias de desvio de alimentos, imunobiolégicos, materiais,
medicamentos e produtos para outro local diverso de um servico de saude ou farmacia
da rede publica.

v' Revenda: denuncias relacionadas a comercializacdo de alimentos, imunobioldgicos,
materiais, medicamentos e produtos que deveriam ser fornecidos gratuitamente pelo

SUS.

13.24 Subassunto 2: Faturamento

E a comprovacdo da prestacdo de servicos por meio de faturas. Nesse assunto, cabem as situagdes
gue envolvam o faturamento de APAC (Autorizacdo de Procedimento Alta Complexidade) ou AIH

(Autorizacdo de Internacdo Hospitalar) em instituicdes exclusivas ou conveniadas ao SUS.
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Compreendem-se também as manifestacGes relacionadas as tabelas de valores praticados pelo SUS

para pagamento de procedimentos ou servigos.

13.24.1 Subassunto 3: Procedimento divergente
Quando o procedimento realizado for diferente do procedimento faturado.

- GESTAO / FINANCEIRO / FATURAMENTO / PROCEDIMENTO DIVERGENTE

13.24.2 Subassunto 3: Procedimento nao realizado

Quando a manifestacdo for referente a faturamento de procedimento que ndo foi realizado, porém
ja foi emitida sua Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) ou Autorizacdo de Procedimento
Ambulatorial de Alta Complexidade (APAC).

- GESTAO / FINANCEIRO / FATURAMENTO / PROCEDIMENTO NAO REALIZADO

13.24.3 Subassunto 3: Procedimento realizado
Quando a manifestacao for referente a faturamento de procedimento que ja foi realizado pelo SUS.

- GESTAO / FINANCEIRO / FATURAMENTO / PROCEDIMENTO REALIZADO

Listas associadas — Faturamento de procedimentos
«» Status/problema:

v Indicio de irregularidade: deve ser classificado como denuncia.

13.24.4 Subassunto 3: Outros
- GESTAO / FINANCEIRO / FATURAMENTO / OUTROS

Listas associadas — Faturamento (Outros)

@,

+»+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

13.24.5 Subassunto 3: Paciente
Manifestagdes onde ha questionamento sobre o valor pago pelo SUS por paciente.

- GESTAO / FINANCEIRO / FATURAMENTO /PACIENTE
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13.24.6 Subassunto 3: Tabela de procedimentos do SUS

Cabem nesse subassunto manifestacGes sobre valores pagos pelo SUS para determinado servico ou
procedimento, além de outras manifestacdes que tratem especificamente sobre as referidas tabelas.
Os casos em que o manifestante questione a cobertura de determinado procedimento pelo SUS e
sobre inclusdo ou exclusdo de procedimentos deve ser tipificada no subassunto 1 “Tabela de
procedimentos do SUS”.

- GESTAO / FINANCEIRO / FATURAMENTO / TABELA DE PROCEDIMENTOS DO SUS
Listas associadas — Valor pago
<+ Status/problema:

v" Valor pago: pode ser classificado como informagdo ou reclamac&o.

13.25 Subassunto 2: Licitacao

Manifestages nas quais o relato seja a respeito de processo licitatério no dmbito do Sistema Unico
de Saude.
- GESTAO / FINANCEIRO / LICITAGAO

Listas associadas — Irregularidades na licitagao
+»+ Status/problema:
v' Auséncia: quando o registro deixar explicita a situacdo de auséncia de licitacdo em
condicdes nas quais seja obrigatdria sua realizacdo. Deve ser classificada como denuncia.
v Favorecimento: quando ha favorecimento de empresas no processo licitatério. Deve ser
classificada como denuncia.
v' Outros indicios de irregularidade: utiliza-se esse subassunto para as manifestacdes

classificadas exclusivamente como denudncia que relatem quaisquer irregularidades

quanto a licitacdo de obras, produtos ou servigos com interface no SUS.

13.25.1 Subassunto 3: Informagodes gerais
Quando o manifestante solicitar informacdes/esclarecimentos sobre uma determinada licitagdo.

- GESTAO / FINANCEIRO / LICITAGAO / INFORMAGOES GERAIS

13.25.2 Subassunto 3: Outros
- GESTAO / FINANCEIRO / LICITAGAO / OUTROS
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Listas associadas — InformagGes gerais e outros (Licitagao)

/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

13.26 Subassunto 2: Pagamento

13.26.1 Subassunto 3: Fornecedor — prestador de servigos

Esse subassunto enquadra as manifestagcGes cujo assunto principal seja o pagamento (ou falta dele)
ao fornecedor de insumos para o SUS ou ao prestador de servigo que contratou com o gestor para
fornecimento de algum tipo de assisténcia ou servico no ambito do SUS. Por exemplo, reclamagdes
sobre a falta de pagamento por parte do governo pelo servico prestado por unidades de saude
conveniadas com o SUS; questdes sobre o pagamento ao prestador de servicos que fornece materiais
para servicos de saude do SUS. Aplicam-se a esse subassunto as classificagdes informacao,
reclamacdo, solicitacdo e denuncia.

- GESTAO / FINANCEIRO / PAGAMENTO / FORNECEDOR — PRESTADOR DE SERVICO

Listas associadas — Pagamento fornecedor/ prestador de servigo
¢ Status/problema:
v Atraso: reclamacdes sobre o atraso de pagamento ao fornecedor ou prestador de
Servigos.
v Falta: reclamacdes sobre a falta de pagamento ao fornecedor ou prestador de servicos.

v' Outros: cabe qualquer classificacdo.

13.26.2 Subassunto 3: Reembolso

Manifestacbes relacionadas a solicitacdo de reembolso de despesas pagas pelo cidaddo em
procedimento médico realizado na rede privada por déficit no atendimento prestado no Sistema
Unico de Sautde. O reembolso do SUS ao cidaddo vale dizer, ndo se trata de uma obrigac3o juridica.
Porém, verifica-se que ha manifestagdes acerca do referido tema e, tendo em vista que a tipificagdo
deve retratar de forma fidedigna o relato do cidadao, esse subassunto foi criado para suprir essa
lacuna na categorizacdao das manifestagdes. Além de solicitagdo, cabe a classificagdo informagdo. Um
exemplo: parto cesdrea que ndo pbde ser realizado por falta de leito em servico de saide do SUS,
levando a familia a buscar a rede privada e pagar pelo procedimento. Vale salientar que os casos de
solicitacdes de reembolso de TFD devem ser tipificados no subassunto especifico.

- GESTAO / FINANCEIRO / PAGAMENTO / REEMBOLSO
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Listas associadas — Pagamento de reembolso

/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

13.27 Subassunto 2: Repasse de verba

ManifestacGes referentes a disponibilizacdo de verbas em servigos, projetos financiados pelo MS
voltados para construcdo, reformas, aquisicdo de equipamentos, unidades méveis e/ou manutencdo
de hospitais; investimento em atividades de pesquisa, desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do
SUS; casos que relatem informacgdes referentes a verbas de programas e projetos celebrados em

conveénios.

13.27.1 Subassunto 3: A¢ao — Programa
- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / ACAO - PROGRAMA

13.27.2 Subassunto 3: Campanhas — Publicidade
- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / CAMPANHAS - PUBLICIDADE

13.27.3 Subassunto 3: Construgao
- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / CONSTRUGAO

13.27.4 Subassunto 3: Contratos com ONG — OSC
- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / CONTRATOS COM ONG — OSC

13.27.5 Subassunto 3: Convénio

- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / CONVENIO

13.27.6 Subassunto 3: Cooperagao Técnica Internacional

- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / COOPERAGAO TECNICA INTERNACIONAL

13.27.7 Subassunto 3: Emenda parlamentar

- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / EMENDA PARLAMENTAR

13.27.8 Subassunto 3: Estabelecimento de satde

- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / ESTABELECIMENTO DE SAUDE
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13.27.9 Subassunto 3: Outros

- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / OUTROS

13.27.10 Subassunto 3: Pesquisa, Projeto, Evento

- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / PESQUISA, PROJETO, EVENTO

13.27.11 Subassunto 3: Reforma

- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / REFORMA

13.27.12 Subassunto 3: Secretaria de Saude

- GESTAO / FINANCEIRO / REPASSE DE VERBA / SECRETARIA DE SAUDE

Listas associadas — Repasse de verba

«»+ Status/problema:

v

DN N NN

AN N NN

Atraso: reclamacgbes sobre o atraso no repasse de verbas, desde que tenha havido a
devida prestacdo de contas.

Como obter: solicitagcdes de informagdes sobre como obter recursos financeiros.

Desvio: denuncias de desvio de verbas.

Falta: denuncias sobre a falta de repasse de recursos financeiros.

Interrup¢do da obra: denincias de interrupcdo de obras. E aplicdvel apenas aos
subassuntos “construcdo” e “reforma”.

Mau uso: denuncias de mau uso de verbas do SUS.

Obtencgdo: trata-se de solicitacdo de verbas pelo gestor para um determinado fim.
Outros: cabe qualquer classificagdo.

Prestacdo de contas: manifestacbes relativas a prestacdo de contas dos recursos

financeiros destinados a saude. Cabe qualquer classificagdo.

14. SUBASSUNTO 1: LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI

Este subassunto serd utilizado apenas pelas Ouvidorias que acolhem manifestagdes

relacionadas a Lei de Acesso a Informagdo — LAl e ao Servigo de Informacdo ao Cidaddo - SIC, quando

0 assunto nao constar nos subassuntos desta tipificacao.

- GESTAO / LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI
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Listas associadas — LAl

/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

15. SUBASSUNTO 1: LEGISLACAO, DIREITOS E DEVERES

ManifestacOes relacionadas a instrumentos normativos sobre saide. Cabem todas as classificacGes,
de acordo com o relato apresentado. Quando a manifestacao for relativa a uma legislacao pertinente
a outro assunto desta tipificagcdo, deverd ser categorizada segundo os programas que representam
como, por exemplo, Ouvidoria do SUS, TFD e Programa Farmacia Popular co-pagamento

- GESTAO / LEGISLACAO, DIREITOS E DEVERES

Listas associadas — Legislagao, direitos e deveres

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

16. SUBASSUNTO 1: OUTROS

Manifestagdes que ndo se enquadrem em nenhum subassunto da Gestao.

- GESTAO / OUTROS

Listas associadas — Gestao (outros)

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagao).

17. SUBASSUNTO 1: OUVIDORIA DO SUS

Este assunto categoriza as manifestacbes cuja esséncia seja relacionada ao trabalho
desempenhado pela prépria Ouvidoria, o atendimento prestado por essa instituicdo e a qualidade
das informacgbes que sdo disseminadas, tanto no atendimento humano quanto nas mensagens

eletronicas.

17.1 Subassunto 2: Acesso a Ouvidoria

Manifestagbes relacionadas aos canais de acesso as Ouvidorias do SUS.

17.1.1 Subassunto 3: Caixa de sugestoes

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / ACESSO A OUVIDORIA / CAIXA DE MANIFESTAGOES
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Subassunto 1: Ouvidoria do SUS (cont.)

17.1.2 Subassunto 3: Chat
- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / ACESSO A OUVIDORIA / CHAT

17.1.3 Subassunto 3: E-mail
- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / ACESSO A OUVIDORIA / E-MAIL

17.1.4 Subassunto 3: Formulario web

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / ACESSO A OUVIDORIA / FORMULARIO WEB

17.1.5 Subassunto 3: N3o especificado

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / ACESSO A OUVIDORIA / NAO ESPECIFICADO

17.1.6 Subassunto 3: Outros
- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / ACESSO A OUVIDORIA / OUTROS

17.1.7 Subassunto 3: Telefone

- GESTAO/ OUVIDORIA DO SUS / ACESSO A OUVIDORIA / TELEFONE

17.2 Subassunto 2: Acompanhamento de manifestacoes

Manifestacdes sobre o acompanhamento de manifestacdes, quando por exemplo, o manifestante
n3o conseguir acessar a pagina de acompanhamento das manifestacdes cadastradas no formulario
web.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / ACOMPANHAMENTO DE MANIFESTAGOES

17.3 Subassunto 2: Dados e Informacoes

Manifestagbes sobre as informagdes produzidas pelas Ouvidorias a partir das demandas de seus
usuarios.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / DADOS E INFORMAGOES

17.4 Subassunto 2: Divulgacdo

Manifestacdes que tratarem sobre a divulgacao da Ouvidoria nos meios de comunicacgao.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / DIVULGAGAO
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17.5 Subassunto 2: Funcionamento

Refere-se as manifestagdes sobre o funcionamento de uma Ouvidoria do SUS.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / FUNCIONAMENTO

17.6 Subassunto 2: Horario de funcionamento

ManifestacOes acerca do horario estipulado para funcionamento da Ouvidoria do SUS.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / HORARIO DE FUNCIONAMENTO

17.7 Subassunto 2: Implantacdao — Implementacao

Questodes relacionadas a criagcdo ou aprimoramento de Ouvidorias do SUS nas trés esferas de gestao.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / IMPLANTAGAO - IMPLEMENTAGAO

17.8 Subassunto 2: Nado especificado

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / NAO ESPECIFICADO

17.9 Subassunto 2: Outros

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / OUTROS

Listas associadas — Ouvidoria

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

17.10 Subassunto 2: Encaminhamento da manifestacdao

Manifestacdes acerca do encaminhamento das manifestacdes recebidas pelas Ouvidorias do SUS.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / ENCAMINHAMENTO DA MANIFESTAGAO

Listas associadas — Encaminhamento da manifestagao
+» Status/problema:
v Incorreto: reclamacdo sobre manifestacdes encaminhadas indevidamente para outra
ouvidoria.
v Insatisfagdo: quando o manifestante demonstra insatisfagcdo diante do encaminhamento
realizado pela Ouvidoria, ainda que correto. A classificagdo adequada é reclamacao.

v' Néo realizado: quando a manifestacdo ainda ndo foi encaminhada pela Ouvidoria para

providéncias. A classificacdo adequada é também é reclamacao.
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v" Outros: outras manifestacdes relacionadas ao encaminhamento. Cabe qualquer

classificagdo.

17.11 Subassunto 2: Espelho da manifestacdo

Trata-se de manifestacdes de solicitacdo do espelho da manifestacdo cadastrada no sistema
OuvidorSus.
- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / ESPELHO DA MANIFESTACAO

17.12 Subassunto 2: Gravacao da chamada

Trata-se de manifestac¢des de solicitacdo da gravacao do atendimento prestado pela Ouvidoria.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / GRAVAGAO DA CHAMADA

Listas associadas — Espelho da manifesta¢ao e gravacdo da chamada
+» Status/problema:
v'  Obtengéio: trata-se de solicitacdo do espelho da manifestagdo ou da gravacdo da
chamada.
v" Outros: outras manifestacdes relacionadas ao espelho da manifesta¢do ou gravacdo da

chamada. Cabe qualquer classificacao.

17.13 Subassunto 2: Resposta a manifestacdo

ManifestacOes relacionadas a resposta fornecida pelas ouvidorias e seus pontos de resposta.

GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / RESPOSTA A MANIFESTACAO

Listas associadas — Resposta a manifestacao

+» Status/problema:

v" Auséncia: reclamacdes sobre a falta de resposta a manifestacdo, desde que o prazo
tenha sido ultrapassado.
Demora: reclamacgées sobre a resposta dada apds o prazo estabelecido.

Insatisfagdo: reclamacao relativa ao teor da resposta dada pela Ouvidoria.

Satisfagdo: elogio de satisfagdo com a resposta dada a manifestacdo.

AR NEE NN

Revisdo: solicitagdo de revisdo da resposta apds o arquivamento da manifestagao.
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17.14 Subassunto 2: Sistema de Informacao

Manifestagdes sobre o sistema de informacdo utilizado pelas Ouvidorias do SUS.

17.14.1 Subassunto 3: Base de conhecimento
ManifestacGes relacionadas a base de conhecimento, como por exemplo, reclamacdo sobre a falta de
informacdes, ou até mesmo sugestdes de inclusdo de informacdes.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / SISTEMA DE INFORMAGAO / BASE DE CONHECIMENTO

Listas associadas — Base de conhecimento do sistema
«» Status/Problema:
v' Falta de informacgdes: reclamacbes sobre a falta de informacdes na base de
conhecimento utilizada pela Ouvidoria.
v Informagdes desatualizadas/incorretas: reclamacdes sobre a disseminacdo de
informacdes incorretas/desatualizadas pela Ouvidoria.

v Outros: outras manifestacBes relacionadas a base de conhecimento do sistema. Cabe

qualquer classificagao.

17.14.2 Subassunto 3: Fora do ar
Relatos sobre o sistema de ouvidoria fora do ar.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / SISTEMA DE INFORMAGAO / FORA DO AR

17.14.3 Subassunto 3: Login/senha
Manifestaces sobre a dificuldade de acessar o sistema de ouvidoria, mesmo apds a autorizagdo no
sistema de cadastro e permissao de acesso.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / SISTEMA DE INFORMAGAO / LOGIN - SENHA

Listas associadas — Sistema fora do ar e login/senha
«» Status/Problema:

v Falha/Erro: deve ser classificado como reclamacao.

17.14.4 Subassunto 3: Suporte técnico operacional

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / SISTEMA DE INFORMAGCAO / SUPORTE TECNICO — OPERACIONAL
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Listas associadas — Suporte
«» Status/Problema:
v Falta: reclamacdes sobre a falta de suporte ao sistema.

v' Obtengéio: solicitacdo de suporte ao sistema utilizado pelas Ouvidorias do SUS.

17.14.5 Subassunto 3: Formulario Web
- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / SISTEMA DE INFORMACAO / FORMULARIO WEB

17.14.6 Subassunto 3: Outros
Outras manifestacdes relacionadas ao sistema de informacao.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / SISTEMA DE INFORMACAO / OUTROS

Listas associadas — Formulario web e Outros

«»+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

17.15 Subassunto 2: Unidade de Resposta Audivel (URA)

ManifestagGes relacionadas ao atendimento eletronico da URA, quando o manifestante entra em

contato com a Ouvidoria por meio telefonico.

17.15.1 Subassunto 3: Acesso as informagoes

ManifestacOes sobre a dificuldade em acessar os assuntos da URA ou ainda elogie a forma como
estao dispostos.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) / ACESSO AS
INFORMAGOES

17.15.2 Subassunto 3: Atualiza¢ao de informagdes

Abarca as manifestacbes de solicitacdo de atualizacdo de dados que sdo transmitidos pelas
mensagens da URA.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) / ATUALIZAGAO DE
INFORMAGOES

17.15.3 Subassunto 3: Exclusao de informacgao

Manifestacdes sobre a exclusdo de informagdes constante na URA.
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- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) / EXCLUSAO DE
INFORMACAO

17.15.4 Subassunto 3: Funcionamento

ManifestagGes quanto ao funcionamento da URA, como por exemplo, quando o manifestante relata
que tenta ligar na Ouvidoria e s6 escuta o sinal de linha ocupada ou que digita um nimero na URA e
entra em outro menu que nao o solicitado.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) / FUNCIONAMENTO
17.15.5 Subassunto 3: Navegabilidade
Manifestagbes sobre a dificuldade de encontrar a op¢do desejada.

- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) / NAVEGABILIDADE

17.15.6 Subassunto 3: Outros
- GESTAO / OUVIDORIA DO SUS / UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) / OUTROS

Listas associadas — URA

«» Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

18. SUBASSUNTO 1: QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO

Este subassunto engloba todas as manifestacGes que expressem a satisfacdo ou insatisfacao
do manifestante com o atendimento ou servico prestado e também aquelas relativas a conduta
profissional, que compreende a negligéncia, imprudéncia e impericia.

O atendimento ou servico prestado envolve todos os profissionais que atuam no Sistema
Unico de Salde, seja na assisténcia direta ao paciente ou na prestagdo de um servico. Portanto, na
manifestacdo é necessario selecionar o profissional, bem como o local onde trabalha.

Os profissionais correspondem ao subassunto 2 da tipificacdo e o subassunto 3 diz respeito
ao local de trabalho do profissional. Os conceitos abaixo também norteardao os demais subassuntos

que envolvem os profissionais de saude (Trabalhador em Saude e Violéncia no SUS).
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o Subassunto 3: Administrativo/Gerencial: s3o as unidades administrativas, foros e entidades
que fazem parte da gestdo do SUS, onde ndo sdo prestados os servicos de assisténcia a
saude. Exemplos: Ministério da Saude, Superintendéncias do Ministério da Saulde,
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, Conselhos de Saldde, Comissdo Intergestores
Bipartite (CIB), Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), Conselho Nacional de Secretario de
Salde (CONASS), Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS) e
Conselho de Secretarias Municipais de Saude (COSEMS). As centrais de regulagdo sdo parte
integrante das Secretarias de Saude e devem ser aqui tipificadas.

o Subassunto 3: Ambulatério ou Hospital: sdo servicos que prestam assisténcia a saude,
como: clinicas, policlinicas, hospitais, consultdrios, farmacias, unidades dispensadoras de
medicamentos, maternidades, unidades mistas, Centros de Especialidade Odontoldgica
(CEO) e demais servigos de saude.

o Subassunto 3: Nao especificado: quando o local de trabalho ndo é especificado pelo
manifestante.

o Subassunto 3: Unidade Basica de Saude: sdo todos os servicos de saude que integram a

atencdo basica (antigos centros e postos de saude).

18.1 Subassunto 2: Assistente social

18.1.1 Subassunto 3: Administrativo - Gerencial
- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL /
ADMINISTRATIVO — GERENCIAL

18.1.2 Subassunto 3: Ambulatério ou Hospital
- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL /
AMBULATORIO OU HOSPITAL

18.1.3 Subassunto 3: Nao especificado

Quando a informacao sobre o local de trabalho nao estiver disponivel.

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVIGO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL / NAO
ESPECIFICADO
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18.1.4 Subassunto 3: Unidade Basica de Saude
- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE

BASICA DE SAUDE

A mesma estrutura acima, com algumas excecodes, aplica-se a todos os profissionais abaixo:

18.2 Subassunto 2:

Atendente — Teleatendente de ouvidoria

18.3 Subassunto 2:

Auxiliar de enfermagem

18.4 Subassunto 2:

Bidlogo

18.5 Subassunto 2:

Biomédico

18.6 Subassunto 2:

Bioguimico

18.7 Subassunto 2:

Condutor — Motorista

18.8 Subassunto 2:

Diretor de estabelecimento de salde (exceto no administrativo - gerencial)

18.9 Subassunto 2:

Educador fisico

18.10 Subassunto 2:

Enfermeiro

18.11 Subassunto 2:

Equipe

18.12 Subassunto 2:

Equipe administrativa

18.13 Subassunto 2:

Equipe de higienizacdo

18.14 Subassunto 2:

Equipe de ouvidoria

18.15 Subassunto 2:

Farmacéutico

18.16 Subassunto 2:

Fisioterapeuta

18.17 Subassunto 2:

Fonoaudidlogo

18.18 Subassunto 2:

Funcionadrios da Secretaria de Saude (somente no administrativo - gerencial)

18.19 Subassunto 2:

Maqueiro

18.20 Subassunto 2:

Médico

18.21 Subassunto 2:

Ministro da Saude (somente no administrativo - gerencial)

18.22 Subassunto 2:

Nao especificado

18.23 Subassunto 2:

Nutricionista

18.24 Subassunto 2:

Outros

18.25 Subassunto 2:

Ouvidor

18.26 Subassunto 2:

Psicdlogo

18.27 Subassunto 2:

Recepcionista — Atendente

18.28 Subassunto 2:

Secretario de Saude (somente no administrativo - gerencial)

18.29 Subassunto 2:

Secretario do Ministério da Saude (somente no administrativo - gerencial)
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18.30 Subassunto 2: Seguranca

18.31 Subassunto 2: Técnico de ouvidoria

18.32 Subassunto 2: Técnico em enfermagem

18.33 Subassunto 2: Técnico em gesso

18.34 Subassunto 2: Terapeuta ocupacional

18.35 Subassunto 2: Veterinario

Além dos profissionais e locais de trabalho supracitados, tém-se ainda os profissionais que
atuam na Estratégia de Saude da Familia, Saude Bucal, Saude Indigena, Urgéncia e Emergéncia e o

Agente de Endemias, conforme veremos a seguir.

Agente de endemias

Por se tratar de um profissional que trabalha em atividades itinerantes de Vigilancia Epidemioldgica,
como prevencao e controle de doengas, a informagao sobre o local de trabalho ndo constara na
tipificacdo.

18.36 Subassunto 2: Agente de endemias

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVIGCO PRESTADO / AGENTE DE ENDEMIAS

Estratégia de Saude da Familia
No caso dos profissionais que trabalham na Estratégia de Saude da Familia, o local de trabalho serd a
propria ESF.

18.37 Subassunto 2: Agente Comunitario de Saude

18.37.1 Subassunto 3: Estratégia de Saude da Familia (ESF)
- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE / ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF)

Esta mesma estrutura sera aplicada a todos os demais profissionais da ESF:

18.38 Subassunto 2: Auxiliar — Técnico de enfermagem

18.39 Subassunto 2: Enfermeiro

18.40 Subassunto 2: Equipe

18.41 Subassunto 2: Médico

18.42 Subassunto 2: N3o especificado
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Saude Bucal
Os profissionais de salde bucal sdo aqueles que atuam especificamente na drea. Assim,
haverd mais um nivel na tipificacdo para qualificar a informacdo (subassunto 4: “Saude Bucal”).
Também é importante salientar que neste caso ndo se aplicard o local de trabalho
%

“administrativo/gerencial”.

18.43 Subassunto 2: Auxiliar de odontologia

18.43.1 Subassunto 3: Ambulatério ou Hospital

18.43.1.1 Subassunto 4: Saude Bucal

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA /
AMBULATORIO OU HOSPITAL / SAUDE BUCAL

18.43.2 Subassunto 3: Nao especificado

18.43.2.1 Subassunto 4: Satide Bucal

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA/
NAO ESPECIFICADO / SAUDE BUCAL

18.43.3 Subassunto 3: Unidade Basica de Saude

18.43.3.1 Subassunto 4: Saude Bucal

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA/
UNIDADE BASICA DE SAUDE / SAUDE BUCAL

A mesma estrutura aplica-se aos demais profissionais da satude bucal:

18.44 Subassunto 2: Diretor de estabelecimento de saude

18.45 Subassunto 2: Equipe

18.46 Subassunto 2: Nao especificado

18.47 Subassunto 2: Odontdlogo

18.48 Subassunto 2: Outros

18.49 Subassunto 2: Recepcionista — Atendente

18.50 Subassunto 2: Técnico em protese dentaria

18.51 Subassunto 2: Técnico em saude bucal

No momento da tipificagdo no Sistema OuvidorSUS, é importante atentar-se aos

profissionais comuns a outras tipificacdes, a exemplo do(a) recepuomsta/atendente
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Caso o(a) recepcionista/atendente trabalhe em um CEO, o ultimo nivel da tipificacdo

(subassunto 4) deve ser “Saude Bucal”. Essa mesma situagdo pode ocorrer com outros profissionais,

como por exemplo: diretor de estabelecimento de saude, equipe, ndo especificado e outros.

Saude Indigena

A Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI) é responsavel por coordenar e executar a

Politica Nacional de Atengdo a Saude dos Povos Indigenas e todo o processo de gestdo do Subsistema

de Atencgdo a Saude Indigena (SasiSUS) no Sistema Unico de Saude (SUS), cujos servigos estdo

estruturados da seguinte forma:

O

Casa de Saude Indigena (CASAI): sdo responsaveis pelo apoio, acolhimento e assisténcia a
saude, para realizagdo de ag¢Bes complementares da atengdo basica e de atencdo
especializada.

Conselhos de Saude Indigena: estdo organizados em Conselhos locais de Saude Indigena, de
carater consultivo e composto somente por indigenas; e em Conselhos Distritais de Saude
Indigena, de carater permanente, paritario e deliberativo.

Distrito Sanitario de Saude Indigena (DSEI): o Distrito Sanitdrio Especial Indigena (DSEI) é a
unidade gestora descentralizada do Subsistema de Atencdo a Saude Indigena (SasiSUS).
Trata-se de um modelo de organiza¢ao de servigos — orientado para um espaco etno-cultural
dinamico, geografico, populacional e administrativo bem delimitado — que contempla um
conjunto de atividades técnicas, visando medidas racionalizadas e qualificadas de atengdo a
saude. Promove a reordenagdo da rede de salude e das praticas sanitarias e desenvolve
atividades administrativo-gerenciais necessdarias a presta¢do da assisténcia, com o Controle

Social.

QO OUVSUS susue MINISTERIO DA

Orerdidioria-Gersl do SUS SA.':IDE 231



forma:

Manual de Tipificagdo
Assunto: Gestao
Subassunto 1: Qualidade do Atendimento — Servigo Prestado (cont.)

Polo-Base: com o objetivo de prover servicos de atencdo bdsica a saude nas comunidades
indigenas, os DSEl possuem polos base para organizacao desses servigos. Os polos sdo a
primeira referéncia para as Equipes Multidisciplinares de Saude Indigena (EMSI), que atuam
nas aldeias. O Polo Base tipo | caracteriza-se por sua localizacdo em terras indigenas e presta
servicos de atencdo basica. O Polo Base tipo Il localiza-se no municipio de referéncia e sua
estrutura é de apoio técnico e administrativo as Equipes Multidisciplinares, ndo devendo
executar atividades de assisténcia a saude.

Unidade Basica de Saude Indigena — UBSi: servico de salde onde sdo realizados os

atendimentos da atencdo basica.

Para efeitos desta tipificagdo, o subassunto 3 na Saude Indigena estd organizado da seguinte

Administrativo — Gerencial: sdo as unidades administrativas, representadas pelos Distritos
Sanitdrios de Saude Indigena (DSEls) e Polos Base tipo Il, que nao realizam atividades de
assisténcias a saude; e os drgdos colegiados, representados pelos Conselhos de Saude locais
e Distritais de Saude Indigena.

Casa de Saude Indigena: realiza a¢des complementares da atencdo basica e de atengdo
especializada.

Polo-Base I: presta atendimentos de atencdo bdsica.

Unidade Basica de Saude Indigena: presta atendimentos de atencdo basica.

O subassunto 4 sera sempre “Saude Indigena”.

18.52 Subassunto 2: Assistente social

18.52.1 Subassunto 3: Administrativo — Gerencial

18.52.1.1 Subassunto 4: Saude Indigena

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL /
ADMINISTRATIVO — GERENCIAL / SAUDE INDIGENA

18.52.2 Subassunto 3: Casa de Saude Indigena

18.52.2.1 Subassunto 4: Saude Indigena

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL / CASA DE

SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA
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18.52.3 Subassunto 3: Polo Base |

18.52.3.1 Subassunto 4: Saude Indigena

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVIGCO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL / POLO BASE
| / SAUDE INDIGENA

18.52.4 Subassunto 3: Unidade Basica de Saude Indigena

18.52.4.1 Subassunto 4: Saude Indigena

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE
BASICA DE SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA

Os seguintes profissionais podem atuar diretamente nos servicos de atengao a salude indigena:

18.53 Subassunto 2: Agente Indigena de Saude (neste caso nao sera necessario indicar o servigo de

saude)

18.54 Subassunto 2: Atendente — Teleatendente de Ouvidoria (somente no administrativo -

gerencial)

18.55 Subassunto 2: Auxiliar de enfermagem

18.56 Subassunto 2: Auxiliar de odontologia (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)

18.57 Subassunto 2: Biomédico

18.58 Subassunto 2: Condutor — Motorista

18.59 Subassunto 2: Diretor de estabelecimento de saude (exceto no administrativo - gerencial)

18.60 Subassunto 2: Educador fisico

18.61 Subassunto 2: Enfermeiro

18.62 Subassunto 2: Equipe

18.63 Subassunto 2: Equipe administrativa

18.64 Subassunto 2: Equipe de higienizacdo

18.65 Subassunto 2: Equipe de ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)

18.66 Subassunto 2: Farmacéutico

18.67 Subassunto 2: Fisioterapeuta

18.68 Subassunto 2: Fonoaudidlogo

18.69 Subassunto 2: Maqueiro

18.70 Subassunto 2: Médico

18.71 Subassunto 2: N3o especificado

18.72 Subassunto 2: Nutricionista
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Odontdlogo (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)

18.74 Subassunto 2:

Outros

18.75 Subassunto 2:

Ouvidor (somente no administrativo - gerencial)

18.76 Subassunto 2:

Psicdélogo

18.77 Subassunto 2:

Recepcionista — Atendente

18.78 Subassunto 2:

Seguranca

18.79 Subassunto 2:

Técnico de Ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)

18.80 Subassunto 2:

Técnico em enfermagem

18.81 Subassunto 2:

Téchico em gesso

18.82 Subassunto 2:

Técnico em saude bucal (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)

18.83 Subassunto 2:

Terapeuta ocupacional

Urgéncia e Emergéncia

No que tange aos profissionais que trabalham nos servicos de urgéncia e emergéncia, ndo ha a

necessidade de especificar o local de trabalho, com exce¢do do SAMU.

18.84 Subassunto 2:

Assistente Social

18.84.1 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL / URGENCIA

E EMERGENCIA

A mesma estrutura aplica-se aos demais profissionais que atuam na Urgéncia e Emergéncia.

18.85 Subassunto 2:

Auxiliar de enfermagem

18.86 Subassunto 2:

Biomédico

18.87 Subassunto 2:

Condutor — Motorista

18.88 Subassunto 2:

Diretor de estabelecimento de satude

18.89 Subassunto 2:

Enfermeiro

18.90 Subassunto 2:

Equipe

18.91 Subassunto 2:

Equipe administrativa

18.92 Subassunto 2:

Equipe de higienizacdo

18.93 Subassunto 2:

Farmacéutico

18.94 Subassunto 2:

Fisioterapeuta

18.95 Subassunto 2:

Fonoaudidlogo

18.96 Subassunto 2:

Maqueiro
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18.97 Subassunto 2: Médico

18.98 Subassunto 2: Nao especificado

18.99 Subassunto 2: Nutricionista

18.100 Subassunto 2: Outros

18.101 Subassunto 2: Psicélogo

18.102 Subassunto 2: Recepcionista — Atendente

18.103 Subassunto 2: Seguranca

18.104 Subassunto 2: Técnico em enfermagem

18.105 Subassunto 2: Técnhico em gesso

Com relagdo aos profissionais do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, a tipificacdo
apresentara o subassunto 4: “SAMU”.

18.106 Subassunto 2: Auxiliar de enfermagem

18.106.1 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

18.106.1.1 Subassunto 4: SAMU

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / AUXILIAR DE ENFERMAGEM /
URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU

A mesma estrutura aplica-se aos demais profissionais do SAMU:

18.107 Subassunto 2: Condutor — Motorista

18.108 Subassunto 2: Enfermeiro

18.109 Subassunto 2: Equipe

18.110 Subassunto 2: Médico

18.111 Subassunto 2: Nao especificado

18.112 Subassunto 2: Outros

18.113 Subassunto 2: Técnico em enfermagem

18.114 Subassunto 2: Teleatendente (Central de Regulacdo)

Listas associadas — Qualidade do atendimento/servigo prestado (satisfacdo e insatisfa¢do)

+» Status/problema:
v Satisfagdo: manifestacdo de elogio ou agradecimento quanto a assisténcia prestada por
trabalhador de saude em relagdo ao procedimento ou comportamento do mesmo antes,

durante ou ap0s a realizacdo do atendimento ou servigo prestado.
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v' Insatisfagdo: manifestacdo de descontentamento quanto a assisténcia prestada pelo
trabalhador de salde em relacdo ao procedimento ou comportamento do mesmo,
durante ou apds a realizacdo do atendimento ou servico prestado. A classificacdo

adequada é reclamacao.

Quando a manifestagdo se tratar da conduta do profissional, a tipificacdo sera idéntica a

III

apresentada anteriormente, acrescida do subassunto “conduta profissiona

18.115 Subassunto 2: Assistente Social

18.115.1 Subassunto 3: Administrativo — Gerencial

18.115.1.1 Subassunto 4: Conduta profissional

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL /
ADMINISTRATIVO — GERENCIAL / CONDUTA PROFISSIONAL

18.115.2 Subassunto 3: Ambulatério ou Hospital

18.115.2.1 Subassunto 4: Conduta profissional

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL /
AMBULATORIO OU HOSPITAL / CONDUTA PROFISSIONAL

18.115.3 Subassunto 3: Nao especificado

18.115.3.1 Subassunto 4: Conduta profissional

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVICO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL / NAO
ESPECIFICADO / CONDUTA PROFISSIONAL

18.115.4 Subassunto 3: Unidade Basica de Saude

18.115.4.1 Subassunto 4: Conduta profissional

- GESTAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO — SERVIGCO PRESTADO / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE
BASICA DE SAUDE / CONDUTA PROFISSIONAL

Essa mesma tipificacdo se replicard para todos os profissionais de uma forma geral, bem
como para os agentes de endemias, profissionais da Estratégia da Familia, Saude Bucal, Saude

Indigena e Urgéncia e Emergéncia.
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Listas associadas — Qualidade do atendimento/servigo prestado (conduta profissional)
«+ Status/Problema:

v' Negligéncia/impericia/imprudéncia: a negligéncia é a falta de cuidado ou desleixo proposital
na conduta do profissional de saude; a imprudéncia consiste na falta de reflexdo ou
precipitacdo em realizar condutas diferentes daquelas aprendidas ou esperadas. Ja a

impericia é a falta de conhecimento ou habilidade especifica para o desenvolvimento da

atividade. Deve ser classificado como denuncia.

No Sistema OuvidorSUS, é preciso ter uma atencdo especial no momento da pesquisa da

tipificagdo, pois o ultimo subassunto sera “conduta profissional”.
OuvidorSUS Tratamento LucANA @ 3 A

Atendimento

Tipificar

Manifest

Adn - DENUNCIA -

Base de canhecimento
Sistema Unico de Satde

v
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 2 *
GE! / QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVIGO PRESTADO / AUXILIAR DE ENFERMAGEM / AMBULATORIO OU HOSPITAL
TAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO 0 PRESTADO/ AUXILIAR DE ENFERMAGEM / AMBULATORIO OU HOSPITAL / CONDUTA PROFISSIONAL
TAO / QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVIGO PRESTADO / AUXILIAR DE ENFERMAGEM / CASA DE SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA
£ DO ATENDIMENTO - SERVIGO PRESTADO / AUXILIAR DE ENFERMAGEM / CASA DE SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA / CONDUTA PROFISSIONAL
T BRASIL
AINISTERIQ DA
winfe Aive L N

Na tipificacdo de conduta profissional, o Unico status/problema possivel é:

“negligéncia/impericia/imprudéncia”.

OuvidorSUS Tratamento LuciaNA @ = A

Atendimento

Tipificar

DENUNCIA -

Sistema Unico de Saude

GESTAQ / QUALIDADE DO ATENDIMENTO - SERVIGO PRESTADD / AUXILIAR DE ENFERMABEM / AMBULATGRIO OU HOSPITAL / CONDUTA FROFISSIONAL

Listas

NEGLIGENCIA/ IMPERICIA/ IMPRUDENCIA
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19. SUBASSUNTO 1: REGISTRO E DOCUMENTACAO

Estdo contemplados neste subassunto os pedidos de acesso a documentos de cunho
administrativo (acordos internacionais, ata/pauta, contratos, dados de auditoria, relatdrios, etc.),

principalmente por meio da Lei de Acesso a Informagao — LAI.

19.1 Subassunto 2: Acordos internacionais

- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / ACORDOS INTERNACIONAIS

19.2 Subassunto 2: Ata — Pauta

- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTACAO / ATA — PAUTA

19.3 Subassunto 2: Contrato
- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTACAO / CONTRATO

19.4 Subassunto 2: Dados de auditoria

- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / DADOS DE AUDITORIA

19.5 Subassunto 2: Lista de presenca em reunidao

- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTACAO / LISTA DE PRESENCA EM REUNIAO

19.6 Subassunto 2: Nao especificado

- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTACAO / NAO ESPECIFICADO

19.7 Subassunto 2: Outros
- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTACAO / OUTROS

19.8 Subassunto 2: Parecer juridico

- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / PARECER JURIDICO

19.9 Subassunto 2: Processo do servico eletronico de informacoes — SEI

- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / PROCESSO DO SERVIGO ELETRONICO DE INFORMAGOES
— SEI
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19.10 Subassunto 2: Processo judicial

- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / PROCESSO JUDICIAL

19.11 Subassunto 2: Relatério

- GESTAO / REGISTRO E DOCUMENTAGAO / RELATORIO

Listas associadas — Registro e documentagao

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

20. SUBASSUNTO 1: SAUDE PRIVADA

ManifestacBes referentes a servico prestado por profissional ou instituicdo privada de saude.
Cabe ressaltar que as manifestagdes concernentes a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)
também devem ser tipificadas neste subassunto, merecendo destaque para fins de relatdrios
gerenciais. Aceitam as seguintes classificagbes: reclamagdes, denuncias, elogios, sugestfes e

informacoes.

20.1 Subassunto 2: Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS

- GESTAO / SAUDE PRIVADA / AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS
Inclui as manifestacGes acerca do atendimento/servico prestado pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.

20.2 Subassunto 2: Estabelecimentos privados de satide

- GESTAO / SAUDE PRIVADA / ESTABELECIMENTOS PRIVADOS DE SAUDE

20.3 Subassunto 2: Outros

- GESTAO / SAUDE PRIVADA / OUTROS

20.4 Subassunto 2: Planos e seguros privados de salude

- GESTAO / SAUDE PRIVADA / PLANOS E SEGUROS PRIVADOS DE SAUDE

20.5 Subassunto 2: Profissionais da rede privada de satude

- GESTAO / SAUDE PRIVADA / PROFISSIONAIS DA REDE PRIVADA DE SAUDE
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Listas associadas — Satuide Privada

/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

21. SUBASSUNTO 1: TRABALHADOR EM SAUDE

Este subassunto abarca todas as manifestacdes acerca da vida funcional do trabalhador em
saude, bem como possiveis irregularidades cometidas e o provimento destes profissionais.
As questdes relacionadas ao assédio serdo abordadas no subassunto 1 “Violéncia no SUS”
(ver pagina 286).
Ao tipificar a manifestacdo, é necessario antes identificar se o trabalhador:
+»+ Atua nos servicos de salde e unidades/érgdos administrativos do SUS;
+ Atua como Agente Comunitario de Saude;
% Atua como Agente de Endemias;
+ Atua como Agente Indigena de Saude;
+ Atua na Atencdo de Salde Bucal;

¢+ Atua nos servigos de Urgéncia e Emergéncia.

Nos subassuntos a seguir ndo serd preciso identificar o local de trabalho dos profissionais

que atuam no SUS.

21.1 Subassunto 2: Atribuicées — competéncias

ManifestacBes sobre as atribuicdes/competéncias de um cargo ou especificamente de um
determinado trabalhador.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / ATRIBUICOES — COMPETENCIAS

21.1.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / ATRIBUICOES — COMPETENCIAS / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.1.2 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / ATRIBUICOES — COMPETENCIAS / AGENTE DE ENDEMIAS
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21.1.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / ATRIBUICOES — COMPETENCIAS / AGENTE INDIGENA DE
SAUDE

21.1.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / ATRIBUIC@ES — COMPETENCIAS / SAUDE BUCAL

21.1.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / ATRIBUICOES — COMPETENCIAS / URGENCIA E EMERGENCIA

Se o trabalhador ndo se enquadrar como um dos agentes (comunitdrio, indigena ou de
endemias), trabalhador de saude bucal ou urgéncia e emergéncia, a manifestacdo deve ser tipificada
em GESTAO/TRABALHADOR EM SAUDE/ ATRIBUICOES — COMPETENCIAS. A mesma orientagdo é

valida para os subassuntos a seguir.

21.2 Subassunto 2: Capacitacao técnica

Manifestagbes sobre a capacitacdo dos profissionais que atuam no SUS, que pode ser uma
reclamacdo sobre a falta de capacitacdo, elogio a uma capacitacdo realizada, solicitacdo de novas
capacitagdes, sugestdao de capacitacao para os trabalhadores e outras.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CAPACITACAO TECNICA

21.2.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CAPACITACAO TECNICA / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.2.2 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CAPACITAGAO TECNICA / AGENTE DE ENDEMIAS

21.2.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO /TRABALHADOR EM SAUDE / CAPACITAGAO TECNICA / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.2.4 Subassunto 3: Satide Bucal
- GESTAO /TRABALHADOR EM SAUDE / CAPACITAGAO TECNICA / SAUDE BUCAL
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21.2.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO /TRABALHADOR EM SAUDE / CAPACITAGAO TECNICA / URGENCIA E EMERGENCIA

21.3 Subassunto 2: Custo com viagem

Manifestacdes acerca dos custos com uma determinada viagem a trabalho, ou especificamente os
custos com a viagem de um determinado trabalhador.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE/ CUSTO COM VIAGEM

21.3.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CUSTO COM VIAGEM / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.3.2 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CUSTO COM VIAGEM / AGENTE DE ENDEMIAS

21.3.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CUSTO COM VIAGEM / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.3.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CUSTO COM VIAGEM / SAUDE BUCAL

21.3.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CUSTO COM VIAGEM / URGENCIA E EMERGENCIA

21.4 Subassunto 2: Declaracdo — certiddo

Manifestagdes sobre declaragGes ou certiddes requeridas pelos trabalhadores em saude.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DECLARAGCAO — CERTIDAO

21.4.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DECLARAGAO - CERTIDAO / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.4.2 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DECLARAGAO - CERTIDAO / AGENTE DE ENDEMIAS
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21.4.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DECLARAGAO - CERTIDAO / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.4.4 Subassunto 3: Satide Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DECLARAGCAO - CERTIDAO / SAUDE BUCAL

21.4.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DECLARAGAO — CERTIDAO / URGENCIA E EMERGENCIA

21.5 Subassunto 2: Excesso de carga horaria

Manifestagdes sobre o cumprimento de carga horaria excessiva de trabalho.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXCESSO DE CARGA HORARIA

21.5.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXCESSO DE CARGA HORARIA / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.5.2 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXCESSO DE CARGA HORARIA / AGENTE DE ENDEMIAS
21.5.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXCESSO DE CARGA HORARIA / AGENTE INDIGENA DE

SAUDE

21.5.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXCESSO DE CARGA HORARIA / SAUDE BUCAL

21.5.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXCESSO DE CARGA HORARIA / URGENCIA E EMERGENCIA

21.6 Subassunto 2: Exoneracao — Demissao

ManifestacOes sobre a exonerag¢do ou demissao do(s) trabalhador(es) em sadde.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXONERAGCAO — DEMISSAO
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21.6.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO /TRABALHADOR EM SAUDE / EXONERAGAO — DEMISSAO / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.6.2 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXONERAGCAO — DEMISSAO / AGENTE DE ENDEMIAS

21.6.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXONERACAO — DEMISSAO / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.6.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXONERAGAO — DEMISSAO / SAUDE BUCAL

21.6.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / EXONERAGAO — DEMISSAO / URGENCIA E EMERGENCIA

21.7 Subassunto 2: Ficha financeira

Manifestacbes sobre a ficha financeira do trabalhador. Ficha financeira é um documento cujas
informacgdes sdo as mesmas contidas no contracheque, mas sao apresentadas em tabela, com cada
més sendo representado em uma coluna. O servidor tem o direito de solicita-lo a qualquer tempo.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / FICHA FINANCEIRA

21.7.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / FICHA FINANCEIRA / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.7.2 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / FICHA FINANCEIRA / AGENTE DE ENDEMIAS

21.7.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / FICHA FINANCEIRA / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.7.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / FICHA FINANCEIRA / SAUDE BUCAL
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21.7.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / FICHA FINANCEIRA / URGENCIA E EMERGENCIA

21.8 Subassunto 2: Greve

ManifestacOes sobre greve de trabalhadores da saude.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / GREVE

21.8.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / GREVE / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.8.2 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / GREVE / AGENTE DE ENDEMIAS

21.8.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / GREVE / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.8.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / GREVE / SAUDE BUCAL

21.8.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / GREVE / URGENCIA E EMERGENCIA

21.9 Subassunto 2: Nomeacdao

Manifestagdes sobre a nomeacao de servidor em determinado cargo.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / NOMEAGAO

21.9.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / NOMEAGAO / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.9.2 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / NOMEAGAO / AGENTE DE ENDEMIAS
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21.9.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / NOMEAGAO / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.9.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / NOMEAGAO / SAUDE BUCAL

21.9.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / NOMEAGAO / URGENCIA E EMERGENCIA

21.10 Subassunto 2: Outros

Outras manifestacdes relacionadas ao trabalhador em saldde ndo contempladas na tipificacao.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS

21.10.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.10.2 Subassunto 3: Agente de endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS / AGENTE DE ENDEMIAS

21.10.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.10.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS / SAUDE BUCAL

21.10.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS / URGENCIA E EMERGENCIA

21.11 Subassunto 2: Plano de carreira

Manifestagdes sobre plano de carreira do trabalhador em saude. Plano de carreira é um programa
estruturado que estipula o caminho que o trabalhador vai percorrer dentro de um érgao.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PLANO DE CARREIRA
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21.11.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PLANO DE CARREIRA / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.11.2 Subassunto 3: Agente de endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PLANO DE CARREIRA / AGENTE DE ENDEMIAS

21.11.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PLANO DE CARREIRA / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.11.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PLANO DE CARREIRA / SAUDE BUCAL

21.11.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PLANO DE CARREIRA / URGENCIA E EMERGENCIA

21.12 Subassunto 2: Processo de aposentadoria

Manifestacdes sobre o processo de aposentadoria do trabalhador.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROCESSO DE APOSENTADORIA

21.12.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROCESSO DE APOSENTADORIA / AGENTE COMUNITARIO
DE SAUDE

21.12.2 Subassunto 3: Agente de endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROCESSO DE APOSENTADORIA / AGENTE DE ENDEMIAS

21.12.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROCESSO DE APOSENTADORIA / AGENTE INDIGENA DE
SAUDE

21.12.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROCESSO DE APOSENTADORIA / SAUDE BUCAL
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21.12.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROCESSO DE APOSENTADORIA / URGENCIA E EMERGENCIA

21.13 Subassunto 2: Remocdo — Transferéncia — Readaptacdo

Trata-se da transferéncia do trabalhador para outro érgdo ou outra lotacdo (remocdo/transferéncia).
Este subassunto também engloba manifestacGes sobre a readapta¢do do trabalhador em cargo
compativel com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, verificada em
inspecdo médica.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REMOGAO — TRANSFERENCIA — READAPTAGAO

21.13.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REMOGAO - TRANSFERENCIA - READAPTAGAO / AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE

21.13.2 Subassunto 3: Agente de endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REMOGAO — TRANSFERENCIA — READAPTAGCAO / AGENTE
DE ENDEMIAS

21.13.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REMOCAO — TRANSFERENCIA — READAPTACAO / AGENTE
INDIGENA DE SAUDE

21.13.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REMOGAO — TRANSFERENCIA — READAPTACAO / SAUDE
BUCAL

21.13.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REMOGAO — TRANSFERENCIA — READAPTAGAO / URGENCIA

E EMERGENCIA

21.14 Subassunto 2: Requisitos para investidura no cargo

ManifestacGes sobre os requisitos ou exigéncias para ocupar um determinado cargo publico.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO
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21.14.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO / AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE

21.14.2 Subassunto 3: Agente de endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO / AGENTE DE
ENDEMIAS

21.14.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO / AGENTE
INDIGENA DE SAUDE

21.14.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO / SAUDE BUCAL

21.14.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO / URGENCIA E

EMERGENCIA

21.15 Subassunto 2: Residéncia — Estagio Profissional

ManifestacOes sobre vagas de residéncia ou estagios na area da saude.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / RESIDENCIA — ESTAGIO PROFISSIONAL

21.15.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / RESIDENCIA — ESTAGIO PROFISSIONAL / AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE

21.15.2 Subassunto 3: Agente de endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / RESIDENCIA — ESTAGIO PROFISSIONAL / AGENTE DE
ENDEMIAS
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21.15.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Satide

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / RESIDENCIA — ESTAGIO PROFISSIONAL / AGENTE INDIGENA
DE SAUDE

21.15.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / RESIDENCIA — ESTAGIO PROFISSIONAL / SAUDE BUCAL

21.15.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / RESIDENCIA — ESTAGIO PROFISSIONAL / URGENCIA E

EMERGENCIA

21.16 Subassunto 2: Sancoes e penalidade aplicadas

Manifestagbes sobre sanc¢bes ou penalidades aplicadas a um determinado trabalhador da saude,
apds apuragao por meio de sindicancia ou de processo administrativo disciplinar (PAD).

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SANGOES — PENALIDADES

21.16.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SANCOES — PENALIDADES / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.16.2 Subassunto 3: Agente de endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SANC@ES — PENALIDADES / AGENTE DE ENDEMIAS

21.16.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SANGOES — PENALIDADES / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.16.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SANCOES — PENALIDADES / SAUDE BUCAL

21.16.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SANGOES — PENALIDADES / URGENCIA E EMERGENCIA
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21.17 Subassunto 2: Sobrecarga de atividades

Manifestagbes sobre a sobrecarga de atividades do trabalhador em seu ambiente de trabalho.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SOBRECARGA DE ATIVIDADES

21.17.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SOBRECARGA DE ATIVIDADES / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.17.2 Subassunto 3: Agente de endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SOBRECARGA DE ATIVIDADES / AGENTE DE ENDEMIAS

21.17.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SOBRECARGA DE ATIVIDADES / AGENTE INDIGENA DE

SAUDE

21.17.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SOBRECARGA DE ATIVIDADES / SAUDE BUCAL

21.17.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / SOBRECARGA DE ATIVIDADES / URGENCIA E EMERGENCIA

21.18 Subassunto 2: Trabalho voluntario

Manifestacdes sobre o desejo de trabalhar voluntariamente nos servigos do SUS.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / TRABALHO VOLUNTARIO

21.18.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / TRABALHO VOLUNTARIO / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.18.2 Subassunto 3: Agente de endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / TRABALHO VOLUNTARIO / AGENTE DE ENDEMIAS
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21.18.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Satide
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / TRABALHO VOLUNTARIO / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.18.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / TRABALHO VOLUNTARIO / SAUDE BUCAL

21.18.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / TRABALHO VOLUNTARIO / URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Trabalhador em saude

«»+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

Os subassuntos a seguir dizem respeito especificamente ao Ministro da Saude, Secretarios de
Saude e Secretarios do Ministério da Saude. Sdo manifesta¢des relativas a agenda, participagdo em
eventos, reuniGes, viagens e outras questGes afins relacionadas a esses cargos, usualmente
solicitagdes de informagdes, mas as outras classificagdes também podem ser utilizadas. Saliente-se

que as situagGes de satisfacdo ou insatisfagdo devem ser tipificadas no subassunto especifico.

21.19 Subassunto 2: Agenda

21.19.1 Subassunto 3: Ministro da Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / AGENDA / MINISTRO DA SAUDE

21.19.2 Subassunto 3: Secretario do Ministério da Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / AGENDA / SECRETARIO DO MINISTERIO DA SAUDE

21.19.3 Subassunto 3: Secretario Estadual de Satde
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / AGENDA / SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE

21.19.4 Subassunto 3: Secretario Municipal de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / AGENDA / SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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21.20 Subassunto 2: Participacdo em eventos

21.20.1 Subassunto 3: Ministro da Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PARTICIPACAO EM EVENTOS / MINISTRO DA SAUDE

21.20.2 Subassunto 3: Secretario do Ministério da Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PARTICIPACAO EM EVENTOS / SECRETARIO DO MINISTERIO
DA SAUDE

21.20.3 Subassunto 3: Secretario Estadual de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PARTICIPACZ\O EM EVENTOS / SECRETARIO ESTADUAL DE
SAUDE

21.20.4 Subassunto 3: Secretario Municipal de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PARTICIPACAO EM EVENTOS / SECRETARIO MUNICIPAL DE

SAUDE

21.21 Subassunto 2: Reunido

21.21.1 Subassunto 3: Ministro da Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REUNIAO/ MINISTRO DA SAUDE

21.21.2 Subassunto 3: Secretario do Ministério da Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REUNIAO / SECRETARIO DO MINISTERIO DA SAUDE

21.21.3 Subassunto 3: Secretario Estadual de Satde
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REUNIAO / SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE

21.21.4 Subassunto 3: Secretario Municipal de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / REUNIAO / SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

21.22 Subassunto 2: Viagem

21.22.1 Subassunto 3: Ministro da Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / VIAGEM / MINISTRO DA SAUDE
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21.22.2 Subassunto 3: Secretario do Ministério da Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE/ VIAGEM / SECRETARIO DO MINISTERIO DA SAUDE

21.22.3 Subassunto 3: Secretario Estadual de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / VIAGEM / SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE

21.22.4 Subassunto 3: Secretario Municipal de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / VIAGEM / SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

21.23 Subassunto 2: Outros

21.23.1 Subassunto 3: Ministro da Satude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS / MINISTRO DA SAUDE

21.23.2 Subassunto 3: Secretario do Ministério da Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS / SECRETARIO DO MINISTERIO DA SAUDE

21.23.3 Subassunto 3: Secretario Estadual de Satide
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS / SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE

21.23.4 Subassunto 3: Secretario Municipal de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / OUTROS / SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

Listas associadas — Ministro e Secretarios de Saude

®,

«» Status/Problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificag3o).

Os subassuntos 2 a seguir foram destacados dos demais por possuirem listas de

status/problema diferenciadas.

21.24 Subassunto 2: Conflito de interesses

E uma situagdo gerada pelo confronto de interesses publicos e privados, que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprdpria, o desempenho da fungdo publica. Vale
ressaltar que o conflito de interesses independe da existéncia de lesdo ao patriménio publico, bem

como do recebimento de qualquer vantagem ou ganho pelo agente publico ou terceiro. O
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subassunto 3 da tipificacdo serd o profissional e o subassunto 4 o local de trabalho, conforme os

conceitos descritos na pagina 221 deste manual.

21.24.1 Subassunto 3: Assistente Social

21.24.1.1 Subassunto 4: Administrativo — Gerencial

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / ASSISTENTE SOCIAL /
ADMINISTRATIVO — GERENCIAL

21.24.1.2 Subassunto 4: Ambulatério ou Hospital
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / ASSISTENTE SOCIAL /
AMBULATORIO OU HOSPITAL

21.24.1.3 Subassunto 4: Ndo especificado
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / ASSISTENTE SOCIAL / NAO
ESPECIFICADO

21.24.1.4 Subassunto 4: Unidade Bdsica de Satide
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE
BASICA DE SAUDE

Essa estrutura se aplicard a todos os profissionais abaixo relacionados, com algumas excecdes:
21.24.2 Subassunto 3: Atendente — Teleatendente de ouvidoria

21.24.3 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem

21.24.4 Subassunto 3: Bidlogo

21.24.5 Subassunto 3: Biomédico

21.24.6 Subassunto 3: Bioquimico

21.24.7 Subassunto 3: Condutor — Motorista

21.24.8 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de saude (exceto administrativo - gerencial)
21.24.9 Subassunto 3: Educador fisico

21.24.10 Subassunto 3: Enfermeiro

21.24.11 Subassunto 3: Equipe

21.24.12 Subassunto 3: Equipe administrativa

21.24.13 Subassunto 3: Equipe de higienizagcao
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21.24.14 Subassunto 3: Equipe de ouvidoria

21.24.15 Subassunto 3: Farmacéutico

21.24.16 Subassunto 3: Fisioterapeuta

21.24.17 Subassunto 3: Fonoaudidlogo

21.24.18 Subassunto 3: Funciondrios da Secretaria de Saude (somente no administrativo - gerencial)
21.24.19 Subassunto 3: Maqueiro

21.24.20 Subassunto 3: Médico

21.24.21 Subassunto 3: Ministro da Satde (somente no administrativo - gerencial)
21.24.22 Subassunto 3: Ndo especificado

21.24.23 Subassunto 3: Nutricionista

21.24.24 Subassunto 3: Outros

21.24.25 Subassunto 3: Ouvidor

21.24.26 Subassunto 3: Psicélogo

21.24.27 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente

21.24.28 Subassunto 3: Secretario de Saude (somente no administrativo - gerencial)
21.24.29 Subassunto 3: Secretario do Ministério da Saude (somente no administrativo - gerencial)
21.24.30 Subassunto 3: Seguranga

21.24.31 Subassunto 3: Técnico de ouvidoria

21.24.32 Subassunto 3: Técnico em enfermagem

21.24.33 Subassunto 3: Técnico em gesso

21.24.34 Subassunto 3: Terapeuta ocupacional

21.24.35 Subassunto 3: Veterinario

Agente de endemias

Seguindo a mesma légica das demais tipificagdes, ndo é preciso indicar o local de trabalho.
21.24.36 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / AGENTE DE ENDEMIAS

Estratégia de Saude da Familia — ESF

Neste caso, o local de trabalho serd a prépria ESF.

21.24.37 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude
21.24.37.1 Subassunto 4: Estratégia de Saude da Familia (ESF)
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- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE / ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF)

A mesma estrutura aplica-se aos demais profissionais da ESF:
21.24.38 Subassunto 3: Auxiliar — Técnico de enfermagem
21.24.39 Subassunto 3: Enfermeiro

21.24.40 Subassunto 3: Equipe

21.24.41 Subassunto 3: Médico

21.24.42 Subassunto 3: Ndo especificado

Saude Bucal

|”

Na saude bucal, o local de trabalho “administrativo/gerencial” ndo se aplica. O subassunto 5 sera
“Saude Bucal”.

21.24.43 Subassunto 3: Auxiliar de odontologia

21.24.43.1 Subassunto 4: Ambulatério ou Hospital

21.24.43.1.1 Subassunto 5: Saude Bucal

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA /

AMBULATORIO OU HOSPITAL / SAUDE BUCAL

21.24.43.2 Subassunto 4: Ndo especificado

21.24.43.2.1 Subassunto 5: Saude Bucal

- GESTAO/ TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA /
NAO ESPECIFICADO / SAUDE BUCAL

21.24.43.3 Subassunto 4: Unidade Bdsica de Satde

21.24.43.3.1 Subassunto 5: Saude Bucal

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA /
UNIDADE BASICA DE SAUDE / SAUDE BUCAL

Abaixo, os demais profissionais que atuam na saude bucal:
21.24.44 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de saude
21.24.45 Subassunto 3: Equipe

21.24.46 Subassunto 3: Ndo especificado
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Subassunto 1: Trabalhador em Saude (cont.)

21.24.47 Subassunto 3: Odontélogo

21.24.48 Subassunto 3: Outros

21.24.49 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente
21.24.50 Subassunto 3: Técnico em prétese dentaria

21.24.51 Subassunto 3: Técnico em saude bucal

Saude Indigena

Neste caso, o subassunto 4 serd de acordo com a estrutura da atencdo a saude indigena e o
subassunto 5 serd “Saude Indigena”.

21.24.52 Subassunto 3: Assistente Social

21.24.52.1 Subassunto 4: Administrativo — Gerencial

21.24.52.1.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / ASSISTENTE SOCIAL /
ADMINISTRATIVO — GERENCIAL / SAUDE INDIGENA

21.24.52.2 Subassunto 4: Casa de Saude Indigena

21.24.52.2.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / ASSISTENTE SOCIAL / CASA DE
SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA

21.24.52.3 Subassunto 4: Polo Base |

21.24.52.3.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / ASSISTENTE SOCIAL / POLO
BASE | / SAUDE INDIGENA

21.24.52.4 Subassunto 4: Unidade Bdsica de Satde Indigena

21.24.52.4.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE
BASICA DE SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA

Profissionais que podem atuar diretamente nos servigos de atengao a saude indigena:

21.24.53 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude (neste caso ndo sera necessario indicar o servigo

de saude)
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Subassunto 1: Trabalhador em Saude (cont.)

21.24.54 Subassunto 3: Atendente — Teleatendente de ouvidoria (somente no administrativo -
gerencial)

21.24.55 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem

21.24.56 Subassunto 3: Auxiliar de odontologia (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)
21.24.57 Subassunto 3: Biomédico

21.24.58 Subassunto 3: Condutor — Motorista

21.24.59 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de satide (exceto no administrativo - gerencial)
21.24.60 Subassunto 3: Educador fisico

21.24.61 Subassunto 3: Enfermeiro

21.24.62 Subassunto 3: Equipe

21.24.63 Subassunto 3: Equipe administrativa

21.24.64 Subassunto 3: Equipe de higienizacao

21.24.65 Subassunto 3: Equipe de ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)

21.24.66 Subassunto 3: Farmacéutico

21.24.67 Subassunto 3: Fisioterapeuta

21.24.68 Subassunto 3: Fonoaudidlogo

21.24.69 Subassunto 3: Maqueiro

21.24.70 Subassunto 3: Médico

21.24.71 Subassunto 3: Ndo especificado

21.24.72 Subassunto 3: Nutricionista

21.24.73 Subassunto 3: Odontdlogo (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)

21.24.74 Subassunto 3: Outros

21.24.75 Subassunto 3: Ouvidor (somente no administrativo - gerencial)

21.24.76 Subassunto 3: Psicélogo

21.24.77 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente

21.24.78 Subassunto 3: Seguranga

21.24.79 Subassunto 3: Técnico de ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)

21.24.80 Subassunto 3: Técnico em enfermagem

21.24.81 Subassunto 3: Técnico em gesso

21.24.82 Subassunto 3: Técnico em saude bucal (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)

21.24.83 Subassunto 3: Terapeuta ocupacional
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Urgéncia e Emergéncia

No que tange aos profissionais que trabalham nos servicos de urgéncia e emergéncia, ndo ha a
necessidade de especificar o local, com exce¢ao do SAMU.

21.24.84 Subassunto 3: Assistente Social

21.24.84.1 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / ASSISTENTE SOCIAL / URGENCIA
E EMERGENCIA

Profissionais que atuam na Urgéncia e Emergéncia:
21.24.85 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem
21.24.86 Subassunto 3: Biomédico

21.24.87 Subassunto 3: Condutor — Motorista
21.24.88 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de satide (exceto no administrativo/ gerencial)
21.24.89 Subassunto 3: Enfermeiro

21.24.90 Subassunto 3: Equipe

21.24.91 Subassunto 3: Equipe administrativa
21.24.92 Subassunto 3: Equipe de higienizacao
21.24.93 Subassunto 3: Farmacéutico

21.24.94 Subassunto 3: Fisioterapeuta

21.24.95 Subassunto 3: Fonoaudidlogo

21.24.96 Subassunto 3: Maqueiro

21.24.97 Subassunto 3: Médico

21.24.98 Subassunto 3: Ndo especificado
21.24.99 Subassunto 3: Nutricionista

21.24.100 Subassunto 3: Outros

21.24.101 Subassunto 3: Psicélogo

21.24.102 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente
21.24.103 Subassunto 3: Seguranga

21.24.104 Subassunto 3: Técnico em enfermagem

21.24.105 Subassunto 3: Técnico em gesso

Com relagdo aos profissionais do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU, a

tipificacdo apresentara também o subassunto 5 “SAMU".
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Subassunto 1: Trabalhador em Saude (cont.)

21.24.106 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem

21.24.106.1 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

21.24.106.1.1 Subassunto 5: SAMU

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / CONFLITO DE INTERESSES / AUXILIAR DE ENFERMAGEM /

URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU

Profissionais do SAMU:

21.24.107 Subassunto 3: Condutor — Motorista

21.24.108 Subassunto 3: Enfermeiro

21.24.109 Subassunto 3: Equipe

21.24.110 Subassunto 3: Médico

21.24.111 Subassunto 3: Nao especificado

21.24.112 Subassunto 3: Outros

21.24.113 Subassunto 3: Técnico em enfermagem

21.24.114 Subassunto 3: Teleatendente (Central de Regulagdo)

Listas associadas — Conflito de interesses

Todas as manifestacGes sobre conflito de interesses devem ser classificadas como denuncia.

«» Status/problema:

v
v

Exercer atividades incompativeis com as atribui¢ées do cargo ou emprego que ocupa.
Ligagdo com empresas fornecedoras de bens ou servigos: prestar servicos, negociar com
pessoas juridicas, receber presentes ou qualquer outro tipo de ligacdo com essas
empresas.

Ligagdo com ente auditado: ligacdo com empresa cuja atividade seja auditada,
fiscalizada ou regulada pelo ente ao qual o agente publico estd vinculado.

Ligagdo com organizagéo criminosa: ter envolvimento de qualquer natureza com
organizagdes criminosas, como por exemplo, as milicias.

Outros.

21.25 Subassunto 2: Desvio ético

Sdo atitudes ou comportamentos do agente publico que contrariam a dignidade, o decoro, o zelo, a

eficacia e a consciéncia dos principios morais que devem nortear o desempenho de seu trabalho. A
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estrutura da tipificacdo no desvio ético é idéntica ao subassunto “conflito de interesses”: o
subassunto 3 é o profissional e o subassunto 4 é o seu local de trabalho.

21.25.1 Subassunto 3: Assistente social

21.25.1.1. Subassunto 4: Administrativo — Gerencial

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ASSISTENTE SOCIAL / ADMINISTRATIVO —
GERENCIAL

21.25.1.2. Subassunto 4: Ambulatério ou Hospital
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ASSISTENTE SOCIAL / AMBULATORIO OU
HOSPITAL

21.25.1.3. Subassunto 4: Ndo especificado
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ASSISTENTE SOCIAL / NAO ESPECIFICADO

21.25.1.4. Subassunto 4: Unidade Bdsica de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE BASICA DE
SAUDE

Essa estrutura se aplicard para todos os profissionais abaixo relacionados, com algumas excecdes:
21.25.2 Subassunto 3: Atendente — Teleatendente de ouvidoria

21.25.3 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem

21.25.4 Subassunto 3: Bidlogo

21.25.5 Subassunto 3: Biomédico

21.25.6 Subassunto 3: Bioquimico

21.25.7 Subassunto 3: Condutor — Motorista

21.25.8 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de salde (exceto administrativo - gerencial)
21.25.9 Subassunto 3: Educador fisico

21.25.10 Subassunto 3: Enfermeiro

21.25.11 Subassunto 3: Equipe

21.25.12 Subassunto 3: Equipe administrativa

21.25.13 Subassunto 3: Equipe de higienizagao

21.25.14 Subassunto 3: Equipe de ouvidoria

21.25.15 Subassunto 3: Farmacéutico
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21.25.16 Subassunto 3: Fisioterapeuta

21.25.17 Subassunto 3: Fonoaudidlogo

21.25.18 Subassunto 3: Funciondrios da Secretaria de Satde (somente no administrativo - gerencial)
21.25.19 Subassunto 3: Maqueiro

21.25.20 Subassunto 3: Médico

21.25.21 Subassunto 3: Ministro da Satide (somente no administrativo - gerencial)

21.25.22 Subassunto 3: Ndo especificado

21.25.23 Subassunto 3: Nutricionista

21.25.24 Subassunto 3: Outros

21.25.25 Subassunto 3: Ouvidor

21.25.26 Subassunto 3: Psicélogo

21.25.27 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente

21.25.28 Subassunto 3: Secretario de Saude (somente no administrativo - gerencial)

21.25.29 Subassunto 3: Secretario do Ministério da Satide (somente no administrativo - gerencial)
21.25.30 Subassunto 3: Seguranga

21.25.31 Subassunto 3: Técnico de ouvidoria

21.25.32 Subassunto 3: Técnico em enfermagem

21.25.33 Subassunto 3: Técnico em gesso

21.25.34 Subassunto 3: Terapeuta ocupacional

21.25.35 Subassunto 3: Veterinario

Agente de endemias

Por se tratar de um profissional que trabalha em atividades itinerantes, como prevencdo e controle
de doencas, ndo é preciso selecionar o local de trabalho.

21.25.36 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / AGENTE DE ENDEMIAS

Estratégia de Saude da Familia — ESF

O local de trabalho sera a prépria ESF.

21.25.37 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude

21.25.37.1 Subassunto 4: Estratégia de Saude da Familia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE /
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF).
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A mesma estrutura serd aplicada a todos os demais profissionais da ESF:
21.25.38 Subassunto 3: Auxiliar — Técnico de enfermagem

21.25.39 Subassunto 3: Enfermeiro

21.25.40 Subassunto 3: Equipe

21.25.41 Subassunto 3: Médico

21.25.42 Subassunto 3: Nao especificado

Saude Bucal

No caso da saude bucal, havera mais um nivel na tipificacdo (subassunto 5 “Satde Bucal”). Também é
importante salientar que neste caso ndo se aplicara o local de trabalho “administrativo/gerencial”.
21.25.43 Subassunto 3: Auxiliar de Odontologia

21.25.43.1 Subassunto 4: Ambulatdrio ou Hospital

21.25.43.1.1 Subassunto 5: Saude Bucal

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA /

AMBULATORIO OU HOSPITAL / SAUDE BUCAL

21.25.43.2 Subassunto 4: Ndo especificado

21.25.43.2.1 Subassunto 5: Saude Bucal

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA / NAO
ESPECIFICADO / SAUDE BUCAL

21.25.43.3 Subassunto 4: Unidade Bdsica de Satde

21.25.43.3.1 Subassunto 5: Saude Bucal

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA / UNIDADE
BASICA DE SAUDE / SAUDE BUCAL

Profissionais que atuam na saude bucal:

21.25.44 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de saude
21.25.45 Subassunto 3: Equipe

21.25.46 Subassunto 3: Nao especificado

21.25.47 Subassunto 3: Odontdlogo

21.25.48 Subassunto 3: Outros

21.25.49 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente
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21.25.50 Subassunto 3: Técnico em prétese dentaria

21.25.51 Subassunto 3: Técnico em saude bucal

Saude Indigena

Neste caso, o subassunto 5 sera “Saude Indigena”. Destaca-se que o local (subassunto 4) sera de
acordo com a estrutura da atengdo a saude indigena.

21.25.52 Subassunto 3: Assistente Social

21.25.52.1 Subassunto 4: Administrativo — Gerencial

21.25.52.1.1 Subassunto 5: Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ASSISTENTE SOCIAL / ADMINISTRATIVO —
GERENCIAL / SAUDE INDIGENA

21.25.52.2 Subassunto 4: Casa de Saude Indigena

21.25.52.2.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ASSISTENTE SOCIAL / CASA DE SAUDE
INDIGENA / SAUDE INDIGENA

21.25.52.3 Subassunto 4: Polo Base |

21.25.52.3.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ASSISTENTE SOCIAL / POLO BASE | / SAUDE
INDIGENA

21.25.52.4 Subassunto 4: Unidade Bdsica de Saude Indigena

21.25.52.4.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE BASICA DE
SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA

Profissionais que podem atuar diretamente nos servigos de atengdo a salde indigena:

21.25.53 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude (neste caso ndo sera necessario indicar o servico
de saude)

21.25.54 Subassunto 3: Atendente — Teleatendente de ouvidoria (somente no administrativo -
gerencial)

21.25.55 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem
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21.25.56 Subassunto 3:
21.25.57 Subassunto 3:
21.25.58 Subassunto 3:
21.25.59 Subassunto 3:
21.25.60 Subassunto 3:
21.25.61 Subassunto 3:
21.25.62 Subassunto 3:
21.25.63 Subassunto 3:
21.25.64 Subassunto 3:
21.25.65 Subassunto 3:
21.25.66 Subassunto 3:
21.25.67 Subassunto 3:
21.25.68 Subassunto 3:
21.25.69 Subassunto 3:
21.25.70 Subassunto 3:
21.25.71 Subassunto 3:
21.25.72 Subassunto 3:
21.25.73 Subassunto 3:
21.25.74 Subassunto 3:
21.25.75 Subassunto 3:
21.25.76 Subassunto 3:
21.25.77 Subassunto 3:
21.25.78 Subassunto 3:
21.25.79 Subassunto 3:
21.25.80 Subassunto 3:
21.25.81 Subassunto 3:
21.25.82 Subassunto 3:
21.25.83 Subassunto 3:

Urgéncia e Emergéncia

Manual de Tipificagdo
Assunto: Gestao
Subassunto 1: Trabalhador em Saude (cont.)

Auxiliar de odontologia (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)
Biomédico

Condutor — Motorista

Diretor de estabelecimento de satude (exceto no administrativo - gerencial)
Educador fisico

Enfermeiro

Equipe

Equipe administrativa

Equipe de higienizacao

Equipe de ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)
Farmacéutico

Fisioterapeuta

Fonoaudidlogo

Maqueiro

Meédico

N3o especificado

Nutricionista

Odontdlogo (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)

Outros

Ouvidor (somente no administrativo - gerencial)

Psicélogo

Recepcionista — Atendente

Seguranca

Técnico de ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)

Técnico em enfermagem

Técnico em gesso

Técnico em satde bucal (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)

Terapeuta ocupacional

No que tange aos profissionais que trabalham nos servicos de urgéncia e emergéncia, ndo ha a

necessidade de especificar o local de trabalho, com excec¢do do SAMU.

21.25.84 Subassunto 3:
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21.25.84.1 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / ASSISTENTE SOCIAL / URGENCIA E
EMERGENCIA

Profissionais que atuam na Urgéncia e Emergéncia:
21.25.85 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem
21.25.86 Subassunto 3: Biomédico

21.25.87 Subassunto 3: Condutor — Motorista
21.25.88 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de satide (exceto no administrativo/ gerencial)
21.25.89 Subassunto 3: Enfermeiro

21.25.90 Subassunto 3: Equipe

21.25.91 Subassunto 3: Equipe administrativa
21.25.92 Subassunto 3: Equipe de higienizacao
21.25.93 Subassunto 3: Farmacéutico

21.25.94 Subassunto 3: Fisioterapeuta

21.25.95 Subassunto 3: Fonoaudidlogo

21.25.96 Subassunto 3: Maqueiro

21.25.97 Subassunto 3: Médico

21.25.98 Subassunto 3: Ndo especificado
21.25.99 Subassunto 3: Nutricionista

21.25.100 Subassunto 3: Outros

21.25.101 Subassunto 3: Psicélogo

21.25.102 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente
21.25.103 Subassunto 3: Seguranga

21.25.104 Subassunto 3: Técnico em enfermagem

21.25.105 Subassunto 3: Técnico em gesso

Com relagdo aos profissionais do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, a tipificagcdo
apresentara também o subassunto 5 “SAMU.

21.25.106 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem

21.25.106.1 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

21.25.106.1.1 Subassunto 5: SAMU
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- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / DESVIO ETICO / AUXILIAR DE ENFERMAGEM / URGENCIA E
EMERGENCIA / SAMU

Profissionais do SAMU:

21.25.107 Subassunto 3: Condutor — Motorista
21.25.108 Subassunto 3: Enfermeiro

21.25.109 Subassunto 3: Equipe

21.25.110 Subassunto 3: Médico

21.25.111 Subassunto 3: Nao especificado
21.25.112 Subassunto 3: Outros

21.25.113 Subassunto 3: Técnico em enfermagem

21.25.114 Subassunto 3: Teleatendente (Central de Regulagao)

Listas associadas — Desvio ético
Todas as manifestagdes sobre desvio ético devem ser classificadas como denuncia.
+» Status/problema

v" Ajuda financeira: dar ou receber qualquer tipo de ajuda financeira.

v' Alteragdo/deturpagéo de documentos: alterar ou deturpar o teor de documentos que
deva encaminhar para providéncias.

v' Conflito interpessoal: é uma ocorréncia natural que pode eventualmente ajudar no
crescimento pessoal ou desenvolver suas relagdes com os outros. No entanto, quando o
conflito é muito destrutivo, pode interferir negativamente no desenvolvimento do
trabalho.

v' Conivéncia com erro ou infracdo: ser, em funcdo de seu espirito de solidariedade,
conivente com erro ou infragdo ao Codigo de Etica do Servidor Publico ou ao Cédigo de
Etica de sua profiss3o.

v Desviar servidor publico para atendimento a interesse particular: quando, por exemplo,
a chefia solicita que o trabalhador busque seu filho na escola.

v' Embriaguez no servico: apresentar-se embriagado no servico ou fora dele
habitualmente.

v Exercicio de atividade profissional aética ou ter o nome ligado a empreendimento de

cunho duvidoso.
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v"lludir ou tentar iludir pessoa que necessite de atendimento: por exemplo, quando o
trabalhador diz que o paciente serd atendido em breve, no entanto ndo existe previsao
para o atendimento.

v' Néo utilizagéo de avancos técnicos/ cientificos ao seu alcance ou de seu conhecimento:
guando o trabalhador tem acesso aos recursos, mas nao os utiliza deliberadamente.

v Outros.

v' Permitir que persequicdes interfiram no trato com o publico ou colegas de trabalho:
permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de
ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos
ou com colegas hierarquicamente superiores ou inferiores.

v Prejuizo a reputagéo de outros servidores ou cidadéos que dele dependam.

v Retirar documentos, livro ou bem da reparticiio publica sem autorizagédo: retirar da
reparticdao publica, sem estar legalmente autorizado, qualquer documento, livro ou bem
pertencente ao patrimonio publico.

v’ Uso de artificios para procrastinar/ dificultar o exercicio regular de direito.

v' Uso de informacdes privilegiadas: fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no
ambito interno de seu servico, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de
terceiros.

v Uso do cargo ou fungéo para favorecimento para si ou outrem: uso do cargo ou funcg3o,

facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento.

21.26 Subassunto 2: Irregularidades

Manifestacbes sobre possiveis irregularidades cometidas pelo trabalhador em saude. Todas as
manifesta¢des devem ser classificadas como denuncia.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / IRREGULARIDADES

21.26.1 Subassunto 3: Agente Comunitario de Saude

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / IRREGULARIDADES / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.26.2 Subassunto 3: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / IRREGULARIDADES / AGENTE DE ENDEMIAS
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21.26.3 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / IRREGULARIDADES / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.26.4 Subassunto 3: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / IRREGULARIDADES / SAUDE BUCAL

21.26.5 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / IRREGULARIDADES / URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Irregularidades Trabalhador em Saude
+»+ Status/problema:

v' Actimulo de cargos: denuncias de profissionais que acumulam dois ou mais cargos no
SUS ilegalmente.

v' Descumprimento de carga hordria: profissionais que n3o cumprem a carga horéria
estipulada para o cargo/fungdo que ocupa. A classificacdo adequada é denuncia.

v Desvio de cargo/fungdo: dentncias de profissionais que atuam em d&rea diversa ao
cargo/funcdo que ocupam. A classificagdo adequada é denuncia.

v’ Exercicio ilegal da profisséo: situacdes em que uma pessoa exerce a profissdo de modo
irregular, seja por falta de graduacdo ou pds-graduacdo especifica, seja pela auséncia de
habilitacdo legal (inscricdo/registro no Conselho de Classe). A classificacdo adequada é
denuncia.

v Falta ao trabalho: quando o trabalhador se ausenta do trabalho com certa frequéncia,
sem justificativa. A classificacdo adequada é denuncia.

v' Nepotismo: é o favorecimento dos vinculos de parentesco nas relacdes de trabalho. A
classificacdo adequada é denuncia.

v' Outros.

21.27 Subassunto 2: Pagamento

Questdes relacionadas ao pagamento do trabalhador em saude.

21.27.1 Subassunto 3: Adicional

ManifestacGes que dissertarem sobre o pagamento de acréscimos a remuneracgdo. Exemplos: horas
extras, insalubridade, periculosidade, pagamento do PMAQ (Programa Nacional de Melhoria do

Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica) e outros incentivos.
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- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / ADICIONAL

21.27.1.1 Subassunto 4: Agente Comunitdrio de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / ADICIONAL / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.27.1.2 Subassunto 4: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / ADICIONAL / AGENTE DE ENDEMIAS

21.27.1.3 Subassunto 4: Agente Indigena de Satde
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / ADICIONAL / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.27.1.4 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / ADICIONAL / SAUDE BUCAL

21.27.1.5 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / ADICIONAL / URGENCIA E EMERGENCIA

21.27.2 Subassunto 3: Gratificacdo
Manifestacbes que dissertarem sobre o pagamento de gratificacbes ao servidor, pelo exercicio de
funcdes de chefia, dire¢do ou assessoramento e demais acréscimos relativos ao cargo que exerce.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / GRATIFICACAO

21.27.2.1 Subassunto 4: Agente Comunitdrio de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / GRATIFICACAO / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.27.2.2 Subassunto 4: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / GRATIFICAGAO / AGENTE DE ENDEMIAS

21.27.2.3 Subassunto 4: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / GRATIFICACAO / AGENTE INDIGENA DE
SAUDE
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21.27.2.4 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / GRATIFICAGAO / SAUDE BUCAL

21.27.2.5 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / GRATIFICAGAO / URGENCIA E EMERGENCIA

21.27.3 Subassunto 3: Outros
Manifestacdes sobre outras questdes relacionadas ao pagamento do trabalhador, ndo contempladas
nos demais subassuntos.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / OUTROS

21.27.3.1 Subassunto 4: Agente Comunitdrio de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / OUTROS / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.27.3.2 Subassunto 4: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / OUTROS / AGENTE DE ENDEMIAS

21.27.3.3 Subassunto 4: Agente Indigena de Satde
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / OUTROS / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.27.3.4 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE/ PAGAMENTO / OUTROS / SAUDE BUCAL

21.27.3.5 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / OUTROS / URGENCIA E EMERGENCIA

21.27.4 Subassunto 3: Pensao
Questoes relativas ao pagamento de pensao.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / PENSAO

21.27.4.1 Subassunto 4: Agente Comunitdrio de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / PENSAO / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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21.27.4.2 Subassunto 4: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / PENSAO / AGENTE DE ENDEMIAS

21.27.4.3 Subassunto 4: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / PENSAO / AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.27.4.4 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO/ PENSAO / SAUDE BUCAL

21.27.4.5 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / PENSAO / URGENCIA E EMERGENCIA

21.27.5 Subassunto 3: Reajuste salarial
Manifestagdes sobre reajuste do salario recebido pelo trabalhador.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REAJUSTE SALARIAL

21.27.5.1 Subassunto 4: Agente Comunitdrio de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REAJUSTE SALARIAL / AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE

21.27.5.2 Subassunto 4: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REAJUSTE SALARIAL / AGENTE DE ENDEMIAS

21.27.5.3 Subassunto 4: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REAJUSTE SALARIAL / AGENTE INDIGENA DE
SAUDE

21.27.5.4 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REAJUSTE SALARIAL / SAUDE BUCAL

21.27.5.5 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REAJUSTE SALARIAL / URGENCIA E
EMERGENCIA
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Listas associadas — Pagamento trabalhador em satide

K/

¢ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

Ainda dentro do subassunto 2: “Pagamento”, temos as situa¢des de atraso, desconto e falta
de pagamento de aposentadoria e remuneragdo. Essas manifestacGes devem ser classificadas como

dendncia.

21.27.6 Subassunto 3: Aposentadoria
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / APOSENTADORIA

21.27.6.1 Subassunto 4: Agente Comunitdrio de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / APOSENTADORIA / AGENTE COMUNITARIO
DE SAUDE

21.27.6.2 Subassunto 4: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / APOSENTADORIA / AGENTE DE ENDEMIAS

21.27.6.3 Subassunto 4: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / APOSENTADORIA / AGENTE INDIGENA DE
SAUDE

21.27.6.4 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / APOSENTADORIA / SAUDE BUCAL

21.27.6.5 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / APOSENTADORIA / URGENCIA E
EMERGENCIA

21.27.7 Subassunto 3: Remuneragao

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REMUNERAGAO
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21.27.7.1 Subassunto 4: Agente Comunitdrio de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REMUNERAGAO / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

21.27.7.2 Subassunto 4: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REMUNERACAO / AGENTE DE ENDEMIAS

21.27.7.3 Subassunto 4: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REMUNERACIT\O / AGENTE INDIGENA DE
SAUDE

21.27.7.4 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REMUNERAGAO / SAUDE BUCAL

21.27.7.5 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PAGAMENTO / REMUNERAGAO / URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Atraso/Falta/Desconto (Pagamento de aposentadoria e remuneragéo)
«»+ Status/Problema:

v' Atraso: manifestacdes que tenham em seu bojo o teor de atraso do pagamento ao
profissional de saude. A classificagdo deve ser denuncia, uma vez que houve um
descumprimento das obrigacGes contratuais com relacdo a contraprestacdo salarial.

v" Desconto irregular: denuncias sobre o desconto irregular no pagamento do trabalhador
em saude.

v Falta: manifestacdes sobre a falta do pagamento ao profissional de satde, que deve ser

classificada como denuncia.

21.28 Subassunto 2: Provimento

Diz respeito ao provimento de recursos humanos para a saude.

21.28.1 Subassunto 3: Concurso publico — processo seletivo
Manifestacbes sobre o provimento de profissionais por meio de concurso publico ou processo

seletivo.
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- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONCURSO PUBLICO — PROCESSO SELETIVO

21.28.1.1 Subassunto 4: Agente Comunitdrio de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONCURSO PUBLICO — PROCESSO SELETIVO
/ AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

21.28.1.2 Subassunto 4: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONCURSO PUBLICO — PROCESSO SELETIVO
/ AGENTE DE ENDEMIAS

21.28.1.3 Subassunto 4: Agente Indigena de Satude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONCURSO PUBLICO — PROCESSO SELETIVO
/ AGENTE INDIGENA DE SAUDE

21.28.1.4 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAU DE / PROVIMENTO / CONCURSO PUBLICO — PROCESSO SELETIVO
/ SAUDE BUCAL

21.28.1.5 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONCURSO PUBLICO — PROCESSO SELETIVO
/ URGENCIA E EMERGENCIA

21.28.2 Subassunto 3: Contratacao

Manifestagdes sobre a contratacdo de profissionais, incluindo as solicitagdes de trabalho na area da
saude. Exemplo: cidaddo que gostaria de trabalhar na Secretaria Estadual da Saude, Ministério da
Saude e outros.

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONTRATAGAO

21.28.2.1 Subassunto 4: Agente Comunitdrio de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONTRATAGAO / AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE
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21.28.2.2 Subassunto 4: Agente de Endemias
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONTRATAGAO / AGENTE DE ENDEMIAS

21.28.2.3 Subassunto 4: Agente Indigena de Saude
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONTRATACAO / AGENTE INDIGENA DE
SAUDE

21.28.2.4 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONTRATACI?\O / SAUDE BUCAL

21.28.2.5 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / CONTRATAGAO / URGENCIA E EMERGENCIA

Listas associadas — Provimento trabalhador em saude

«+ Status/problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

Dentro do subassunto “Provimento”, existem as questdes concernentes a falta e quantidade
insuficiente de profissionais. Ressalte-se que, neste caso, a tipificacdo apresentard o detalhamento
sobre o profissional (subassunto 3) e o local onde ha a deficiéncia deste profissional (subassunto 4).
21.28.3 Subassunto 3: Assistente Social
21.28.3.1 Subassunto 4: Administrativo — Gerencial
GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / ASSISTENTE SOCIAL / ADMINISTRATIVO —
GERENCIAL

21.28.3.2 Subassunto 4: Ambulatdrio ou Hospital
GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / ASSISTENTE SOCIAL / AMBULATORIO OU
HOSPITAL

21.28.3.3 Subassunto 4: Nédo especificado
GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / ASSISTENTE SOCIAL / NAO ESPECIFICADO
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21.28.3.4 Subassunto 4: Unidade Bdsica de Saude
GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE BASICA DE
SAUDE

Essa estrutura se aplicard para todos os profissionais abaixo relacionados, com algumas excecdes:
21.28.4 Subassunto 3: Atendente — Teleatendente de ouvidoria

21.28.5 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem

21.28.6 Subassunto 3: Bidlogo

21.28.7 Subassunto 3: Biomédico

21.28.8 Subassunto 3: Bioquimico

21.28.9 Subassunto 3: Condutor — Motorista

21.28.10 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de salide (exceto administrativo - gerencial)
21.28.11 Subassunto 3: Educador fisico

21.28.12 Subassunto 3: Enfermeiro

21.28.13 Subassunto 3: Equipe

21.28.14 Subassunto 3: Equipe administrativa

21.28.15 Subassunto 3: Equipe de higienizacao

21.28.16 Subassunto 3: Equipe de ouvidoria

21.28.17 Subassunto 3: Farmacéutico

21.28.18 Subassunto 3: Fisioterapeuta

21.28.19 Subassunto 3: Fonoaudidlogo

21.28.20 Subassunto 3: Funcionarios da Secretaria de Satide (somente no administrativo - gerencial)
21.28.21 Subassunto 3: Maqueiro

21.28.22 Subassunto 3: Médico

21.28.23 Subassunto 3: Ministro da Satde (somente no administrativo - gerencial)

21.28.24 Subassunto 3: Nao especificado

21.28.25 Subassunto 3: Nutricionista

21.28.26 Subassunto 3: Outros

21.28.27 Subassunto 3: Ouvidor

21.28.28 Subassunto 3: Psicélogo

21.28.29 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente

21.28.30 Subassunto 3: Secretario de Saude (somente no administrativo - gerencial)

21.28.31 Subassunto 3: Secretario do Ministério da Saude (somente no administrativo - gerencial)
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21.28.32 Subassunto 3: Seguranga

21.28.33 Subassunto 3: Técnico de ouvidoria
21.28.34 Subassunto 3: Técnico em enfermagem
21.28.35 Subassunto 3: Técnico em gesso
21.28.36 Subassunto 3: Terapeuta ocupacional

21.28.37 Subassunto 3: Veterinario

Agente de endemias

Conforme vimos anteriormente, devido ao tipo de atividade exercida ndo é preciso selecionar o local.
21.28.38 Subassunto 3: Agente de endemias

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / AGENTE DE ENDEMIAS

Estratégia de Saude da Familia — ESF

No caso dos profissionais que trabalham na Estratégia de Saude da Familia, o local também serd a
propria ESF.

21.28.39 Subassunto 3: Agente Comunitdrio de Saude

21.28.39.1 Subassunto 4: Estratégia de Saude da Familia (ESF)

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE /
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF)

Esta mesma estrutura serd aplicada a todos os profissionais da ESF:
21.28.40 Subassunto 3: Auxiliar — Técnico de enfermagem
21.28.41 Subassunto 3: Enfermeiro

21.28.42 Subassunto 3: Equipe

21.28.43 Subassunto 3: Médico

21.28.44 Subassunto 3: Nao especificado

Saude Bucal

No caso da saude bucal, havera mais um nivel na tipificagao, o subassunto 5: “Saude Bucal”. Também
¢ importante salientar que neste caso ndo se aplicara o local de trabalho “administrativo/gerencial”.
21.28.45 Subassunto 3: Auxiliar de Odontologia

21.28.45.1 Subassunto 4: Ambulatério ou Hospital

21.28.45.1.1 Subassunto 5: Satude Bucal
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Subassunto 1: Trabalhador em Saude (cont.)

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA /
AMBULATORIO OU HOSPITAL / SAUDE BUCAL

21.28.45.2 Subassunto 4: Ndo especificado

21.28.45.2.1 Subassunto 5: Saude Bucal

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA / NAO
ESPECIFICADO / SAUDE BUCAL

21.28.45.3 Subassunto 4: Unidade Bdsica de Satude

21.28.45.3.1 Subassunto 5: Saude Bucal

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA / UNIDADE
BASICA DE SAUDE / SAUDE BUCAL

Profissionais que atuam na saude bucal:

21.28.46 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de saude
21.28.47 Subassunto 3: Equipe

21.28.48 Subassunto 3: Nao especificado

21.28.49 Subassunto 3: Odontdlogo

21.28.50 Subassunto 3: Outros

21.28.51 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente

21.28.52 Subassunto 3: Técnico em protese dentaria

21.28.53 Subassunto 3: Técnico em saude bucal

Saude Indigena

Neste caso, o subassunto 5 serd “Saude Indigena”. Destaca-se que o local (subassunto 4) sera de
acordo com a estrutura da atengdo a saude indigena.

21.28.54 Subassunto 3: Assistente Social

21.28.54.1 Subassunto 4: Administrativo — Gerencial

21.28.54.1.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / ASSISTENTE SOCIAL / ADMINISTRATIVO —
GERENCIAL / SAUDE INDIGENA
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21.28.54.2 Subassunto 4: Casa de Saude Indigena

21.28.54.2.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / ASSISTENTE SOCIAL / CASA DE SAUDE
INDIGENA/ SAUDE INDIGENA

21.28.54.3 Subassunto 4: Polo Base |

21.28.54.3.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / ASSISTENTE SOCIAL / POLO BASE | / SAUDE
INDIGENA

21.28.54.4 Subassunto 4: Unidade Bdsica de Saude Indigena

21.28.54.4.1 Subassunto 5: Saude Indigena

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE BASICA DE
SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA

Profissionais que podem atuar diretamente nos servigos de atengdo a saude indigena:

21.28.55 Subassunto 3: Agente Indigena de Saude (neste caso ndo sera necessario indicar o servigo
de saude)

21.28.56 Subassunto 3: Atendente — Teleatendente de ouvidoria (somente no administrativo -
gerencial)

21.28.57 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem

21.28.58 Subassunto 3: Auxiliar de odontologia (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)
21.28.59 Subassunto 3: Biomédico

21.28.60 Subassunto 3: Condutor — Motorista

21.28.61 Subassunto 3: Diretor de estabelecimento de satide (exceto no administrativo - gerencial)
21.28.62 Subassunto 3: Educador fisico

21.28.63 Subassunto 3: Enfermeiro

21.28.64 Subassunto 3: Equipe

21.28.65 Subassunto 3: Equipe administrativa

21.28.66 Subassunto 3: Equipe de higienizacao

21.28.67 Subassunto 3: Equipe de ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)

21.28.68 Subassunto 3: Farmacéutico

21.28.69 Subassunto 3: Fisioterapeuta
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21.28.70 Subassunto 3:
21.28.71 Subassunto 3:
21.28.72 Subassunto 3:
21.28.73 Subassunto 3:
21.28.74 Subassunto 3:
21.28.75 Subassunto 3:
21.28.76 Subassunto 3:
21.28.77 Subassunto 3:
21.28.78 Subassunto 3:
21.28.79 Subassunto 3:
21.28.80 Subassunto 3:
21.28.81 Subassunto 3:
21.28.82 Subassunto 3:
21.28.83 Subassunto 3:
21.28.84 Subassunto 3:
21.28.85 Subassunto 3:

Urgéncia e Emergéncia

Manual de Tipificagdo
Assunto: Gestao
Subassunto 1: Trabalhador em Saude (cont.)

Fonoaudidlogo

Magqueiro

Médico

N3o especificado

Nutricionista

Odontélogo (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)
Outros

Ouvidor (somente no administrativo - gerencial)

Psicélogo

Recepcionista — Atendente

Seguranca

Técnico de ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)
Técnico em enfermagem

Técnico em gesso

Técnico em saude bucal (somente na Unidade Bdsica de Saude Indigena)

Terapeuta ocupacional

No que tange aos profissionais que trabalham nos servicos de urgéncia e emergéncia, ndo ha a

necessidade de especificar o local, com excecdo do SAMU.

21.28.86 Subassunto 3:

Assistente Social

21.28.86.1 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / ASSISTENTE SOCIAL / URGENCIA E

EMERGENCIA

Profissionais que atuam na Urgéncia e Emergéncia:

21.28.87 Subassunto 3:
21.28.88 Subassunto 3:
21.28.89 Subassunto 3:
21.28.90 Subassunto 3:
21.28.91 Subassunto 3:
21.28.92 Subassunto 3:
21.28.93 Subassunto 3:
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21.28.94 Subassunto 3:
21.28.95 Subassunto 3:
21.28.96 Subassunto 3:
21.28.97 Subassunto 3:
21.28.98 Subassunto 3:
21.28.99 Subassunto 3:

Equipe de higienizagao
Farmacéutico
Fisioterapeuta
Fonoaudidlogo
Maqueiro

Médico

21.28.100 Subassunto 3: Nao especificado

21.28.101 Subassunto 3: Nutricionista

21.28.102 Subassunto 3: Outros

21.28.103 Subassunto 3: Psicélogo

21.28.104 Subassunto 3: Recepcionista — Atendente

21.28.105 Subassunto 3: Seguranga

21.28.106 Subassunto 3: Técnico em enfermagem

21.28.107 Subassunto 3: Técnico em gesso

Manual de Tipificagdo
Assunto: Gestao
Subassunto 1: Trabalhador em Saude (cont.)

Com relagdo aos profissionais do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU, a

tipificacdo apresentara também o subassunto 5: “SAMU".

21.28.108 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem

21.28.108.1 Subassunto 4: Urgéncia e Emergéncia

21.28.108.1.1 Subassunto 4: SAMU

- GESTAO / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO / AUXILIAR DE ENFERMAGEM / URGENCIA E

EMERGENCIA/ SAMU

Profissionais do SAMU:

21.28.109 Subassunto 3: Condutor — Motorista

21.28.110 Subassunto 3: Enfermeiro

21.28.111 Subassunto 3: Equipe

21.28.112 Subassunto 3: Médico

21.28.113 Subassunto 3: Nao especificado

21.28.114 Subassunto 3: Outros

21.28.115 Subassunto 3: Técnico em enfermagem

21.28.116 Subassunto 3:
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: Trabalhador em Saude (cont.) e Transplante de érgdos, tecidos e células

Listas associadas — Falta/Quantidade insuficiente de Trabalhador em Saude
+» Status/problema:
v' Falta: quando hd auséncia do profissional nos servicos de saide do SUS. Deve ser
classificada como reclamacao.
v' Quantidade insuficiente: quando a quantidade de profissionais ndo é suficiente ao
atendimento da demanda. Saliente-se que esse status ndo pode ser utilizado para os
cargos de Ministro da Salde e Secretarios de Saude. Deve ser classificada como

reclamacao.

22. SUBASSUNTO 1: TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS

Manifestages sobre o transplante de drgaos que envolvam a gestdo de recursos humanos, a
lista de transplantes e toda a logistica para que o procedimento seja realizado (retirada de drgdos,

transporte, locais para captacdo e etc.).

22.1 Subassunto 2: Equipe especializada

Manifestaces sobre a dificuldade em realizar o procedimento de retirada de drgdos e/ou para
realizar o préprio transplante devido a falta de equipe especializada.

- GESTAO / TRANSPLANTE DE ORGAQS, TECIDOS E CELULAS / EQUIPE ESPECIALIZADA

Listas associadas — Equipe especializada
+»+ Status/Problema:
v' Falta de equipe para realizagéo de transplante: reclamacdo sobre a dificuldade para
realizacdo do transplante devido a falta de equipe.
v Falta de equipe para retirada de érgéos: reclamacdo sobre a dificuldade para retirada

de érgaos devido a falta de equipe.

22.2 Subassunto 2: Lista de transplantes

Manifestagcbes que envolvam a lista de transplantes. Cabem todas as classificagcbes, exceto as
denuncias, que devem ser tipificadas em GESTAO/ TRANSPLANTE DE ORGAQS, TECIDOS E CELULAS/
SISTEMA NACIONAL DE TRANSPLANTES (indicio de irregularidade).

- GESTAO / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / LISTA DE TRANSPLANTES
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: Transplante de érgdos, tecidos e células (cont.)

Listas associadas — Lista de transplantes
«» Status/Problema:
v Alteragdo de dados pessoais: manifestacdes sobre a alteracdo de dados pessoais na lista
de transplantes. Pode ser classificada como informacao, reclamacgdo ou sugestao.
v’ Incluséo-exclusd@o de pacientes: manifestacbes sobre a inclusdo ou exclusdo dos
pacientes da lista de transplantes. Pode ser classificada como informacao, reclamacgéo ou

sugestao.

v' Outros.

22.3 Subassunto 2: Local para captacdo de 6rgaos

Manifestagbes sobre a falta de locais para a captagdo dos 6rgdos a serem transplantados, o que
inviabiliza a doacao.

- GESTAO / TRANSPLANTE DE ORGAOQS, TECIDOS E CELULAS / LOCAL PARA CAPTACAO DE ORGAOS

22.4 Subassunto 2: Outros

Outras manifestacGes sobre transplante que ndo se enquadrem nos subassuntos desta tipificacao.

- GESTAO / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / OUTROS

Listas associadas — Outros

¢ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificagées).

22.5 Subassunto 2: Retirada de 6rgdos — tecidos — células post mortem

Manifestaces que relatem a demora para a retirada de érgdos e tecidos de cadaveres.
- GESTAO / TRANSPLANTE DE ORGAQS, TECIDOS E CELULAS / RETIRADA DE ORGAOS — TECIDOS -
CELULAS POST MORTEM

Listas associadas — Retirada de érgaos

/

«+ Status/Problema:

v" Demora: deve ser classificada como reclamacao.
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Assunto: Gestao
Subassunto 1: Transplante de érgdos, tecidos e células (cont.) e Transporte

22.6 Subassunto 2: Sistema Nacional de Transplantes (SNT)

Denuncias que apontem indicios que contrariam a legislacdo brasileira de transplantes, como por
exemplo, favorecimento de pacientes, fraudes, comércio de 6rgdos e tecidos, descumprimento de
normas e critérios por parte do servico de saude e outros.

- GESTAO / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / SISTEMA NACIONAL DE
TRANSPLANTES (SNT)

Listas associadas — Sistema Nacional de Transplantes
‘0

% Status/Problema:

v’ Indicio de irregularidade: sempre deve ser classificada como denuncia.

22.7 Subassunto 2: Transporte de drgdos, tecidos e células

Manifestagdes sobre o transporte de érgdos e tecidos a serem transplantados, como por exemplo,
falta de transporte, ineficiéncia ou condi¢es inadequadas, entre outros.

- GESTAO / TRANSPLANTE DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS / TRANSPORTE DE ORGAOS, TECIDOS E
CELULAS

Listas associadas — Transporte de 6rgaos/ tecidos/ células
+» Status/Problema:
v Condigées inadequadas: quando o veiculo para transporte de drgdos/tecidos/células estiver
em condig¢des inadequadas. Deve ser classificado como reclamacgao.
v Falta: reclamacdes sobre a falta de transporte para levar o 6rgdo a ser transplantado ao
paciente que necessita. Deve ser classificado como reclamacdo.

v" Outros: admite qualquer classificacdo.

23. SUBASSUNTO 1: TRANSPORTE

Manifestagdes sobre a gestdo do transporte nos estados e municipios, o que envolve a aquisi¢do,
qguantidade suficiente para atender a demanda, a manutengdo dos veiculos e a sua correta utilizagdo,

seja para transporte de pacientes ou para outros fins.

23.1 Subassunto 2: Ambulédncia

- GESTAO / TRANSPORTE / AMBULANCIA
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Subassunto 1: Transporte (cont.)

23.2 Subassunto 2: Ambulancha
- GESTAO / TRANSPORTE / AMBULANCHA

23.3 Subassunto 2: Avido

- GESTAO / TRANSPORTE / AVIAO

23.4 Subassunto 2: Carro

- GESTAO / TRANSPORTE / CARRO

23.5 Subassunto 2: Combustivel

- GESTAO / TRANSPORTE / COMBUSTIVEL

23.6 Subassunto 2: Embarcacdo

- GESTAO / TRANSPORTE / EMBARCAGCAO

23.7 Subassunto 2: Helicéptero

- GESTAO / TRANSPORTE / HELICOPTERO

23.8 Subassunto 2: Micro-6nibus — Van

- GESTAO / TRANSPORTE / MICRO-ONIBUS — VAN

23.9 Subassunto 2: Moto

- GESTAO / TRANSPORTE / MOTO

23.10 Subassunto 2: Outros transportes

- GESTAO / TRANSPORTE / OUTROS TRANSPORTES

Listas associadas — Transporte
+» Status/problema:
v’ Aquisigdo: refere-se a solicitacdo (pelo gestor) ou sugestdo de aquisi¢io de ambulancia e

outros veiculos para determinada localidade.
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Subassunto 1: Transporte (cont.) e Tratamento Fora de Domicilio (TFD)

Condig¢oes inadequadas de transporte: manifesta¢des cujo relato seja o modo como os
pacientes sdo transportados para o servico de saude, como por exemplo, levar mais
pessoas que o limite, ou pacientes com necessidades especiais e sdo conduzidas de
modo insatisfatdrio, entre outros. Pode ser classificada como reclamag¢do ou denuncia.
Inexisténcia: quando ndo ha veiculos para transporte dos pacientes em uma
determinada localidade. A classificacdo adequada é reclamacao.

Mad conservagdo: reclamagbes sobre as condigdes insatisfatérias de conservagdo do
transporte.

Ndo comparecimento: reclamagdes sobre o ndo comparecimento do condutor do
transporte para levar o paciente ao servigo de saude.

Ndo funcionamento: refere-se a manifestacées nas quais o objeto seja a existéncia de
veiculos para transporte de pacientes que estejam parados, sem funcionamento por
qgualguer motivo. Esse subassunto deve ser classificado como denuncia.

Outros: cabe qualquer classificagdo.

Quantidade insuficiente: reclamacgbes sobre a quantidade insuficiente de ambulancias
ou veiculos para o atendimento das necessidades da populagdo

Uso indevido: relatos em que os veiculos destinados a transportar pacientes para
atendimento no SUS estejam sendo usados para fins diversos do pretendido, como, por
exemplo, para fins particulares de toda ordem. Utiliza-se este subassunto somente para

as manifestagdes classificadas como dendncia.

24. SUBASSUNTO 1: TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD)

Manifestagdes sobre o Tratamento Fora de Domicilio, instituido pela Portaria n? 55 da

Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da Saude que visa garantir, por meio do SUS, o

pagamento das despesas relativas ao deslocamento do paciente quando esgotados todos os meios

de tratamento no préprio municipio.

24.1 Subassunto 2: Funcionamento — legislacdo

Manifestages relacionadas ao funcionamento do TFD, de acordo com a portaria que regula essa

modalidade de assisténcia.

- GESTAO / TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD) / FUNCIONAMENTO — LEGISLAGAO
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Subassunto 1: Tratamento Fora de Domicilio (cont.)

Listas associadas — Funcionamento TFD

/

+«»+ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificacdes).

24.2 Subassunto 2: Transporte do paciente

Direcionado a manifestacdes cujo relato principal seja 0 modo como os pacientes sao transportados
para o tratamento fora de domicilio, como por exemplo, levar mais pessoas do que o limite do
veiculo, pacientes que possuem condigGes especiais e sdo conduzidos de modo ndo recomendado ou
insatisfatério, entre outros. Esse subassunto deve ser classificado como dentncia ou reclamacao.

- GESTAO / TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD) / TRANSPORTE DO PACIENTE

Listas associadas — Transporte TFD
¢ Status/Problema:

v' Condigées inadequadas de transporte: manifestacdes cujo relato principal seja o modo
como os pacientes sdo transportados para o tratamento fora de domicilio, como por
exemplo, levar mais pessoas do que o limite do veiculo, pacientes que possuem
condicdes especiais e sdao conduzidos de modo ndo recomendado ou insatisfatdrio, entre
outros. Esse subassunto deve ser classificado como denuncia ou reclamagao.

v' M@ conservagdo: manifestacdes que relatem que os veiculos utilizados para transporte
de pacientes regidos pelo Tratamento Fora de Domicilio estdo em condigGes
insatisfatdrias de conservacdo. Esse subassunto deve ser classificado como reclamacao.

v' Néo comparecimento: manifestacdes sobre o ndo comparecimento do transporte no dia
designado.

v' Outros.

v' Uso indevido: relatos em que os veiculos destinados a transportar pacientes dentro do
TFD estejam sendo usados para fins diversos do pretendido, como por exemplo, para fins
particulares de toda ordem. Utiliza-se este subassunto somente para as manifesta¢des

classificadas como denuncia.
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25. SUBASSUNTO 1: URGENCIA E EMERGENCIA

Os subassuntos a seguir versam sobre a gestdo do Servico de Atendimento Modvel de
Urgéncia — SAMU, que tem como objetivo chegar precocemente a vitima apds ter ocorrido alguma
situagdo de urgéncia ou emergéncia que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte. Sao

situacdes de natureza clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras.

25.1 Subassunto 2: SAMU

25.1.1 Subassunto 3: Ambulancia
ManifestacOes relacionadas as ambulancias no SAMU, no que tange a falta, quantidade insuficiente,
uso indevido e outras questdes concernentes a gestao.

- GESTAO / URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU / AMBULANCIA

Listas associadas — Ambulancia SAMU
¢ Status/Problema:

v' Aquisi¢gdo/compra: refere-se a sugestdes de aquisicio de ambuldncia do SAMU para
aprimorar ou otimizar o trabalho ja realizado em determinada localidade.

v' Falta: manifesta¢cdes que envolvam a auséncia de ambuldncia do SAMU no municipio em
gue o programa ja foi implantado. Esse subassunto deve ser classificado como denuncia.

v" M@ conservagdo: manifestacdes sobre ambulidncias do SAMU em condigbes
insatisfatdrias de conservacgdo. Esse subassunto deve ser classificado como denuncia ou
reclamacao.

v' Nédo funcionamento: refere-se a manifestacbes nas quais o objeto seja a existéncia de
ambulancias do SAMU que estejam paradas por estarem quebradas, sem manuteng¢do ou
por qualquer outro motivo. Esse subassunto deve ser classificado como denuncia ou
reclamacao.

v' Outros: cabe qualquer classificacdo.

v" Quantidade insuficiente: manifesta¢des nas quais o relato principal seja a presenca de
ambulancias do SAMU em quantidade insuficiente para o atendimento das necessidades
da populagdo. Esse subassunto deve ser classificado como reclamagao.

v' Uso indevido: relatos em que as ambulancias do SAMU s3o utilizadas para fins diversos
do pretendido, como por exemplo, para fins particulares de toda ordem. Utiliza-se este

subassunto somente para as manifestacdes classificadas como denuncia.
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Listas associadas — Ambulancia SAMU

K/

v

«» Status/Problema:

Aquisigéio/compra: refere-se a sugestbes de aquisicdo de ambulancia do SAMU para
aprimorar ou otimizar o trabalho ja realizado em determinada localidade.

Falta: manifestagdes que envolvam a auséncia de ambulancia do SAMU no municipio em
gue o programa ja foi implantado. Esse subassunto deve ser classificado como denuncia.
Md conservagdo: manifestacbes sobre ambulancias do SAMU em condigGes
insatisfatdrias de conservacgdo. Esse subassunto deve ser classificado como denuncia ou
reclamacao.

Ndo funcionamento: refere-se a manifestagbes nas quais o objeto seja a existéncia de
ambulancias do SAMU que estejam paradas por estarem quebradas, sem manutenc¢do ou
por qualquer outro motivo. Esse subassunto deve ser classificado como denuncia ou
reclamacdo.

Outros: cabe qualquer classificacdo.

Quantidade insuficiente: manifestacGes nas quais o relato principal seja a presenca de
ambulancias do SAMU em quantidade insuficiente para o atendimento das necessidades
da populagdo. Esse subassunto deve ser classificado como reclamacgao.

Uso indevido: relatos em que as ambulancias do SAMU sao utilizadas para fins diversos
do pretendido, como por exemplo, para fins particulares de toda ordem. Utiliza-se este

subassunto somente para as manifestacdes classificadas como denuncia.

25.1.2 Subassunto 3: Area de cobertura

ManifestacGes relacionadas a area de cobertura atendida pelo SAMU. Todas as classificacbes sdo

pertinentes.

- GESTAO / URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU / AREA DE COBERTURA

Listas associadas — Area de Cobertura SAMU

\/

¢ Status/Problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo)

25.1.3 Subassunto 3: Equipamentos da ambulancia

Quando a manifestagao tratar de alguma questdo sobre os equipamentos que ficam nas ambulancias

e que dao suporte ao atendimento prestado pelo SAMU.

- GESTAO / URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU / EQUIPAMENTOS DE AMBULANCIA
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Listas associadas — Equipamentos ambulancia SAMU
<+ Status/Problema:
v Aquisi¢gdo/compra: sugestdes de aquisicio de equipamentos para ambuldncia do
SAMU.
v Desvio: denuncias de desvio de equipamentos destinados a ambulancia do SAMU para
outros locais.
v' Equipamento com defeito: reclamacbes sobre equipamentos da ambulancia que
estejam com defeito.
v’ Falta: reclamacdo da falta de equipamentos nas ambulancias do SAMU.
v’ Outros: cabe qualquer classificacdo.

v" Revenda: denuncias de revenda de equipamentos destinados as ambulancias do SAMU.

25.1.4 Subassunto 3: Funcionamento
Manifestagdes sobre o trabalho realizado pelo SAMU, bem como questdes concernentes a legislagdo.

- GESTAO / URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU / FUNCIONAMENTO

25.1.5 Subassunto 3: Implantagao
ManifestacGes acerca da implantacdo do SAMU em uma localidade.

- GESTAO / URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU / IMPLANTAGAO

25.1.6 Subassunto 3: Outros
- GESTAO / URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU / OUTROS

Listas associadas — SAMU

«»+ Status/Problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificacdo)

25.1.7 Subassunto 3: Recursos financeiros
Manifestagbes que demonstrem indicios de desvio de verbas destinadas ao SAMU e outras
irregularidades.

- GESTAO / URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU / RECURSOS FINANCEIROS
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Listas associadas — Recursos financeiros SAMU

«» Status/Problema:

v Desvio: denuincias de desvio de recursos do SAMU.

v Interrupgéio: reclamacio sobre a interrupg¢do do repasse de verbas destinadas ao SAMU.
v" Mau uso: denlncias de ma utilizacdo das verbas do SAMU.
v

Outros: cabe qualquer classificacao.

25.1.8 Subassunto 3: Servigos
ManifestacGes cujo relato principal seja atinente a interrupc¢do dos servicos prestados pelo SAMU em
determinada localidade.

- GESTAO / URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU / SERVIGOS

Listas associadas — Interrupgao servigos SAMU

«+ Status/Problema:

v Interrupg¢éio: pode ser classificada como denuncia, informacdo ou reclamacio.

26. SUBASSUNTO 1: VIOLENCIA NO SUS

O subassunto “Violéncia no SUS” engloba como violéncia toda acdo que possa ocasionar
danos fisicos, emocionais, morais e outros. E um tema de conceituacio muito complexa e
certamente os subassuntos aqui apresentados nao abrangerdao todas as formas de expressao da
violéncia. No entanto, pretende-se aqui tipificar as manifestacées de acordo com as experiéncias
vivenciadas pelas Ouvidorias do SUS.

Na tipificacdo de violéncia, o subassunto 2 sera o profissional e o subassunto 3 o local onde

este profissional trabalha.

26.1 Subassunto 2: Assistente Social

26.1.1 Subassunto 3: Administrativo — Gerencial

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / ASSISTENTE SOCIAL / ADMINISTRATIVO — GERENCIAL

26.1.2 Subassunto 3: Ambulatério ou Hospital

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / ASSISTENTE SOCIAL / AMBULATORIO OU HOSPITAL
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26.1.3 Subassunto 3: Nao especificado

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / ASSISTENTE SOCIAL / NAO ESPECIFICADO (caso a informagdo sobre

o local de trabalho ndo esteja disponivel).

26.1.4 Subassunto 3: Unidade Basica de Saude

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE BASICA DE SAUDE

Os profissionais correspondem ao subassunto 2 desta tipificagdo, conforme listagem abaixo:

26.2 Subassunto 2:

Atendente — Teleatendente de ouvidoria

26.3 Subassunto 2:

Auxiliar de enfermagem

26.4 Subassunto 2:

Bidlogo

26.5 Subassunto 2:

Biomédico

26.6 Subassunto 2:

Bioquimico

26.7 Subassunto 2:

Condutor — Motorista

26.8 Subassunto 2:

Diretor de estabelecimento de saiude (exceto no administrativo - gerencial)

26.9 Subassunto 2:

Educador fisico

26.10 Subassunto 2: Enfermeiro

26.11 Subassunto 2: Equipe

26.12 Subassunto 2: Equipe administrativa

26.13 Subassunto 2: Equipe de higienizacdo

26.14 Subassunto 2: Equipe de ouvidoria

26.15 Subassunto 2: Farmacéutico

26.16 Subassunto 2: Fisioterapeuta

26.17 Subassunto 2: Fonoaudidlogo

26.18 Subassunto 2: Funcionarios da Secretaria de Satde (somente no administrativo - gerencial)

26.19 Subassunto 2: Maqueiro

26.20 Subassunto 2: Médico

26.21 Subassunto 2: Ministro da Satde (somente no administrativo - gerencial)

26.22 Subassunto 2: N3o especificado

26.23 Subassunto 2: Nutricionista

26.24 Subassunto 2: Outros

26.25 Subassunto 2: Ouvidor

26.26 Subassunto 2: Psicélogo
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26.27 Subassunto 2: Recepcionista — Atendente

26.28 Subassunto 2: Secretario de Saude (somente no administrativo - gerencial)

26.29 Subassunto 2: Secretario do Ministério da Saude (somente no administrativo - gerencial)

26.30 Subassunto 2: Seguranca

26.31 Subassunto 2: Técnico de ouvidoria

26.32 Subassunto 2: Técnico em enfermagem

26.33 Subassunto 2: Técnico em gesso

26.34 Subassunto 2: Terapeuta ocupacional

26.35 Subassunto 2: Veterinario

Além dos profissionais e locais de trabalho supracitados, tém-se ainda os profissionais que
atuam na Estratégia de Saude da Familia, Saude Bucal, Saude Indigena e Urgéncia e Emergéncia e o

Agente de Endemias, conforme veremos a seguir.

Agente de endemias
Por se tratar de um profissional que trabalha em atividades itinerantes, como prevencdo e controle
de doencas, ndo é preciso selecionar o local de trabalho.

26.36 Subassunto 2: Agente de endemias

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / AGENTE DE ENDEMIAS

Estratégia de Saude da Familia — ESF
No caso dos profissionais que trabalham na Estratégia de Saude da Familia, o local de trabalho serd a
propria ESF.

26.37 Subassunto 2: Agente Comunitario de Saude

26.37.1 Subassunto 3: Estratégia de Saude da Familia (ESF)
- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE / ESTRATEGIA DE SAUDE DA
FAMILIA (ESF).

Esta mesma estrutura sera aplicada para todos os demais profissionais da ESF:

26.38 Subassunto 2: Auxiliar — Técnico de enfermagem

26.39 Subassunto 2: Enfermeiro

26.40 Subassunto 2: Equipe

26.41 Subassunto 2: Médico
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26.42 Subassunto 2: N3o especificado

Saude Bucal

Os profissionais de saude bucal sdo aqueles que atuam especificamente na area. Assim, havera mais
um nivel na tipificacdo para qualificar a informagdo (subassunto 4 “Saude Bucal”). Também é
importante salientar que neste caso ndo se aplicara o local de trabalho “administrativo/gerencial”.

26.43 Subassunto 2: Auxiliar de odontologia

26.43.1 Subassunto 3: Ambulatério ou Hospital

26.43.1.1 Subassunto 4: Saude Bucal

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA / AMBULATORIO OU HOSPITAL /
SAUDE BUCAL

26.43.2 Subassunto 3: Nao especificado
26.43.2.1 Subassunto 4: Saude Bucal
- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA / NAO ESPECIFICADO / SAUDE BUCAL

26.43.3 Subassunto 3: Unidade Basica de Satde

26.43.3.1 Subassunto 4: Saude Bucal

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / AUXILIAR DE ODONTOLOGIA / UNIDADE BASICA DE SAUDE / SAUDE
BUCAL

Sdo profissionais que atuam na saude bucal:

26.44 Subassunto 2: Diretor de estabelecimento de satude

26.45 Subassunto 2: Equipe

26.46 Subassunto 2: N3do especificado

26.47 Subassunto 2: Odontdlogo

26.48 Subassunto 2: Outros

26.49 Subassunto 2: Recepcionista — Atendente

26.50 Subassunto 2: Técnico em proétese dentdria

26.51 Subassunto 2: Técnico em saude bucal
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Saude Indigena
A tipificacdo de saude indigena é diferenciada, de acordo com a organizacdo da atengdo a saude

indigena.

26.52 Subassunto 2: Assistente social

26.52.1 Subassunto 3: Administrativo — Gerencial

26.52.1.1 Subassunto 4: Saude Indigena

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / ASSISTENTE SOCIAL / ADMINISTRATIVO — GERENCIAL / SAUDE
INDIGENA

26.52.2 Subassunto 3: Casa de Saude Indigena
26.52.2.1 Subassunto 4: Saude Indigena
- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / ASSISTENTE SOCIAL / CASA DE SAUDE INDIGENA / SAUDE INDIGENA

26.52.3 Subassunto 3: Polo Base |
26.52.3.1 Subassunto 4: Saude Indigena
- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / ASSISTENTE SOCIAL / POLO BASE | / SAUDE INDIGENA

26.52.4 Subassunto 3: Unidade Basica de Saude Indigena

26.52.4.1 Subassunto 4: Saude Indigena

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / ASSISTENTE SOCIAL / UNIDADE BASICA DE SAUDE INDIGENA /
SAUDE INDIGENA

Os seguintes profissionais podem atuar diretamente nos servigos de atengao a saude indigena:

26.53 Subassunto 2: Agente Indigena de Saude (neste caso ndo serd necessario indicar o servigo de

saude)

26.54 Subassunto 2: Atendente — Teleatendente de Ouvidoria (somente no administrativo -

gerencial)

26.55 Subassunto 2: Auxiliar de enfermagem

26.56 Subassunto 2: Auxiliar de odontologia (somente na Unidade Bdsica de Saude Indigena)

26.57 Subassunto 2: Biomédico

26.58 Subassunto 2: Condutor — Motorista

26.59 Subassunto 2: Diretor de estabelecimento de saude (exceto no administrativo - gerencial)
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26.60 Subassunto 2: Educador fisico

26.61 Subassunto 2: Enfermeiro

26.62 Subassunto 2: Equipe

26.63 Subassunto 2: Equipe administrativa

26.64 Subassunto 2: Equipe de higienizacdo

26.65 Subassunto 2: Equipe de ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)

26.66 Subassunto 2: Farmacéutico

26.67 Subassunto 2: Fisioterapeuta

26.68 Subassunto 2: Fonoaudiélogo

26.69 Subassunto 2: Maqueiro

26.70 Subassunto 2: Médico

26.71 Subassunto 2: N3do especificado

26.72 Subassunto 2: Nutricionista

26.73 Subassunto 2: Odontélogo (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)

26.74 Subassunto 2: Outros

26.75 Subassunto 2: Ouvidor (somente no administrativo - gerencial)

26.76 Subassunto 2: Psicélogo

26.77 Subassunto 2: Recepcionista — Atendente

26.78 Subassunto 2: Seguranca

26.79 Subassunto 2: Técnico de Ouvidoria (somente no administrativo - gerencial)

26.80 Subassunto 2: Técnico em enfermagem

26.81 Subassunto 2: Técnico em gesso

26.82 Subassunto 2: Técnico em saude bucal (somente na Unidade Basica de Saude Indigena)

26.83 Subassunto 2: Terapeuta ocupacional

Urgéncia e Emergéncia
No que tange aos profissionais que trabalham nos servicos de urgéncia e emergéncia, ndo ha a
necessidade de especificar o local de trabalho, com exce¢do do SAMU.

26.84 Subassunto 2: Assistente social

26.84.1 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia

- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / ASSISTENTE SOCIAL / URGENCIA E EMERGENCIA
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Profissionais que atuam na Urgéncia e Emergéncia:

26.85 Subassunto 2: Auxiliar de enfermagem

26.86 Subassunto 2: Biomédico

26.87 Subassunto 2: Condutor — Motorista

26.88 Subassunto 2: Diretor de estabelecimento de satide (exceto no administrativo/gerencial)

26.89 Subassunto 2: Enfermeiro

26.90 Subassunto 2: Equipe

26.91 Subassunto 2: Equipe administrativa

26.92 Subassunto 2: Equipe de higienizacdo

26.93 Subassunto 2: Farmacéutico

26.94 Subassunto 2: Fisioterapeuta

26.95 Subassunto 2: Fonoaudidlogo

26.96 Subassunto 2: Maqueiro

26.97 Subassunto 2: Médico

26.98 Subassunto 2: N3do especificado

26.99 Subassunto 2: Nutricionista

26.100 Subassunto 2: Outros

26.101 Subassunto 2: Psicélogo

26.102 Subassunto 2: Recepcionista — Atendente

26.103 Subassunto 2: Seguranca

26.104 Subassunto 2: Técnico em enfermagem

26.105 Subassunto 2: Técnico em gesso

Com relagdo aos profissionais do Servico de Atendimento Médvel de Urgéncia — SAMU, a tipificacdo
apresentara mais o subassunto 4 “SAMU”, conforme exemplo abaixo:

26.106 Subassunto 2: Auxiliar de enfermagem

26.106.1 Subassunto 3: Urgéncia e Emergéncia
26.106.1.1 Subassunto 4: SAMU
- GESTAO / VIOLENCIA NO SUS / AUXILIAR DE ENFERMAGEM / URGENCIA E EMERGENCIA / SAMU

Profissionais do SAMU:

26.107 Subassunto 2: Condutor - Motorista

26.108 Subassunto 2: Enfermeiro
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26.109 Subassunto 2: Equipe

26.110 Subassunto 2: Médico

26.111 Subassunto 2: N3o especificado

26.112 Subassunto 2: Outros

26.113 Subassunto 2: Técnico em enfermagem

26.114 Subassunto 2: Teleatendente (Central de Regulacdo)

Listas associadas — Violéncia no SUS

Todos os casos abaixo devem ser classificados como dendncia.

7
0.0

Status/problema:

v

Agressdo fisica: é o uso intencional de forga fisica, contra outra pessoa ou contra um
grupo, que resultem ou tenham probabilidade de resultar em ferimento, morte ou dano
psicoldgico.

Agressdo verbal: é um comportamento agressivo, caracterizado por palavras danosas,
com o intuito de agredir, ridicularizar, humilhar e/ou ameacar a outra pessoa ou um
grupo.

Agressdo verbal e fisica: quando acontecem os dois tipos de violéncia.

Assédio moral: é um tipo de violéncia em que determinado profissional humilha,
constrange, ofende e ataca a dignidade de outra pessoa. O assédio moral no trabalho
consiste na exposicao prolongada e repetitiva dos trabalhadores a situagdes humilhantes
e vexatorias.

Assédio sexual: é o ato de constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual.

Discriminagéo/preconceito — Doenga: diz respeito a discriminacdo com pessoas por
serem portadoras de alguma doenca. Exemplos: HIV/AIDS, hanseniase.
Discriminagéo/preconceito — Género: é o preconceito ou discriminacdo baseada no
género ou sexo de uma pessoa (masculino e feminino), também conhecido como
sexismo.

Discriminagéo/preconceito — Identidade de género: a identidade de género se refere ao
género que uma pessoa identifica. Inclui-se aqui a discrimina¢do contra os transexuais.
Discriminagéo/preconceito — Indigena: é toda e qualquer discriminacdo com os povos
indigenas, em funcdo de sua cultura, lingua, religido e modo de viver. Pode ser

caracterizada como discriminagdo racial, no entanto estd em destaque para atender ao
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subsistema de salude indigena, que conta com uma rede de ouvidorias qualificadas para
acolher este tipo de manifestacdo.

v Discriminag¢do/preconceito — Orientagdo sexual: é a discriminacdo em razdo da
orientacdo sexual de uma pessoa. A orienta¢do sexual indica por quais géneros ela sente-
se atraida, seja fisica, romantica e/ou emocionalmente.

v Discriminagédo/preconceito — Racial: ¢ a discriminacdo fundada na raga, cor,
ascendéncia, origem nacional ou étnica.

v Discriminagdo/preconceito — Religido: é caracterizada pelo menosprezo de uma pessoa
por causa de suas crengas.

v Discriminagéo/preconceito — Social: ¢ associado a classe social e definido pelo status
social de determinados individuos.

v' Outros tipos de discriminagéo: além dos tipos de discriminagdo ja citados, existem

aquelas em razdo da idade, altura, peso e etc.

Diferenga entre preconceito e discriminagao
O preconceito é uma opinido preconcebida sobre determinado grupo ou pessoa, sem
qualquer informagdo ou razdo. Ja a discriminacdo é a agao baseada no preconceito, em que o
individuo recebe um tratamento injusto apenas por pertencer a um grupo diferente.
A discriminagdo pode ser caracterizada por qualquer distingdo, exclusdo, restricio ou
preferéncia baseada na raga/cor, etnia, religido, classe social, género, identidade de género, idade,

peso e outros.

26.115 Subassunto 2: Violéncia obstétrica

A violéncia obstétrica é aquela que acontece no momento da gestacdo, parto, nascimento e/ou pds-
parto, inclusive no atendimento ao abortamento. Pode ser fisica, psicoldgica, verbal, simbdlica e/ou
sexual, além de negligéncia, discriminacdo e/ou condutas excessivas ou desnecessdrias ou
desaconselhadas, muitas vezes prejudiciais e sem embasamento em evidéncias cientificas.

Na tipificacdo de violéncia obstétrica, também é necessario indicar o profissional envolvido nas

situacdes de violéncia.
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26.115.1 Subassunto 3: Anestesista
- VIOLENCIA NO SUS / VIOLENCIA OBSTETRICA / ANESTESISTA

26.115.2 Subassunto 3: Auxiliar de enfermagem

- VIOLENCIA NO SUS / VIOLENCIA OBSTETRICA / AUXILIAR DE ENFERMAGEM

26.115.3 Subassunto 3: Enfermeiro

- VIOLENCIA NO SUS / VIOLENCIA OBSTETRICA / ENFERMEIRO

26.115.4 Subassunto 3: Equipe
- VIOLENCIA NO SUS / VIOLENCIA OBSTETRICA / EQUIPE

26.115.5 Subassunto 3: Médico
- VIOLENCIA NO SUS / VIOLENCIA OBSTETRICA / MEDICO

26.115.6 Subassunto 3: Outros profissionais

- VIOLENCIA NO SUS / VIOLENCIA OBSTETRICA / OUTROS PROFISSIONAIS

26.115.7 Subassunto 3: Técnico de enfermagem

- VIOLENCIA NO SUS / VIOLENCIA OBSTETRICA / TECNICO DE ENFERMAGEM

Listas associadas — Violéncia Obstétrica

Os conceitos a seguir foram direcionados especificamente as situacGes de violéncia obstétrica. Todos

0s casos abaixo devem ser classificados como denuncia.

R/

« Status/Problema:

v Agressdo fisica: se a mulher recebeu tapas, beliscdes, se foi amarrada, empurrada ou

amordacada. Também sdo consideradas agressdes fisicas as praticas e intervengbes

desnecessdrias ou realizadas sem o consentimento da mulher, como por exemplo:

episiotomia (incisdo realizada na regido do perineo), lavagem intestinal, priva¢do da

ingestdo de liquidos e alimentos, exames de toque em excesso ou com brutalidade, se

nao foi oferecido alivio para a dor, uso de férceps, uso da manobra de Kristeller (consiste

na pressao feita na barriga da gestante para forcar a saida do bebé) e também a ruptura

artificial da bolsa.
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Agressdo psicoldgica: toda acdo verbal ou comportamental que cause sentimento de
inferioridade, vulnerabilidade, abandono, medo, instabilidade e insegurancga.

Agressdo sexual: se a mulher sofrer qualquer tipo de abuso sexual.

Agressdo verbal: comentdrios constrangedores, ofensivos, humilhantes ou
ameacadores, gritos, xingamentos, deboches e linguajar rude. Exemplos: mandar a
gestante parar de gritar, calar a boca, ndo deixar que a gestante manifeste suas
emocoes.

Negligéncia/imprudéncia/impericia: quando os padrdes profissionais ndo forem
cumpridos, trazendo consequéncias para a mae e/ou bebé. Uma situagcdo muito comum
é negar atendimento a gestante, desprezando o que ela estd sentindo, ocasionando a
sua peregrinagdo nos servicos de saude; privar o direito da mulher em ter um
acompanhante; demora no atendimento, podendo ocasionar consequéncias graves para
a mae e/ou bebé ou até mesmo a morte.

Outros tipos de violéncia obstétrica: qualquer outro tipo de violéncia ndo citado nesta

lista.
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V — ASSUNTO: VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia em Saude é responsavel por acGes de vigilancia, prevencdo e controle de
doencas transmissiveis, pela vigilancia de fatores de risco para o desenvolvimento de doencas
crénicas ndo transmissiveis, saide ambiental e do trabalhador e também pela anélise de situacdo de
saude da populagdo brasileira.

A Vigilancia pode ser dividida em: epidemioldgica, ambiental, sanitidria e saude do
trabalhador, conforme veremos a seguir.

O assunto “Vigilancia em Saude” foi dividido de acordo com os seguintes subassuntos:

1. SAUDE DO TRABALHADOR

2. VIGILANCIA AMBIENTAL

3. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

4. VIGILANCIA SANITARIA

1. SUBASSUNTO 1: SAUDE DO TRABALHADOR

A Saude do Trabalhador constitui uma 4rea da Saude Publica que tem como objeto de estudo
a intervencdo nas relacGes entre o trabalho e a saude. Entre os determinantes da saude do
trabalhador estdo compreendidos os condicionantes sociais, econo6micos, tecnoldgicos e
organizacionais responsaveis pelas condi¢Ges de vida e os fatores de risco ocupacionais — fisicos,
quimicos, bioldgicos, mecanicos e aqueles decorrentes da organizacdo laboral — presentes nos
processos de trabalho.

A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora tem como finalidade definir
os principios, as diretrizes e as estratégias a serem observados pelas trés esferas de gestdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), para o desenvolvimento da atencdo integral a satde do trabalhador,
com énfase na vigilancia, visando a promocgdo e a protecdo da saude dos trabalhadores e a reduc¢do
da morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos.

Todos os trabalhadores, homens e mulheres, independentemente de sua localizagao, urbana
ou rural, de sua forma de insercdo no mercado de trabalho, formal ou informal, de seu vinculo
empregaticio, publico ou privado, assalariado, auténomo, avulso, temporario, cooperativados,

aprendiz, estagiario, doméstico, aposentado ou desempregado sdo sujeitos dessa Politica.

1.1 Subassunto 2: Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST)
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Manifestacbes relativas ao CEREST, local de atendimento especializado em Saude do Trabalhador.

Além de atender diretamente o trabalhador, o CEREST serve como uma fonte geradora de
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conhecimento, ou seja, tem condi¢cdo de indicar se as doengas ou os sintomas das pessoas atendidas
estdo relacionados com as atividades que elas exercem, na regido onde se encontram. Esses dados
podem ser de extrema valia para as negociacOes feitas pelos sindicatos e também para a formulagdo
de politicas publicas.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO
TRABALHADOR (CEREST)

Listas associadas — CEREST

¢ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificagées).

1.2 Subassunto 2: Controle Social

Manifestacbes a respeito da participacdo social nas atividades de Vigilancia em Saude do
Trabalhador. As agGes de Vigilancia em ST devem ser discutidas nas instancias de controle social do

SUS e outras como féruns, comissées e etc., em uma perspectiva de inclusdo no plano de saude local.

1.2.1 Subassunto 3: Comissao Intersetorial em Satide do Trabalhador e da Trabalhadora (CISTT)
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / CONTROLE SOCIAL / COMISSAO
INTERSETORIAL EM SAUDE DO TRABALHADOR E DA TRABALHADORA (CISTT)

1.2.2 Subassunto 3: Participagdo de Representantes Sindicais nas Atividades de Vigilancia em
Saude do Trabalhador

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / CONTROLE SOCIAL / PARTICIPACAO DE
REPRESENTANTES SINDICAIS NAS ATIVIDADES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

1.2.3 Subassunto 3: Participacao de Representantes de Trabalhadores Formais e Informais nas
Atividades de Vigilancia em Saude do Trabalhador

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / CONTROLE SOCIAL / PARTICIPACAO DE
REPRESENTANTES DE TRABALHADORES FORMAIS E INFORMAIS NAS ATIVIDADES DE VIGILANCIA
EM SAUDE DO TRABALHADOR

Listas associadas — Controle Social

R/

+»+ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificacdes).
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1.3 Subassunto 2: Educacdo em Saude do Trabalhador

Manifestages sobre educacdo em saude do trabalhador.
1.3.1 Subassunto 3: Cursos, capacitacoes, semindrios e treinamentos
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / EDUCACAO EM SAUDE DO TRABALHADOR /

CURSOS, CAPACITAGOES, SEMINARIOS E TREINAMENTOS

Listas associadas — Cursos, capacita¢oes, seminarios e treinamentos

«+» Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificagGes)

1.4 Subassunto 2: Inspecao de ambientes e processos de trabalho

Denuncias sobre a identificacdo de irregularidades no ambiente de trabalho, por meio de inspegdo
sanitaria. A inspecdo é a esséncia da ac¢do de vigilancia em saude do trabalhador e é desenvolvida por
anadlises de documentos, entrevistas com trabalhadores e observacao direta do processo de trabalho.
Corresponde ao modo de olhar do sanitarista para o trabalho na tentativa de destacar seus impactos
na salide e ao meio ambiente. E a observacdo da forma de trabalhar, da relagdo do trabalhador com
os meios de producdo e da relagdo dos meios de produgdo com o ambiente. A inspecdo deve
destacar aspectos técnicos, epidemioldgicos e sociais do ambiente, das atividades e dos processos de
trabalho.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / INSPECAO DE AMBIENTES E PROCESSOS DE
TRABALHO

Listas associadas — Inspegao
Todos os casos abaixo devem ser classificados como dendncia.
+» Doenga: é obrigatéria em todas as manifestagdes. Quando ndo relacionadas
especificamente a uma doenga, o campo deve ser preenchido com a opg¢ao “nao se aplica”.
«+ Status/Problema:
v' Auséncia de Equipamento de Protegdo Individual (EPI): diz respeito a utilizacdo de
Equipamentos de Prote¢do Individual (luvas, mascaras, oculos e outros), que sdo
obrigatdérios em situagdes que medidas de segurancga coletiva ndo evitem os riscos ao

trabalhador.
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v' Falta de medidas de distanciamento social nos ambientes de trabalho: manifestacdes
sobre o desrespeito as medidas de distanciamento social, seja ao distanciamento social
ampliado (ndo limitado a grupos especificos) ou ao distanciamento social seletivo, onde
apenas alguns grupos ficam isolados.

v Falta de medidas de prevencéo a sadde do trabalhador: manifestacdes sobre a falta de
medidas de prevencdo as doencas nos ambientes de trabalho. Por exemplo, a ndo
utilizacdo de mascara, quando recomendado.

v’ Irregularidades nos ambientes de trabalho: trata-se da identificacdo de irregularidades
no ambiente de trabalho por meio da inspecao.

v’ Irregularidades nos processos de trabalho: trata-se da identificacdo de irregularidades
nos processos de trabalho por meio da inspecao.

v" Outros: outras situacdes relacionadas a inspecdo de ambientes e processos de trabalho.

1.5 Subassunto 2: Referéncia Técnica em Saude do Trabalhador

Manifestacbes sobre as referéncias técnicas em salde do trabalhador, necessarias ao
desenvolvimento das a¢des de salude do trabalhador no ambito regional, considerando a organizagao
administrativa de cada estado e do Distrito Federal.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / REFERENCIA TECNICA EM SAUDE DO
TRABALHADOR

Listas associadas — Referéncia Técnica em Saude do Trabalhador

¢ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificagcées).

1.6 Subassunto 2: Situacdo de Saude do Trabalhador

Manifestagcbes sobre as doencgas relacionadas diretamente a atividade desempenhada pelo

trabalhador ou as condig¢des de trabalho as quais ele esta submetido.

1.6.1 Subassunto 3: Contaminantes quimicos

Manifestagdes sobre a exposicdao do trabalhador a produtos quimicos que podem provocar danos a
saude, seja no processo de producdo ou na utilizagdo dos mesmos no local onde executa suas
atividades. E importante identificar se a exposicdo ocorreu na industria, mineragdo, agropecudria ou
se foi doméstica.
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1.6.1.1 Subassunto 4: Agrotoxicos

Os agrotoxicos sdo definidos por Lei, no Brasil, como “produtos e agentes de processos fisicos,
quimicos ou bioldgicos, destinados ao uso nos setores de produg¢do, no armazenamento e
beneficiamento de produtos agricolas, nas pastagens, na protecGo de florestas, nativas ou
implantadas, e de outros ecossistemas e também de ambientes urbanos, hidricos e industriais, cuja
finalidade seja alterar a composicéo da flora ou da fauna, a fim de preservd-las da acdo danosa de
seres vivos considerados nocivos; substdncias e produtos, empregados como desfolhantes,

dessecantes, estimuladores e inibidores de crescimento”.

1.6.1.1.1 Subassunto 5: Agropecudria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / AGROTOXICOS / AGROPECUARIA

1.6.1.1.2 Subassunto 5: Doméstica
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / AGROTOXICOS / DOMESTICA

1.6.1.1.3 Subassunto 5: Industria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / AGROTOXICOS / INDUSTRIA

1.6.1.1.4 Subassunto 5: Mineragéio
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / AGROTOXICOS / MINERAGCAO

1.6.1.2 Subassunto 4: Amianto

O amianto ou asbesto é um grupo de fibras minerais compostas por silicatos de magnésio, ferro,
sédio ou calcio. E utilizado na fabricacdo de telhas, chapas de revestimento, painéis, tubos, caixas
d’agua, no asfalto (inserido nas camadas de betume), em filtros industriais e nos vedantes, dentre
outros. Essas fibras tém sido amplamente utilizadas nas industrias devido as suas caracteristicas

(abundancia, facilidade de processamento, resisténcia, durabilidade, etc.).
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1.6.1.2.1 Subassunto 5: Agropecudria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / AMIANTO / AGROPECUARIA

1.6.1.2.2 Subassunto 5: Doméstica
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / AMIANTO / DOMESTICA

1.6.1.2.3 Subassunto 5: Industria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / AMIANTO / INDUSTRIA

1.6.1.2.4 Subassunto 5: Mineragdo
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / AMIANTO / MINERACAO

1.6.1.3 Subassunto 4: Benzeno

O benzeno é uma substancia quimica organica que se apresenta na forma de um liquido incolor,
volatil, inflamavel e de cheiro adocicado. Suas principais fontes sdo a cadeia de extra¢do/refino do
petréleo, as industrias siderurgicas, a queima de combustiveis fosseis e florestas, as emissdes
industriais, a evaporacdo de gasolina e a fumaca de cigarro. Além disso, o benzeno é largamente

utilizado nas reagdes de sintese organica da industria quimica.

1.6.1.3.1 Subassunto 5: Agropecudria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGCAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / BENZENO / AGROPECUARIA

1.6.1.3.2 Subassunto 5: Doméstica
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / BENZENO / DOMESTICA
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1.6.1.3.3 Subassunto 5: Industria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / BENZENO / INDUSTRIA

1.6.1.3.4 Subassunto 5: Mineragéio
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / BENZENO / MINERACAO

1.6.1.4 Subassunto 4: Chumbo

O chumbo é um elemento quimico da classe dos metais pesados, que vem sendo utilizado de forma
restrita por causa de seu potencial téxico. E utilizado na medicina como protegdo contra raios X, no
material de revestimento de automoveis e baterias, em cabos revestidos e acumuladores elétricos,
na construcdo (canos, soldas e laminas), na fabricagdo de PVC, na produgdo de tintas, corantes,

esmaltes e maquiagem, dentre outros.

1.6.1.4.1 Subassunto 5: Agropecudria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / CHUMBO / AGROPECUARIA

1.6.1.4.2 Subassunto 5: Doméstica
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / CHUMBO / DOMESTICA

1.6.1.4.3 Subassunto 5: Industria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR/
CONTAMINANTES QUIMICOS/ CHUMBO/ INDUSTRIA

1.6.1.4.4 Subassunto 5: Mineragdo
- VIGILANCIA EM SAUDE/ SAUDE DO TRABALHADOR/ SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / CHUMBO / MINERAGAO
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1.6.1.5 Subassunto 4: Formaldeido

O formaldeido é um gés incolor extremamente irritante para as mucosas, em condi¢gdes ambientes. E
mais conhecido na forma de solugdo, popularmente conhecida como formol. E utilizado na confecgdo
de seda artificial, celulose, tintas para impressoras, corantes, nos vidros, espelhos, explosivos, na
confeccdo de borracha sintética, na fabricacdo de drogas, pesticidas, germicidas e fungicidas
agricolas e na industria cosmética (como ingrediente de preparacdo de desodorantes, anti-

transpirantes e produtos para cabelo).

1.6.1.5.1 Subassunto 5: Agropecudria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / FORMALDEIDO / AGROPECUARIA

1.6.1.5.2 Subassunto 5: Doméstica
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / FORMALDEIDO / DOMESTICA

1.6.1.5.3 Subassunto 5: Industria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUiMICOS/ FORMALDEIDO / INDUSTRIA

1.6.1.5.4 Subassunto 5: Mineragéio
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / FORMALDEIDO / MINERACAO

1.6.1.6 Subassunto 4: Mercurio

O mercurio é um elemento quimico da classe dos metais pesados, que pode ser empregado em
varias atividades econ6micas pelo homem (exemplos: producdo de ldmpadas, pilhas, baterias e
outros componentes elétricos, barémetros, termometros e nas industrias petroquimica, bélica,

papeleira e farmacéutica).

1.6.1.6.1 Subassunto 5: Agropecudria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / MERCURIO / AGROPECUARIA
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1.6.1.6.2 Subassunto 5: Doméstica
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / MERCURIO / DOMESTICA

1.6.1.6.3 Subassunto 5: Industria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / MERCURIO / INDUSTRIA

1.6.1.6.4 Subassunto 5: Mineragéio
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / MERCURIO / MINERAGCAO

1.6.1.7 Subassunto 4: Ndo especificado

Quando o produto quimico nado for especificado na manifestagao.

1.6.1.7.1 Subassunto 5: Agropecudria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / NAO ESPECIFICADO / AGROPECUARIA

1.6.1.7.2 Subassunto 5: Doméstica
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / NAO ESPECIFICADO / DOMESTICA

1.6.1.7.3 Subassunto 5: Industria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / NAO ESPECIFICADO / INDUSTRIA

1.6.1.7.4 Subassunto 5: Mineragdo
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGCAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / NAO ESPECIFICADO / MINERAGCAO

1.6.1.8 Subassunto 4: Outros

Outros produtos quimicos ndo constantes nesta tipificacdo.
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1.6.1.8.1 Subassunto 5: Agropecudria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / OUTROS / AGROPECUARIA

1.6.1.8.2 Subassunto 5: Doméstica
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / OUTROS / DOMESTICA

1.6.1.8.3 Subassunto 5: Industria
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / OUTROS / INDUSTRIA

1.6.1.8.4 Subassunto 5: Mineragdo
- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
CONTAMINANTES QUIMICOS / OUTROS / MINERAGCAO

Listas associadas — Contaminantes quimicos
«»+ Status/Problema:
v" Riscos quimicos a saude do trabalhador: s3o os perigos a que determinados
trabalhadores estdo expostos ao manipular produtos quimicos que podem causar-lhes

danos a sua saude. Pode ser classificado como informacédo, denuncia ou reclamacao.

1.6.2 Subassunto 3: Dados — Informacgdes sobre adoecimento e morte de trabalhadores
Manifestagdes onde sdo solicitados dados epidemiolégicos sobre satide do trabalhador no Brasil.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DADOS - INFORMAGOES SOBRE ADOECIMENTO E MORTE DE TRABALHADORES

Listas associadas — Dados/Informagdes

K/

¢+ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificacdes).

1.6.3 Subassunto 3: Doencgas — Agravos de notificagdo compulsdria
Notificacdo compulséria é a comunicacdo obrigatéria a autoridade de saude, realizada pelos

médicos, profissionais de saude ou responsaveis pelos estabelecimentos de salde, publicos ou
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privados, sobre a ocorréncia de suspeita ou confirmacdo de doenca, agravo ou evento de saude

publica. As principais serdo apresentadas a seguir.

1.6.3 1 Subassunto 4: Acidente de trabalho

E o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, com o segurado empregado,
trabalhador avulso, médico residente, bem como com o segurado especial, no exercicio de suas
atividades, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte, a perda ou
reducdo, temporaria ou permanente, da capacidade para o trabalho.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENCAS — AGRAVOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA / ACIDENTE DE TRABALHO

1.6.3.2 Subassunto 4: Céncer

Sao vdrios tipos de neoplasia maligna (nos bronquios, pulmao, laringe e outros drgaos) que surgiram
como consequéncia da exposicdo a agentes carcinogénicos presentes no ambiente de trabalho,
mesmo apds a cessagao da exposicao.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENCAS — AGRAVOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA / CANCER

1.6.3.3 Subassunto 4: Dermatose

Sao alteracdes na pele, mucosa e anexos, causadas e agravadas por agentes presentes na atividade
ocupacional ou no ambiente de trabalho.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENCAS — AGRAVOS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA / DERMATOSE

1.6.3.4 Subassunto 4: Intoxicagdo exogena

Pode ser definida como um conjunto de efeitos nocivos ao organismo produzidos pela interagao de
um ou mais agentes toxicos com o sistema bioldgico, representados por manifestagdes clinicas ou
laboratoriais que revelam desequilibrio organico.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENCAS — AGRAVOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA / INTOXICAGAO EXOGENA
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1.6.3.5 Subassunto 4: LER/DORT

S3do doencas que alteram as estruturas osteomusculares, como tenddes, articulagdes, musculos e
nervos. Englobam mais de 30 doengas, entre elas a tendinite, tenossinuvite, artrites, artroses e vdrias
outras.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENCAS — AGRAVOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA / LER - DORT

1.6.3.6 Subassunto 4: Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR)

Quando o ruido é intenso e a exposicdo é continuada, ocorrem alteracGes estruturais na orelha
interna, que determinam a ocorréncia da PAIR. E o agravo mais frequente a satde dos trabalhadores,
estando presente em diversos ramos de atividade, principalmente siderurgia, metalurgia, grafica,
téxteis, papel e papeldo, vidraria, entre outros.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGCAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENGCAS — AGRAVOS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA / PERDA AUDITIVA INDUZIDA POR RUIDO
(PAIR)

1.6.3.7 Subassunto 4: Pneumoconiose

Doenca pulmonar causada pela inalacdo de poeiras inorganicas, geralmente associada a trabalho em
metalurgicas, construtoras, minas e outros.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENCAS — AGRAVOS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA / PNEUMOCONIOSE

1.6.3.8 Subassunto 4: Transtorno mental

Podem ser desencadeados pelas circunstancias estressantes do trabalho, ou podem compreender
uma série de transtornos agrupados por terem em comum uma doenca cerebral de etiologia
demonstravel, uma lesdo cerebral ou outro dano que leve a varias disfungGes (transtorno mental
organico ou sintomatico ndo especificado).

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGCAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENGAS — AGRAVOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA / TRANSTORNO MENTAL

1.6.3.9 Subassunto 4: Outras doengas
Podem ser desencadeadas pelas circunstancias estressantes do trabalho, ou podem compreender

uma série de transtornos agrupados por terem em comum uma doenca cerebral de etiologia
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demonstrdvel, uma lesdo cerebral ou outro dano que leve a varias disfun¢des (transtorno mental
organico ou sintomatico nao especificado).

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENGCAS — AGRAVOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA / OUTRAS DOENGAS

1.6.4 Subassunto 3: Doengas — Agravos sem notificagdo compulséria

Nas doencas sem notificacdo compulséria ndo existe a obrigatoriedade de comunicacdo as
autoridades sanitarias.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUAGAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
DOENCAS — AGRAVOS SEM NOTIFICAGAO COMPULSORIA

Listas associadas — Doengas
++» Doenga: é de preenchimento obrigatério nas doencgas — agravos de notificagdo compulsdria
(apenas no subassunto 4: “Outras doencgas”) e nas doengas — agravos sem notificacdo
compulséria. Quando nao informado na manifesta¢do, deve-se preencher com a op¢ao “nao
informado”.
«» Status/Problema:
v" Ocorréncia de caso(s): as manifestacdes sobre a ocorréncia de caso(s) de doencgas que
acometem o trabalhador podem ser classificadas como informacdo, denuncia ou

reclamacao, dependendo do teor.

1.6.5 Subassunto 3: Exposi¢do a radiagdo

Sdo formas de energia que se transmitem por ondas eletromagnéticas. A absor¢do das radiacGes
pelo organismo é responsavel pelo aparecimento de diversas lesGes.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
EXPOSICAO A RADIACAO

Listas associadas — Exposi¢do a radiagao
«+ Status/Problema:
v Riscos fisicos & saude do trabalhador: quando os trabalhadores estdo expostos a
radiacdo em seu ambiente de trabalho, podendo causar-lhes danos a sua saude. Pode ser

classificado como denuncia ou reclamacao.
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1.6.6 Subassunto 3: Trabalhadores vulneraveis

Manifestacdes sobre os trabalhadores em situagao de precariedade, discrimina¢do ou em atividades
de maior risco para a saude.

- VIGILANCIA EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR /
TRABALHADORES VULNERAVEIS

Listas associadas — Trabalhadores vulneraveis
Todas as situacdes abaixo devem ser classificadas como denuncia.
+» Status/Problema:

v' Trabalho escravo: é o trabalho forcado que envolve restricdes a liberdade do
trabalhador, onde ele é obrigado a prestar um servigo, sem receber um pagamento ou
receber um valor insuficiente para suas necessidades e as relagdes de trabalho
costumam ser ilegais.

v' Trabalho imigrante: é a trabalho realizado por imigrantes, em condi¢bes degradantes e
de forma ilegal.

v' Trabalho infantil: é todo trabalho realizado por criangas e adolescentes abaixo da idade
minima permitida (18 anos), impedindo-as de frequentar a escola, como também
privando-as de sua infancia.

v' Trabalho informal: é o trabalho realizado sem vinculos registrados na carteira de
trabalho ou documento equivalente, sendo geralmente desprovido de beneficios
trabalhistas.

v" Outros: outros tipos de trabalho ilegal que n3o se enquadrem nesta lista.

2. SUBASSUNTO 1: VIGILANCIA AMBIENTAL

A Vigilancia em Saude Ambiental (VSA) consiste em um conjunto de a¢des que proporcionam
o conhecimento e a deteccdo de mudancas nos fatores determinantes e condicionantes do meio
ambiente que interferem na saide humana, com a finalidade de identificar as medidas de prevencao
e controle dos fatores de risco ambientais relacionados as doengas ou a outros agravos a saude.

E também atribuicdo da VSA os procedimentos de vigilancia epidemiolégica das doencas e
agravos a saude humana, associados a contaminantes ambientais, especialmente os relacionados

com a exposicdo a agrotoxicos, amianto, mercurio, benzeno e chumbo.
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2.1 Subassunto 2: Qualidade da dgua para consumo humano

A agua utilizada para consumo humano é um bem essencial que garante saude e qualidade de vida a
populagdo, quando distribuida em quantidade suficiente e com qualidade que atenda ao padrao de

potabilidade estabelecido na legislagao.

2.1.1 Subassunto 3: Abastecimento de agua
ManifestacBes relativas ao abastecimento de agua, no que tange ao armazenamento, captacdo,

fornecimento, higienizacdo, tratamento e ainda sobre problemas de contaminacdo da agua.

2.1.1.1 Subasssunto 4: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Instalagdo composta por um conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona de
captacdo até as ligacdes prediais, destinada a producdo e ao fornecimento coletivo de dgua potavel,

por meio de rede de distribuicdo.

2.1.1.1.1 Subassunto 5: Aqua contaminada

Manifestagdes sobre a suspeita de que a dgua tenha causado doengas.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA) / AGUA
CONTAMINADA

Listas associadas — Agua contaminada SAA
¢+ Status/Problema:
v' Ocorréncia de sinais e sintomas: manifestacdes com este teor devem ser classificadas
como reclamagdo.
v' Outros: outras manifestacdes sobre agua contaminada que ndo se enquadrem na

ocorréncia de sinais e sintomas. Cabe qualquer classificagao.

2.1.1.1.2 Subassunto 5: Distribuigéo de dgua por rede de abastecimento

Manifestagdes sobre o domicilio que ndo recebe dgua distribuida pela rede de abastecimento.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA) /
DISTRIBUICAO DE AGUA POR REDE DE ABASTECIMENTO
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Listas associadas — Domicilio sem SAA
«» Status/Problema:
v' Domicilio sem acesso & dgua distribuida por rede geral (sem SAA): as manifestacdes

com este teor devem ser classificadas como reclamacgao.

2.1.1.1.3 Subasssunto 5: Fornecimento

ManifestacOes sobre a intermiténcia ou outros problemas no fornecimento de agua.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA) /
FORNECIMENTO

Listas associadas — Fornecimento SAA
«» Status/Problema:
v’ Intermiténcia ou outro problema de recebimento de dgua: as manifestacdes podem ser
classificadas como denuncia ou reclamacao.

v Outros: cabe qualquer classificacdo.

2.1.1.1.4 Subasssunto 5: Tratamento

ManifestacOes sobre a auséncia de tratamento, ou sobre o tratamento inadequado ou insuficiente.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA) /
TRATAMENTO

Listas associadas — Tratamento SAA
«» Status/Problema:
v Tratamento ausente/inadequado/insuficiente: devem ser classificadas como denuncia.
v Outros: outras manifestacdes relacionadas ao tratamento da dgua. Admite qualquer

classificagdo.

2.1.1.2 Subassunto 4: Solugdo Alternativa Coletiva (SAC)
Modalidade de abastecimento coletivo destinada a fornecer dgua potavel, com captacdo subterranea

ou superficial, com ou sem canalizacdo e sem rede de distribuicdo.
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2.1.1.2.1 Subassunto 5: Aqua contaminada

Manifestages sobre a suspeita de que a dgua tenha causado doengas.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA (SAC) / AGUA
CONTAMINADA

Listas associadas — Agua contaminada SAC
<+ Status/Problema:
v' Ocorréncia de sinais e sintomas: manifestacdes com este teor devem ser classificadas
como reclamacao.
v" Outros: outras manifestacdes sobre dgua contaminada que ndo se enquadrem na

ocorréncia de sinais e sintomas. Cabe qualquer classificagao.

2.1.1.2.2 Subassunto 5: Armazenamento

Manifestagbes sobre o armazenamento inadequado da agua ou outras questGes relacionadas ao
armazenamento.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA (SAC) /
ARMAZENAMENTO

Listas associadas — Armazenamento SAC
«» Status/Problema:
v" Inadequado: o armazenamento inadequado pode ser classificado como reclamacgdo ou
denuncia, conforme o caso.

v Outros: outras questdes relacionadas ao armazenamento. Admite qualquer classificac3o.

2.1.1.2.3 Subassunto 5: Fornecimento

Manifestagbes sobre a intermiténcia ou outros problemas no fornecimento de 4gua.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SOLUGAO ALTERNATIVA COLETIVA (SAC) / FORNECIMENTO
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Listas associadas — Fornecimento SAC
«» Status/Problema:
v Intermiténcia ou outro problema de recebimento de dgua: as manifestacdes podem ser
classificadas como denuncia ou reclamacgao.

v Outros: cabe qualquer classificacdo

2.1.1.2.4 Subassunto 5: Higienizagdo

ManifestacGes sobre a higienizagdo ausente, ou sobre a higienizacdo inadequada ou insuficiente.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA (SAC) / HIGIENIZACAO

Listas associadas — Higienizagao SAC
«» Status/Problema:
v Higienizagdo ausente/inadequada/insuficiente: as manifestacdes devem ser
classificadas como reclamacao.
v Outros: outras manifestacdes relacionadas a higienizacdo da &gua. Cabe qualquer

classificacdo.

2.1.1.2.5 Subassunto 5: Tratamento

ManifestacOes relacionadas ao tratamento da agua.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SOLUGAO ALTERNATIVA COLETIVA (SAC) / TRATAMENTO

Listas associadas — Tratamento SAC
«» Status/Problema:
v' Procedimentos para tratamento intradomiciliar: devem ser classificadas como
informacao.
v' Tratamento ausente/inadequado/insuficiente: podem ser classificadas como denuncia
ou reclamagdo, conforme o teor.

v' Outros: outras manifestacbes relacionadas ao tratamento da agua. Cabe qualquer

classificacdo.
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2.1.1.3 Subassunto 4: Solugdo Alternativa Individual (SAl)
Modalidade de abastecimento de dgua para consumo humano que atenda a domicilios residenciais

com uma Unica familia, incluindo seus agregados familiares.

2.1.1.3.1 Subassunto 5: Agua contaminada

ManifestacGes sobre a suspeita de que a 4gua tenha causado doencas.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SOLUGAO ALTERNATIVA INDIVIDUAL (SAI) / AGUA
CONTAMINADA

Listas associadas — Agua contaminada SAI
«+ Status/Problema:
v Ocorréncia de sinais e sintomas: manifestacdes com este teor devem ser classificadas
como reclamacgao.
v' Outros: outras manifestacdes sobre dgua contaminada que ndo se enquadrem na

ocorréncia de sinais e sintomas. Cabe qualquer classificagao.

2.1.1.3.2 Subassunto 5: Armazenamento

Manifestacbes sobre o armazenamento inadequado da agua ou outras questGes relacionadas ao
armazenamento.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SOLUCAO ALTERNATIVA INDIVIDUAL (SAl) /
ARMAZENAMENTO

Listas associadas — Armazenamento SAl
«» Status/Problema:
v Inadequado: o armazenamento inadequado pode ser classificado como reclamacdo ou
denuncia, conforme o caso.
v Outros: outras manifestacdes relacionadas ao armazenamento da dgua. Cabe qualquer

classificagao.

2.1.1.3.3 Subassunto 5: Captacgdo

Manifestaces sobre a captacdo de dgua em fonte inadequada.
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- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SOLUGAO ALTERNATIVA INDIVIDUAL (SAI) / CAPTAGAO

Listas associadas — Captacao de agua SAI
+» Status/Problema:
v Fonte inadequada: manifestacdes com este teor podem ser classificadas como denuncia
ou reclamacgao.

v Outros: outras questdes relacionadas a captacdo de dgua. Admite qualquer classificacdo.

2.1.1.3.4 Subassunto 5: Tratamento

Manifestagdes relacionadas ao tratamento da agua.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / SOLUGAO ALTERNATIVA INDIVIDUAL (SAl) / TRATAMENTO

Listas associadas — Tratamento SAI
«» Status/Problema:
v' Procedimentos para tratamento intradomiciliar: devem ser classificadas como
informacao.
v' Tratamento ausente/inadequado/insuficiente: podem ser classificadas como denuncia
ou reclamagdo, conforme o teor.
v' Outros: outras manifestacdes relacionadas ao tratamento da &dgua. Cabe qualquer

classificagdo.

2.1.1.4 Subassunto 4: Veiculo transportador
Manifestagdes sobre o veiculo utilizado exclusivamente para o armazenamento e transporte de agua
potavel, em consondncia com a legislacdo vigente (Portaria n? 2.914/2011). Estdo incluidos aqui os

caminhdes pipa que transportam agua potavel.

2.1.1.4.1 Subassunto 5: Aqua contaminada

Manifestagbes sobre a suspeita de contaminag¢do da dgua, que pode ocasionar doengas.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / VEICULO TRANSPORTADOR / AGUA CONTAMINADA
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Listas associadas — Agua contaminada (veiculo transportador)
«» Status/Problema:
v' Ocorréncia de sinais e sintomas: manifestacdes com este teor devem ser classificadas
como reclamacgao.
v' Outros: outras manifestacdes sobre agua contaminada que ndo se enquadrem na

ocorréncia de sinais e sintomas. Cabe qualquer classifica¢do.

2.1.1.4.2 Subassunto 5: Autorizagdo — permissdo do veiculo
ManifestacBes sobre a falta de sinalizacdo e autorizacdo/permissdo do veiculo para transportar dgua.
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO

HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / VEICULO TRANSPORTADOR / AUTORIZAGCAO — PERMISSAO
DO VEiCULO

Listas associadas — Autoriza¢do/permissio do veiculo transportador
«» Status/Problema:
v Falta de permisséio para transporte da dgua: deve ser classificado como dendncia.

v Falta de sinalizagcéo ou informagéo sobre a autorizagéo de prestagéo do servico: deve

ser classificado como denuncia.

2.1.1.4.3 Subassunto 5: Captacgéio

ManifestacBes sobre a falta de dados atualizados sobre o fornecedor e/ou sobre a fonte de agua.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / VEICULO TRANSPORTADOR / CAPTAGCAO

Listas associadas — Captagdo de agua (veiculo transportador)
«» Status/Problema:
v" Procedéncia desconhecida/duvidosa: deve ser classificado como denuncia.
v' Outros: outras manifestacdes relacionadas a captacdo de dagua pelo veiculo

transportador. Admite qualquer classificagdo.

2.1.1.4.4 Subassunto 5: Higieniza¢do do veiculo

ManifestacOes sobre a falta de informacgdes sobre a higiene do veiculo antes da entrega da agua.
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- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / VEICULO TRANSPORTADOR / HIGIENIZAGAO DO VEICULO

Listas associadas — Higienizagao do veiculo
«» Status/Problema:
v Inadequada: quando a higiene do veiculo transportador ndo for adequada. Deve ser
classificado como denuncia.
v' Néo hd informagbes quanto & higiene do veiculo anterior & entrega de dgua: pode ser

classificado como denuncia.

2.1.1.4.5 Subassunto 5: Tipo de veiculo

Manifestages sobre o tipo de veiculo inadequado para transporte da dgua e sua exclusividade para
o fornecimento de dgua para consumo humano.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / VEICULO TRANSPORTADOR / TIPO DE VEICULO

Listas associadas — Tipo de veiculo
«» Status/Problema:
v Inadequado: deve ser classificado como denuncia.
v' Outros: outros tipos de manifestacdo relacionados ao tipo de veiculo. Cabe qualquer

classificagdo.

2.1.1.4.6 Subassunto 5: Tratamento

Manifestagdes sobre a falta de tratamento da 4gua distribuida pelo veiculo transportador.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / ABASTECIMENTO DE AGUA / VEICULO TRANSPORTADOR / TRATAMENTO

Listas associadas — Tratamento da agua (veiculo transportador)
«» Status/Problema:
v' Néo hd informag¢ées quanto ao tratamento da dgua ou & manutengdo desse
tratamento: deve ser classificado como reclamacao.

v Outros: cabe qualquer classificacdo.
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2.1.2 Subassunto 3: Consumo de agua

Manifestagdes sobre a ocorréncia de sinais e sintomas devido a ingestdo de dgua contaminada.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / CONSUMO DE AGUA / AGUA CONTAMINADA

Listas associadas — Agua contaminada
«» Status/Problema:
v' Ocorréncia de sinais e sintomas: as manifestacdes podem ser classificadas como
dendncia ou reclamacgdo.
v' Outros: outras manifestacdes sobre agua contaminada que ndo se enquadrem na

ocorréncia de sinais e sintomas. Cabe qualquer classificacao.

2.1.3 Subassunto 3: Informagao sobre a qualidade da agua
Manifestagdes sobre a falta de informacgdes a populagdo sobre a qualidade da dgua para consumo

humano e os riscos a saude.

2.1.3.1 Subassunto 4: Responsabilidade da companhia de abastecimento

ManifestacGes sobre que versam sobre as responsabilidades das companhias de abastecimento.
2.1.3.1.1 Subassunto 5: Canais de comunicag¢éo

Manifestacbes sobre as dificuldades de comunicacdo do usuario com a companhia de abastecimento.
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / INFORMAGCAO SOBRE A QUALIDADE DA AGUA / RESPONSABILIDADE DA COMPANHIA DE
ABASTECIMENTO / CANAIS DE COMUNICACAO

Listas associadas — Canais de comunicagao da Companhia de Abastecimento

«» Status/problema:

v’ Dificuldade/Inexisténcia: manifestacdes sobre a dificuldade de comunicacdo com a
companhia ou sobre a inexisténcia de canais de comunica¢do. Pode ser classificado como
denuncia ou reclamagao.

v' Ndo encontrou canais de comunica¢io complementares: pode ser classificado como
reclamacao.

v' Outros: manifestacbes que n3o se enquadrem nos itens anteriores. Cabe qualquer

classificacdo.
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v Usudrio néo foi comunicado sobre as providéncias adotadas no pés-dentincia: deve ser

classificado como reclamacao.

2.1.3.1.2 Subassunto 5: Educa¢do em Saude

ManifestacGes sobre a falta de propostas ou a¢des de carater educativo por parte de Companhia de
Abastecimento.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / INFORMAGAO SOBRE A QUALIDADE DA AGUA / RESPONSABILIDADE DA COMPANHIA DE
ABASTECIMENTO / EDUCAGCAO EM SAUDE

Listas associadas — Educagdo em saude
«+ Status/Problema:
v' Néo existem propostas/acbées de cardter educativo: pode ser classificado como
dendncia ou reclamagao.

v' Outros: cabe qualquer classificacdo

2.1.3.1.3 Subassunto 5: Informagdes na conta de dgua

Manifestaces sobre a falta de informacgGes na conta de agua ou sobre as informac&es dispostas de
maneira incompleta.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / INFORMAGCAO SOBRE A QUALIDADE DA AGUA / RESPONSABILIDADE DA COMPANHIA DE
ABASTECIMENTO / INFORMAGOES NA CONTA DE AGUA

Listas associadas — Informagdes na conta de agua
«» Status/Problema:
v’ Informagéo incompleta/incompreensivel: também pode ser classificada como denuncia
ou reclamagdo.
v Informagéo incorreta: manifestacdes sobre informacdes incorretas na conta de agua.
Pode ser classificado como dendncia ou reclamagao.
v Informagéo indisponivel: deve ser classificada como denulncia ou reclamacdo, a

depender do teor.
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2.1.3.2 Subassunto 4: Responsabilidade do SUS

Manifestagdes que versam sobre as responsabilidades do SUS.

2.1.3.2.1 Subassunto 5: Canal de comunicagéo para reclamagdes

ManifestacGes sobre a falta de canal de comunicacdo ou sobre a dificuldade em fazer reclamacgdes
sobre a qualidade da agua para consumo humano.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / INFORMACAO SOBRE A QUALIDADE DA AGUA / RESPONSABILIDADE DO SUS / CANAL DE
COMUNICACAO PARA RECLAMAGOES

Listas associadas — Canal de comunicagao para reclamagoes
«+ Status/Problema:
v’ Dificuldade/Inexisténcia: pode ser classificado como denuncia ou reclamacao.

v' Outros: cabe qualquer classificaco.

2.1.3.2.2 Subassunto 5: Comunicagdo de risco a saude

Manifestagbes sobre falta de agdes ou proposta de carater educativo.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / INFORMACAO SOBRE A QUALIDADE DA AGUA / RESPONSABILIDADE DO SUS /
COMUNICAGAO DE RISCO A SAUDE

Listas associadas — Comunicagdo de risco a saude
<+ Status/Problema:
v' Ndo existem agdes/propostas de cardter educativo: pode ser classificado como
denuncia ou reclamagao.

v’ Outros: cabe qualquer classificac3o.

2.1.3.2.3 Subassunto 5: Informagdes sobre as caracteristicas da dgua

Manifestagdes sobre a disponibilizagdo de informagdes sobre as caracteristicas da dgua a populagao.
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / INFORMAGCAO SOBRE A QUALIDADE DA AGUA / RESPONSABILIDADE DO SUS /
INFORMAGOES SOBRE AS CARACTERISTICAS DA AGUA
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Listas associadas — InformagGes sobre as caracteristicas da dgua
/

«+ Status/Problema:

v' Néo disponiveis & populagéo: deve ser classificado como reclamac3o.

2.1.4 Subassunto 3: Padrdo de potabilidade da agua

ManifestacGes sobre a dgua para consumo humano fora do padrdo de potabilidade.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO / PADRAO DE POTABILIDADE DA AGUA

Listas associadas — Padrdo de potabilidade da agua
«+ Status/Problema:
v' Fora do padréio (gosto/cor/cheiro/outros): as manifestacbes sobre a dgua fora do
padrdo podem ser classificadas como denuncia ou reclamacdo, dependendo do teor.
v' Outros: outras manifestacdes relacionadas a qualidade da &gua. Cabe qualquer

classificagao.

2.2 Subassunto 2: Saude de Populacdes Expostas a Poluentes Atmosféricos

A poluicdo atmosférica deixou de ser uma caracteristica associada exclusivamente as grandes
metrdpoles ou polos industriais. Seus impactos também podem ser identificados em situacGes de
gueima de biomassa, de atividades de mineracdo e de uso de técnicas de pulverizagdo de
agrotoxicos, dentre outras. Diante disso, o Ministério da Saude estruturou a partir de 2001 a

Vigilancia em Saude de PopulagGes Expostas a Poluicdo Atmosférica (Vigiar).

2.2.1 Subassunto 3: Exposicao humana

ManifestacBes sobre o aparecimento de doencas e/ou sinais e sintomas decorrentes da exposi¢do
humana a poluentes atmosféricos presentes no ambiente, urbano ou rural. Esses poluentes podem
ser langcados no meio ambiente pelas atividades industriais, de mineragdo, desastres tecnoldgicos
(rompimento de barragens, por exemplo) e atividades agropecudrias, como pulveriza¢gdo aérea de
agrotoxicos, dentre outros. Essas doencas também podem ser causadas pela propria poluicdo
atmosférica, vinda de queima de combustiveis fésseis, por exemplo. Na tipificacdo, é necessario

indicar como ocorreu exposi¢ao urbana e rural.
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2.2.1.1 Subassunto 4: Rural

2.2.1.1.1 Subassunto 5: Atividades agropecudrias

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULAGOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / RURAL / ATIVIDADES AGROPECUARIAS

2.2.1.1.2 Subassunto 5: Atividades industriais
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / RURAL / ATIVIDADES INDUSTRIAIS

2.2.1.1.3 Subassunto 5: Desastres tecnoldgicos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / RURAL / DESASTRES TECNOLOGICOS

2.2.1.1.4 Subassunto 5: Mineragéo
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / RURAL / MINERAGCAO

2.2.1.1.5 Subassunto 5: Poluigcdo atmosférica
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / RURAL / POLUICAO ATMOSFERICA

2.2.1.1.6 Subassunto 5: Ndo especificado
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / RURAL / NAO ESPECIFICADO

2.2.1.1.7 Subassunto 5: Outros
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / RURAL / OUTROS

2.2.1.2 Subassunto 4: Urbana

2.2.1.2.1 Subassunto 5: Atividades agropecudrias

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / URBANA / ATIVIDADES AGROPECUARIAS
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2.2.1.2.2 Subassunto 5: Atividades industriais
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / URBANA / ATIVIDADES INDUSTRIAIS

2.2.1.2.3 Subassunto 5: Desastres tecnoldgicos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / URBANA / DESASTRES TECNOLOGICOS

2.2.1.2.4 Subassunto 5: Minerag¢do
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / URBANA / MINERACAO

2.2.1.2.5 Subassunto 5: Poluigdo atmosférica
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / URBANA / POLUICAO ATMOSFERICA

2.2.1.2.6 Subassunto 5: Ndo especificado
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / URBANA / NAO ESPECIFICADO

2.2.1.2.7 Subassunto 5: Outros
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS
POLUENTES ATMOSFERICOS / EXPOSICAO HUMANA / URBANA / OUTROS

Listas associadas — Exposi¢ao urbana e rural

«» Status/Problema:

v' Doengas e/ou sinais e sintomas: as manifestacdes sobre o aparecimento de doencas

e/ou sinais e sintomas decorrentes da exposicdo a poluentes atmosféricos podem ser

classificadas como informacdo, denuncia ou reclamacdo, conforme o teor.

2.3 Subassunto 2: Saude de Populacées Expostas a Substancias Quimicas

A contaminag¢do dos ambientes naturais, do solo, das aguas superficiais e subterraneas, do ar e dos

alimentos por substancias quimicas representam diferentes riscos a saude publica. A avaliacdo da

O OuvsSuUs w5+ MINISTERIO DA &

Direldiorin-Geral do SUS EA.UDE

332



Manual de Tipificagdo
Assunto: Vigildncia em Saude
Subassunto 1: Vigilancia Ambiental (cont.)

exposicdo humana a contaminantes quimicos presentes no ambiente é uma das competéncias da
Vigilancia em Saude de Populagdes Expostas a Substancias Quimicas (Vigipeq), que busca articular

acOes de saude integradas como prevengao, promogao, vigilancia e assisténcia a saude.

2.3.1 Subassunto 3: Emissdo e liberagdo de residuos quimicos
Manifestacbes sobre a contaminacdo dos ambientes naturais, do solo, das 4guas superficiais e
subterraneas, do ar e dos alimentos por substdncias quimicas, representando diferentes riscos a

salide publica. E necessario informar onde esta ocorrendo a liberacdo dos residuos quimicos.

2.3.1.1 Subassunto 4: Agropecudria

2.3.1.1.1 Subassunto 5: Agua, ar e/ou solo

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULAGOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / EMISSAO E LIBERACAO DE RESIDUOS QUIMICOS / AGROPECUARIA /
AGUA, AR, E/OU SOLO

2.3.1.2 Subassunto 4: Industria

2.3.1.2.1 Subassunto 5: Agua, ar e/ou solo

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULAGCOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / EMISSAO E LIBERACAO DE RESIDUOS QUIMICOS / INDUSTRIA / AGUA,
AR, E/OU SOLO

2.3.1.3 Subassunto 4: Mineragdo

2.3.1.3.1 Subassunto 5: Agua, ar e/ou solo

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULAGOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / EMISSAO E LIBERACAO DE RESIDUOS QUIMICOS / MINERACAO / AGUA,
AR, E/OU SOLO

2.3.1.4 Subassunto 4: Ndo especificado

2.3.1.4.1 Subassunto 5: Agua, ar e/ou solo

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / EMISSAO E LIBERAGAO DE RESIDUOS QUIMICOS / NAO ESPECIFICADO /
AGUA, AR, E/OU SOLO
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2.3.1.5 Subassunto 4: Outros

2.3.1.5.1 Subassunto 5: Agua, ar e/ou solo

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULAGOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / EMISSAO E LIBERACAO DE RESIDUOS QUIMICOS / OUTROS / AGUA, AR,
E/OU SOLO

Listas associadas - Emissao e libera¢ao de residuos quimicos
<+ Status/Problema:
v Exposigdo ambiental: as manifestacdes sobre a emissdo e liberagdo de residuos quimicos

no meio ambiente devem ser classificadas como dentncia.

2.3.2 Subassunto 3: Gestao de quimicos
ManifestagGes sobre a gestdo de substancias quimicas, que visa a promocado de a¢bes de seguranga
guimica, de modo que essas substancias sejam produzidas e utilizadas de forma a minimizar os

impactos a saude humana e ao meio ambiente.

2.3.2.1 Subassunto 4: Agrotoxico
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / GESTAO DE QUIMICOS / AGROTOXICO

2.3.2.2 Subassunto 4: Amianto
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / GESTAO DE QUIMICOS / AMIANTO

2.3.2.3 Subassunto 4: Benzeno
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / GESTAO DE QUIMICOS / BENZENO

2.3.2.4 Subassunto 4: Chumbo
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / GESTAO DE QUiIMICOS / CHUMBO
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2.3.2.5 Subassunto 4: Mercurio
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / GESTAO DE QUIMICOS / MERCURIO

2.3.2.6 Subassunto 4: Outros quimicos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / GESTAO DE QUIMICOS / OUTROS QUIMICOS

Listas associadas — Gestdo de Quimicos

®

++ Status/Problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

2.3.3 Subassunto 3: Substancias quimicas

Manifestagbes sobre a intoxicagdo acidental com substancias quimicas, potencialmente tdxicas ao
organismo, seja por contato com a pele, ingestdo ou inalagdo (absor¢ao por via respiratdria). Por
exemplo, intoxicacdo por ingestdo acidental de produtos de uso domiciliar, agrotéxicos ou

medicamentos em residéncias.

2.3.3.1 Subassunto 4: Contato com a pele
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / SUBSTANCIAS QUIMICAS / CONTATO COM A PELE

2.3.3.2 Subassunto 4: Inalagédo
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / SUBSTANCIAS QUIMICAS / INALAGAO

2.3.3.3 Subassunto 4: Ingestdo
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / SUBSTANCIAS QUIMICAS / INGESTAO

Listas associadas - Substancias quimicas (intoxica¢do acidental)

R/

«» Status/Problema:
v Intoxicagdo acidental: as manifestacdes sobre a intoxicacdo acidental com substancias

guimicas devem ser classificadas como informacdo, reclamacdo ou denuncia.
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Ainda dentro do mesmo subassunto 3 “Substancias Quimicas”, temos a ingestdo intencional
de substancias quimicas, que podem causar diferentes danos ao organismo. Neste caso é necessario

informar o tipo de substancia.

2.3.3.4 Subassunto 4: Ingestdo intencional

2.3.3.4.1 Subassunto 5: Agrotoxicos

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULAGCOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / SUBSTANCIAS QUIMICAS / INGESTAO INTENCIONAL / AGROTOXICOS

2.3.3.4.2 Subassunto 5: Medicamentos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / SUBSTANCIAS QUIMICAS / INGESTAO INTENCIONAL / MEDICAMENTOS

2.3.3.4.3 Subassunto 5: Produtos de limpeza

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULAGOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / SUBSTANCIAS QUIMICAS / INGESTAO INTENCIONAL / PRODUTOS DE
LIMPEZA

2.3.3.4.4 Subassunto 5: Outros Produtos

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA AMBIENTAL / SAUDE DE POPULAGOES EXPOSTAS A
SUBSTANCIAS QUIMICAS / SUBSTANCIAS QUIMICAS / INGESTAO INTENCIONAL / OUTROS
PRODUTOS

Listas associadas - Substancias quimicas (ingestdo intencional)
«» Status/Problema:
v’ Intoxicagdo: as manifestacdes sobre a intoxicacdo decorrente de ingestdo intencional de

substancias quimicas pode ser classificada como denuncia.
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3. SUBASSUNTO 1: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Lei 8.080/1990 define a Vigilancia Epidemioldgica como “um conjunto de a¢des que proporciona o
conhecimento, a detec¢do ou prevencdao de qualquer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes de saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas

de prevencao e controle das doencgas ou agravos

3.1 Subassunto 2: Agente de endemias

3.1.1 Subassunto 3: Visita do agente

Manifestacbes relativas a visita dos agentes de endemias para reconhecimento de animais
sinantropicos, dedetizacdo e exterminio dos mesmos ou ainda as atividades inerentes as fung¢des da
equipe de Vigilancia em Saude. Por exemplo, solicitagdo da visita da equipe de salde devido a
presenca de insetos em determinado local.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / AGENTE DE ENDEMIAS / VISITA DO
AGENTE

Listas associadas — Visita agente de endemias

«» Status/Problema:

v' Obtengdo: solicitacdo de visita do agente de endemias.

3.2 Subassunto 2: Agua e ambientes

Este subassunto diz respeito a situacdes cujo relato principal seja a existéncia de habitat ideal para a
proliferagdo de animais sinantrépicos (ver definicdo no subassunto correspondente), sem a presenga
desses. Vale ressaltar que a classificagdo a ser utilizada é reclamagdo. Por exemplo, manifestagées
que expressem presenca de pocas d’dgua, piscinas sem tratamento, locais com agua parada, plantas
que acumulam 4gua, lixo, entre outros. Os casos nos quais o manifestante relate a existéncia do
criadouro com a presenca de animais sinantrépicos, a manifestacio deve ser tipificada no
subassunto 2 “animal sinantrépico/peconhento”. Se o local apresenta um criadouro em potencial
com o intuito de justificar a necessidade de visita de agente de endemias, a manifestacdo devera ser
tipificada em “agente de endemias/visita”.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / AGUA E AMBIENTES
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Listas associadas — Agua e ambientes
/

«» Status/Problema:

v' Criadouro em potencial: a classificacdo adequada é reclamac3o.

3.3 Subassunto 2: Animal Silvestre — Doméstico

Manifestacdes onde ha suspeita de que o animal possa transmitir raiva, leishmaniose ou outros tipos
de zoonoses. Essas doengas podem ser transmitidas por animais silvestres (morcegos, saguis,
guaxinins, canideos silvestres, entre outros), ou até mesmo domésticos (cdes e gatos).

Os animais domésticos sdo aqueles que estdo acostumados a viver com o ser humano. Os animais
silvestres sdao todos os animais ndo domesticados, que vivem em ambientes naturais como florestas,
savanas, lagos, dentre outros.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / ANIMAL SILVESTRE — DOMESTICO

Listas associadas — Animal Silvestre/Doméstico
«+ Status/Problema:

v' Animal potencial transmissor de raiva: no ciclo urbano, as principais fontes de infec¢do
sdo o cdo e o gato. No Brasil, o morcego é o principal responsavel pela manuteng¢do da
cadeia silvestre.

v Cachorro infectado com leishmaniose: o cachorro é o principal reservatério e fonte de
infeccdo no meio urbano.

v' Outros animais: outros animais que possam transmitir zoonoses (toxoplasmose e outras

doencas).

3.4 Subassunto 2: Animal Sinantrdpico — Peconhento

Animais sinantrépicos sdo aqueles que, ao longo do tempo, adaptaram-se a convivéncia com o ser
humano sem o consentimento dele. Diferem-se dos animais domésticos, pois desses o homem cuida
com a inten¢do de companhia (cdes, gatos, passaros, entre outros), de alimentagdo (porcos, galinha,
boi, etc.) ou de transporte (cavalo, entre outros). Dentre os animais sinantrépicos ha os que podem
transmitir doengas, causar agravos a saide do homem ou de outros animais e podem estar presentes
no meio urbano ou rural. Vale frisar que larva é qualquer forma de animal em desenvolvimento, que
ainda ndo atingiu a fase adulta. SituacGes em que o manifestante relate a presenca de um inseto em

determinada area é um exemplo de manifestacdo que deve ser tipificada neste subassunto.
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Ja& os animais peconhentos sdo aqueles que produzem peconha (veneno) e tém condi¢des naturais
para injetd-la em presas ou predadores. Essa condicdo é dada naturalmente por meio de dentes
modificados, aguilhdo, ferrdo, queliceras, cerdas urticantes, nematocistos entre outros. Os animais
peconhentos que mais causam acidentes no Brasil sdo algumas espécies de: serpentes, escorpides,
aranhas, lepidépteros (mariposas e suas larvas), himendpteros (abelhas, formigas e vespas),
coledpteros (besouros), quilépodes (lacraias), peixes, cnidarios (aguas-vivas e caravelas).

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / ANIMAL SINANTROPICO — PECONHENTO

Listas associadas — Animal Sinantrépico/Peconhento

<+ Status/Problema:

v Presenca de abelha; Presenca de aranha; Presenca de barata; Presenca de caramujo;
Presenca de carrapato; Presenga de cobra; Presenca de escorpido; Presen¢a de formiga;
Presenca de lacraia ou centopéia; Presenga de larva; Presen¢a de morcego,; Presenga de
mosquito/mosca; Presenc¢a de pombo; Presenca de pulga; Presen¢a de rato; Presenca de

taturana; Presenga de vespa e presenca de outros animais. A classificagdo adequada é

reclamacao.

3.5 Subassunto 2: Aplicacdo de inseticida — fumacé

ManifestacGes sobre a aplicacdo de inseticida pelo carro fumacé, utilizado principalmente para o
controle do vetor da dengue (Aedes aegypti).

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / APLICACAO DE INSETICIDA — FUMACE

Listas associadas — Aplica¢do de inseticida/fumacé

«»+ Status/Problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo)

3.6 Subassunto 2: Dados e Informacoes

Manifestacdes sobre dados e informagdes a respeito de doencas, agravos, dados epidemioldgicos e

orienta¢des em saude.

3.6.1 Subassunto 3: Acidentes de transito

Manifestacdes sobre dados relacionados a acidentes de transito.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DADOS E INFORMAGOES / ACIDENTES DE
TRANSITO
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3.6.2 Subassunto 3: Doengas - Agravos

Manifestagbes sobre uma determinada doenga, como por exemplo, como ela é transmitida, medidas
de prevengdo, agente causador, sinais e sintomas, tratamento e outros.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DADOS E INFORMAGOES / DOENGAS -
AGRAVOS

3.6.3 Subassunto 3: Morbidade
Morbidade é a taxa de portadores de determinada doenca em relagdo ao numero total de habitantes
de uma localidade em um periodo especifico.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DADOS E INFORMACOES / MORBIDADE

3.6.4 Subassunto 3: Mortalidade
Mortalidade é um indicador social cujo valor é obtido pelo nimero de dbitos registrados por mil

habitantes numa regido em um determinado periodo de tempo.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DADOS E INFORMAGOES / MORTALIDADE

3.6.5 Subassunto 3: Natalidade
A natalidade é calculada pelo nimero de criangas nascidas vivas por cada mil habitantes de uma
determinada area.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DADOS E INFORMACOES / NATALIDADE

3.6.6 Subassunto 3: Orientagoes em Saude

Manifestacbes sobre assuntos gerais de saude, como alimentacdo saudavel, atividades fisicas,
exposi¢do ao sol, entre outros, desde que ndo previstos em outros subassuntos desta tipificacdo.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DADOS E INFORMAGOES / ORIENTAGOES
EM SAUDE

3.6.7 Subassunto 3: Outros
Manifestagdes sobre outros dados epidemiolégicos que ndo constam nessa tipificagao.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DADOS E INFORMAGOES / OUTROS
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3.6.8 Subassunto 3: Suicidio
Manifestages sobre dados relacionados ao suicidio.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DADOS E INFORMACOES / SUICIDIO

Listas associadas — Dados e informagoes
% Doenga: é de preenchimento obrigatério nos subassuntos “doencas”, “morbidade” e
“mortalidade”.

¢ Status/Problema: ndo se aplica (cabe qualquer classificagdo).

3.7 Subassunto 2: Doenca — Agravo de notificacio compulséria

Manifestagdes nas quais o relato principal seja sobre a existéncia de um ou mais casos, confirmados
ou ndo, de paciente infectado por alguma das doengas ou agravos elencados abaixo ou indicios de
epidemia ou surto em alguma localidade. Notificagdo compulsdria é a comunica¢do obrigatdria de
casos suspeitos ou confirmados de uma doenga ou agravo a autoridade de saude competente.
Saliente-se que a classificacdo de informacdo serd utilizada aqui somente quando o manifestante
perguntar especificamente sobre a endemia, epidemia, surto ou ocorréncia de determinada doenca.
Quando o manifestante quiser tirar apenas duvidas sobre a doenca, a tipificacdo correta sera:
Vigilancia em Saude/ Vigilancia Epidemiolégica/ Dados e Informacdes/ Doencgas.

A tipificacdo ficou estruturada da seguinte forma:

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DOENGA — AGRAVO DE NOTIFICACAO
COMPULSORIA / INSERIR DOENGA

Exemplo:
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DOENCA — AGRAVO DE NOTIFICACAO
COMPULSORIA / COVID-19

Segue abaixo a listagem de doencas e agravos de notificagdo compulsoria:
3.7.1 Subassunto 3: Acidente por animal pegonhento
3.7.2 Subassunto 3: Acidente por animal potencialmente transmissor da raiva
3.7.3 Subassunto 3: Antraz Pneumonico
3.7.4 Subassunto 3: Botulismo
3.7.5 Subassunto 3: Chagas

3.7.6 Subassunto 3: Cdlera
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3.7.7 Subassunto 3: Coqueluche

3.7.8 Subassunto 3: COVID-19

3.7.9 Subassunto 3: Dengue

3.7.10 Subassunto 3:
3.7.11 Subassunto 3:
3.7.12 Subassunto 3:
3.7.13 Subassunto 3:
3.7.14 Subassunto 3:
3.7.15 Subassunto 3:
3.7.16 Subassunto 3:
3.7.17 Subassunto 3:
3.7.18 Subassunto 3:
3.7.19 Subassunto 3:
3.7.20 Subassunto 3:
3.7.21 Subassunto 3:
3.7.22 Subassunto 3:
3.7.23 Subassunto 3:
3.7.24 Subassunto 3:
3.7.25 Subassunto 3:
3.7.26 Subassunto 3:
3.7.27 Subassunto 3:
3.7.28 Subassunto 3:
3.7.29 Subassunto 3:
3.7.30 Subassunto 3:
3.7.31 Subassunto 3:
3.7.32 Subassunto 3:
3.7.33 Subassunto 3:
3.7.34 Subassunto 3:
3.7.35 Subassunto 3:
3.7.36 Subassunto 3:
3.7.37 Subassunto 3:
3.7.38 Subassunto 3:
3.7.39 Subassunto 3:

Q

Difteria

Doenga de Creutzfeldt-Jakob (DCJ)

Doenga Invasiva por "Haemophilus Influenza"
Ebola

Esquistossomose

Eventos adversos graves ou 6bitos pds-vacinagao
Febre amarela

Febre de Chikungunya

Febre de Lassa

Febre do Nilo ocidental

Febre maculosa

Febre purpdurica brasileira

Febre tiféide

Hanseniase

Hantavirose

Hepatite

HIV - AIDS

HIV — AIDS em gestantes

Influenza Humana

Intoxicagdo Exdgena (por substancias quimicas)
Leishmaniose

Leptospirose

Malaria

Marburgo

Meningite

N3ao especificado

Obito Infantil

Obito Materno

Outros

Peste
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3.7.40 Subassunto 3:
3.7.41 Subassunto 3:
3.7.42 Subassunto 3:
3.7.43 Subassunto 3:
3.7.44 Subassunto 3:
3.7.45 Subassunto 3:
3.7.46 Subassunto 3:
3.7.47 Subassunto 3:
3.7.48 Subassunto 3:
3.7.49 Subassunto 3:
3.7.50 Subassunto 3:
3.7.51 Subassunto 3:
3.7.52 Subassunto 3:
3.7.53 Subassunto 3:
3.7.54 Subassunto 3:
3.7.55 Subassunto 3:
3.7.56 Subassunto 3:
3.7.57 Subassunto 3:
3.7.58 Subassunto 3:

Manual de Tipificagdo
Assunto: Vigildncia em Saude
Subassunto 1: Vigilancia Epidemioldgica (cont.)

Poliomielite

Raiva humana

Rubéola

Sarampo

Sifilis

Sifilis em gestante

Sindrome da paralisia flacida aguda
Sindrome febril ictero-hemorragica aguda
Sindrome respiratdria aguda grave
Tentativa de suicidio

Tétano

Toxoplasmose gestacional e congénita
Tuberculose

Tularemia

Variola

Varicela (catapora)

Violéncia doméstica e/ou outras violéncias
Violéncia sexual

Zika

3.8 Subassunto 2: Doenca — Agravo sem notificacio compulséria

Manifestagdes nas quais o relato principal seja sobre a existéncia de um ou mais casos, confirmados

ou ndo, de paciente infectado por alguma das doengas ou agravos elencados abaixo ou indicios de

epidemia ou surto em alguma localidade.

- VIGILANCIA EM SAUDE

/ VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DOENGA — AGRAVO SEM NOTIFICACAO

COMPULSORIA / INSERIR DOENGA

Exemplo:

- VIGILANCIA EM SAUDE

/ VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / DOENGA — AGRAVO SEM NOTIFICACAO

COMPULSORIA / CANCER

Segue a listagem de doengas e agravos sem notificacdo compulséria:

3.8.1 Subassunto 3: Acidente de transito

Q
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3.8.2 Subassunto 3: Alcoolismo

3.8.3 Subassunto 3: Angiostrongiliase (caramujo africano)

3.8.4 Subassunto 3: Cancer

Se ocorrer no trabalhador, é de notificacio compulséria e deve ser tipificada em: “VIGILANCIA
EM SAUDE / SAUDE DO TRABALHADOR / SITUACAO DE SAUDE DO TRABALHADOR / DOENCAS DE
NOTIFICACAO COMPULSORIA / CANCER”.

3.8.5 Subassunto 3: Diabetes

3.8.6 Subassunto 3: Doengas cardiovasculares

3.8.7 Subassunto 3: Doencgas respiratdrias cronicas

3.8.8 Subassunto 3: Filariose

3.8.9 Subassunto 3: Hipertensao

3.8.10 Subassunto 3: Nao especificado

3.8.11 Subassunto 3: Obesidade

3.8.12 Subassunto 3: Oncocercose

3.8.13 Subassunto 3: Outros

3.8.14 Subassunto 3: Tabagismo

Listas associadas — Notificacdo (compulséria ou nao) de doencgas e agravos
«»+ Status/Problema:
v' Pandemia/Epidemia/Endemia/Surto/Ocorréncia: —pode ser classificado como

reclamacdo, denuncia ou informacao.

A pesquisa no sistema pode ser realizada pelo nome da doenca, conforme exemplo abaixo:

OuvidorSUS Tratamento LUCIANA Y 3 A

Tipificar

INFORMAGAQ .
Sistema e -

C' OuvsSUS s MINISTERIO DA

Direldiorin-Geral do SUS SA.':IDE 344



Manual de Tipificagdo
Assunto: Vigildncia em Saude
Subassunto 1: Vigilancia Epidemioldgica (cont.)

3.9 Subassunto 2: Imunobiolégicos

Este subassunto refere-se a solicitagdes de vacinas e soro antiofidico, reclamacdes da falta desses ou
ainda informag¢Oes gerais, quais sejam: calenddrio bdsico de vacinacdo, reagBes adversas a
administra¢do, entre outros. A listagem de vacinas dispostas abaixo abarca ndo somente aquelas
constantes no calendario basico recomendado pelo Ministério da Saude. As manifestacGes
relacionadas a campanhas de vacinacdo especificas devem ser tipificadas em Gestdo/Comunicacdo/
Campanha e associadas com a lista de doencas. Admite todas as classificacdes, de acordo com o
relato do manifestante.

3.9.1. Subassunto 3: Soro

3.9.1.1 Subassunto 4: Antiofidico

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / IMUNOBIOLOGICOS / SORO /
ANTIOFIDICO

3.9.2. Subassunto 3: Vacina
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / IMUNOBIOLOGICOS / VACINA / INSERIR
NOME DA VACINA

Exemplo:

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / IMUNOBIOLOGICOS / VACINA / COVID-19

Segue abaixo a listagem de vacinas:
3.9.2.1 Subassunto 4: COVID-19
3.9.2.2 Subassunto 4: dTpa (triplice bacteriana acelular do tipo adulto — difteria, tétano e
coqueluche)
3.9.2.3 Subassunto 4: Dupla adulto (tétano e difteria)
3.9.2.4 Subassunto 4: Febre amarela
3.9.2.5 Subassunto 4: Gripe — Influenza
3.9.2.6 Subassunto 4: Hepatite A
3.9.2.7 Subassunto 4: Hepatite B
3.9.2.8 Subassunto 4: Hib
3.9.2.9 Subassunto 4: HPV
3.9.2.10 Subassunto 4: Meningocdcica ACWY (conjugada)

3.9.2.11 Subassunto 4: Meningocdcica C
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3.9.2.12 Subassunto 4: Outras vacinas

3.9.2.13 Subassunto 4: Penta bacteriana (DTP + HB + Hib)

3.9.2.14 Subassunto 4: Pneumocdcica 10V (conjugada)

3.9.2.15 Subassunto 4: Pneumocdcica 13V (conjugada)

3.9.2.16 Subassunto 4: Pneumocdcica 23V (conjugada)

3.9.2.17 Subassunto 4: Poliomielite (VIP - VOP)

3.9.2.18 Subassunto 4: Raiva

3.9.2.18 Subassunto 4: Rotavirus humano

3.9.2.20 Subassunto 4: Rubéola

3.9.2.21 Subassunto 4: Sarampo

3.9.2.22 Subassunto 4: Tétano

3.9.2.23 Subassunto 4: Tetra viral (sarampo, rubéola, caxumba e varicela)
3.9.2.24 Subassunto 4: Triplice viral (sarampo, caxumba e rubéola)
3.9.2.25 Subassunto 4: Tuberculose (BCG)

3.9.2.26 Subassunto 4: Vacina ndo especificada

3.9.2.27 Subassunto 4: Varicela (catapora)

Listas associadas — Imunobioldgicos
+»+ Status/Problema:

v" Agendamento: manifestacdes sobre o agendamento da vacinacdo, quando houver. Pode
ser classificado como reclamacdo, quando o cidadao tiver dificuldades para realizar o
agendamento; como informag¢do, quando o cidaddo quiser informagcGes sobre o
agendamento da vacinacao em sua cidade; ou sugestao.

v' Como obter: informacdo sobre como obter a soro/vacina.

v" Demora: reclamacdes sobre a demora para ser vacinado. Saliente-se que aqui o cidaddo
foi vacinado, mas houve demora no atendimento.

v Desrespeito & ordem de prioridade: denlncias de desrespeito a ordem de vacinac¢do
estabelecida nos planos federal, estadual ou municipal. Exemplo: cidaddo que tomou a
vacina, mas nao pertencia ao grupo de prioridade naquele momento.

v’ Dificuldade néo especificada: quando a dificuldade em adquirir a vacina/soro n3o for
especificada pelo manifestante. A classificacdo adequada é reclamacao.

v Falta de material: reclamacio sobre a falta de materiais (seringas, agulhas descartaveis)

para aplicacdo do soro/vacina.
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Falta de profissional: quando ha falta de profissionais para aplicacdo do soro/vacina. A
classificacdo adequada é reclamacao.

Falta de vacina: reclamacao de falta de soro ou vacina nos servigos de saude do SUS.
Informagbes sobre esquema vacinal: solicitacgbes de informag¢do sobre a vacina,
qguantidade de doses, tipo de vacina, fabricante, etc.

Obtencgdo: solicitagao de soro ou vacina.

Ordem de prioridade: manifestacdes sobre a ordem de vacinagdo estabelecida nos
planos federal, estadual ou municipal. Podem ser classificadas como elogio, informacdo
ou sugestao.

Outras dificuldades: outras dificuldades ndo constantes na presente lista. A classificagao
adequada é reclamacao.

Quantidade de doses inferior ao prescrito: denlncias sobre o acesso a quantidade
inferior de doses da vacina prevista no esquema vacinal.

Reagdes adversas: situagdes em que o cidaddo apresentou algum tipo de reagdo apds a
administragdo da vacina. Podem ser classificadas como reclamacgao ou informacao.
Recusa: trata-se de denuncias em que foi negado ao paciente o direito de ser vacinado
pelo SUS. A caracteristica principal desse subassunto é a recusa arbitrdria ao
atendimento ao paciente, em condi¢des nas quais o servico poderia ou deveria ter sido
realizado.

Recusa por falta de documentos: quando o atendimento for negado por falta de algum
documento, como por exemplo, o titulo de eleitor. Deve ser classificado como denuncia.
Recusa por falta do Cartdo SUS: dentncia sobre impedimento de ser vacinado no servico
de saude pelo fato de ndo possuir o cartdo SUS.

Recusa por residir em outro municipio: quando a vacinagdo for negada unicamente pelo

fato do cidadao residir em outro municipio. Deve ser classificado como denuncia.

3.10 Subassunto 2: Medidas nao farmacoldgicas de prevengao as doengas

Manifestacdes relacionadas as medidas gerais que devem ser tomadas pela populagdo para impedir

a transmissdo de determinadas doengas, tais como: distanciamento social, higiene das maos, uso de

mascara, evitar aglomeragbes, manter os ambientes limpos e bem ventilados e outras.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / MEDIDAS NAO FARMACOLOGICAS DE

PREVENCAO AS DOENCAS
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Listas associadas — Medidas ndo farmacoldgicas
+» Doencga: é obrigatéria em todas as manifestacbes. Quando o cidaddo ndo se referir
especificamente a uma doenca, deve-se preencher com a op¢do “ndo se aplica”.

«+ Status/Problema:

v' Aglomeragéio em locais publicos: reclamacdes sobre a aglomeracdo de pessoas em locais
publicos.

v' Aglomeragéo nos servicos de satde: reclamacdes sobre a aglomeracdo de pessoas nos
servicos de saude, por exemplo, nos locais de vacinacgéo.

v Falta de medidas de distanciamento social: reclamacdes sobre o desrespeito as medidas
de distanciamento social, seja ao distanciamento social ampliado (ndo limitado a grupos
especificos) ou ao distanciamento social seletivo, onde apenas alguns grupos ficam
isolados.

v Falta de medidas néio farmacolégicas de prevengdo: manifestacbes que versem sobre a
falta de medidas de uma forma geral, quando estas sdo recomendadas.

v Falta de uso da mdscara: reclamaces sobre a falta de uso da mascara. Quando o uso for
obrigatodrio, deve-se classificar como denuncia.

v' Medidas néio farmacoldgicas: informacdes e sugestdes relacionadas as medidas ndo

farmacoldgicas de prevencao as doencas.

3.11 Subassunto 2: Outros
Outros manifestagGes relacionadas a Vigilancia Epidemiolédgica que ndo estejam contempladas nesta
tipificagdo.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / OUTROS

Listas associadas — Outros

7

¢ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificacdes).

3.12 Subassunto 2: Saneamento basico

Saneamento basico é o conjunto de medidas para melhorar a vida e a salide dos habitantes. Envolve
acOes relacionadas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio, coleta e destinagdao de
residuos sélidos e melhorias sanitdrias domiciliares. As acGes de saneamento sdo fomentadas pela
Fundacdo Nacional de Saude (Funasa), prioritariamente, em municipios com menos de 50 mil

habitantes. Portanto, deverdo ser tipificadas aqui apenas as manifestacGes relacionadas aos
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municipios com menos de 50 mil habitantes. Em municipios com mais de 50 mil habitantes, a
responsabilidade do saneamento é da prefeitura. Exemplos: solicitages de melhoria no saneamento
basico, reclamagdes pela falta do mesmo, elogios, denlncias ou até mesmo sugestdes de melhorias.
Os casos relacionados aos residuos sélidos devem ser tipificados em Vigilancia Sanitaria — Residuos

solidos.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA / SANEAMENTO BASICO

Listas associadas — Saneamento basico

¢ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificagées).

4. SUBASSUNTO 1: VIGILANCIA SANITARIA

As acOes de Vigilancia Sanitdria envolvem a promocgdo e protecdo a saude da populagdo e
serem capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a salde e intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente, da producdo, da circulacdo de bens e da prestacdo de servicos de
interesse da saude.

Dentre as areas de atuacao da Vigilancia Sanitaria, podemos citar: agrotdxicos e toxicologia;
alimentos; cosméticos; derivados do tabaco; farmacovigilancia; inspe¢do; medicamentos;
monitoragdo de propaganda; portos, aeroportos e fronteiras; produtos para a salude; rede brasileira
de laboratdrios analiticos de saude; regulacdo de mercado; relacdes internacionais; saneantes;
sangue, tecidos e 6rgdos; servicos de saude e tecnovigilancia.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) é responsavel por criar normas e

regulamentos e dar suporte para todas as atividades da area no Pais.

4.1 Subassunto 2: Agrotdxicos — Toxicologia

Manifestagbes que envolvam a comercializacdo, a contaminacdo de alimentos e a utilizacdo de
produtos agrotoxicos. Os agrotdxicos sdo substancias utilizadas para matar pragas na agricultura. Sdo

considerados venenos. O subassunto 3 serd o tipo de estabelecimento.

4.1.1 Subassunto 3: Atacadista — Distribuidora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / AGROTOXICOS — TOXICOLOGIA / ATACADISTA -
DISTRIBUIDORA

O QUFEUE w5+ MINISTERIO DA &

wildorien-Gersl do SUMS EA.':IDE 349



Manual de Tipificagdo
Assunto: Vigildncia em Saude
Subassunto 1: Vigilancia Sanitaria (cont.)

4.1.2 Subassunto 3: Comércio varejista
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / AGROTOXICOS — TOXICOLOGIA / COMERCIO
VAREJISTA

4.1.3 Subassunto 3: Dedetizadora

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / AGROTOXICOS — TOXICOLOGIA / DEDETIZADORA

4.1.4 Subassunto 3: Depdsito
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / AGROTOXICOS — TOXICOLOGIA / DEPOSITO

4.1.5 Subassunto 3: Industria — Fabricante
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / AGROTOXICOS — TOXICOLOGIA / INDUSTRIA —
FABRICANTE

4.1.6 Subassunto 3: Nao especificado
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / AGROTOXICOS - TOXICOLOGIA / NAO
ESPECIFICADO

4.1.7 Subassunto 3: Outros estabelecimentos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / AGROTOXICOS — TOXICOLOGIA / OUTROS
ESTABELECIMENTOS

Listas associadas — Agrotoxicos

¢ Status/Problema:

v' Comercializagdo: elogios, informacdes ou sugestdes relacionadas a comercializacdo de
agrotoxicos.

v Irregularidades na comercializagéio: dentncias sobre a comercializacdo de agrotodxicos
sem registro e outras irregularidades.

v' Outros: outras manifestagdes ndo contempladas sobre agrotéxicos ndo contempladas
nesta lista.

v" Residuos de agrotéxicos em alimentos: denlncias que caracterizem indicios de

comercializagdo ou venda de alimentos contaminados por residuos de agrotodxicos.
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v Uso de agrotoxicos: elogios, informagBes ou sugestdes relacionadas ao uso de
agrotoxicos.

v' Uso inadequado ou sem controle: situacdes que envolvam a utilizagdo imprépria do
agrotoxico, sem controle da ANVISA. Deverdao ser utilizados somente os seguintes

subassuntos 3: Industria/Fabricante, Dedetizadora ou Outros.

Exemplo: o manifestante quer saber quais sdo as exigéncias para comercializar agrotéxicos no Estado

de S3o Paulo.

OuvidorSUs Tratamento LUCiANA @ 3 A

Atendimento

Tipificar

INFORMAGAD ¥

Sistema Unleo de Saude -

VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA  AGROTOXICOS - TOXICOLOGIA / NAD ESPECIFICADD

Listas

Quando ndo for possivel identificar o tipo de estabelecimento, deve-se escolher o subassunto 3 “ndo

especificado”.

4.2 Subassunto 2: Alimentos — Bebidas

Manifestagdes que envolvam o consumo, a fabricagdo, a comercializa¢do, o registro e qualidade de
alimentos e bebidas. Consideram-se bebidas, os chds gelados ou ndo, aguas minerais, sucos de
frutas, leites, cafés, entre outros.

As bebidas alcéolicas também estdo incluidas, no entanto a Vigilancia Sanitdria fiscaliza apenas
irregularidades relacionadas a comercializacdo. No que tange a producdo dessas bebidas, a

fiscalizacdo é de responsabilidade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA).

4.2.1 Subassunto 3: Abatedouro
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / ABATEDOURO

4.2.2 Subassunto 3: Acougue
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / ACOUGUE
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4.2.3 Subassunto 3: Atacadista — Distribuidora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS - BEBIDAS / ATACADISTA -
DISTRIBUIDORA

4.2.4 Subassunto 3: Bar — Restaurante — Lanchonete
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / BAR — RESTAURANTE -
LANCHONETE

4.2.5 Subassunto 3: Buffet
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / BUFFET

4.2.6 Subassunto 3: Cantina (Escola — Faculdade)
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / CANTINA (ESCOLA -
FACULDADE)

4.2.7 Subassunto 3: Comércio de alimentos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS - BEBIDAS / COMERCIO DE
ALIMENTOS

4.2.8 Subassunto 3: Comércio de rua — ambulante
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / COMERCIO DE RUA -
AMBULANTE

4.2.9 Subassunto 3: Depdsito
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / DEPOSITO

4.2.10 Subassunto 3: Food truck
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / FOOD TRUCK

4.2.11 Subassunto 3: Importadora — Exportadora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / IMPORTADORA -
EXPORTADORA
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4.2.12 Subassunto 3: Industria — Fabricante
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS - BEBIDAS / INDUSTRIA -
FABRICANTE

4.2.13 Subassunto 3: Industria de aditivos para alimentos e coadjuvantes de tecnologia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / INDUSTRIA DE
ADITIVOS PARA ALIMENTOS E COADJUVANTES DE TECNOLOGIA

4.2.14 Subassunto 3: Industria de agua mineral
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / INDUSTRIA DE AGUA
MINERAL

4.2.15 Subassunto 3: Loja de conveniéncia

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / LOJA DE CONVENIENCIA

4.2.16 Subassunto 3: Mercado publico - feira livre
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / MERCADO PUBLICO -
FEIRA LIVRE

4.2.17 Subassunto 3: Ndo especificado

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / NAO ESPECIFICADO

4.2.18 Subassunto 3: Outros estabelecimentos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS - BEBIDAS / OUTROS
ESTABELECIMENTOS

4.2.19 Subassunto 3: Padaria — Confeitaria

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / CONFEITARIA

4.2.20 Subassunto 3: Peixaria

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / PEIXARIA
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4.2.21 Subassunto 3: Pizzaria
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / PIZZARIA

4.2.22 Subassunto 3: Sacolao de frutas — verduras
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / SACOLAO DE FRUTAS -
VERDURAS

4.2.23 Subassunto 3: Servicos de alimentacao
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS - BEBIDAS / SERVICOS DE
ALIMENTACAO

4.2.24 Subassunto 3: Servicos de transporte
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS - BEBIDAS / SERVICOS DE
TRANSPORTE

4.2.25 Subassunto 3: Supermercado — Mercado — Hipermercado
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALIMENTOS — BEBIDAS / SUPERMERCADO -
MERCADO - HIPERMERCADO

Listas associadas — Alimentos/Bebidas
¢ Status/Problema:

v Alergia/Intoleréncia apés consumo de alimento: denlUncias relacionadas a ocorréncia de
alergia ou intolerancia apds o consumo de alimento ou bebida.

v Alimentos deteriorados/estragados: denuncias sobre alimentos ou bebidas com
presenca de insetos, residuos sdélidos, contaminados com bactérias, fungos ou ainda com
aspecto e cheiro diferente. Exemplos: latas de milho/ervilhas estouradas, com fungos;
lata amassada, pois oferece risco sanitdrio com o risco de destacamento do verniz e
possivel contaminagdo do produto.

v' Alimentos geneticamente modificados — transgénicos: quaisquer manifestacdes
relacionadas aos alimentos transgénicos. Pode ser classificado como denuncia, elogio,

informacdo, ou sugestdo.
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Alimentos vencidos: denuncias sobre a comercializacdo de produtos com validade
expirada. Também pode ser classificado como informagcdo. Por exemplo, se o
manifestante perguntar que destinacao deve ser dada aos alimentos vencidos.
Armazenamento e distribui¢éo: elogios, informagdes ou sugestdes relacionadas ao
armazenamento e distribuicao de alimentos e bebidas.

Armazenamento e distribui¢do inadequados: denuncias sobre armazenamento e
distribuicdo inadequada de alimentos ou bebidas.

Comercializagdo: elogios, informagdes ou sugestdes sobre a comercializagdo de
alimentos e bebidas.

Condig¢ées inadequadas: denuncias sobre a venda ou fabricagdo de alimentos e bebidas
em condi¢Bes insatisfatorias. Por exemplo, relato de sujeira na cozinha de um
restaurante. Caso o manifestante denuncie a forma de manipula¢do dos alimentos, a
manifestacdo devera ser tipificada no status/problema “manipulacdo inadequada”.
Embalagem/Rotulo: quaisquer questionamentos acerca da embalagem/rétulo de
alimentos e bebidas. Pode ser classificada também como elogio e sugestao.

Intoxicagdo alimentar: situacdo que atingiu apenas uma pessoa, que ingeriu algum
alimento e apresentou sintomas como diarreia, célicas, vOmitos, nauseas. Deve ser
classificado como denuncia.

Irregularidades na comercializagdo: situacdo em que o manifestante relata a venda de
jornais em servicos que comercializam alimentos ou bebidas e demais irregularidades
relacionadas a comercializagdo. Vale lembrar que em cada estado existe uma legislacdo
com relacdo a esse tema. A classificacdo adequada é denuncia.

Irregularidades na embalagem/rétulo: dentncias que envolvam erro ou fornecimento
incompleto ou inadequado de informag¢des na embalagem de alimentos ou bebidas.
Irregularidades na produgédo: denuncias que envolvam o alvara de licenga sanitaria para
fabricar alimentos e certificagdo de Boas Praticas de Fabricacdo. BPF = Boas Praticas de
Fabricacdo; AFE = autorizagdo de funcionamento e AE = Autorizagdo Especial de
Funcionamento. Relativo a industria/fabricante. Por exemplo, situacdes em que o
manifestante relata que uma industria/fabricante ndo tem o certificado de Boas Praticas
de Fabricagdo (documento).

Irregularidades no transporte: situacdes em que o estabelecimento transporta seus
alimentos em condi¢des inadequadas (exemplo, padaria), a manifestacdo devera ser

tipificada em Vigilancia Sanitaria/ Alimentos - Bebidas/ Padaria - Confeitaria. Se a
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empresa contrata uma transportadora para entrega de seus alimentos, a tipificagdo
devera ser Vigilancia Sanitaria/ Alimentos - Bebidas/ Servicos de transporte.

v" Manipulagéo: questionamentos sobre a manipulacdo adequada de alimentos e bebidas.
Pode ser classificado como elogio, informagdo ou sugestao.

v" Manipulagéo inadequada: por exemplo, situacdes relacionadas a funcionarios de
bares/restaurantes e de outros tipos de comércio de alimentos que manipulam o
alimento sem luva. Quando o manifestante relata a sujeira da cozinha do restaurante e
que o profissional manipula os alimentos sem luvas, a manifestacdo devera ser
desmembrada, sendo a primeira tipificada em condi¢des inadequadas e a segunda em
manipula¢do inadequada. A classificacdo adequada é denduncia.

v" Outros: situa¢des que ndo possam ser classificadas em nenhuma das op¢bes disponiveis
nesta lista de status/problema.

v' Produgéio: elogios, informacBes ou sugestdes sobre a producdo de alimentos e bebidas.

v' Surto/Foco: denuncias que envolvam epidemia de propor¢des reduzidas, atingindo uma
pequena comunidade/drea que tenha consumido certo tipo de alimento, porém de
localizagdo bem definida.

v' Transporte: elogio, informac3o ou sugestdo sobre o transporte de alimentos e bebidas.

4.3 Subassunto 2: Alvara sanitario — licenca de funcionamento

ManifestacOes sobre o alvara sanitario, que é um documento expedido pela Vigilancia Sanitaria local
(Visa), o qual atesta que o estabelecimento possui condicbes operativas, fisico-estruturais e
sanitarias para o desenvolvimento de atividade econémica de interesse a saude. Também podem ser
aqui tipificadas as solicitacdes de informacbes sobre como conseguir alvara sanitario/licenca de
funcionamento.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ALVARA SANITARIO - LICENCA DE
FUNCIONAMENTO

Listas associadas — Alvara sanitario/licenca de funcionamento

¢ Status/Problema:
v Dificuldade em adquirir/Demora: reclamacdes sobre a demora para a expedi¢do do

alvara.
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Dificuldade em adquirir ndo especificada: quando ha dificuldade em obter o
alvara/licenca, sem especificagdo do motivo. Também deve ser classificada como
reclamacado.

Obtencdo: solicitagcdes de expedicdo de alvard sanitario/licenca de funcionamento.
Outros: outras situagdes relacionadas ao subassunto ndo previstas nesta lista de
status/problema.

Processo perdido: reclamagdo de processos de autorizagao que foram perdidos.

Revisdo do indeferimento: solicitagdo de revisdo do processo de obtengdo do

alvard/licenca, quando ha indeferimento pela Visa.

4.4 Subassunto 2: Animais em Vigilancia Sanitaria

ManifestagBes relativas aos animais (cachorros, gatos, macacos, outros) que podem causar danos a

saude da populagao.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / ANIMAIS EM VIGILANCIA SANITARIA

Listas associadas — Animais em Vigilancia Sanitdria

Todos os casos devem ser classificados como denuncia.

«» Status/Problema

v

Animais em ambiente inadequado: criacao de animais em ambientes que n3ao sejam
apropriados, por exemplo, criacdo de porcos em casas ou outras localidades.

Condig¢ées inadequadas de criagdo: aqui devem ser tipificadas situagdes em que o relato
seja: “em uma residéncia os animais ndo sdo criados com condicbes de higiene
adequadas”.

Matadouros clandestinos: matadouros de animais (galinhas ou vacas) clandestinos para
venda a comunidade.

Outros: situa¢Oes que ndo possam ser classificadas em nenhuma das opg¢des disponiveis
para tipificacdo de “animais em vigilancia sanitaria”.

Presenca de animais em ambientes que comercializam alimentos e outros: por

exemplo, presenga de cachorro ou gato em restaurantes ou padarias.

4.5 Subassunto 2: Cosméticos

Manifestacbes que envolvam cosméticos, produtos de higiene pessoal e perfumes, que sdo

constituidos por substancias naturais e sintéticas ou suas misturas, de uso externo nas diversas
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partes do corpo humano, pele, sistema capilar, unhas, labios, drgdos genitais externos, dentes e
membranas mucosas da cavidade oral, com o objetivo exclusivo ou principal de limpa-los, perfuma-
los, alterar sua aparéncia e/ou corrigir odores corporais e/ou protegé-los ou manté-los em bom
estado. Como por exemplo, creme dental, desodorantes, sabonetes, shampoo, esmaltes, batons,
absorventes, hastes flexiveis, fraldas descartaveis, escovas de dente, cremes de tratamento, tintura

de cabelo, dentre outros.

4.5.1 Subassunto 3: Atacadista — Distribuidora

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / COSMETICOS / ATACADISTA — DISTRIBUIDORA

4.5.2 Subassunto 3: Comércio varejista

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / COSMETICOS / COMERCIO VAREJISTA

4.5.3 Subassunto 3: Depésito
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / COSMETICOS / DEPOSITO

4.5.4 Subassunto 3: Importadora — Exportadora

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / COSMETICOS / IMPORTADORA — EXPORTADORA

4.5.5 Subassunto 3: Industria — Fabricante

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / COSMETICOS / INDUSTRIA — FABRICANTE

4.5.6 Subassunto 3: Internet

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / COSMETICOS / INTERNET

4.5.7 Subassunto 3: Nao especificado

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / COSMETICOS / NAO ESPECIFICADO

4.5.8 Subassunto 3: Outros estabelecimentos

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / COSMETICOS / OUTROS ESTABELECIMENTOS

4.5.9 Subassunto 3: Servicos de transporte

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / COSMETICOS / SERVICOS DE TRANSPORTE
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Listas associadas — Cosméticos

¢ Status/Problema:

v' Armazenamento e distribuigdo: elogios, informagbes ou sugestdes sobre o
armazenamento e distribuicao de cosméticos.

v' Armazenamento e distribuigdo inadequados: denlncias sobre o armazenamento e
distribuicdo de cosméticos em ambientes sujos e insalubres — relacionado
principalmente com atacadistas, distribuidoras, depdsitos e industrias/fabricantes de
cosméticos.

v' Comercializagdo: questionamentos sobre a comercializagdo de cosméticos. Podem ser
classificadas como informacéo, elogio ou sugestao.

v' Embalagem/Rétulo: questionamentos sobre a rotulagem de cosméticos. Podem ser
classificadas como informacdo, elogio ou sugestao.

v' Importagéo/Exportagéio: questionamentos sobre a importagdo ou exportacdo de
cosméticos. Podem ser classificadas como informacao, elogio ou sugestao.

v’ Irregularidades na comercializagdo: denuncias relativas a venda de cosméticos,
produtos de higiene ou perfume, como por exemplo, local e meios de venda ou venda
com validade ultrapassada ou ainda, comercializagao de produtos com venda proibida ou
suspensa.

v Irregularidades na embalagem/rétulo: denincias que envolvam erro ou fornecimento
incompleto ou inadequado de informag6es na embalagem ou nos rétulos de cosméticos,
produtos de higiene ou perfumes.

v Irregularidades na importagdo/exportacdo: denlncias que envolvam empresas que
estdo importando/exportando em condi¢Bes inadequadas ou que ndo tém autorizacdo
da Anvisa.

v’ Irregularidades na produgédo: dentincias que envolvam o alvara de licenca sanitdria para
fabricar cosméticos, produtos de higiene ou perfumes. BPF = Boas Praticas de
Fabricacdo; AFE = Autorizacdo de Funcionamento e AE = Autorizacdo Especial de
Funcionamento. Relativo a industria/Fabricante. Por exemplo, situacdes em que o
manifestante relata que um fabricante de alisante para cabelo fabrica o produto com
quantidade de formol superior ao autorizado pela Anvisa. Nas situagdes em que o
manifestante relata que determinado saldo de beleza utiliza produto para alisamento
com quantidade de formol superior ao autorizado pela Anvisa e especifica o nome do

produto, a manifestacdo deverd ser desmembrada em duas - uma tipificacdo sera
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Vigilancia Sanitaria/Servico de interesse a saude/Saldes de beleza-manicure-
pedicure/Funcionamento irregular e a outra serd Vigilancia Sanitaria/ Cosméticos/
Industria-Fabricante/ Irregularidades na producdo.

v Irregularidades no transporte: denuncias que envolvam o transporte inadequado de
cosméticos, perfumes e produtos de higiene, principalmente sem acondicionamento ou
gue produtos estejam sendo transportados com animais, alimentos, bebidas e outros.
Também devem ser tipificadas aqui as manifestacdes sobre a transportadora que ndo
possui licencga ou autorizacdo de funcionamento.

v Outros: situacbes que ndo possam ser classificadas em nenhuma das demais opcdes
disponiveis para tipificacdo de cosméticos.

v" Produgéio: elogios, informacdes ou sugestdes sobre a producdo de cosméticos.

v' Produto sem registro ou notificagéio: situacdes que envolvam a venda ou fabrica¢io de
cosméticos sem registro ou notificacdo - cosméticos, produtos de higiene ou perfumes. A
classificagdo adequada é denuncia.

v" Propaganda: elogios, informacgdes ou sugestdes sobre a propaganda de cosméticos.

v Propaganda irregular: situacdes que envolvam a propaganda enganosa de cosméticos,
produtos de higiene e perfumes. A classificacdo adequada é denuncia.

v' Queixas técnicas: situacdes sobre alteracdes fisicas ou quimicas dos cosméticos,
produtos de higiene ou perfumes. A classificacdo adequada é denuncia.

v" Reacdes adversas: situacbes em que pessoas sofram lesdo ou dano a sadde apds uso de
cosmeéticos, produtos de higiene ou perfumes. Devem ser classificadas como denuncia.

v' Registro/notificagdio de produto: questionamentos sobre o registro/notificacdo de
cosméticos. Também admite as classificacGes elogio e sugestao.

v’ Transporte: questionamentos sobre o transporte de cosméticos. Podem ser classificadas

como informagao, elogio ou sugestdo.

4.6 Subassunto 2: Fiscalizacdo

Manifestagbes sobre fiscalizacdo sanitdria, como por exemplo, solicitacbes de fiscalizacdo em
determinados locais, solicitacdo de informacgGes sobre fiscalizagdo ou até mesmo reclamagdes ou
denuncias de fiscalizacGes feitas indevidamente.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / FISCALIZACAO
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Listas associadas — Fiscaliza¢ao

«» Status/Problema:

v Falta: reclamac3o sobre a falta de fiscalizacdo em um determinado estabelecimento.

v’ Fiscalizagdo indevida: denuncia de fiscaliza¢des realizadas indevidamente. Quando o
manifestante reclamar especificamente de um fiscal, a manifestacdo deve ser tipificada
em Gestdo de Pessoas/Trabalhador/Conduta inadequada.

v' Obtengdo: solicitacbes de fiscalizacdo em um determinado local/estabelecimento.

v' Outros: outras situacbes relativas a fiscalizacdo ndo previstas na lista de

status/problema.

4.7 Subassunto 2: InfracGes Sanitdrias

Manifestagdes sobre os procedimentos de infragGes sanitarias.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / INFRACOES SANITARIAS

Listas associadas — Infragdes sanitarias

+»+ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificacdes).

4.8 Subassunto 2: Medicamentos

Manifestagdes que envolvam a importacdo e/ou exportacdo de medicamentos, a falta dos mesmos
no mercado, registro sanitario, a comercializacdo com precos acima dos permitidos pela Camara de
Regula¢do do Mercado de Medicamentos (CMED), ou cuja venda seja proibida, em local inadequado
(internet, bares, lanchonetes), venda/dispensacdo de medicamentos com prazo de validade
expirado, situagGes de duvida quanto a eficacia de medicamentos ou adultera¢cdo de embalagens ou

férmulas de medicamentos, além dos casos de propaganda dos mesmos.

4.8.1 Subassunto 3: Atacadista — Distribuidora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / ATACADISTA -
DISTRIBUIDORA

4.8.2 Subassunto 3: Comércio varejista

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / COMERCIO VAREJISTA
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4.8.3 Subassunto 3: Depésito
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / DEPOSITO

4.8.4 Subassunto 3: Drogaria — Farmacia sem manipulagao
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / DROGARIA — FARMACIA SEM
MANIPULACAO

4.8.5 Subassunto 3: Farmacia de manipulagao

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / FARMACIA DE MANIPULACAO

4.8.6 Subassunto 3: Homeopatia

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / HOMEOPATIA

4.8.7 Subassunto 3: Importadora — Exportadora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / IMPORTADORA -
EXPORTADORA

4.8.8 Subassunto 3: Industria — Fabricante

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / INDUSTRIA — FABRICANTE

4.8.9 Subassunto 3: Internet

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / INTERNET

4.8.10 Subassunto 3: Nao especificado

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / NAO ESPECIFICADO

4.8.11 Subassunto 3: Outros estabelecimentos

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / OUTROS ESTABELECIMENTOS

4.8.12 Subassunto 3: Servicos de saude

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / SERVICOS DE SAUDE
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4.8.13 Subassunto 3: Servigos de transporte

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / MEDICAMENTOS / SERVICOS DE TRANSPORTE

Listas associadas — Medicamentos

+* Medicamento: a lista é de preenchimento obrigatdrio. Deve ser preenchido nos seguintes
status/problema: desabastecimento; desvio de qualidade; falsificacdo; irregularidades na
comercializagdo; irregularidades na embalagem/rétulo/bula; irregularidades na importagdo/
exportacdo; irregularidades na producdo; medicamento sem registro ou notificacdo;
medicamento vencido; preco abusivo; reacOes adversas; queixas técnicas. Nos demais
status/problema o campo pode ser preenchido com a informacdo “n3o se aplica”.

«» Status/Problema:

v' Armazenamento e distribui¢do: questionamentos sobre armazenamento e distribui¢do
de medicamentos. Pode ser classificado como elogio, informagdo ou sugestao.

v' Armazenamento e distribui¢do inadequados: dentncias relativas ao armazenamento de
medicamentos em condi¢des inadequadas, como por exemplo, armazenamento de
medicamentos em locais Umidos ou com mofo; diretamente no chdo, corredores e
escadas.

v' Comercializacéio: manifestacdes sobre a comercializacdo de medicamentos. Pode ser
classificado como elogio, informacgdo ou sugestao.

v' Condig¢bes inadequadas: denlncias que envolvam ambiente sujo, sem higiene,
ambiente insalubre, com insetos, ratos ou outras situagdes que possam causar doencas.

v'  Desabastecimento: é a descontinuacdo temporaria ou definitiva da fabricacdo de um
medicamento, causando a sua falta no mercado. Se ndo houver comunicacdo prévia
pelo fabricante, a manifesta¢do deve ser classificada como denuncia.

v’ Desvio de qualidade: quando ha duvida quanto 3 eficicia de medicamento ou alteracdo
dos componentes da féormula deste. Por exemplo, quando o fabricante altera a
composicdo (pode ser a dosagem ou o tipo de substancia) sem prévia autorizagdo da
Anvisa; situagGes em que o manifestante suspeita que o medicamento ndo fez efeito.
Deve ser classificado como dendtncia.

v' Embalagem/rétulo/bula: manifestacdes sobre a embalagem, rétulo ou bula de
medicamentos. Pode ser classificado como elogio, informacdo ou sugestao.

v’ Falsificagdo: denlncias de medicamentos falsificados no mercado.
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Falta do farmacéutico responsdvel: denlncias sobre a auséncia do farmacéutico como
responsavel técnico habilitado.

Funcionamento do estabelecimento: manifestacdes sobre o funcionamento de um
estabelecimento. Pode ser classificado como elogio, informagao ou sugestao.
Funcionamento irregular: situagdes nas quais os servigos nao estdo de acordo com as
normas e/ou ndo possuem autorizacdo de funcionamento. A classificacdo adequada é
denuncia.

Importagdo/exportacdo: manifestacbes sobre a importagdo/exportacdo de
medicamentos. Pode ser classificado como elogio, informacgdo ou sugestao.
Irregularidades na comercializagdo: denlncias sobre a comercializagdo de
medicamento em locais ndo autorizados pela Anvisa, por exemplo, internet, venda sem
prescricdo médica, com validade ultrapassada, farmacias que ndo vendem genéricos ou
ainda em desacordo com a lei.

Irregularidades na embalagem/rotulo/bula: denuncias relacionadas a bula,
embalagem, rétulos de medicamentos.

Irregularidades na importagéio/exportagéo: denincias que envolvam a importagéo ou
exportacdo de medicamentos.

Irregularidades na produgdo: dentncias que envolvam o alvara de licenca sanitaria para
fabricar medicamentos. Vale lembrar que deverao ser utilizados somente os seguintes
subassuntos 3: Farmacia de Manipulagdo; Industria/Fabricante; Homeopatia;
Importadora/Exportadora. BPF = Boas Préticas de Fabricacdo; AFE = Autorizacdo de
Funcionamento; AE = Autorizagao Especial de Funcionamento.

Irregularidades no transporte: denuncias relacionadas ao transporte inadequado de
medicamentos, principalmente vacinas sem acondicionamento frio ou que
medicamentos estejam sendo transportados com animais, alimentos, bebidas e outros.
Além de casos nos quais a transportadora nao tenha licen¢a ou autorizagdo de
funcionamento.

Medicamento sem registro ou notificagdo: denuincias em que o manifestante informa
gue o medicamento ndo tem registro ou notificagdo da Anvisa.

Medicamento vencido: denlncias sobre medicamentos comercializados com prazo de
validade expirado.

Outros: situacGes que ndo possam ser classificadas em nenhuma das demais opgdes

disponiveis nesta lista de status/problema.
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v’ Prazo de validade: manifestacdes sobre o prazo de validade de medicamentos. Pode ser
classificado como elogio, informacgdo ou sugestao.

v' Pre¢o abusivo: a comercializagdo de medicamentos, cujos precos sdo controlados, a
precos acima dos permitidos pela Camara de Regulagdo do Mercado de Medicamentos
(CMED). Deve ser classificado como denuncia.

v Produgdo: questionamentos sobre a producdo de medicamentos. Pode ser classificado
como elogio, informacédo ou sugestao.

v Propaganda irregular: situacdes que envolvam a propaganda de medicamentos em
qualguer veiculo de comunicacdo ou realizado por qualquer individuo nos mais diversos
ambientes. A classificacdo adequada é denuncia.

v' Queixas técnicas: situacdes que caracterizem alteracdo quimica ou fisica do
medicamento, antes do uso no paciente, ou seja, causadas por fatores externos tais
como luz, calor e umidade (Exemplo: mudan¢a da cor do medicamento). Deve ser
classificado como denuncia.

v' Reagdes adversas: denlncias que envolvam a manifestacdo de alergia ou intoxicacdo
apods o uso de substancia medicamentosa.

v’ Registro/notificagdo: manifestacdes sobre os procedimentos para registro/notificacdo
de medicamentos. Pode ser classificado como elogio, informacdo ou sugestao.

v' Transporte: manifestacdes sobre o transporte de medicamentos. Pode ser classificado
como elogio, informacdo ou sugestao.

v' Uso indiscriminado: distribuicdo gratuita de medicamentos sem autorizacdo da
Vigilancia Sanitaria ou venda irregular de amostra gratis. A classificacdo adequada é
dendncia.

v' Uso racional: manifestacdes sobre o uso racional de medicamentos. Pode ser

classificado como elogio, informacgdo ou sugestao.

4.9 Subassunto 2: Produtos fumigenos derivados ou nao do tabaco

Manifestagbes sobre a regulacdo dos produtos fumigenos, a fiscalizacdo de ambientes livres de
fumo, a fiscalizacdo da proibicdo da propaganda e a publicidade de produtos derivados ou ndao do

tabaco sdao de competéncia da Vigilancia Sanitaria e devem ser tipificadas neste subassunto.
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4.9.1 Subassunto 3: Atacadista — Distribuidora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / ATACADISTA — DISTRIBUIDORA

4.9.2 Subassunto 3: Comércio varejista
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / COMERCIO VAREJISTA

4.9.3 Subassunto 3: Depdsito
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / DEPOSITO

4.9.4 Subassunto 3: Importadora — Exportadora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / IMPORTADORA — EXPORTADORA

4.9.5 Subassunto 3: Industria — Fabricante
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / INDUSTRIA — FABRICANTE

4.9.6 Subassunto 3: Ndo especificado
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / NAO ESPECIFICADO

4.9.7 Subassunto 3: Outros estabelecimentos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / OUTROS ESTABELECIMENTOS

4.9.8 Subassunto 3: Servigos de transporte
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / SERVICOS DE TRANSPORTE
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4.9.9 Subassunto 3: Tabacaria
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / TABACARIA

Listas associadas — Produtos fumigenos derivados ou ndo do tabaco

+» Status/Problema:

v

Comercializagdo: manifesta¢cdes sobre a comercializagdo de produtos fumigenos. Pode
ser classificado como elogio, informacgdo ou sugestao.

Distribui¢dio de amostras ou brindes: denuncias sobre a distribuigdo de amostras ou
brindes de fumigenos, que é proibida.

Embalagem: manifestagGes relacionadas aos macgos de cigarro. Pode ser classificado
como elogio, informacgdo ou sugestao.

Expositores/mostrudrios ndo atendem as orienta¢bes sanitdrias: denlncias sobre
expositores/mostrudrios fora das regras estabelecidas para os locais de venda.
Falsificagdo: denuncias com relato de falsificacdo de produtos fumigenos.
Importagdo/Exportacdo: manifestacbes sobre importacdo e exportacdo de produtos
fumigenos.

Irregularidades na comercializagdo - cigarros avulsos: denuncias sobre a venda de
cigarros avulsos.

Irregularidades na comercializagéo - dispositivos eletrénicos de fumar: denuncias sobre
a venda de dispositivos eletrénicos para fumar, também conhecidos como narguilé,
cigarro eletronico, e-cigar e outros, com o objetivo comum de simular o uso de produtos
do tabaco (cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos e similares).

Irregularidades na comercializagdo - oferta de produtos alimenticios, brinquedos ou
objetos que simulem produtos derivados ou ndo do tabaco: denuncias sobre a venda de
produtos, de qualquer natureza, como embalagens, destinadas ao publico infanto-
juvenil, reproduzindo a forma de cigarros ou similares.

Irregularidades na comercializa¢éo - produtos com flavorizante, edulcorante, entre
outros: denuncias sobre o uso de aditivos em cigarros.

Irregularidades na comercializagdo - produtos fumigenos para menores de 18 anos:
denuncias sobre a comercializacdo de produtos fumigenos para menores.
Irregularidades na embalagem: denuncias referentes aos macos de cigarros, quando

fora do padrao estabelecido pela legislacdo vigente.
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v Irregularidades na importagdo/exportacdo: denuncias sobre a importagdo ou
exportacdo ilegal de produtos fumigenos.

v Irregularidades na produgéio: denincias sobre irregularidades na producdo de produtos
fumigenos.

v Produgdio: manifestacdes sobre a producdo de produtos fumigenos. Pode ser classificado
como elogio, informacgao ou sugestao.

v' Produto sem registro: situacdes em que o produto fumigeno ndo tenha registro na
Anvisa. A classificacdo adequada é denuncia.

v' Propaganda proibida: denlncias sobre a propaganda comercial de cigarros, cigarrilhas,
charutos, cachimbos ou qualquer outro produto fumigeno derivado ou nédo do tabaco.

v" Registro de produto: manifestacdes sobre o registro de produtos fumigenos. Pode ser

classificado como elogio, informagdo ou sugestao.

As manifestacdes sobre a comercializagdo de produtos fumigenos em servicos de saude,
escolas, érgdos ou entidade da Administracdo Publica e internet (Leis n2 10.167/2000 e 10.702/2003)

devem ser tipificadas nos subassuntos a seguir.

4.9.10 Subassunto 3: InstituicGes de ensino
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / INSTITUICOES DE ENSINO

4.9.11 Subassunto 3: Internet
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / INTERNET

4.9.12 Subassunto 3: Orgaos Publicos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / ORGAOS PUBLICOS

4.9.13 Subassunto 3: Servicos de Saude
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / SERVICOS DE SAUDE
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Listas associadas — Comercializagdao ndo permitida
K/

«» Status/Problema:

v' Comercializagéo néo permitida: devem ser classificadas como denuncia.

4.9.14 Subassunto 3: Fiscalizacdo de ambientes

A importancia da promocdo de ambientes livres do fumo passa pelos perigos decorrentes do
tabagismo passivo e da polui¢do tabagistica ambiental. No subassunto a seguir devem ser tipificadas
as manifestacGes que contrariam a legislacdo no que tange aos ambientes livres do fumo. A
classificacdo adequada é denuncia.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS FUMIGENOS DERIVADOS OU NAO
DO TABACO / FISCALIZAGAO DE AMBIENTES

Listas associadas — Fiscalizagao de ambientes

¢ Status/Problema:

v'  Descumprimento da lei que estabelece os ambientes com permisséo de uso do tabaco:
A Portaria Interministerial n? 2.647/2014 estabelece as condi¢des de isolamento,
ventilagdo e exaustdo para as areas onde é permitido o fumo. Aqui devem ser tipificadas
as denuncias de locais que estdo em desacordo com as regras estabelecidas na referida
portaria.

v" Fumantes em recintos coletivos fechados: manifestacbes sobre fumantes em local
publico ou privado, acessivel ao publico em geral ou de uso coletivo, total ou
parcialmente fechado em qualquer de seus lados por parede, diviséria, teto, toldo ou
telhado, de forma permanente ou proviséria. Inclui os fumddromos. Exemplos: interior
de bares, boates, restaurantes, lanchonetes, escolas, universidades, museus, bibliotecas,
espagos de exposi¢cdes, dreas comuns de condominios, casas de espetdculo, teatros,
cinemas, hotéis, pousadas, casas de shows, agougues, padarias, farmdcias e drogarias,
supermercados, shoppings, pracas de alimentacdo, centros comerciais, bancos e
similares, em ambientes de trabalho, estudo, de cultura, de culto religioso, de lazer, de
esporte ou entretenimento, reparti¢des publicas, instituicGes de salude e hospitais.
Excegdes: locais de culto religiosos, de cujos rituais o produto fumigeno faga parte;
estabelecimentos destinados especificamente a comercializagdo de produtos fumigenos;
estudios e locais de filmagem ou gravacdo de producgdes audiovisuais, quando necessario

a producdo da obra; locais destinados a pesquisa e desenvolvimento de produtos
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fumigenos; e instituicdes de tratamento da saude que tenham pacientes autorizados
pelo médico que os assista. A classificacdo adequada é denuncia.

v" Fumantes em transportes coletivos: situacdes que relatem o descumprimento da lei no
que tange a proibi¢cdao ao fumo nos veiculos publicos ou privados de transporte coletivo,

viaturas oficiais e taxis. A classificacdo adequada é denuncia.

4.10 Subassunto 2: Produtos para satide e correlatos

ManifestacGes que envolvam aparelhos, materiais ou acessérios cujo uso ou aplicacdo esteja ligado a
defesa e protecdo da saude individual ou coletiva, ou a fins diagndsticos e analiticos, opticos, de
acustica médica, odontoldgicos. SituagGes que envolvam equipamentos e materiais de salde ou
produtos correlatos como, por exemplo, equipamentos de diagndstico, de terapia, de apoio médico-

hospitalar, materiais e artigos descartdveis e implantdveis, produtos para diagndstico entre outros.

4.10.1 Subassunto 3: Atacadista — Distribuidora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
ATACADISTA - DISTRIBUIDORA

4.10.2 Subassunto 3: Comércio varejista
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
COMERCIO VAREJISTA

4.10.3 Subassunto 3: Depdsito
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
DEPOSITO

4.10.4 Subassunto 3: Importadora — Exportadora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
IMPORTADORA — EXPORTADORA

4.10.5 Subassunto 3: Industria — Fabricante
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
INDUSTRIA — FABRICANTE
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4.10.6 Subassunto 3: Internet
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
INTERNET

4.10.7 Subassunto 3: Laboratérios
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
LABORATORIO

4.10.8 Subassunto 3: Ndo especificado
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS / NAO
ESPECIFICADO

4.10.9 Subassunto 3: Outros estabelecimentos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
OUTROS ESTABELECIMENTOS

4.10.10 Subassunto 3: Servicos de saude
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
SERVICOS DE SAUDE

4.10.11 Subassunto 3: Servicos de transporte
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / PRODUTOS PARA SAUDE E CORRELATOS /
SERVICOS DE TRANSPORTE

Listas associadas — Produtos para saude e correlatos

«+ Status/Problema:

v' Armazenamento e distribui¢céo: manifestacdes sobre o armazenamento e distribui¢do de
produtos para a saude e correlatos. Pode ser classificado como elogio, informag¢do ou
sugestao.

v Armazenamento e distribui¢do inadequados: denuncias que envolvem o
armazenamento de distribuicdo de produtos em ambientes sujos, insalubres, sem

refrigeracdo — relacionado principalmente com distribuidoras e atacadistas de produtos

para saude.
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Comercializa¢Go: manifestacbes sobre a comercializagdo de produtos para a saude e
correlatos. Pode ser classificado como elogio, informagao ou sugestao.
Embalagem/rétulo/instrugdes: manifestacBes sobre a embalagem, rétulo e instrucdes
de produtos para a saude e correlatos. Pode ser classificado como elogio, informacgdo ou
sugestao.

Esterilizagdo: manifestagdes sobre a esterilizagdo de produtos para a saude e correlatos.
Pode ser classificado como elogio, informacgdo ou sugestao.

Esterilizagdo inadequada/reutilizagéio: denincias em que o manifestante relate a venda
ou aluguel de produtos para satde sem esterilizacdo ou ja utilizados anteriormente. Vale
ressaltar que nas situacdes em que o relato principal seja a esterilizacdo
inadequada/reutilizacdo de produtos em servicos de saude a manifestacdo devera ser
tipificada em Servigos de Saude.

Importagdo/exportagdo: duvidas e outras questdes relacionadas aos produtos para a
saude e correlatos. Pode ser classificado como elogio, informagao ou sugestao.
Irregularidades na comercializagdo: denuncias que envolvam a venda irregular de
produtos para saude.

Irregularidades na embalagem/rotulo/instrugées: situacdes que envolvam erro ou
fornecimento incompleto ou inadequado sobre a embalagem, rétulo ou instrucdo de
uso. A classificacdo adequada é denuncia.

Irregularidades na importagéo/exportagéio: denincias que envolvam a importacdo ou
exportacdo de produtos para saude.

Irregularidades na produgdo: denuncias que envolvam empresas que fabricam produtos
sem registro sanitario, sem alvara, sem licenga, sem autorizagdo de funcionamento. BPF
= Boas praticas de Fabricagdo; AFE = Autorizagdo de Funcionamento e AE = Autoriza¢do
Especial de Funcionamento. Relativo a industria/Fabricante.

Irregularidades no transporte: denulncias que envolvam o transporte inadequado de
produtos para saude, principalmente sem acondicionamento frio ou que produtos
estejam sendo transportados com animais, alimentos, bebidas e outros. Além dos casos
em que a transportadora ndo tenha licenga ou autorizagao de funcionamento.

Outros: outras situagdes que nao se enquadrem nas demais tipificagdes de produtos
para saude.

Produgédo: manifestagdes sobre a producdo de produtos para a salude e correlatos. Pode

ser classificado como elogio, informagdo ou sugestao.

O QUFEUE w5+ MINISTERIO DA &

wyldore-Gersl do SUS EA.':IDE 372



Manual de Tipificagdo
Assunto: Vigildncia em Saude
Subassunto 1: Vigilancia Sanitaria (cont.)

Produto sem registro ou notificagdo: situacdoes que envolvam a venda de produtos sem
o registro ou notificagdo na Anvisa. A classificacdo adequada é denuncia.

Propaganda irregular: situagdes que envolvam a propaganda de produtos para saude. A
classificacdo adequada é denuncia.

Queixas técnicas: situagdes que caracterizem a duvida quanto a eficacia de produtos
para saude. A classificacdo adequada é denuncia.

Reagbes adversas: situacdes em que pacientes ou operadores de produto correlato
(profissionais) sofram lesdo ou dano a saude apds uso ou exposicdo a correlato, como,
por exemplo, implantes odontoldgicos, raios-X ou radiacGes ionizantes, aparelhos para
emagrecer (ginastica passiva), medidores de glicemia capilar, seringas, cadeiras de rodas,
lentes de contato, preservativos masculino e feminino, testes gravidez vendidos em
farmdcia entre outros.

Registro/notificacdo: questionamentos relacionados a produgdo/notificacdo de
produtos para a saude e correlatos. Pode ser classificado como elogio, informagdo ou
sugestao.

Transporte: manifestacdes sobre o transporte de produtos para a saude e correlatos.
Pode ser classificado como elogio, informagdo ou sugestao.

Uso inadequado: denuncias que envolvam o uso inadequado do produto para saude,

principalmente nos servicos de saude, podendo causar um dano ao paciente.

4.11 Subassunto 2: Recursos financeiros da Vigildncia Sanitaria

Manifestacdes que envolvam a solicitacdo de recursos, bem como o desvio/roubo e uso indevido dos

recursos financeiros destinados a Vigilancia Sanitaria.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / RECURSOS FINANCEIROS DA VIGILANCIA

SANITARIA

Listas associadas — Recursos financeiros

/

v

v
v
v

«» Status/Problema:

Atraso: reclamacgdes sobre o atraso no pagamento dos recursos financeiros.
Desvio: denuncia de desvio de recursos.
Falta: reclamagdo sobre o recurso financeiro nao recebido.

Mau uso: denuncias sobre a ma utilizagdo dos recursos de Vigilancia Sanitaria.
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v' Obtengédio: solicitacdo de recursos financeiros destinados as a¢des de Vigilancia Sanitaria

no estado ou municipio.

4.12 Subassunto 2: Residuos sélidos

Manifestacdes que envolvem problemas com o armazenamento e descarte de residuos solidos em
ambientes inadequados, que possam envolver grande risco a satude da comunidade. Saliente-se que
a responsabilidade da gestdo de residuos solidos é da prefeitura municipal (coleta seletiva,
recuperacdo, reciclagem, tratamento e destinacdo final dos residuos sélidos urbanos, gestdo de

residuos da construgdo civil, servicos de transporte, servicos de saude e outros).

4.12.1 Subassunto 3: Aterro sanitario
Manifestagbes sobre problemas ocorridos nos aterros sanitarios (vazamentos de liquidos e gases,
proliferacdo de doengas, contaminagao dos lengdis freaticos).

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / RESIDUOS SOLIDOS / ATERRO SANITARIO

4.12.2 Subassunto 3: Residuos perigosos

S3o aqueles que, em razao de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam
significativo risco a saude publica ou a qualidade ambiental. Exemplos: 6leo lubrificante usado ou
contaminado, dleo de corte e usinagem usado, baterias a base de chumbo, lampadas com vapor de
mercurio (fluorescentes).

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / RESIDUOS SOLIDOS / RESIDUOS PERIGOSOS

Listas associadas — Aterro sanitdrio e residuos perigosos

R/

¢ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificacdes).

4.12.3 Subassunto 3: Lixo
Manifestagbes que envolvem a presenga de lixo nas ruas, pragas e logradouros das cidades. A

classificacdo serd sempre denuncia.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / RESIDUOS SOLIDOS / LIXO
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Listas associadas - Lixo
¢ Status/Problema:
v' Armazenamento inadequado: armazenamento inadequado de lixo, com a presenca de
ratos e outros insetos causadores de doengas.
v Descarte inadequado: descarte de lixo em local inadequado.
v Lixdo: area onde é lancada grande quantidade de residuos a céu aberto, sem

planejamento ou medidas de protecao ao meio ambiente.

v’ Outros: outros problemas com o lixo, que ndo se enquadram nas categorias anteriores

4.13 Subassunto 2: Saneantes

ManifestagBes referentes a substdncias ou preparacdes destinadas a higieniza¢do, desinfec¢do ou
desinfestacdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e no
tratamento de agua (dgua sanitdria, algicidas para piscina, alvejantes, desinfetantes, desodorizantes,

detergentes, esterilizantes, fungicidas, raticidas, repelentes, inseticidas, outros).

4.13.1 Subassunto 3: Atacadista — Distribuidora
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANEANTES / ATACADISTA — DISTRIBUIDORA

4.13.2 Subassunto 3: Comércio varejista

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANEANTES / COMERCIO VAREJISTA

4.13.3 Subassunto 3: Depdsito
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANEANTES / DEPOSITO

4.13.4 Subassunto 3: Importadora — Exportadora

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANEANTES / IMPORTADORA — EXPORTADORA

4.13.5 Subassunto 3: Industria — Fabricante

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANEANTES / INDUSTRIA — FABRICANTE

4.13.6 Subassunto 3: Ndo especificado

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANEANTES / NAO ESPECIFICADO

O QUFEUE w5+ MINISTERIO DA &

wyldore-Gersl do SUS EA.':IDE 375



Manual de Tipificagdo
Assunto: Vigildncia em Saude
Subassunto 1: Vigilancia Sanitaria (cont.)

4.13.7 Subassunto 3: Outros estabelecimentos

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANEANTES / OUTROS ESTABELECIMENTOS

4.13.8 Subassunto 3: Servicos de transporte

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANEANTES / SERVICOS DE TRANSPORTE

Listas associadas — Saneantes

R/

v

<+ Status/Problema:

Armazenamento: manifestacdes acerca do armazenamento de saneantes. Pode ser
classificado como elogio, informacdo ou sugestao.

Armazenamento inadequado: denlncias que envolvem o armazenamento e distribuicao
de saneantes em ambientes sujos, insalubres, sem refrigeracdo, sem iluminagdo —
relacionado principalmente com distribuidoras e atacadistas saneantes.
Comercializagéo: questionamentos sobre a comercializagdo de saneantes. Pode ser
classificado como elogio, informacdo ou sugestao.

Embalagem/rétulo: manifestacSes sobre a embalagem/rétulo de saneantes. Pode ser
classificado como elogio, informacgdo ou sugestao.

Fabricagdo: manifestacdes sobre a fabricacdo de saneantes. Pode ser classificado como
elogio, informacdo ou sugestao.

Fabricagdo caseira: denlncias que envolvam a fabricacdo caseira/doméstica de
saneantes e produtos de limpeza, dentre outros. Caso o cidadao deixe claro no registro
que o produto tem fabricagdo caseira e que, além disso, relate a venda do produto, a
manifestacdo deverd ser desmembrada e tipificada em fabricacdo caseira e
clandestinidade.

Importagdo/exportacdo: manifestacBes sobre a importacdo/exportacdo de saneantes.
Pode ser classificado como elogio, informagdo ou sugestao.

Irregularidades na comercializagdo: denuncias que envolvam a venda irregular de
saneantes.

Irregularidades na embalagem/rotulo: dentncias que envolvam erro ou fornecimento
incompleto ou inadequado de informag¢des na embalagem ou nos rétulos de saneantes.
Irregularidades na  importagdo/exportagéio:  situacdes que envolvam  a
Importacdo/Exportacdo de saneantes de forma irregular, sem autorizacdo da Anvisa. A

classificacdo adequada é denuncia.
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v Irregularidades na producédo: situacdes que envolvam o alvard de licenca sanitdria para
fabricar saneantes. BPF = Boas praticas de Fabricacdo; AFE = Autorizacdo de
Funcionamento e AE = Autorizacdo Especial de Funcionamento. Relativo a
industria/Fabricante.

v’ Irregularidades no transporte: transporte inadequado de saneantes, principalmente sem
acondicionamento frio ou que produtos estejam sendo transportados com animais,
alimentos, bebidas e outros. Também devem ser aqui tipificados os casos em que a
transportadora ndo tem licenca ou autorizacdo de funcionamento. A classificagcdo
adequada é denuncia.

v Outros: situacbes que ndo possam ser classificadas em nenhuma das demais opgdes
desta lista de status/problema.

v" Produgéio: manifesta¢cdes sobre a produgdo de saneantes. Pode ser classificado como
elogio, informacgao ou sugestao.

v" Produto sem registro ou notifica¢gdo: denuncias de venda irregular de saneantes sem
registro ou notificagdo na Anvisa.

v Queixas técnicas: denlncias que envolvam alteracdes fisicas e quimicas do produto
saneante.

v" Reacdes adversas: denlncias em que pessoas sofram lesdes ou danos a satude apds uso
OU exposicdo a saneantes.

v"  Registro/notificagéo: manifestacdes sobre o registro/notificacdo de saneantes. Pode ser
classificado como elogio, informacdo ou sugestao.

v' Transporte: manifestacdes sobre o transporte de saneantes. Pode ser classificado como
elogio, informacgao ou sugestao.

v Uso inadequado: situacbes que envolvam o uso inadequado dos saneantes, inseticidas e
produtos de limpeza. SituagGes em que pessoas sofram lesdes ou danos a saude apds

Uso ou exposicao a saneantes. Deve ser classificado como denuncia.

4.14 Subassunto 2: Sangue, hemoderivados, tecidos e érgaos

ManifestagBes relativas ao funcionamento de hemocentros, bancos de corddo umbilical, placenta

humana, medula éssea e outros.
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4.14.1 Subassunto 3: Banco de células e cordao umbilical
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANGUE, HEMODERIVADOS, TECIDOS E ORGAOS
/ BANCO DE CELULAS E CORDAO UMBILICAL

4.14.2 Subassunto 3: Banco de leite
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANGUE, HEMODERIVADOS, TECIDOS E ORGAOS
/ BANCO DE LEITE

4.14.3 Subassunto 3: Banco de medula dssea
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANGUE, HEMODERIVADOS, TECIDOS E ORGAOS
/ BANCO DE MEDULA OSSEA

4.14.4 Subassunto 3: Banco de olhos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANGUE, HEMODERIVADOS, TECIDOS E ORGAOS
/ BANCO DE OLHOS

4.14.5 Subassunto 3: Banco de sangue — Hemocentro
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANGUE, HEMODERIVADOS, TECIDOS E ORGAOS
/ BANCO DE SANGUE — HEMOCENTRO

4.14.6 Subassunto 3: Banco de sémen
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANGUE, HEMODERIVADOS, TECIDOS E ORGAOS
/ BANCO DE SEMEN

4.14.7 Subassunto 3: Nao especificado
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANGUE, HEMODERIVADOS, TECIDOS E ORGAOS
/ NAO ESPECIFICADO

4.14.8 Subassunto 3: Outros estabelecimentos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SANGUE, HEMODERIVADOS, TECIDOS E ORGAOS
/ OUTROS ESTABELECIMENTOS
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Listas associadas — Sangue, hemoderivados, tecidos e érgaos

«» Status/Problema:

v' Armazenamento: elogios, informacdes e sugestBes relacionadas ao armazenamento de
sangue, hemoderivados, tecidos e érgaos.

v' Armazenamento inadequado: denuncias que envolvam servicos de sangue e que ndo
estejam armazenando de acordo com as normas estabelecidas.

v Desvio/Comercializagdo: denlncias que envolvam o comércio ou roubo ou desvio de
sangue, tecidos ou 6rgdos do corpo humano.

v' Outros: situacbes que ndo possam ser classificadas em nenhuma das demais opgdes
disponiveis para esta tipificacdo.

v' Queixas técnicas: denlncias sobre altera¢Bes fisicas e quimicas que possam causar
danos ao paciente.

v" Reagdes adversas: denuncias que relatem eventos adversos posteriores a transplantes,

implantes ou transfusdes.

4.15 Subassunto 2: Servicos

Manifestagbes relacionadas a contato com a Anvisa e com as Vigilancias Sanitarias locais (Visas). Este

subassunto também comporta manifesta¢des sobre o Portal da Anvisa.

4.15.1 Subassunto 3: E-mail — Portal — Telefone

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS / E-MAIL — PORTAL — TELEFONE

Listas associadas — Servigos
«» Status/Problema:
v’ Dificuldade de acesso: quando o manifestante reclama que n3o consegue entrar em
contato com a Anvisa ou Visa.
v Obtengdo: solicitacdo de contato da Anvisa ou da Vigilancia Sanitaria local (Visa).

v Outros: outros tipos de manifestacdo (cabe qualquer classificac3o).

4.16 Subassunto 2: Servicos de interesse a saude

Manifestacdes que envolvam as condi¢des, o funcionamento e a qualidade dos servicos ofertados
por servicos de interesse a salde como salGes de beleza, clinicas de estética e beleza, creches e

outros.
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4.16.1 Subassunto 3: Academia de gindstica
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / ACADEMIA
DE GINASTICA

4.16.2 Subassunto 3: Albergue — Casa de Apoio — Centro de Acolhida
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / ALBERGUE —
CASA DE APOIO — CENTRO DE ACOLHIDA

4.16.3 SUBASSUNTO 3: Cemitério
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / CEMITERIO

4.16.4 Subassunto 3: Clinica de estética e beleza
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / CLINICA DE
ESTETICA E BELEZA

4.16.5 Subassunto 3: Clinica Veterinaria — Hospital Veterinario
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / CLINICA
VETERINARIA — HOSPITAL VETERINARIO

4.16.6 Subassunto 3: Creche
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / CRECHE

4.16.7 Subassunto 3: Ervanaria

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / ERVANARIA

4.16.8 Subassunto 3: Estabelecimento de ensino
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE /
ESTABELECIMENTO DE ENSINO

4.16.9 Subassunto 3: Estagao ferroviaria
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / ESTACAO
FERROVIARIA
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4.16.10 Subassunto 3: Esta¢ao rodovidria
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / ESTAGAO
RODOVIARIA

4.16.11 Subassunto 3: Estudio de piercing
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / ESTUDIO DE
PIERCING

4.16.12 Subassunto 3: Estudio de tatuagem
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / ESTUDIO DE
TATUAGEM

4.16.13 Subassunto 3: Funeraria

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / FUNERARIA

4.16.14 Subassunto 3: Laboratério Otico

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE /
LABORATORIO OTICO

4.16.15 Subassunto 3: Lavanderia hospitalar
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / LAVANDERIA
HOSPITALAR

4.16.16 Subassunto 3: Maquiagem definitiva
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE /
MAQUIAGEM DEFINITIVA

4.16.17 Subassunto 3: Motel — Hotel
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / MOTEL -
HOTEL
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4.16.18 Subassunto 3: Nao especificado
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / NAO
ESPECIFICADO

4.16.19 Subassunto 3: Otica
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / OTICA

4.16.20 Subassunto 3: Outros estabelecimentos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / OUTROS
ESTABELECIMENTOS

4.16.21 Subassunto 3: Pensao — Alojamento
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / PENSAO -
ALOJAMENTO

4.16.22 Subassunto 3: Petshop
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / PETSHOP

4.16.23 Subassunto 3: Piscina publica — Clube — Sauna — Casa de banho
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / PISCINA
PUBLICA - CLUBE — SAUNA — CASA DE BANHO

4.16.24 Subassunto 3: Salao de beleza — Manicure — Pedicure — Servigo de podologia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / SALAO DE
BELEZA — MANICURE — PEDICURE — SERVICO DE PODOLOGIA

Listas associadas — Servicos de interesse a saude
«+ Status/Problema:
v' Condigées inadequadas: dentncias que envolvam ambiente sujo, sem higiene, ambiente
insalubre, com insetos, ratos ou outras situagdes que possam causar doengas.
v" Funcionamento do estabelecimento: elogios, informacdes ou sugestdes relativas ao

funcionamento do estabelecimento.

O OuvsSuUs w5+ MINISTERIO DA &

Orerdidioria-Gersl do SUS EA.':IDE 382



Manual de Tipificagdo
Assunto: Vigildncia em Saude
Subassunto 1: Vigilancia Sanitaria (cont.)

v" Funcionamento irregular: denincias com relato de servicos que n3o estdo de acordo

com as normas e/ou nio possuem alvara de funcionamento.

4.17 Subassunto 2: Servicos de saude

Manifestacdes que envolvam as condi¢des, o funcionamento e a qualidade dos procedimentos
realizados por servicos de saude, como clinicas de radiodiagndstico, nefrologia (didlise e
hemodidlise), bancos de leite humano, instituicdes de longa permanéncia para idosos, clinicas de
recuperacdo psicossocial (comunidades terapéuticas), ambulatérios, clinicas e hospitais, Unidades de

Terapia Intensiva, entre outros.

4.17.1 Subassunto 3: Casa de Saude Indigena — CASAI
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / CASA DE SAUDE INDIGENA
— CASAI

4.17.2 Subassunto 3: Centro de Atengao Psicossocial — CAPS
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL — CAPS

4.17.3 Subassunto 3: Centro de reabilitagao

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / CENTRO DE REABILITACAO

4.17.4 Subassunto 3: Clinica médica

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / CLINICA MEDICA

4.17.5 Subassunto 3: Clinica odontoldgica

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / CLINICA ODONTOLOGICA

4.17.6 Subassunto 3: Estabelecimento de assisténcia a saude
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / ESTABELECIMENTO DE
ASSISTENCIA A SAUDE
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4.17.7 Subassunto 3: Hemocentro
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE /
HEMOCENTRO

4.17.8 Subassunto 3: Home care — atendimento domiciliar
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE / HOME CARE
— ATENDIMENTO DOMICILIAR

4.17.9 Subassunto 3: Hospital
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / HOSPITAL

4.17.10 Subassunto 3: Instituicdo de longa permanéncia para idosos — Asilos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS — ASILOS

4.17.11 Subassunto 3: Laboratorio Central de Satude Publica — LACEN
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / LABORATORIO CENTRAL
DE SAUDE PUBLICA — LACEN

4.17.12 Subassunto 3: Laboratério de analise clinica
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / LABORATORIO DE
ANALISE CLiNICA

4.17.13 Subassunto 3: Nao especificado
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / NAO ESPECIFICADO

4.17.14 Subassunto 3: Outros estabelecimentos de saude
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / OUTROS
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

4.17.15 Subassunto 3: Outros servigos de diagndstico por imagem
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / OUTROS SERVICOS DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM
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4.17.16 Subassunto 3: Polo Base de Salde Indigena
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / POLO BASE DE SAUDE
INDIGENA

4.17.17 Subassunto 3: Posto de coleta de analise clinica
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / POSTO DE COLETA DE
ANALISE CLINICA

4.17.18 Subassunto 3: Servicos de acupuntura
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
ACUPUNTURA

4.17.19 Subassunto 3: Servicos de atendimento a urgéncia e emergéncia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
ATENDIMENTO A URGENCIA E EMERGENCIA

4.17.20 Subassunto 3: Servigos de atendimento hospitalar
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
ATENDIMENTO HOSPITALAR

4.17.21 Subassunto 3: Servicos de cintilografia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
CINTILOGRAFIA

4.17.22 Subassunto 3: Servicos de componentes diagndsticos e terapéuticos
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
COMPONENTES DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS

4.17.23 Subassunto 3: Servicos de diagndstico por registro grafico (ecocardiograma e
eletroencefalograma)

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
DIAGNOSTICO POR REGISTRO GRAFICO (ECOCARDIOGRAMA E ELETROENCEFALOGRAMA)
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4.17.24 Subassunto 3: Servigos de diagndstico por video (endoscopia)
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
DIAGNOSTICO POR VIiDEO (ENDOSCOPIA)

4.17.25 Subassunto 3: Servicos de enfermagem
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
ENFERMAGEM

4.17.26 Subassunto 3: Servicos de fisioterapia e terapia ocupacional
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL

4.17.27 Subassunto 3: Servicos de fonoaudiologia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
FONOAUDIOLOGIA

4.17.28 Subassunto 3: Servigos de nutrigao

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE NUTRICAO

4.17.29 Subassunto 3: Servigos de protese dentaria
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE PROTESE
DENTARIA

4.17.30 Subassunto 3: Servigos de psicologia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE PSICOLOGIA

4.17.31 Subassunto 3: Servicos de quimioterapia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
QUIMIOTERAPIA

4.17.32 Subassunto 3: Servigos de radioterapia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
RADIOTERAPIA
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4.17.33 Subassunto 3: Servigos de raio - X
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE RAIO - X

4.17.34 Subassunto 3: Servigos de remogao de paciente
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVIGOS DE SAUDE / SERVICOS DE REMOGAO
DE PACIENTE

4.17.35 Subassunto 3: Servicos de reprodug¢ao humana
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
REPRODUGCAO HUMANA

4.17.36 Subassunto 3: Servicos de ressonancia magnética
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
RESSONANCIA MAGNETICA

4.17.37 Subassunto 3: Servigos de terapia renal substitutiva (hemodialise — transplante renal)
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE TERAPIA
RENAL SUBSTITUTIVA (HEMODIALISE — TRANSPLANTE RENAL)

4.17.38 Subassunto 3: Servigos de terapias alternativas
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE TERAPIAS
ALTERNATIVAS

4.17.39 Subassunto 3: Servigos de tomografia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE
TOMOGRAFIA

4.17.40 Subassunto 3: Servigos de vacina¢ao e imunizagao humana
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DE VACINACAO
E IMUNIZAGAO HUMANA
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4.17.41 Subassunto 3: Servigos dos laboratdérios de anatomia
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / SERVICOS DOS
LABORATORIOS DE ANATOMIA

4.17.42 Subassunto 3: Servicos sociais

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS SAUDE / SERVICOS SOCIAIS

4.17.43 Subassunto 3: Unidade Basica de Satide — UBS/UBASF

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / UNIDADE BASICA DE

SAUDE - UBS - UBASF

4.17.44 Subassunto 3: Unidade Basica de Satide Indigena — UBSI
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SERVICOS DE SAUDE / UNIDADE BASICA DE
SAUDE INDIGENA - UBSI

Listas associadas — Servicos de Saude

«» Status/Problema:

v

Auséncia do responsdvel técnico: denuncias sobre o servico de salde que ndo esteja
com seu responsavel técnico no local.

Condigdes inadequadas: dentncias sobre o servico de salde em condigOes insalubres,
sujas, sem ambiente propicio para o atendimento ao paciente.

Esterilizagdo de produtos: elogios, informacGes ou sugestdes sobre a esterilizacdo de
produtos/equipamentos pelos servicos de saude.

Funcionamento do estabelecimento: manifestacdes relacionadas ao funcionamento do
servigo de saude. Pode ser classificado como elogio, informacdo ou sugestao.
Funcionamento irregular: situa¢gdes em que o servico de saude esteja funcionando sem
alvara sanitdrio e fora das normas. A classificagdao adequada é denduncia.

Infecgcdo hospitalar: denlncias referentes ao controle de infecgdo em servigcos de saude
publicos e privados.

Infraestrutura: manifestagdes relacionadas a infraestrutura do servigo de salde. Pode

ser classificado como elogio, informagdo ou sugestao.

O QUFEUE w5+ MINISTERIO DA &

wyldore-Gersl do SUS EA.':IDE 388



Manual de Tipificagdo
Assunto: Vigildncia em Saude
Subassunto 1: Vigilancia Sanitaria (cont.)

Irregularidades no translado post mortem: situacGes que caracterizem o translado de
corpos cadavéricos de uma Unidade da Federagdo para outra ou entre paises. A
classificacdo adequada é denuncia.

Irregularidades no tratamento de residuos de servi¢os de satde: situagbes que
caracterizem descumprimento das normas relativas ao trato e destino adequado de lixo
hospitalar. A classificagdo adequada é denuncia.

Irregularidades/inadequagéio na infraestrutura: denlncias relativas aos problemas na
construcdo dos servigcos de saude, fora das normas estabelecidas.

Outros: situagdes que nao possam ser classificadas em nenhuma das demais opgdes
disponiveis esta tipificagdo.

Residuos de servigos de satde: manifestacdes relacionadas ao tratamento de residuos
pelos servigcos de saude. Pode ser classificado como elogio, informacgao ou sugestao.
Reutilizacéo de produtos inadequados/sem esterilizag¢éio: denuncias sobre os servigos

de saude que estejam reutilizando de produtos inadequados ou sem esterilizagao.

4.18 Subassunto 2: Sistema de informacdo

Manifestagdes que envolvam dificuldades ou duvidas relativas aos sistemas de informagdo da

Vigilancia Sanitaria. A classificacdo pode ser informacdo ou reclamacéo.

4.18.1 Subassunto 3: Fora do ar

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SISTEMA DE INFORMACAO / FORA DO AR

4.18.2 Subassunto 3: Login — Senha

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SISTEMA DE INFORMAGAO / LOGIN — SENHA

4.18.3 Subassunto 3: Outros

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SISTEMA DE INFORMAGAO / OUTROS

Listas associadas — Sistema de informagao

Status/Problema:

v Falha/erro: reclamacdes relativas aos sistemas de informac3o.

v' Outros: cabem todas as classificacdes.
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4.18.4 Subassunto 3: Suporte técnico operacional
- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / SISTEMA DE INFORMACAO / SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL

Listas associadas — Suporte
+» Status/Problema:
v Falta: reclamacdo de falta de suporte aos sistemas de informacao.

v/ Obtengdo: solicitacdo de suporte aos sistemas de informacso.

4,19 Subassunto 2: Taxas — multas

Manifestagbes que envolvam as taxas para obtencdo dos alvards sanitdrios ou multas apods
fiscalizagao.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / TAXAS — MULTAS

Listas associadas — Taxas/multas
«» Status/Problema:
v Irregularidades/Inadequagéo: irregularidades na cobranca das taxas e multas. Pode ser
classificada como denuncia ou reclamacgao.

v Outros: cabem todas as classificacdes.

4.20 Subassunto 2: Trabalhador em Saude

Situag¢Oes que envolvam a conduta profissional, atendimento e capacitacdo de recursos humanos em

Vigilancia Sanitaria.

4.20.1 Subassunto 3: Atendimento
Manifestagdes sobre o atendimento prestado pelo profissional que atua na Vigilancia Sanitaria, seja
nas Secretarias de Saude ou nas coordenagdes de Vigilancia Sanitaria.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / TRABALHADOR EM SAUDE / ATENDIMENTO

Listas associadas — Atendimento
< Status/Problema:
v’ Satisfagdo: manifestacdo de elogio ou agradecimento quanto ao atendimento prestado

pelo trabalhador. A classificacdo sera sempre elogio.
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v Insatisfagdo: manifestacdo sobre mau atendimento prestado. Deve ser classificada como

reclamacado.

4.20.2 Subassunto 3: Capacitagdo Técnica

Manifestaces sobre a capacitacdo técnica dos profissionais de Vigilancia Sanitaria.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / TRABALHADOR EM SAUDE / CAPACITAGAO
TECNICA

Listas associadas — Capacitacao técnica

¢ Status/Problema: ndo se aplica (cabem todas as classificacdes)

4.20.3 Subassunto 3: Conduta profissional

4.20.3.1 Subassunto 4: Fiscal

Situag¢Ges que envolvam a conduta profissional do fiscal de Vigilancia Sanitaria, podendo envolver
corrupcdo, ou abuso de autoridade.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / TRABALHADOR EM SAUDE / CONDUTA
PROFISSIONAL / FISCAL

Listas associadas — Conduta profissional
«+ Status/Problema:

v' Abuso de autoridade: quando o trabalhador se prevalece de seu cargo para fazer valer
vontades particulares. A manifestagdo deve ser classificada como denuncia.

v' Conduta inadequada: conduta n3o condizente com o esperado para a func¢do que
exerce. A manifesta¢do pode ser classificada como denuncia ou reclamagado, dependendo
do teor.

v Corrupgéo: quando o trabalhador se corrompe, oferecendo algo para obter vantagem ou
prometendo vantagem indevida a qualquer pessoa. A manifestacdo deve ser classificada
como denduncia.

v Outros: cabe qualquer classificac3o.

4.20.4 Subassunto 3: Provimento

ManifestacOes sobre a falta ou quantidade insuficiente de fiscais de Vigilancia Sanitaria.

- VIGILANCIA EM SAUDE / VIGILANCIA SANITARIA / TRABALHADOR EM SAUDE / PROVIMENTO
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Listas associadas — Provimento
«+ Status/Problema:
v Falta: reclamac3o sobre a falta de fiscais de vigilancia sanitaria.
v" Quantidade insuficiente: reclamacg3o sobre a quantidade insuficiente de profissionais

gue atuam na Vigilancia Sanitaria.

O Ouvsus w5+ MINISTERIO DA s

Orerdidioria-Gersl do SUS SA.':IDE il 392



Manual de Tipificagdo
— Referéncias Bibliograficas —
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- Portal da Saude (www.saude.gov.br).

- Portal da Anvisa (www.anvisa.gov.br).

- Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS

(http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.isp).

- Biblioteca Virtual em Saude — Descritores em Ciéncias da Saude (http://decs.bvs.br/)

- Rede Nacional de Atengdo Integral a Saude do Trabalhador — RENAST

(https://renastonline.ensp.fiocruz.br/temas/rede-nacional-atencao-integral-saude-trabalhador-

renast).

- Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencdo
Especializada. Manual instrutivo da Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias no Sistema Unico
de Saude (SUS) / Ministério da Salde, Secretaria de Atencdo a Saude, Departamento de Atencdo

Especializada — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2013.

- Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atengdo Basica.
Politica Nacional de Alimentag¢do e Nutrigdo / Ministério da Saude, Secretaria de Atengdo a Saude.

Departamento de Atencdo Bdsica — 12 edigdo, 12 reimpressao — Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

- Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento
de Gestdo e Incorporacao de Tecnologias em Saude. Entendendo a Incorporagao de Tecnologias em
Saude no SUS: como se envolver / Ministério da Saude, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos, Departamento de Gestdo e Incorporagao de Tecnologias em Saude — Brasilia: Ministério

da Saude, 2016.

- Brasil. Conselho Nacional de Secretdrios de Saude. Assisténcia de Média e Alta Complexidade no

SUS / Conselho Nacional de Secretdarios de Saude — Brasilia : CONASS, 2007.
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Violéncias: Portaria MS/GM n? 737 de 16/5/01, publicada no DOU n2 96 secdo le, de 18/5/01 /

Ministério da Saude — Brasilia: Ministério da Saude, 2002.

- Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de Vigilancia das
Doengas Transmissiveis. Manual de vigilancia, prevengao e controle de zoonoses: normas técnicas e
operacionais/ Ministério da Saude, Secretaria de Vigildncia em Salde, Departamento de Vigilancia

das Doencgas Transmissiveis. — Brasilia: Ministério da Saude, 2016.

- Guia para o profissional do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria: controle de produtos
derivados do tabaco. / coordenado por Marcelo Moreno dos Reis e Silvana Rubano Turci. — Rio de

Janeiro, RJ: Educacdo a Distancia da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, 2016.

- Portaria n2 1.823, de 23 de agosto de 2012. Institui a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e

da Trabalhadora — PNSTT.

- Portaria n2 2.914, de 12 de dezembro de 2011. Dispde sobre os procedimentos de controle e de

vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

- Portaria n2 755, de 18 de abril de 2012. Dispde sobre a organizacdo do controle social no

Subsistema de Atencdo a Saude Indigena.

- Decreto n2 1171, de 22 de junho de 1994. Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico

Civil do Poder Executivo Federal.
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