Ministério da Saude - MS
Ouvidoria-Geral do SUS - OuvSUS

Coordenagdo-Geral de Gestdo da Informagdo em Ouvidorias do SUS - CGIOS

Dicionario de dados - Sistema OuvidorSUS 3

CAMPO Descrigao Tipo Preenchimento/Categorias
DATA_MANIFESTACAO Data de registro da manifestagdo Data Data em formato aaaa/mm/dd
CAIXA DE SUGESTAO
CARTA
CHAT
E-MAIL
FACEBOOK
FORMULARIO WEB
INSTAGRAM
CANAL DE ENTRADA Ca_nal de.Entrada pelo qual a manifestagdo Texto INTEGRAGCAO
- - foi recebida OUTROS
PRESENCIAL
REDES SOCIAIS
SKYPE
TELEFONE
TELEGRAM
TWITTER
WHATSAPP
COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADE
DENUNCIA
ELOGIO
INFORMACAO
CLASSIFICACAO_MANIFESTACAO Classificagdo d ifestaca Texto ~
_ assificagdo da manifestagdo RECLAMACAO
SIMPLIFIQUE
SOLICITAGAO
SUGESTAO
UF_DO_MANIFESTANTE Unidade Federativa do manifestante Texto Sigla da UF
MUNICIPIO_DO_MANIFESTANTE Municipio do manifestante Texto Nome do municipio por extenso
Nome da ouvidoria de acordo com cadastro no Sistema
OUVIDORIA_ORIGEM Ouvidoria que registrou a manifestagdo Texto . uvidont !
OuvidorSuUS
Municipio onde esta localizada a ouvidoria .
MUNICIPIO_OUVIDORIA_ORIGEM . Texto Nome do municipio por extenso
de origem
UF_OUVIDORIA_ORIGEM Unidade Federativa da ouvidoria de origem [Texto Sigla da UF
FEDERAL
ESFERA_OUVIDORIA_ORIGEM Esfera de atuagdo da ouvidoria de origem Texto ESTADUAL
MUNICIPAL
OUVIDORIA DESTINO Nom.e da OEVIdOI’Ia onde se encontra a Texto Nor‘r?e da ouvidoria de acordo com cadastro no Sistema
- manifestagdo OuvidorSUs
Municipi de esta localizad idori
MUNICIPIO_OUVIDORIA_DESTINO uniciplo onde esta focallzada a oUVIAoNa | zvto Nome do municipio por extenso
de destino
UF_OUVIDORIA_DESTINO Unidade Federativa da ouvidoria de destino [Texto Sigla da UF
FEDERAL
ESFERA_OUVIDORIA_DESTINO Esfera de atuagdo da ouvidoria de destino Texto ESTADUAL
MUNICIPAL
EM ANALISE - Manifestagdo esta em tramite ou
STATUS_MANIFESTACAO Texto tratamento pela ouvidoria . )
- CONCLUIDA - Manifestagdo tramitada e concluida para
ouvidoria
A t t C It | de tipificagdo d
ASSUNTO Assunto principal da manifestagdo Texto .ssun o por .ex enso (Consultar manual de tipificacso do
Sistema OuvidorSUsS 3)
SUBASSUNTOL Prlm.e|ro su~bassunto relacionado a Texto S.ul.oa.\ssuzlto 1 pf)r extenso (Consultar manual de
manifestagdo tipificagdo do Sistema OuvidorSUS 3)
SUBASSUNTO? Segu.ndo su~bassunto relacionado a Texto S.ul.oa.\ssuzlto 2 pf)r extenso (Consultar manual de
manifestagdo tipificagdo do Sistema OuvidorSUS 3)
SUBASSUNTO3 Terceiro subassunto relacionado a Texto Subassunto 3 por extenso (Consultar manual de

manifestagdo

tipificagdo do Sistema OuvidorSUS 3)




CAMPO Descrigao Tipo Preenchimento/Categorias
SUBASSUNTOA4 Quar.to subiassunto relacionado a Texto S.ul.oa.\ssul'lto 4 pf)r extenso (Consultar manual de
manifestagdo tipificagdo do Sistema OuvidorSUS 3)
SUBASSUNTOS Qum.to sub?ssunto relacionado a Texto S.ul.oa.\ssul'lto 5 pf)r extenso (Consultar manual de
manifestagdo tipificagdo do Sistema OuvidorSUS 3)
SUBASSUNTOS Sext<.) subaisunto relacionado a Texto S.ul.oa.\ssul'lto 6 pf)r extenso (Consultar manual de
manifestagdo tipificagdo do Sistema OuvidorSUS 3)
Informacgdo sobre doenga relacionada a
DOENCA . ¢ ~ & L, Texto Nome da doenga por extenso
manifestagdo (quando aplicavel)
Informag&o sobre medicamento/item
MEDICAMENTO relacionado a manifestagdo (quando Texto Nome do medicamento/item por extenso
aplicavel)
Lista de nomenclaturas que indicam uma
necessidade, dificuldade ou duvida do
STATUS_PROBLEMA manifestante. Varia de acordo com o assunto|Texto Status/problema por extenso

e subassuntos escolhidos no momento da
tipificacdo

Atualizado em 31/07/2026.




