Ministério da Saude - MS
Ouvidoria-Geral do SUS - OuvSUS

Coordenagdo-Geral de Gestdo da Informagdo em Ouvidorias do SUS - CGIOS

Dicionario de dados - Sistema OuvidorSUS 2

CAMPO Descrigao Tipo Preenchimento/Categorias
DATA_MANIFESTACAO Data de registro da manifestacdo Data Data em formato aaaa/mm/dd
APLICATIVO E-SAUDE
CARTA
CORRESPONDENCIA OFICIAL
CANAL DE ENTRADA MEK.J pello qual a manifestagdo chegou a Texto EMAIL ]
- Ouvidoria FORMULARIO WEB
MEMORANDO
PESSOALMENTE
TELEFONE
DENUNCIA
ELOGIO
INFORMACAO
CLASSIFICACAO_MANIFESTACAO Classificagdo da manifestagdo Texto
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SUGESTAO
OUVIDORIA ORIGEM Nome da ouvidoria onde a manifestagdo foi Texto Nor‘r?e da ouvidoria de acordo com cadastro no Sistema
- registrada OuvidorSUs
Municipio da ouvidoria onde a
MUNICIPIO_OUVIDORIA_ORIGEM uniciplo da ouvidon Texto  |Nome do municipio por extenso
manifestagdo foi registrada
Unidade Federativa da ouvidoria onde a
UF_OUVIDORIA_ORIGEM \cade rederativa da ouvidon Texto  |Sigla da UF
manifestagdo foi registrada
FEDERAL
ESFERA OUVIDORIA ORIGEM Esfer.a adm|~n|str.at|vaf da ouvidoria onde a Texto ESTADUAL
- - manifestagdo foi registrada MUNICIPAL
PRIVADA
OUVIDORIA DESTINO Nome de.1 ouvidoria onde a manifestagdo foi Texto Norrlle da ouvidoria de acordo com cadastro no Sistema
- respondida OuvidorSus
Municipio d idori d
MUNICIPIO_OUVIDORIA_DESTINO unicipio da ouvidoria onde a Texto  |Nome do municipio por extenso
manifestagdo foi respondida
Unidade Federativa d idori d
UF_OUVIDORIA_DESTINO nidade rederativa da ouvidoria onde @ 1oyt |sigla da UF
manifestagdo foi respondida
FEDERAL
ESFERA OUVIDORIA DESTINO Esfer.a admi~nistr.ativa da quvidoria onde a Texto ESTADUAL
- - manifestagdo foi respondida MUNICIPAL
PRIVADA
EM ANALISE - Manifestagdo esta em tramite ou
STATUS_MANIFESTACAO Status atual da demanda Texto tratamento pela Ol,'NIdorlf ) ,
CONCLUIDA - Manifestagdo tramitada e concluida para
ouvidoria
Assunto por extenso (Consultar manual de tipificagdo
ASSUNTO Tema principal relacionado a demanda Texto R P R ( P ¢
do Sistema OuvidorSUsS 2)
Sub to 1 t C It Id
SUBASSUNTO1 Primeiro detalhamento do assunto Texto .u. ‘,"Ssuf' ° pf)r ex enso( onsuitarmanual ae
tipificagdo do Sistema OuvidorSUS 2)
Subassunto 2 por extenso (Consultar manual de
SUBASSUNTO2 Segundo detalhamento do assunto Texto o p. (
tipificagdo do Sistema OuvidorSUS 2)
Sub to 3 t C It Id
SUBASSUNTO3 Terceiro detalhamento do assunto Texto .u. ‘,"Ssuf' ° pf)r extenso ( onsuitarmanual ae
tipificagdo do Sistema OuvidorSUS 2)
FARMACO Medicamento relacionado a demanda Texto Nome do medicamento por extenso
Doencas, Acdes e Programas associados a
DAPS ¢ ¢ & ! Texto Nome da agdo ou programa por exenso

demanda
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