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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO
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Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a dire¢do:

Participacao do Diretor em relagdo ao acompanhamento das inovagdes tecnolégicas e sua
incorporagao ao curso.

Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdes de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP.

Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos da instituicdo.

Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagdes humanas.
Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.

Suporte e atendimento aos coordenadores.

Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores
e coordenadores.

Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.

Atuacdo do Diretor nas situacdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.
Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para
a melhoria institucional.

Atendimento do Diretor nas questdes académicas.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos coordenadores em

relagao a diregdo, aplicado no 12 semestre de 2026. Como pode ser observado, os histogramas

apresentam a frequéncia de cada conceito entre as avaliagGes recebidas. Cabe salientar que

houve 100% de adesdo dos participantes nesse instrumento de avaliagao.

Participagdo do Diretor em relacdo ao Atuacdo do diretor para que a Atuagdo do diretor no esclarecimento
acompanhamento das inovacdes instituicdo  atinja os padrdes de das habilidades e competéncias a
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Empenho no cumprimento das acbes Atencdo e disponibilizacdo de tempo Atuacdo do Diretor nas situagdes de

de melhoria, apontadas pelos para o atendimento dos conflito interpessoal do cotidiano
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Contribuicdo pessoal do Diretor para o Atendimento do Diretor nas guestdes
desenvolvimento de novos projetos e académicas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da diretoria pela coordenacdo,
percebe-se boa satisfagdo dos avaliadores em relagdo aos itens avaliados, com deslocamento a
direita em todos os graficos. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso nenhuma intervengao
da comissao.

AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacdo a instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Recursos disponiveis para o trabalho.

Qualidade do clima de trabalho.

Segurancga no trabalho.

Espacos de convivéncia na Unidade.

Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
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Beneficios e condi¢des de trabalho.
10. Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.

2. Resultados
Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicao pelos

funcionarios, aplicado no 1° semestre de 2026. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacdes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos na avaliagdo da instituicao pelos funcionarios, observa-se,
de modo geral, uma percepg¢ao positiva em relagdo aos quesitos avaliados, com predominancia
de respostas nas faixas mais favoraveis em grande parte dos itens. Entretanto, os quesitos
relacionados ao Plano de Carreira e Evolugdo Funcional e aos Beneficios e condi¢des de trabalho
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apresentaram avaliagdes mais distribuidas, indicando pontos que podem ser aprimorados.

Nesse sentido, sugere-se verificar a possibilidade de melhorias nos beneficios oferecidos
aos colaboradores, como a reavaliacdo do valor do vale-alimenta¢do, bem como analisar
oportunidades relacionadas ao desenvolvimento e crescimento profissional dentro da
instituicdo. De forma geral, os resultados demonstram satisfacdo dos funcionarios, ndo sendo
identificadas situagoes criticas que demandem intervengdo imediata da Comissao. Por fim, cabe

salientar que nao houve abstengao dos participantes neste instrumento.



AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA
ACADEMICA E FINANCEIRA

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relacio a
coordenacdo/diretoria académica:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.
Sustentabilidade Financeira.

Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.

Acervo atualizado da Biblioteca.

Condicdes de trabalho ofertadas aos colaboradores.
Condigdes de seguranca na unidade.

Condicdes de higiene e limpeza.

Disponibilidade de espacos de convivéncia na Unidade.
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Estacionamento na Unidade.
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. Qualidade dos servicos de alimentacao.
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. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.
. Oferta de Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
. Efetividade das acBes de solugdes da Diretoria.
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. Oferta de Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
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. Qualidade da oferta de Beneficios e Condi¢es de trabalho aos colaboradores.
2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da instituicdo pelos
funcionarios, aplicado no 1° semestre de 2026. Como pode ser observado, os histogramas

apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliages recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Sustentabilidade Financeira. Suficiéncia de Recurso para o trabalho

Institucional pela Equipe. institucional.



Acervo atualizado da Biblioteca. Condigdes de trabalho ofertadas aos Condicdes de seguranca na unidade.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da autoavaliagdo pela Diretoria Académica e
Financeira, percebe-se excelente percepgdo por ambas as diretorias para todos os quesitos
avaliados. Por fim, cabe salientar que nao houve abstengao dos participantes neste instrumento.



AVALIACAO DA COORDENACAO/DIRETORIA ACADEMICA
PELO DOCENTE

1.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relacdo a

coordenacdo/diretoria académica:
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12.

Participacdo do seu Coordenador de curso em relacdo ao acompanhamento das
inovacdes tecnoldgicas e sua incorporacao ao curso.

Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos
pela Instituicdo e pelo MEC/INEP.

Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Incentivo a producao cientifica dos alunos em projetos de iniciacao cientifica.

Suporte e atendimento aos alunos do curso.

Empenho no cumprimento das a¢cdes de melhoria, apontadas pelos estudantes.
Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuacdo do Coordenador nas situagdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

. Contribuicdo pessoal do coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e

parcerias para a melhoria do curso.
Postura ética e respeitosa para com os alunos.
Atendimento do coordenador do curso nas questdes académicas.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da

Coordenacdo/diretoria académica pelo Docente aplicado no 1° semestre de 2026. Como pode

ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes

recebidas. Por fim, cabe salientar que houve 100% de adesdo dos participantes nesse

instrumento de avaliagdo.

Participacdo do seu Coordenador de Atuacdo do coordenador para que o seu Atuacdo do coordenador no

curso emn relacdo ao acompanhamento curso atinja os padrdes de qualidade esclarecimento das habilidades e



Apresentagdo do projeto pedagégico do Incentivo 4 producdo cientifica dos Suporte e atendimento aos alunos do

curso aos alunos. alunos em projetos de iniciagdo curso.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo Coordenagdo/Diretoria pelo
Docente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com
deslocamento a direita de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cenario, nota-
se que nao é preciso nenhuma interven¢ao da comissdo. Por fim, cabe salientar que houve 100%
de adesdo dos participantes nesse instrumento de avaliagdo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE
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2.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagégico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela biblioteca.
Acustica na sala de aula.

lluminacdo e ventilagcdo das salas de aulas.

Seguranca na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratdrios de informdtica para o seu curso.

. Laboratdrios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.

. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos de alimentacao.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

. Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questées académicas.
. Efetividade das a¢Ges da Diretoria de solugdes.

. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugao funcional.

. Beneficios e condi¢Ges de trabalho.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da instituicdo pelo

Docente, aplicado no 1° semestre de 2026. Como pode ser observado, os histogramas

apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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Incentivo para produgdo de artigos e Apoio nos projetos apresentados para Apoio dos funciondrios técnico-
pesquisas. S8U Curso. administrativos nas questdes

Efetividade das acBes da Diretorla de Facllidade para solucdo de problemas Plana de Carreira e Evalucdo fundonal.
solugtes. administrativos na Secretaria.

Beneficios e condigbes de trabalhao.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos na avaliacdo da Instituicdo pelos docentes, percebe-se, de

modo geral, alto nivel de satisfacdo dos avaliadores, com predominancia de avaliagGes positivas

na maioria dos quesitos analisados. Entre os aspectos que apresentaram maior destaque,

observam-se:

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

e C(Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Recursos didaticos disponiveis para as aulas;

e Acervo atualizado da Biblioteca;

e lluminacdo e ventilagao das salas de aula;

e Seguranca na Unidade;

e Higiene e limpeza;

e Laboratdrios de informatica;

e Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.

Os graficos demonstram forte concentragdo das respostas nas faixas mais positivas nesses

aspectos, especialmente em itens relacionados a estrutura e as condi¢Ges oferecidas para o

desenvolvimento das atividades académicas.



Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, destacam-se:

e Estacionamento na Unidade;

e Incentivo para os eventos institucionais;

e Incentivo para producao de artigos e pesquisas;
e Plano de Carreira e Evolugdo Funcional;

e Beneficios e condi¢des de trabalho.

Diante dos resultados, esta Comissdao identifica como oportunidades de melhoria o
fortalecimento das a¢des de incentivo a participacdo em eventos institucionais e a producao
cientifica, bem como a analise de possibilidades relacionadas ao Plano de Carreira e Evolugcao
Funcional e aos beneficios oferecidos aos colaboradores. Em relacdo ao estacionamento,
recomenda-se avaliar alternativas que possam contribuir para melhores condi¢Ges de acesso e
utilizacao do espaco.

De forma geral, considerando a média institucional de 9,1 pontos, os resultados
demonstram uma percepcdo bastante positiva dos docentes, sendo as ac¢des propostas
direcionadas principalmente ao aperfeicoamento dos aspectos que apresentaram avaliages
menos concentradas na faixa de exceléncia. Por fim, cabe salientar que houve 100% de adesao
dos participantes neste instrumento de avaliacao.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE - EAD

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes (EAD) em relagdo a Instituigdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagégico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela biblioteca.
Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos) disponiveis no AVA.
Facilidade no manuseio das ferramentas de tutoria.
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. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servico de apoio (gravacdo, edicdo e apresentacdo) audiovisual.
. Laboratdrios de informdtica para o seu curso.
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. Laboratdrios especificos do seu curso.

[y
o

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
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. Espacos de convivéncia na Unidade.
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. Estacionamento na Unidade.

[ERN
~N

. Qualidade dos servicos de alimentacao.
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. Incentivo para os eventos institucionais.
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. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
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. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
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. Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questdes académicas.
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. Efetividade das a¢Oes da Diretoria de solucdes.
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. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.
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. Plano de Carreira e Evolugao funcional.
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. Beneficios e condi¢Ges de trabalho.
2. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagao da instituicdo pelo

Docente (EAD) aplicada no 1° semestre de 2026. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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Incentivo para producdo de artigos e Apolo nos projetos apresentados para Apaio dos funciondrios técnico-
pesquisas. SeU curso. administrativos nas questhes

Efetividade das agles da Diretarla de Facilidade para solucdo de problemas Plana de Carreira e Evolucdo fundonal.
solugbes. administrativos na Secretaria.

Beneficlos e condiches de trabalha.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos na avaliagao da Instituicdo pelos docentes da modalidade
EAD, percebe-se, de modo geral, elevado nivel de satisfacido dos avaliadores, com
predominancia de avaliagGes positivas na maioria dos quesitos analisados. A média geral obtida
foi de 9,2 pontos, classificada como Exceléncia. Entre os aspectos que apresentaram maior
destaque, observam-se:

e (Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

e (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso;
e Recursos didaticos disponiveis para as aulas;

e Acervo atualizado da Biblioteca;

e Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca;

e Seguranca na Unidade;

e Higiene e limpeza;

e Servico de material audiovisual.

Os resultados demonstram uma percepcdo bastante favoravel dos docentes em relacdo
a proposta institucional, aos recursos disponibilizados e as condi¢des oferecidas pela Institui¢ao.



Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estacionamento na Unidade;

e Incentivo para os eventos institucionais;

e Incentivo para producao de artigos e pesquisas;
e Plano de Carreira e Evolugao Funcional;

e Beneficios e condi¢Ges de trabalho.

Diante dos resultados, esta Comissao identifica como oportunidades de melhoria o
fortalecimento das a¢Ges de incentivo a participagdao em eventos institucionais e a producdo de
artigos e pesquisas, além da andlise de possibilidades relacionadas ao Plano de Carreira e
Evolucdo Funcional e aos beneficios e condi¢Ges oferecidos aos colaboradores. Recomenda-se
também avaliar possibilidades de melhoria relacionadas ao estacionamento da Unidade.

De forma geral, os resultados demonstram uma percepgao positiva dos docentes, sendo
as recomendacdes apresentadas voltadas principalmente ao aperfeicoamento dos quesitos que
apresentaram avaliacdes menos concentradas na faixa de exceléncia.

Por fim, cabe salientar que houve 100% de adesao dos participantes neste instrumento
de avaliagao.



AVALIACAO DO DOCENTE PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacdo aos docentes:

Desenvolveu o conteudo de acordo com os objetivos propostos.
Mostrou dominar o contetdo da disciplina que ministrou.
Desenvolveu o conteudo da disciplina de forma clara e objetiva.
Relacionou o conteudo da disciplina com o contexto social.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relacdo entre teoria e pratica.
Estimulou a capacidade critica dos alunos.
Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
As indicagdes bibliograficas foram Uteis para o entendimento do contelddo ministrado.
. Ministrou as aulas com dinamismo.
. Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos.
. Cumpriu os combinados e orientacdes expressos pela coordenacao.
. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratério,
. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas individuais.
. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo na disciplina.
. Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: provas, relatérios,
semindrios e outros.
17. Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliacdo na disciplina.
18. Trabalhou os resultados de avaliagdo na disciplina como momento de aprendizagem
dos alunos.
19. Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.
20. Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da instituicao.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo do Docente pelo
coordenador aplicada no 1° semestre de 2026. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Desenvolveu o conteddo de acordo com Mostrou dominar o conteddo da Desenvolveu o conteddo da disciplina

o0s objetivos propostos. disciplina que ministrou. de forma clara e objetiva.



Relacionou o conteddo da disciplina Relacionou o conteddo da sua disciplina Estabeleceu relacdo entre teoria e

com o contexto social. com o das demais disciplinas do curso. pratica.
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alunos. aprofundar os conhecimentos. para o entendimento do conteddo
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Curnpriu o Plano e Cronograma da Integra-se ao grupo de docentes do

disciplina. curso e as atividades da instituicdo.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagcao do docente pela coordenacao,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita
de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso
nenhuma intervencdo da comissdo. Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencdo dos
participantes neste instrumento.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacao a instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.
Iluminagao e ventilagdo das salas de aula.
Seguranca na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servigo de apoio (xerox, informatica).
. Servico e apoio a coordenacgdo do curso
. Servico de material audiovisual.
. Laboratérios de informdtica para o seu curso.
. Laboratérios especificos do seu curso.
. Condicbes do espaco de coordenacao.
. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das a¢des da Diretoria de solugdes.
. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugao funcional.
. Beneficios e condig¢des de trabalho.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacao da Instituicdo pela
Coordenacao, aplicada no 12 semestre de 2026. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avalicdes recebidas.



Clareza e cumprimento

Institucional.

Clareza e cumprimento do Projeto
Pedagdgico do Curso.

da Proposta

100

Acervo atualizado da Biblioteca para o

SEU CUrso.

100

Seguranga na unidade.

Riirr

Ruim

Excelente Ruim Excelente

Facilidades nos servigos oferecidos pela
Biblioteca.

100

Excelente Ruim Excele

Higierne e limpeza.

&0

&0

Espagos de convivéncia na Unidade.

B0

&0

Ruirr

Ruiirr

ite Rusirr

Estacionamento na Unidade.

B0

&0

[] [l

Excelente Ruilrr

Recursos didaticos disponiveis para o
trabalho da coordenagio.

100

Ruim Excelente

Condi¢des do espago de coordenagdo.

Ruim Excelente

Servico de apolo a coordenagio do

urso.

100

Ruim Excelents

Qualidade dos servigos de alimentagdo.

=it}
60

40

[

i Excelente



Incentivo para of eventos Institucionais.

Apoio des  funclondrios  técnico-

administrathvos nas questbes

Plano de Carreira & Evolugdo funcional.

3. Discussao

Incentivo para producdo de artigos e
pesquisas.

Efetividade das actes da Diretorla de

solugbes.

Beneficios e condictes de trabalho.

Apolo nos projetos apresentados para
SEU Curso.

Facilidade para solucdo de problemas

administrativos na Secretaria.

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da instituicdo pela coordenacao,

percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso
nenhuma interven¢do da comissdo. Por fim, cabe salientar que ndao houve abstengdo dos
participantes neste instrumento.



AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE
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Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacao aos docentes:

Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a
disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo.

As indicacoes bibliograficas foram adequadas para fundamentacdo dos conteldos.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo.

10. Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes pelos
Discentes aplicada no 1° semestre de 2026. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.
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Mostrou disposicdo para responder as

duvidas dos alunos.

Mostrou pontualidade nos horarios de

inicio e termino das aulas.

3. Discussao

Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os critérios

levando em conta as diferengas de avaliacdo, utilizando-se de

A partir dos resultados obtidos na avaliacdo do docente pelo discente — presencial, percebe-
se, de modo geral, uma avaliacdo positiva da atuacdo docente, com maior concentracdo das
respostas nas faixas mais favoraveis. A média geral obtida foi de 8,1 pontos, classificada como

Exceléncia.

Entre os aspectos que apresentaram maior destaque, observam-se:

e Conhecimento e fundamentacgao tedrica;

e Adequacdo das indicagdes bibliograficas;

e Relagdo do conteldo com as demais disciplinas do curso;

e Disposi¢do para responder as duvidas dos alunos;

e Tratamento respeitoso aos alunos, considerando suas diferengas;

e Clareza nos critérios de avaliacdo;
e Pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estimulo a capacidade critica dos alunos e ao trabalho em equipe;
e Incentivo as atividades académicas fora da sala de aula;
e Estimulo ao interesse dos alunos para aprofundamento dos conhecimentos.

Diante dos resultados, esta Comissdo identifica como oportunidade de melhoria o
fortalecimento de praticas pedagdgicas que promovam maior participacdo e envolvimento dos
estudantes, especialmente por meio de atividades que estimulem o pensamento critico, o
trabalho em equipe e a busca pelo aprofundamento dos conhecimentos. Recomenda-se
também ampliar o incentivo a participacdo em atividades académicas realizadas fora da sala de
aula, como atividades em biblioteca, laboratdrios e outros espagos de aprendizagem.



De forma geral, os resultados demonstram uma percepcao satisfatdria dos discentes em
relacdo a atuacao dos docentes, sendo as recomendacdes direcionadas ao aperfeicoamento das
praticas que apresentaram maior margem para melhoria.

Por fim, cabe salientar que houve 56% de adesao dos participantes neste instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE - EAD

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacao aos docentes:

1. Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica,

aderente a disciplina,

desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a

disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo.
As indicacoes bibliograficas foram adequadas para fundamentac¢do dos conteudos.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.
Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.
Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes pelos
Discentes (EAD) aplicada no 1° semestre de 2026. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.
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Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os critérios

duividas dos alunos. levando em conta as diferencas de avaliacdo, utilizando-se de

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos na avaliacdo do docente pelo discente — EAD, observa-se, de
modo geral, uma percepcdo positiva da atuacdo docente. A média geral obtida foi de 7,9 pontos,
classificada como Qualidade, com status de “Ampliacdo da Qualidade”.

Entre os aspectos que apresentaram maior destaque, observam-se:

e Conhecimento e fundamentacao tedrica;

e Adequacdo das indicagbes bibliograficas;

e Relagdo do conteldo com as demais disciplinas do curso;

e Disposicdo para responder as duvidas dos alunos;

e Tratamento respeitoso aos alunos, considerando suas diferencas;
e Clareza no estabelecimento dos critérios de avaliacdo.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estimulo a capacidade critica dos alunos e ao trabalho em equipe;
e Incentivo as atividades académicas fora da sala de aula;
e Estimulo ao interesse dos alunos para aprofundamento dos conhecimentos.

Diante dos resultados, esta Comissao identifica como oportunidade de melhoria o
fortalecimento de estratégias pedagdgicas que ampliem o envolvimento dos estudantes no
processo de aprendizagem, especialmente por meio de atividades que estimulem o pensamento
critico, o trabalho em equipe e o aprofundamento dos conteldos. Recomenda-se também
ampliar o incentivo a realizacdo de atividades académicas complementares, favorecendo maior
participacao dos alunos em diferentes experiéncias de aprendizagem.

Considerando que a média geral foi de 7,9 pontos, recomenda-se o acompanhamento
desses aspectos nos proximos ciclos avaliativos, buscando a ampliacdo da qualidade e a
evolucdo dos indicadores relacionados a atuagdo docente.

Por fim, cabe salientar que houve 50% de adesdo dos participantes neste instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacao aos docentes:

1. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

2. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

3. Recursos didaticos utilizados nas aulas.

4. Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

5. Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.

6. Acustica na sala de aula.

7. lluminacdo e ventilacdo das salas de aula.

8. Seguranca na unidade.

9. Higiene e limpeza.

10. Servico de apoio (xerox, informatica).

11. Servico de material audiovisual.

12. Laboratérios de informatica para o seu curso.

13. Laboratdrios especificos do seu curso.

14. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
15. Espagos de convivéncia na Unidade.

16. Estacionamento na Unidade.

17. Qualidade dos servicos da cantina.

18. Incentivo para os eventos institucionais.

19. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

20. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

21. Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questdes académicas.
22. Efetividade das agdes da Diretoria de solugdes.

23. Facilidade para solugao de problemas administrativos na Secretaria.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicao pelo
discente aplicada no 1° semestre de 2026. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliaces recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Institucional Pedagogico do Curso



Acervo atualizado da Biblioteca para o Facilidades nos servicos oferecidos pela Aclstica na sala de aula.
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3. Discussao

Apoio nos projetos apresentados pelos

Excelente

alunos do seu curso.

Facilidade para solucdo de problemas

administrativos na Secretaria.

Excelente

Apoio  dos  funciondrios  técnico-

administrativos nas questdes

A partir dos resultados obtidos na avaliacdo da Instituicdo pelo discente — presencial, observa-
se uma percepcdo geral positiva, porém com maior distribuicdo das respostas entre os
diferentes niveis de satisfacdo quando comparada aos demais instrumentos. A média geral
obtida foi de 6,5 pontos, classificada como Qualidade, com status de “Ampliacdo da Qualidade”.

Entre os aspectos que apresentaram maior destaque, observam-se:

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

e Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Recursos didaticos utilizados nas aulas;

Acervo atualizado da Biblioteca;
Higiene e limpeza;
Servigco de material audiovisual.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, destacam-se:

Laboratérios de informatica e laboratérios especificos dos cursos;
Controle do ruido dos corredores e espagos internos;

e Acustica nas salas de aula;

¢ lluminagdo e ventilagdo das salas de aula;
e Seguranca na Unidade;

e Servico de apoio (xerox e informatica);
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e Estacionamento na Unidade;
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Qualidade dos servicos da cantina.

Diante dos resultados, esta Comissdo identifica a necessidade de atencgdo principalmente

aos aspectos relacionados a infraestrutura e aos servigos oferecidos aos estudantes.
Recomenda-se avaliar possibilidades de melhoria nas condi¢Ges de acustica, iluminacdo e



ventilacdo das salas, bem como nos laboratérios, estacionamento e servicos da cantina.
Também se mostra pertinente acompanhar a percep¢do dos alunos quanto a seguranga e aos
servicos de apoio disponibilizados pela Instituicao.

Considerando a média geral de 6,5 pontos, recomenda-se que esses aspectos sejam
acompanhados nos préximos ciclos avaliativos, com a adogao de acdes de melhoria sempre que
vidveis, visando a ampliacdo da qualidade e ao aumento da satisfacdao dos discentes com a
estrutura e os servicos institucionais. Por fim, cabe salientar que houve 56% de adesdo dos
participantes neste instrumento de avalia¢do.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE - EAD

1.
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2.

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacao aos docentes:

Materiais didaticos.

Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.
Videoaulas.

Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.
Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.

Relagdo do material didatico utilizado com os contelddos abordados na disciplina
cursada.

Atualizacdo do material didatico conforme o plano de ensino.

Clareza nos conteudos disponibilizados.

Elaborac¢do adequada do conteudo dos exercicios propostos.

Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

Horarios de atendimento da tutoria.

Espaco da tutoria presencial.

Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.
Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.
Horario de funcionamento da secretaria.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso
Funcionalidade do AVA

Abertura rapida dos links contidos no AVA

Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos
Discentes (EAD) aplicada no 1° semestre de 2026. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Materiais didaticos. Informacdes gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos e

atividades) disponiveis no AVA.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos na avaliacdo da Instituicdo pelo discente — EAD, observa-se,
de modo geral, uma percepgao positiva dos estudantes, embora alguns aspectos apresentem
maior distribuicdo entre os niveis de satisfacdo. A média geral obtida foi de 7,5 pontos,
classificada como Qualidade, com status de “Ampliacdo da Qualidade”.

Entre os aspectos que apresentaram maior destaque, observam-se:

e Materiais didaticos;

e Ferramentas digitais disponiveis no AVA;

e Videoaulas;

e Dominio da disciplina pelo professor titular;

e (Qualidade de imagem e audio das videoaulas;

e Relacdo do material didatico com os contetdos abordados;
e Clareza nos conteudos disponibilizados;

e Elaboracdo dos exercicios propostos.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, destacam-se:

e Horarios de atendimento da tutoria;

e Respostas dos tutores as duvidas dos alunos;

e Espaco da tutoria presencial;

e Qualidade do atendimento da secretaria virtual e presencial;
e Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA.

Diante dos resultados, esta Comissdo identifica como oportunidade de melhoria
principalmente os aspectos relacionados ao atendimento e a comunicagao com os estudantes
da modalidade EAD. Recomenda-se avaliar estratégias para aprimorar o suporte prestado pela
tutoria e pela secretaria, buscando maior agilidade e eficiéncia nas respostas as demandas dos
alunos, além de melhorias nos recursos de comunica¢do disponibilizados dentro do AVA.

De forma geral, os resultados demonstram satisfacdo dos estudantes com os materiais,
recursos digitais e conteldos académicos, enquanto os aspectos relacionados ao suporte e
atendimento apresentam maior margem para aperfeicoamento. Considerando a média geral de
7,5 pontos, recomenda-se o acompanhamento desses indicadores nos proximos ciclos
avaliativos, visando a ampliagao continua da qualidade.

Por fim, cabe salientar que houve 50% de adesdo dos participantes neste instrumento de
avaliagao.
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2.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo aos polos da
instituicao:

Materiais didaticos.

Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.

Videoaulas.

Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.

Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.

Relagdo do material didatico utilizado com os conteldos abordados na disciplina
cursada.

Atualizacdo do material didatico conforme o plano de ensino.

Clareza nos conteudos disponibilizados.

Elaborac¢do adequada do conteudo dos exercicios propostos.

Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

Horarios de atendimento da tutoria.

Espaco da tutoria presencial.

Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

Ferramentas de visualizagdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

Horario de funcionamento da secretaria.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso

Funcionalidade do AVA

Abertura rapida dos links contidos no AVA

Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA

Laboratério de Informatica (uso de notebooks e/ou computadores de bancada)

Sala de aula/estudo

Recepcao

Para garantir a melhoria continua dos nossos cursos e a satisfagdo dos alunos, colabore
preenchendo o campo abaixo com suas sugestdes e comentdrios. Utilize este espago
para expressar suas opinides de maneira detalhada e contribuir para a evolu¢do do
curso.

Resultados - Gerais

Seguem abaixo os resultados gerais obtidos pelo instrumento de Avaliacao da Instituicao
pelos Discentes (EAD - Polos) aplicada no 1° semestre de 2026. Como podem ser observados, 0s
histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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A partir dos resultados obtidos na avaliagdo da Instituicdo pelo discente — EAD — Polos, observa-
se, de modo geral, uma percepcdo positiva dos estudantes, com predominancia de avalia¢des
nas faixas mais favoraveis. A média geral obtida foi de 7,7 pontos, classificada como Qualidade,
com status de “Ampliacdo da Qualidade”.

Entre os aspectos que apresentaram maior destaque, observam-se:

e Materiais didaticos;

e Informagdes gerais contidas no AVA,

e Ferramentas digitais disponiveis no AVA;

e Videoaulas;

e Dominio da disciplina pelo professor titular;

e Qualidade de imagem e audio das videoaulas;

e Relagdo do material didatico com os conteudos abordados;
e Atualizagdo dos materiais didaticos;

e C(Clareza nos conteudos disponibilizados.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, destacam-se:

e Horarios de atendimento da tutoria;



e Espaco da tutoria presencial;

e Qualidade do atendimento da secretaria virtual e presencial;
e Laboratdrio de informatica;

e Sala de aula/estudo;

e Recepgao.

Diante dos resultados, esta Comissdao identifica como oportunidades de melhoria
principalmente os aspectos relacionados ao atendimento e a estrutura disponibilizada nos
polos. Recomenda-se avaliar possibilidades de aprimoramento do espaco destinado a tutoria
presencial, dos laboratérios de informatica e das salas de aula/estudo, bem como acompanhar
a qualidade do atendimento prestado pela secretaria e pela recep¢do. Também se mostra
pertinente avaliar os hordrios de atendimento da tutoria, buscando maior adequacgdo as

necessidades dos estudantes.

De forma geral, os resultados demonstram satisfacdo dos alunos com os recursos
académicos e tecnolégicos da modalidade EAD, enquanto alguns aspectos relacionados a
estrutura fisica e ao atendimento nos polos apresentam maior margem para aperfeicoamento.
Considerando a média geral de 7,7 pontos, recomenda-se o acompanhamento desses
indicadores nos préximos ciclos avaliativos, visando a ampliagdo continua da qualidade.

Por fim, cabe salientar que houve 50% de adesdo dos participantes neste instrumento de
avaliacao.



a) Sede - Ribeirdo Preto

Os resultados obtidos pelos graficos demonstram, de modo geral, uma percepc¢édo positiva dos
estudantes do Polo Ribeirdao Preto em relacdo aos quesitos avaliados. Nos comentdrios
qualitativos, destacam-se sugestfes relacionadas a ampliacdo e organizacdo das videoaulas,
maior agilidade no atendimento e em processos académicos, bem como melhorias na
infraestrutura e na comunicagao com os alunos. Esses apontamentos servirdo de subsidio para
a andlise e o planejamento de a¢des de melhoria continua.

Materiais diddticos. Informacdes gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA.
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b) Polo Belo Horizonte

Os resultados dos graficos demonstram, de modo geral, uma percep¢do positiva dos estudantes
do Polo Belo Horizonte em relagdo aos quesitos avaliados. Nos comentarios qualitativos,
destacam-se sugestdes voltadas principalmente a melhoria do atendimento da secretaria virtual
e a ampliacdo da equipe de suporte aos alunos, além da manifestagdo de interesse em
investimentos na estrutura do polo. Esses apontamentos servirdo de subsidio para a andlise de

acGes de melhoria continua.
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Funcionalidade do AVA Abertura rapida dos links contides no Recursos de mensagens efou contato

AVA dentro do AVA
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c) Polo Brasilia

Os resultados dos graficos demonstram, de modo geral, uma percepcdo positiva dos estudantes
do Polo Brasilia em relagdo aos quesitos avaliados. Nao foram registrados comentdrios no
campo destinado a sugestGes e observagdes, indicando auséncia de apontamentos qualitativos
para analise complementar neste ciclo avaliativo.

Materiais diddticos. Informaces gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA.
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d) Polo Campinas

Os resultados dos graficos demonstram, de modo geral, uma percepcdo positiva dos estudantes
do Polo Campinas em relacdo aos quesitos avaliados. Nos comentdrios qualitativos,
predominam elogios a qualidade do ensino, dos materiais e da equipe, sendo registradas
também sugestdes para ampliar a comunica¢cdo com os alunos por meio de avisos via WhatsApp.

Esses apontamentos servirdo de subsidio para a andlise de a¢Ges de melhoria continua.
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Os resultados dos graficos demonstram, de modo geral, uma percep¢do positiva dos estudantes
do Polo Curitiba em relagdo aos quesitos avaliados. Nao foram registrados comentarios no
campo destinado a sugestGes e observagdes, ndo havendo apontamentos qualitativos para

anadlise complementar neste ciclo avaliativo.

Materiais didaticos. Informacdes gerais contidas no AVA.
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40 50 50
30 375 37.5
20 25 25
10 I 12.5 I I 12.5 I I

0 0 0

Ruim Excelente Ruirm Excelente Ruim Excelente
Videoaulas. Dominio da disciplina pelo professor Qualidade de imagem e 4udic das
titular demonstrado nas videoaulas. videoaulas.

50 50 50

37.5 37.5 375

25 25 25

125 I I 12.5 12.5 I

Ruim Excelente Ruim Excelente

Ruim Excelente



Relacdo do material didatico utilizado

com os conteddos abordados na
oy
375
25
0
Ruim Excelente

Elaboragdo adequada do conteldo dos

exercicios propostos.

W}

o

Ruim Excelente

Espaco da tutoria presenclal.

Excelente

Hordrio de funcionamento da

secretaria.

Rigirr Excelente

Funcionalidade do AVA

Ruim Excelente

Laboratdric de Informdtica (uso de

notebooks efou computadores de

Excelenta

didatico

Atualizacdo do  material

conforme o plano de ensino.

40

Ruim Excelente

Respostas dos tutores para as duvidas
dos alunos.

w
o
n o

o]
]

]
[}

Ruim Excelente

Qualidade no atendimento da secretaria
virtual e presencial.

Ruirr Excelente

Clareza e cumprimento da Proposta

Institucional

Ruim ExCelence

Abertura rdpida dos links contidos no

AMA

Sala de aulafestudo

Ruim Excelente

Clareza nos conteldos disponibilizados.

25
12.5 I
0

Ruim Excelente

Horérios de atendimento da tutoria.

25
12.5 I
0 |

Ruim Excelente

Ferramentas de visualizagdo e o sistema
de busca da biblioteca virtual.

40
375

Ruim ExCelente

Clareza e cumprimente do Projeto
Pedagdgico do Curso

Ruim ExCelente

Recursos de mensagens e/ou contato
dentro do AVA

372

Recepclo

375 375

Ruim Excelente



f)  Polo Floriandpolis

Os resultados dos graficos demonstram, de modo geral, uma percepg¢do bastante positiva dos
estudantes do Polo Floriandpolis em relacdo aos quesitos avaliados. No campo destinado a
sugestdes e observacoes, foi registrada uma manifestagdo relacionada a melhoria e agilidade do
suporte prestado pela secretaria virtual, apontamento que servira de subsidio para a analise de
acGes de melhoria continua.
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atividades) disponivels no AVA
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g) Polo Fortaleza

Os resultados dos graficos demonstram, de modo geral, uma percepg¢do bastante positiva dos
estudantes do Polo Fortaleza em relacdo aos quesitos avaliados. Ndo foram registrados
comentarios no campo destinado a sugestdes e observacdes, ndo havendo apontamentos
qualitativos para analise complementar neste ciclo avaliativo.

Materiais diddticos. InformacgBes gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA.
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h) Polo Goiania

Os resultados dos graficos demonstram, de modo geral, uma percepcdo positiva dos estudantes
do Polo Goiania em relacdo aos quesitos avaliados. Ndo foram registrados comentarios no
campo destinado a sugestdes e observacdes, ndo havendo apontamentos qualitativos para
analise complementar neste ciclo avaliativo.

Materiais didaticos.

Videoaulas.

Ruin Excelente

Belagdo do material didatico utilizado

com o5 conteddos abordados na

Elaboracdo adequada do conteldo dos
exercicios propostos.

Espago da tutoria presencial.

Infarmagdes gerais contidas no AVA.

Rulry Excelente

Daminie da disciplina pele professor
titular demonstrado nas videoaulas.

Atualizacds de  material  diddtico
conforme o plana de ensino.

Respostas dos tutores para as dividas
dos alunos.

Qualidade no atendimento da secretaria
wirtual e presencial.

Ferramentas digitals (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA.

Ruim Excelente

Qualidade de Iimagem e Jdudio das
videoaulas.

J” I I
Ruim ceelente

Clareza nos conteldos disponibilizados.

J” I I
Ruim ccelente

Hordrios de atendimento da tutoria.

J” I I
Ruim wcolente

Ferramentas de visualizacdo e o sistema
de busca da biblioteca virtual.



Horarlo de funclonamento da Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto

secretaria. Institucional Pedagdgico do Curso
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i) Polo Guarulhos

Os resultados dos gréficos demonstram, de modo geral, uma percepc¢do bastante positiva dos
estudantes do Polo Guarulhos em relagdo aos quesitos avaliados. No campo destinado a
sugestbes e observacOes, foi registrada uma manifestacdo destacando a importdncia da
constante atualizacdo dos conteldos e das disciplinas, reforcando a relevancia de manter o
curso alinhado as demandas da sociedade e do mercado de trabalho. Esse apontamento servira
de subsidio para a andlise de acdes de melhoria continua.

Materiais didaticos. InformacBes gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA.
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j) Polo Porto Alegre

Os resultados dos graficos demonstram uma percepgao satisfatéria dos estudantes do Polo
evidenciando oportunidades

Porto Alegre em

relagdo aos quesitos avaliados,
aprimoramento em alguns aspectos. Nos comentarios qualitativos, predominam elogios a
qualidade do ensino e ao atendimento da instituicdo, sendo sugerida a ampliagcdo do uso de
encontros virtuais pelo Google Meet para fortalecer a interacdo entre professores e alunos.

Esses apontamentos servirdo de subsidio para a andlise de acdes de melhoria continua.
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Hordrio de funclonamento da Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto
secretaria. Institucional Pedagdgico do Curso
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k) Polo Recife

Os resultados dos graficos demonstram uma percepgao positiva dos estudantes do Polo Recife
em relagdo aos quesitos avaliados, indicando oportunidades de aprimoramento em alguns
aspectos. Nos comentarios qualitativos, foram registrados elogios a qualidade do ensino e ao
corpo docente, além de uma sugestdo para proporcionar um ambiente mais silencioso no polo
durante as atividades presenciais, favorecendo a concentracdo dos estudantes. Esses
apontamentos servirdo de subsidio para a andlise de a¢6es de melhoria continua.

Materiais didéticos. Informacdes gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA.
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1) Polo Rio de Janeiro

Os resultados dos graficos demonstram uma percepcgao satisfatoria dos estudantes do Polo Rio
de Janeiro em relagdo aos quesitos avaliados, evidenciando oportunidades de aprimoramento

Sala de aulafestudao

Recepcdo

em alguns aspectos. Nos comentdrios qualitativos, foram registrados elogios ao material
didatico e a experiéncia com o curso, além de sugestdes relacionadas a maior agilidade no
atendimento da secretaria e da tutoria, ampliacdo de eventos de integracdo entre os alunos,
disponibilizacdo de gravacbes de atividades complementares e maior frequéncia na correcdo
dessas atividades. Esses apontamentos servirdo de subsidio para a analise de a¢des de melhoria

continua.
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m) Polo Salvador

Os resultados dos graficos demonstram uma percepcdo bastante positiva dos estudantes do
Polo Salvador em relacdo aos quesitos avaliados. No campo destinado a sugestdes e
observacOes, foi registrado um comentario reconhecendo a qualidade da instituicdo,
acompanhado de uma sugestdo para maior agilidade no atendimento da secretaria,
especialmente para os alunos da modalidade EAD. Esse apontamento servird de subsidio para a
anadlise de acdes de melhoria continua.
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n) Polo Sao Paulo

Os resultados dos graficos demonstram uma percepg¢do positiva dos estudantes do Polo Sao
Paulo em relagdo aos quesitos avaliados, indicando oportunidades de aprimoramento em
alguns aspectos. Nos comentarios qualitativos, destacam-se elogios a qualidade dos cursos, dos
materiais didaticos e da equipe, além de sugestdes relacionadas a maior agilidade no
atendimento da secretaria e dos professores, melhoria na comunicagdo com os alunos,
aperfeicoamento do AVA e maior rapidez na corre¢do das atividades e disponibilizagdo das

notas. Esses apontamentos servirdo de subsidio para a andlise de a¢gdes de melhoria continua.
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o) Polo Vitodria

Os resultados dos gréaficos demonstram uma percepc¢ao positiva dos estudantes do Polo Vitoria
em relacdo aos quesitos avaliados, indicando oportunidades de aprimoramento em alguns
aspectos. No campo destinado a sugestdes e observagdes, foi registrada uma manifestagao
relacionada a necessidade de maior agilidade e assertividade no atendimento da secretaria aos
alunos. Esse apontamento servird de subsidio para a analise de a¢des de melhoria continua.
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atividades) disponiveis no AVA.

Materiais didaticos. Informacdes gerais contidas no AVA.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA
PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo a coordenacao e direcao
académica:

Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdao ao acompanhamento do aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacao cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;

Atuacdo do Coordenador nas situagdes de conflito interpessoal;

10. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;

12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

WO N A W

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo e
Direcdo Académica pelos Discentes aplicada no 1° semestre de 2026. Como podem ser
observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagOes
recebidas.
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Empenho no cumprimento das acdes Atencdo e disponibilizacdo de tempo Atuacao do Coordenador nas situacdes
de melhoria, apontadas pelos para o atendimento dos alunos. de conflito interpessoal do cotidiano
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos na avaliacdo da coordenacdo/diretoria académica pelo
discente, observa-se, de modo geral, uma percepcdo positiva dos estudantes em relacdo a
atuacdo da coordenacdo académica. A média geral obtida foi de 7,7 pontos, classificada como
Qualidade, com status de "Ampliacdo da Qualidade". Entre os aspectos que apresentaram maior
destaque, observam-se:

e Participacdo do coordenador no acompanhamento do curso;

e Apresentacdo do Projeto Pedagdgico do Curso aos alunos;

e Postura ética e respeitosa para com os alunos;

e Atendimento do coordenador nas questées académicas;

e Atuacdo do coordenador para que o curso atinja os padrdes de qualidade.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, destacam-se:

e Incentivo a produgao cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo;
e Atencdo e disponibilizagdo de tempo para atendimento aos alunos;
e Suporte e atendimento aos alunos do curso;

e Atuacdo do coordenador nas situacdes de conflito interpessoal.

Diante dos resultados, esta Comissao identifica como oportunidade de melhoria o
fortalecimento das a¢Ges de aproximacdo entre a coordenacdo e os estudantes, especialmente
no incentivo a participagdo em atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica, bem como na
ampliacdo do suporte e da disponibilidade para atendimento as demandas académicas.
Recomenda-se, ainda, dar continuidade as acbes ja desenvolvidas, buscando aperfeicoar
continuamente o acompanhamento dos alunos e a atuagdo da coordenac¢do. Considerando a
média geral de 7,7 pontos, recomenda-se o acompanhamento desses indicadores nos préximos
ciclos avaliativos, visando a ampliacdo da qualidade e ao fortalecimento da gestdo académica.

Por fim, cabe salientar que houve 56% de adesdo dos participantes neste instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS PARTICIPANTES DAS
ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes sobre a atividade de extensao:

Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido.

Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.

Qualidade e adequacgdo dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
Qualidade dos servicos ofertados pelos profissionais e estudantes envolvidos no
projeto.

vk wnN e

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo Instrumento de avaliacdo da instituicdo pelos
participantes das atividades de extensdo aplicada no 1° semestre de 2026. Como podem ser
observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacdes
recebidas.

Clareza da Proposta Institucional no Atendimento da proposta desenvolvida Qualidade das atividades desenvolvidas
projeto desenvalvido. as necessidades da Comunidade. no ambito do Projeto.
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Qualidade e adequacdo dos Qualidade dos servicos ofertados pelos
equipamentos e infraestrutura profissionais e estudantes envolvidos
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos na avaliagdo da Instituicdo pelos participantes das atividades
de extensdo, observa-se, de modo geral, uma percepcdo positiva em relacdo as acles
desenvolvidas. A média geral obtida foi de 7,7 pontos, classificada como Qualidade, com status
de "Ampliacdo da Qualidade".



Entre os aspectos que apresentaram maior destaque, observam-se:

e C(Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido;

e Atendimento da proposta as necessidades da comunidade;

e Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do projeto;

e Qualidade e adequacdo dos equipamentos e da infraestrutura;

e Qualidade dos servicos ofertados pelos profissionais e estudantes envolvidos.

Embora todos os quesitos tenham apresentado avaliagdes positivas, observa-se maior
oportunidade de aprimoramento nos aspectos relacionados a qualidade dos servicos ofertados
pelos profissionais e estudantes envolvidos e a qualidade e adequacgdo dos equipamentos e da
infraestrutura, em razdo da maior dispersao das respostas nesses itens.

Diante dos resultados, esta Comissdao recomenda a continuidade das a¢bes de extensdo
desenvolvidas, bem como o acompanhamento permanente da infraestrutura disponibilizada e
dos servicos prestados a comunidade, buscando aperfeicoar continuamente a experiéncia dos
participantes e ampliar a qualidade das atividades ofertadas. Por fim, cabe salientar que houve
56% de adesdo dos participantes neste instrumento de avaliacdo.



RELATORIO GERAL POR CURSO

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo com a média geral por
curso do 1° semestre de 2026. Como podem ser observados, os histogramas apresentam a
média geral das avaliagOes recebidas em todos os indicadores com relacdo ao Corpo Docente.
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fundamentag3o tedrica aderente a

Estimulou a capacidade critica dos

alunas e o trabalho em equipe.

Muostrou disposicdo para responder as

dovidas dos alunos.

Muostrou pontualidade nos hordrios de

inicio e termino das aulas.

Az indicagfes bibliograficas  foram

adequadas para fundamentacdo dos

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.
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b) Administracdo — EAD
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Mostrou disposicao para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa,
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d) Ciéncias Bioldgicas — EAD
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Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
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f) Educagdo Especial - EAD

Demonstrou conhecimento e As indicacdes bibliograficas foram Relacionou o conteido da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
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60 60 60
45 45 45
30 30 30

0
U

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

= un
-] u



g) Educagdo Fisica — EAD

Demonstrou conhecimento e As indicac@es bibliograficas foram Relacionou o conteido da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
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Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
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h) Empreendedorismo — EAD

Demonstrou conhecimento e As indicacBes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
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Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

dividas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
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i) Engenharia de Produgdo — EAD

Demonstrou conhecimento e As indicacBes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
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alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
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j) Estética e Cosmética — EAD
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Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratério,
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k) Geografia— EAD

Demonstrou conhecimento e As indicac6es bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua

fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais

37.5 375 30
25 25 20
12.5 . 12.5 10
[ -— — 0 — 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratadrio,
60 50 50
45 375 375
30 25 25
15 I 125 125 .
0 0 0 —
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
duvidas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
40 50 50
30 375 375
20 25 25

10 125 I 12.5 .
— N CI —

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente



) Gestdo Ambiental — EAD

Demonstrou conhecimento e
fundamentacdo tedrica aderente a
AL
Ruirr Excelenta

Estimulou a capacidade critica dos
alunas e o trabalhe em equipe.

Rsiry Excelente

Mostrou disposicdo para responder as
dirvidas dos alunos.

As
adequadas para fundamentacdo dos

indicactes bibliogréficas foram

Despertou no alune o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

0 - .
Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,
levando em conta as diferencas

Excelenta

m) Gestdo Comercial - EAD

Demonstrou conhecimento e
fundamentacdo tedrica aderente a
a0
67.5
45
225
0 —
Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

o

L

]
]
i

Excelente

=]

Ruim

As

adequadas para fundamentacdo dos

indicacGes bibliograficas foram

L

(%]
N
th

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

B 0o
o o o

[}
=

o

Ruim

Excelenta

da
demais

Relacionou o conteddo

disciplina

Sua

com o das

i 1 |

Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

_J T
Excelente

Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliacao, utilizando-se de

Excelente

Relacionou o conteddo da sua
disciplina com o das demais
90
67.5
45
225
; — .
Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratorio,

0 __-

Ruim Excelente



Mostrou disposicdo para responder as

dividas dos alunos.

N I -
u

Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas

el

]

i

[s2]

[l

i

=

Ruim

n) Gestdo da Tecnologia da Informagdo — EAD

Demonstrou conhecimento e
fundamentacdo tedrica aderente a
70
52.5
35
17.5 I
0 —

Ruirm Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

Ruim

Excelente

Mostrou disposicdo para responder as
dividas dos alunos.

525
35
17.5 I
0 —

Ruim Excelente

As

indicacdes bibliograficas foram

adequadas para fundamentacdo dos

[=3]
[=]

=
Lr (=]

0 —

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

[=3]
[=]

n |

Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferengas

w
w Moy
u u =

|
> Ln

o

Ruim

0) Gestdo de Recursos Humanos — EAD

Demonstrou conhecimenta 3
fundamentacdo tedrica aderente a
0
J.I
20
a
| —

As  indicaches bibliograficas foram
adequadas para fundamentacio dos

de

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

Estabeleceu, forma clara, os

Ruim Excelente
Relacionou o contedde da sua
disciplina com o das demais
70
52.5
35
17.5
C' —
Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratério,

375
25
25
., -
Ruim Excelente
Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

52.5
35
175 I
:I —

Ruim Excelente
Relacionou o conteddo da  sua
disciplina com o das demais
40

— |




Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
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p) Gestdo de Servigos Judiciais e Notariais — EAD

Demonstrou conhecimento e As indicacGes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamenta¢do tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
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dq) Gestdo do Agronegocio — EAD

Demonstrou conhecimento e As indicacBes bibliograficas foram Relacionou o contedde da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
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da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

cin
20

375
25
125 I I
0 | —
Ruim Excelente
Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

375
25
12.5
:I —
Ruim Excelente
Relacionou o conteddo da sua
disciplina com o das demais
40
30
20
10
C —
Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Ruim Excelente

Estabeleceu, de forma clara, os

dividas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
50 50 50
375 375 375
25 25 25
12.5 12.5 II 12.5
0 f— 0 — 0 —
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente



v) Internet das Coisas — EAD

Demonstrou conhecimento e As indicagdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
100 100 100
75 75 75
50 50 50
25 25 25
0 0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
100 100 00
75 75 75

=]
L
=]
=

25 25 25
0 0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
duividas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
100 100 100
75 75 75
50 50 50
25 25 25
0 0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

w) Jornalismo — EAD

Demonstrou conhecimento e As indicac6es bibliograficas foram Relacionou o conteido da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
40 40 40
30 30 30
20 20 20
10 I 10 . 10 . I
0 . 0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades acadé&micas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratorio,
40 40 40
30 30 30
20 20 20
e =1 I | |
0 — 0 0

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente



Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

duvidas dos alunos. levandoe em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
40 50 40
30 375 30
20 25 20
10 l . 12.5 10 . .
0 0 . . 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

X) Letras—EAD

Demonstrou conhecimento e As indicacGes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
40 40 50
30 30 37.5
20 20 25
0 0 0 —
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratorio,
50 50 50
375 375 375
25 25 25
0 - . I ; |
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
duvidas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
50 50 40
375 375 30
25 25 20
D - C C

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

y) Logistica—EAD

Demonstrou conhecimento e As indicagdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentagdo tedrica aderente a adequadas para fundamenta¢do dos disciplina com o das demais
40 40 40

30 30 30

20 20 20

10 10 10

0 — 0 — 0 -

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente



Incentivou atividades académicas fora

Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratorio,
10 40 40
30 30 30
20 20 20
10 10 10
0 [ ] 0 [ ] 0 ]
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
duvidas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
10 40 10
30 30 30
20 20 20
10 10 10
0 - 0 - 0 -
Ruim Excelente Ruim Ruim Excelente
z) Marketing — EAD
Demonstrou conhecimento ] Az indicactes bibliograficas  foram Relacionou o contedds da  sua
fundamentacio tedrica aderente a adequadas para fundamentacido dos disciplina com o das demais
U .l... ..I ..'
225 225 225
. 15
o [ — o -
Ruir Excelente Ruim Excelente Rulrm Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblicteca, laboratsrio,

L4 225

e ) i

- LU 4
- | o

Ruir Excelente Ruirr Excelente Huim Excelente
Mostrou disposicio para responder As Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliacdo, utilizando-se de

3uU ]
y .
LU 3
u =]

Ruim Excelente

Ruirm Excelente Ruiirr Excelente



aa) Matematica — EAD

Demonstrou conhecimento e As indicacdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua

fundamentagdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
70 70 70
52.5 52.5 52.5
35 35 35
17.5 17.5 17.5

0 -———- 0 -——_- 0 N —_ =
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratorio,
70 70 70
52.5 52.5 52.5
35 35 35
17.5 17.5 17.5

0 -———- 0 | [ — 0 N =
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

duavidas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
70 70 70
525 52.5 52.5
35 35 35
17.5 175 17.5

v}
=

[=

0 -_——-

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

bb) Pedagogia — EAD

Demonstrou conhecimento e As indicacdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdoc tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais

40 40 40

30 30 30

20 20 20

10 10 10

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratério,

40 40

30 30

20 20

10 10

0 — — o —H

Ruim Excelente Ruim Excelente



Mostrou disposicdo para responder as

duvidas dos alunos.

Excelente

de

critérios de avaliagdo, utilizando-se de

Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, forma clara, os

levando em conta as diferencas

(S
&

cc) Redes de Computadores — EAD

Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

(23]
(=]

0 —

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

B0

30
15
0 — —

Ruim

Excelente

Mostrou disposicdo para responder as

duvidas dos alunos.

60

45

30

R
0 —

Ruim

Excelente

dd) Servigo Social — EAD

Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

60
45
30
15

0 -..

Ruim Excelente

30 30
20 0
10 10
0 - 0 -
Ruim Ruim Excelente
As indicacBes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
60 60
45 45
30 30
15 15
0 L 0 -
Ruim Excelente Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratorio,

60 60
45 45
30 30
15 15 I
) - ) =u I
Ruim Excelente Ruirm Excelente
Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de

60 60

5 45

30 3

15 15

0 0 -

Ruim Excelente Ruim Excelente

As indicacbes bibliograficas foram Relacionou o conteido da sua
adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais

60 60

45 45

30 30

15 15

0 | . . 0 [ | . .

Ruim Excelente Ruim Excelente



Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratério,

60 60 60

45 45 45

30 30 30

15 15 15 .
; =l B ; = B - mil

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposi¢do para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
60 70 60
45 52.5 45
30 35 30
15 17.5 15 . .
0 0 0 —
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

ee) Ciéncias Bioldgicas — Semipresencial

Demonstrou cenhecimenta e As indicac@es bibliogrdficas  foram Relacionou o conteddo da  sua
fundamentacdo tedrica aderente a adeguadas para fundamentagdo dos disciplina com o das demais

60 67.5
40 15
20 . 15 225
9 0 a [ |
Ruirr Excelente Ruirr Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o intéresse para Incentivau atividades académicas fora
alunos e o trabalhe em equipe. aprofundar os canhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

60 50 &0

45 375 45
30 I 25 30
15 125 . 15
' N I ! ! N

Ruir Excelente RLIm Excelente RLIm Excelente

Mostrau dispesicio para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de

Mostrou pontualidade nos hordrios de
inicio e termino das aulas.




ff) Educagdo Especial — Semipresencial

AL
fundamentacio adequadas para fundamentacdo dos

1 - JE
25 £
o . I B I I
1] | 0 -e—

Bulr Excelente RuUim Excele

Demonstrou conhecimento e indicactes bibliograficas  foram

tedrica aderente a

Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

Al

alunos e o trabalho em equipe.

o I

Ruim Excelente Ruirm

Mostrou disposicdo para responder 4s Tratou os alunos de forma respeitosa,

dinvidas dos alunos. levando em conta as diferencas

Ruirt Excelente Ruim Exie

Mostrou pontualidade nos horarios de
inicio e termino das aulas.

Ruiry Excelente

gg) Estética e Cosmética - Semipresencial

Asg
adequadas para fundamentacio dos

conhecimento e indicacBes bibliograficas foram

Demonstrou

fundamentacdo tedrica aderente a

30 25
— R —
1 Ruirr Excele

Rl Excelente

Excelente

Relacionou o contelido da  sua
disciplina com o das demais
-
15
25
25
] —

Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

By i Excelente

Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

da
demais

Relacionou o conteddo sua

disciplina com o

das

Bl Ewralen



Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

50 50
315 375 375
25 25 25
125 125 125
p —_— - n —_— - 0 - | -
F.'.I"' LJ'. henile LI .‘.l:.'ll'l::.' R -‘.I.\l ]
Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dinvidas dos alunos. levande em conta as diferencas critérios de avaliacio, utilizando-se de
50 &0
5 45 45
30 30
o - — - 0 - .| [ - I -
Ruirm Excelente Ruim Excelente RUim Excelente

Mostrou pontualidade nos hordrios de
inicio e termino das aulas.

=]

i

- I I
r I I

Ruin Excelente

hh) Gestdo Ambiental — Semipresencial

Demonstrou conhecimento e As indicacGes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
50 70 60
375 525 45
25 35 30
- . [] . HN
. 0 [ | — o = —
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratério,
90 70 50
7. 525 37.5
45 35 25
225 17.5 12.5 .
0 — 0 N == I . 5 [

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente



Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa,

duvidas dos alunos. levando em conta as diferencas
70 60

52.5 45
35 30

17.5 15
; mEml - I ;

Ruim Excelente Ruim Excelente

Mostrou pontualidade nos horarios de

inicio e termino das aulas.

a W
Mo N
w un uw (=]

[=1

Ruim Excelente

ii) Gestdo Hospitalar — Semipresencial

Demonstrou conhecimento e Az indicacdes  bibliogrificas  foram
fundamentacia tedrica aderente a adequadas para fundamentacio dos

Ruim Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para
alunos e a trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos.
30 30
0 0 .
Ruir Ruim Excelente
Meostrou disposicdo para responder s Tratou os alunos de forma respeitosa,
dividas dos alunos. levando em conta as diferencas
70 70
i 35
Ruir Excelente Ruim Excelente

Mostrou pontualidade nos hordrios de
inicio e termino das aulas.

Ruim Excel

Estabeleceu,

de forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

=}

70

Ln
[
Ln

"]
cn

17

~J
in

Ruim Excelente

Relacionou o conteddo da  sua
disciplina com o das demais
70
.
52.5
35
175
; -l
Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdria,

Estabeleceu,

RUIM

de

forma clara, os

critérios de avaliacio, utilizanda-se de

m Excelente



ji) Histéria — Semipresencial

Dermonstrou conhecimento e Az indicactes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da  sua
fundamentacdo tedrica aderente a adeguadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
1] 50
] ] 15
25 2 25
£.3 £ =l
1] — . 0 _-— - 0 _— -
Ruirr Excelente Ruirr Excelente Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

Ruim Excelente RLIm ExCelenta

Mostrou disposicio para responder 4s Tratou os alunos de forma respeitosa,

dirvidas dos alunos. levande em conta as diferencas
50

Rl Excelente Ruirm

Excelente

Mostrou pontualidade nos hordrios de
inicio e termino das aulas.

: I

Rul

Excelente

kk) Letras — Semipresencial

As
adequadas para fundamentacdo dos

Demonstrou conhecimento e indicacdes bibliograficas foram

fundamentacdo tedrica aderente a

40 50
30 37.5
20 25 I
10 12.5
: - ., —mll

Ruim Excelente Ruim Excelente

0 | || 5 H N -

Estabeleceu,

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

50

3
£33
-
5
a

Excelente

de forma clara, os

critérios de avaliacio, utilizando-se de

=]
355
L3
o I
a — |

R ExCelenie
Relacionou o conteddo da sua
disciplina com o das demais

50
37.5
25
12.5 .
0 |
Ruim Excelente



Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
40 50 50
30 375 375
20 25 25
10 12.5 l 125
0 o 0 _ 0 _
Ruim Excelente Ruirm Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposicao para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
duvidas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
50 50 40
37.5 375 30
25 25 20
12.5 . 12,5 . 10
0 _— 0 0

Ruim Excelente Ruirm Excelente Ruim Excelente

Mostrou pontualidade nos horarios de

inicio e termino das aulas.

Ruim Excelente

ll) Pedagogia — Semipresencial

Demonstrou conhecimento e As indicacBes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua

fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais
50 50 10
375 375 30
25 25 20
125 I 12.5 10
0 0 0

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratorio,
40 40 A0

MW

= -]
[}
o o
.
[= s

(=]
(=]
=]

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

=
[==]
]



Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

duvidas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
40 50 40
30 375 30
20 25 20
10 125 I 10
O -— _— 0 0

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

Mostrou pontualidade nos horarios de

inicio e termino das aulas.

30
10
Ruim Excelente
mm) Servigo Social — Semipresencial
Demonstrou conhecimenta e As indicagtes bibliograficas  foram Relacionow o conteddo da  sua
fundamentacio tedrica aderente a adequadas para fundamentacio dos disciplina com o das demais

en
50

15 15 375

30 30 =]

. 1E L

5 5 2.5

f— —_— . [ — —_— [ — —_—

Ruir Excelente Ruirr Excelente Ruirm Excelente
Estimulou a capacidade critica des Despertou no alune o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar oz conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
0 50 50
I : I I :
125 125 12.5
, II cm 1 .m B
F.ll"' L-"_ e R _".I.:.'ll'l::.' Ruim _".lll SrLE
Mostrou disposicio para responder ds Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunes. levande em conta as  diferencas critérios de avaliacia, utilizando-se de

12.5 15 . :
Ruirm Excelente Ruim ExCelente Exce

Mostrou pontualidade nos horérios de
inicio e termina das aulas.

5
o - ..

Ruirr Excelente



2. Discussao

A andlise dos resultados da Avaliacdo do Corpo Docente pelos discentes demonstra um
cendrio predominantemente positivo, evidenciando elevado nivel de satisfacdo dos estudantes
com a atuacdo dos professores. A maior parte dos cursos apresentou médias classificadas como
Exceléncia, refletindo o comprometimento do corpo docente, o dominio dos conteudos
ministrados e a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Entre os cursos com melhor desempenho destacam-se Empreendedorismo, Engenharia de
Producdo e Internet das Coisas, que alcangcaram nota mdaxima (10,0), demonstrando exceléncia
em todos os indicadores avaliados. Em seguida, destacam-se Ciéncias Bioldgicas e Comércio
Exterior (9,7), Gestdao Comercial (9,6), Gestao Ambiental (9,1), Gestdo da Tecnologia da
Informacdo (9,0) e Redes de Computadores (8,9), que também obtiveram resultados bastante
expressivos.

Outros cursos que apresentaram desempenho satisfatério incluem Estética e Cosmética
(8,8), Educagcdo Especial (8,7), Administracao e Servigo Social (8,5), Ciéncias Bioldgicas —
Semipresencial (8,4), Gestdo de Servicos Judiciais e Notariais e Estética e Cosmética —
Semipresencial (8,3), Gestdo Publica e Servico Social — Semipresencial (8,2), Educacgdo Fisica,
Historia e Educagdo Especial — Semipresencial (8,1), evidenciando bons indices de satisfacao
dos estudantes.

Por outro lado, a comissdo identificou a necessidade de maior atencdo aos cursos que
apresentaram médias inferiores a 7,5, como Marketing (6,9), Gestdo Ambiental -
Semipresencial (6,6), Letras (7,2), Jornalismo (7,3), Pedagogia, Histéria — Semipresencial e Letras
— Semipresencial (7,4), além de Geografia e Gestdo de Recursos Humanos (7,5). Embora esses
resultados permanecam dentro do padrao institucional de qualidade, indicam oportunidades de
aprimoramento das praticas pedagdgicas e da experiéncia académica.

Diante desses resultados, foram definidas as seguintes recomendagdes gerais:

e Reforgar, no inicio de cada semestre, a importancia da Avaliacdo do Corpo Docente
junto aos estudantes, esclarecendo seus objetivos e incentivando uma participacdo
consciente.

e Apresentar os resultados da avaliagdo em reunides dos NDEs, colegiados e
coordenacgdes de curso, subsidiando o planejamento pedagdgico baseado em
evidéncias.

e Promover a troca de boas praticas entre docentes e cursos que obtiveram melhores
resultados, estimulando o compartilhamento de metodologias de ensino bem avaliadas.

e Acompanhar de forma mais préxima os cursos que apresentaram menores médias,
elaborando planos de a¢do especificos para melhoria continua.

Além dos dados quantitativos, os comentarios dos estudantes reforcam diversos aspectos
positivos relacionados a atuagdo docente. Os elogios concentram-se principalmente na didatica
dos professores, na clareza das explicacdes, no dominio dos contetidos, na disponibilidade
para esclarecer duvidas e na qualidade das referéncias bibliograficas e materiais de apoio,
aspectos mencionados de forma recorrente por alunos de diferentes cursos.

Também foram identificadas algumas oportunidades de melhoria. Entre elas, destacam-se
solicitagcdes para ampliacdo do uso de videoaulas e aulas sincronas, maior integracdo entre os
conteudos disponibilizados no AVA e as aulas ministradas pelos docentes, utilizacdo de recursos



pedagdgicos mais dinamicos, como quizzes, jogos e atividades praticas, além da diversificacdo
das referéncias bibliograficas em alguns componentes curriculares. Em determinados cursos,
também foram sugeridas abordagens menos tedricas e maior aproximacao entre os conteldos
estudados e a pratica profissional.

Como encaminhamentos, a comissdo recomenda:

e Incentivar o uso de metodologias ativas e recursos audiovisuais que promovam maior
engajamento dos estudantes.

e Estimular a atualizagdo continua dos materiais didaticos e das referéncias bibliograficas,
mantendo-os alinhados as demandas profissionais e académicas.

e Fortalecer a integracdo entre os contelddos disponibilizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem e as atividades desenvolvidas pelos docentes.

e Compartilhar as praticas pedagdgicas adotadas pelos cursos mais bem avaliados,
promovendo momentos de formacdo e troca de experiéncias entre os professores.

e Desenvolver planos de acompanhamento para os cursos com menores médias,
buscando identificar fatores especificos que possam ser aperfeicoados.

Essas acOes visam fortalecer ainda mais a qualidade do ensino ofertado pela instituicao,
valorizando as praticas exitosas identificadas e promovendo melhorias continuas nos aspectos
apontados pelos estudantes.

3. Discorréncias

O quadro a seguir apresenta as manifestacdes registradas pelos discentes nos campos
discursivos da avaliacdo institucional, preservando a esséncia dos comentarios apresentados.
Para facilitar a andlise dos resultados, esta Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) organizou as
manifestacdes em trés categorias: potencialidades, contemplando os aspectos positivos
destacados pelos estudantes; fragilidades, reunindo os pontos que demandam atencdo e
aprimoramento; e sugestdées, contendo as propostas de melhoria apresentadas pelos
respondentes.

POTENCIALIDADES
“O professor transmite muito bem o conteldo, com clareza e objetividade." (Discente do
curso de Pedagogia EAD)
"Uma das professoras que fornece as explicagdes mais claras e didaticas que eu conheci."
(Discente do curso de Gestdo Financeira EAD).
"Muito conhecimento e fundamentagdo. Aulas excelentes de muita interagdo." (Discente do
curso de Servigo Social EAD).
"Que professora profissional maravilhosa, matéria leve, facil de compreender. Levarei comigo
todo o aprendizado para a vida." (Discente do curso de Gestdo de Recursos Humanos EAD).
"Com essa professora gostei ainda mais de LIBRAS, se tornou mais leve." (Discente do curso
de Educagdo Especial EAD).
"A professora tem real conhecimento sobre suas matérias e sempre abre espagos e tira as
duvidas." (Discente do curso de Servico Social EAD).
"O professor demonstrou excelente dominio do contelddo, conduzindo a disciplina com
clareza, objetividade e excelente didatica." (Discente do curso de Educagdo Especial EAD).
"Todos os professores sdo muito bons e atenciosos, com didatica adequada." (Discente do
curso de Gestdo Publica EAD).
"Sim. Otimas aulas, tudo muito bem explicado." (Discente do curso de Jornalismo EAD).




"0 Prof. esta sempre disposto a ajudar os alunos e tem muito conhecimento sobre os assuntos
da area da estética. As aulas dele ndo ddo vontade de acabar." (Discente do curso de Estética
e Cosmética EAD).

"Excelente professora. Trouxe temas apaixonantes. Parabéns." (Discente do curso de Gestdo
Ambiental EAD).

"Todos os conteldos bem claros e bem desenvolvidos, pratico de estudar." (Discente do curso
de Gestdo Comercial EAD).

"As referéncias bibliograficas foram adequadas, atualizadas e contribuiram para aprofundar
os estudos da disciplina." (Discente do curso de Educagdo Especial EAD).

"As referéncias e materiais indicados foram relevantes, atualizados e contribuiram para
ampliar o conhecimento e aprofundar os estudos da disciplina." (Discente do curso de Gestdo
Financeira EAD).

"A professora possui uma forma linda de lecionar e sempre nos indica materiais maravilhosos
para explorarmos!" (Discente do curso de Educagdo Especial EAD).

"Materiais didaticos, de facil entendimento e atualizado." (Discente do curso de Jornalismo
EAD).

Tudo muito perfeito e de excelente qualidade." (Discente do curso de Administragdo EAD).
"Foram excelentes e de muitos esclarecimentos e aprendizado." (Discente do curso de
Administra¢éo EAD).

“Excelente professora. Ela explica com uma clareza que consigo ter um aproveitamento de
100% em sua disciplina." (Discente do curso de Gestdo Financeira EAD).

"Com essa professora gostei ainda mais de LIBRAS, se tornou mais leve." (Discente do curso
de Educacdo Especial EAD).

FRAGILIDADES
"Os videos das aulas sdo bem longos e cansativos." (Discente do curso de Pedagogia EAD).
"O conteldo do AVA, na maioria das vezes, ndo tinha muito a ver com as aulas ao vivo. As
aulas da professora eram muito melhores do que os materiais do AVA, que eram dificeis de
entender." (Discente do curso de Administragdo EAD).
"Nas videoaulas faz mais leitura do que explicagdes." (Discente do curso de Gestdo de
Recursos Humanos EAD).

SUGESTOES
"Poderia ter mais aulas ao vivo com os professores, ajudaria muito." (Discente do curso de
Logistica EAD).
"As aulas poderiam ser mais objetivas e menos tedricas." (Discente do curso de Administragdo
EAD).
"Poderia ter mais bibliografias, quizzes mais interessantes, tabelas, jogos e videoaulas."
(Discente do curso de Pedagogia EAD).
"Gostaria que tivesse mais conteldos relacionados a area de Recursos Humanos e menos
conteldos de humanas." (Discente do curso de Gestdo de Recursos Humanos EAD).
"As aulas da professora eram muito melhores do que os materiais do AVA." (Discente do curso
de Administragdo EAD).
"Seria importante utilizar materiais mais alinhados ao contetdo da disciplina." (Discente do
curso de Administragdo EAD).

As manifestagdes qualitativas reforcam os resultados quantitativos, evidenciando o
reconhecimento dos discentes quanto a atuagdo do corpo docente e a qualidade do ensino.
Também apontam oportunidades de melhoria relacionadas aos materiais didaticos, ao AVA e as
estratégias pedagdgicas, subsidiando o planejamento das a¢Ges de melhoria continua da
instituicao.



CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio sintetiza os resultados obtidos por meio da aplicacdo do Programa
de Avaliacdo Institucional (ProAl) referente ao 12 semestre de 2026, contemplando diferentes
segmentos da comunidade académica, incluindo direcao, coordenagdes, docentes, discentes,
funciondrios, participantes de extensdao e polos de apoio presencial. A analise integrada dos
indicadores evidencia que, de modo geral, a Faculdade Metropolitana mantém elevados niveis
de satisfacdo em relacdo aos processos académicos, administrativos e institucionais,
reafirmando seu compromisso com a qualidade do ensino e com a melhoria continua.

Os resultados demonstram que os instrumentos destinados a avaliacdo da direcao,
coordenacOes e docentes apresentaram, em sua maioria, conceitos classificados como
Exceléncia, refletindo o reconhecimento da comunidade académica quanto a atua¢do da gestao
institucional, ao suporte oferecido pelas coordena¢des e ao comprometimento do corpo
docente com o processo de ensino-aprendizagem. Também se observou percepg¢do positiva em
relacdo a proposta institucional, ao projeto pedagdgico, aos recursos didaticos e ao ambiente
académico, evidenciando a consolidacdo de praticas institucionais voltadas a qualidade.

Na avaliacdo do corpo docente pelos discentes, verificou-se desempenho expressivo em
grande parte dos cursos, destacando-se Empreendedorismo, Engenharia de Producgdo e
Internet das Coisas, que alcancaram nota maxima, além de cursos como Ciéncias Bioldgicas,
Comércio Exterior, Gestdao Comercial, Gestio Ambiental e Gestio da Tecnologia da
Informagdo, que obtiveram médias igualmente elevadas. As manifestacGes qualitativas,
organizadas em potencialidades, fragilidades e sugestdes, reforcam esse cendrio ao
evidenciarem o reconhecimento dos estudantes quanto a didatica, ao dominio dos conteudos,
a clareza das explicacGes, a disponibilidade para esclarecimento de duvidas e a qualidade das
referéncias bibliograficas utilizadas pelos docentes, ao mesmo tempo em que apontam
oportunidades de aperfeicoamento em aspectos especificos do processo de ensino-
aprendizagem.

Ao mesmo tempo, os resultados permitiram identificar oportunidades importantes de
aperfeicoamento. Tanto os indicadores quantitativos quanto as manifestagdes qualitativas
apontaram a necessidade de fortalecer metodologias que promovam maior participagdo
discente, ampliar atividades praticas, aperfeicoar determinados materiais didaticos, diversificar
estratégias pedagodgicas e intensificar a integragdo entre os conteldos disponibilizados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem e as atividades desenvolvidas pelos docentes.

Nas avaliagdes institucionais, contemplando as modalidades presencial, semipresencial
e a distancia, observou-se boa percepcdo em relacdo aos materiais didaticos, as videoaulas, ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem, ao projeto pedagdgico e aos recursos tecnoldgicos
disponibilizados. Entretanto, permaneceram como pontos passiveis de evolugdao aspectos
relacionados ao atendimento da tutoria, a comunicacdo com os estudantes, aos servicos
administrativos, aos laboratdrios, aos espacos fisicos, ao estacionamento e, no caso dos polos,
a estrutura de recepcdo e dos ambientes destinados aos alunos. Essas observac¢des reforcam a
importancia de manter investimentos continuos na infraestrutura e nos servicos de apoio
académico.

A aplicagdo segmentada do ProAl, contemplando diferentes publicos e modalidades de
ensino, possibilitou um diagndstico amplo e consistente da realidade institucional. A utilizagao



conjunta de indicadores quantitativos e manifestacdes qualitativas fortalece o processo de
autoavaliagdo institucional, subsidiando as decisGes da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA),
dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), dos colegiados e da gestdo académica, permitindo
que as a¢des de melhoria sejam planejadas com base em evidéncias concretas. Os resultados
deste ciclo avaliativo reforcam a importancia da participacdo da comunidade académica no
processo de autoavalia¢do institucional, uma vez que as contribuicGes apresentadas subsidiam
diretamente a definicdo de acles voltadas ao aperfeicoamento continuo da Faculdade
Metropolitana.

Por fim, a Faculdade Metropolitana segue consolidando uma cultura institucional
pautada na avaliacdo continua, na transparéncia e na escuta ativa da comunidade académica.
Mais do que um instrumento de mensuracdo da satisfacdo, o ProAl reafirma seu papel
estratégico como ferramenta de gestdo, contribuindo para o aperfeicoamento permanente dos
processos académicos e administrativos, para o fortalecimento da qualidade do ensino e para o
cumprimento da missdo institucional de oferecer uma formacao cada vez mais sélida, inovadora
e alinhada as expectativas da sociedade.



