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	RESUMO	

O texto discute a crescente adoção da metodologia 5S pelas indústrias brasileiras como uma estratégia para melhorar a eficiência e a excelência operacional. Originária do Japão após a Segunda Guerra Mundial, a ferramenta 5S visa promover a organização, limpeza e disciplina nos ambientes de trabalho, sendo adotada com sucesso por empresas no Brasil (FURNIEL, 2023; RABELLO, 2023).
A metodologia 5S, derivada das palavras japonesas Seiri (Classificar), Seiton (Organizar), Seiso (Limpar), Seiketsu (Padronizar) e Shitsuke (Manter), foi inicialmente implementada pela Toyota e outras indústrias japonesas nos anos 1950 e 1960 para enfrentar desafios de eficiência, qualidade e uso eficiente de recursos. O método resultou em melhorias significativas, incentivando a eliminação de desperdícios, aumento da eficiência e participação dos colaboradores na melhoria contínua dos processos (FURNIEL, 2023; RABELLO, 2023).
Os benefícios do 5S incluem redução de custos, aumento da produtividade, melhoria do ambiente de trabalho e segurança dos funcionários, além de transformar a cultura organizacional. No entanto, sua implementação enfrenta desafios como planejamento adequado, participação de todos os colaboradores e conscientização da alta administração. A necessidade de treinamentos, motivação e acompanhamento constante também é destacada para garantir a eficácia a longo prazo (LIMA; CRUZ; OLIVEIRA, 2022).
Apesar dos desafios, a tendência crescente de adotar o 5S reflete uma mudança de paradigma nas empresas, priorizando a excelência operacional, a qualidade de vida dos colaboradores e a sustentabilidade. A prática do 5S é valorizada como uma ferramenta de gestão essencial para aprimorar processos organizacionais, sendo fundamental o comprometimento, participação e busca contínua por evolução e melhoria (OLIVEIRA et al., 2018).  

Palavras - chave: ferramenta de gestão, método 5s, administração de empresas, qualidade


























ABSTRACT

The text discusses the growing adoption of the 5S methodology by Brazilian industries as a strategy to improve efficiency and operational excellence. Originating from Japan after World War II, the 5S tool aims to promote organization, cleanliness, and discipline in work environments, and has been successfully adopted by companies in Brazil (FURNIEL, 2023; RABELLO, 2023).
The 5S methodology, derived from the Japanese words Seiri (Sort), Seiton (Set in order), Seiso (Shine), Seiketsu (Standardize), and Shitsuke (Sustain), was initially implemented by Toyota and other Japanese industries in the 1950s and 1960s to address challenges of efficiency, quality, and efficient use of resources. The method resulted in significant improvements, encouraging the elimination of waste, increased efficiency, and employee participation in the continuous improvement of processes (FURNIEL, 2023; RABELLO, 2023).
The benefits of 5S include cost reduction, increased productivity, improved work environment, and employee safety, as well as transforming organizational culture. However, its implementation faces challenges such as proper planning, participation of all employees, and awareness of top management. The need for training, motivation, and constant monitoring is also highlighted to ensure long-term effectiveness (LIMA; CRUZ; OLIVEIRA, 2022).
Despite the challenges, the growing trend of adopting 5S reflects a paradigm shift in companies, prioritizing operational excellence, employee quality of life, and sustainability. The practice of 5S is valued as an essential management tool to enhance organizational processes, requiring commitment, participation, and a continuous pursuit of evolution and improvement (OLIVEIRA et al., 2018).
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[bookmark: _Toc170069801]INTRODUÇÃO

Nos últimos anos, a busca por eficiência e excelência operacional tem sido uma prioridade constante para as indústrias brasileiras. Nesse contexto, a ferramenta 5S tem se destacado como um método fundamental para promover a organização, a limpeza e a disciplina nos ambientes de trabalho. Originária do Japão e difundida mundialmente, essa metodologia tem sido adotada com sucesso por diversas empresas no Brasil, resultando em melhorias significativas em termos de produtividade, qualidade e segurança (FURNIEL, 2023; RABELLO, 2023).
Neste artigo, exploraremos em detalhes o que é a ferramenta 5S, como ela é aplicada nas empresas brasileiras de diversos setores, quais os benefícios que proporciona e alguns casos de sucesso que demonstram sua eficácia. Além disso, discutiremos os desafios e as melhores práticas para a implementação bem sucedida do 5S, considerando as nuances do contexto industrial brasileiro.
A metodologia surgiu no Japão na Toyota, como uma ferramenta para promover a organização, limpeza e disciplina nos ambientes de trabalho (FURNIEL, 2023; RABELLO, 2023).
	Por volta de 1950 e 1960 os Taiichi Ohno e Eiji Toyoda, juntamente com outros colaboradores da Toyota, resolveram adotar esse método, pois a indústria enfrentava desafios em relação a sua eficiência operacional, qualidade de produtos e utilização eficiente dos recursos. A implementação do método 5s ajudou com que a produção que eliminasse desperdícios, promovesse a eficiência e incentivasse a participação de todos os colaboradores na melhoria contínua dos processos. Seu nome deriva de cinco palavras japonesas que descrevem os princípios fundamentais do método: Seiri (Classificar), Seiton (Organizar), Seiso (Limpar), Seiketsu (Padronizar) e Shitsuke (Manter) (FURNIEL, 2023; RABELLO, 2023).
A eficácia do método 5S no aperfeiçoamento da organização, eficiência e qualidade chamou a atenção de empresas em diferentes setores e países, resultando em sua ampla adoção como uma ferramenta essencial para a gestão da qualidade, aprimoramento dos processos e criação de ambientes de trabalho mais seguros, limpos e produtivos (FURNIEL, 2023; LEÃO, 2024), além de melhorar a relação entre os funcionários e melhorar a qualidade de vida dos mesmos (VANTI, 1999).
Dentro do programa as suas principais metas é a satisfação do cliente, qualidade, segurança, motivação e economia de recursos escassos (VANTI, 1999). Busca também criar condições para o desenvolvimento de organizações responsáveis, sem tirar o foco do objetivo principal e incentivando as pessoas agirem com entusiasmo e comprometimento para alcançar a qualidade total (VANTI, 1999).
O objetivo desse trabalho é realizar um levantamento na literatura científica sobre implementação do método 5S nas empresas do Brasil.
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1.0 MÉTODO 5S

Os 5S são princípios japoneses de organização, derivados de palavras que começam com a letra "s". Tavares, Ferreira e Krom (2004), os cinco primeiros “s” são definidos conforme definição abaixo: 
1. SEIRI – Senso de utilização, arrumação, organização, seleção; 
2. SEITON – Senso de ordenação, sistematização, classificação; 
3. SEISO – Senso de limpeza, zelo; 
4. SEIKETSU – Senso de asseio, higiene, saúde, integridade; e, 
5. SHITSUKE – Senso de autodisciplina, educação, compromisso. 

1.1 SEIRI (Senso de Utilização)

O princípio Seiri do método 5S baseia-se na utilidade, que significa separar o necessário do desnecessário. Ele destaca a importância de manter no local de trabalho apenas o que é essencial e utilizado regularmente, na quantidade adequada (QUIMICAJR, 2020). Isso envolve identificar, classificar e realocar os recursos úteis para alcançar os objetivos desejados, eliminando tarefas supérfluas e desperdícios de recursos, além de promover o uso correto dos equipamentos para prolongar sua vida útil. O objetivo é evitar excessos de materiais, equipamentos ou ferramentas, mantendo apenas o essencial, evitando ocupar espaço desnecessário e deixando espaço para o que realmente é importante, resultando em um ambiente organizado e na melhoria da produção (QUIMICA JR, 2020). 

1.2 SEITON (SENSO DE ORDENAÇÃO)

O princípio Seiton do método 5S, que se refere à organização, destaca a importância de definir um lugar específico para cada item no ambiente de trabalho. Isso facilita o fluxo de pessoas, reduz o cansaço físico, economiza tempo e agiliza medidas emergenciais (HERNÁNDEZ-CRISOSTOMO et al., 2023). Esse senso se aplica tanto ao ambiente físico quanto ao virtual, na organização de arquivos e documentos digitais (QUIMICAJR, 2020).
O senso de organização está diretamente ligado ao senso de utilização. Ferramentas usadas com frequência devem ficar em locais visíveis e de fácil acesso, enquanto ferramentas pouco utilizadas podem ser guardadas em locais menos evidentes, liberando espaço para as mais usadas (QUIMICAJR, 2020).
O resultado é um ambiente de trabalho organizado, que facilita a realização das tarefas, economiza tempo e reduz erros, melhorando a eficiência e produtividade da empresa (DONOMAI; PINTO, 2023). 

1.3 SEISO (SENSO DE LIMPEZA)

O Seiso representa a importância da limpeza no ambiente trabalho, mantendo um ambiente organizado, limpo e arrumado (LEAL; OLIVEIRA, 2023), além de manter os equipamentos sempre em ordens e funcionando,identificando defeitos e peças quebradas (VANTI, 1999). 
A partir do senso da limpeza da metodologia 5S, desenvolve-se um ambiente satisfatório para os colaboradores. Assim, por trabalharem em um local limpo e agradável, com equipamentos que funcionam, impacta-se no bem-estar geral da empresa (EPR CONSULTORIA, 2024).

1.4 SEIKETSU (SENSO DE SAÚDE)

De acordo com Vanti (1999, p. 333, apud Silva, 1996, p. 260), o quarto senso é conhecido por diferentes termos, como senso da saúde, higiene ou padronização. Silva considera que este senso é alcançado após a prática dos três sensos anteriores, incorporando hábitos de higiene, segurança no trabalho e saúde mental. Ele afirma que excesso de materiais, má ordenação e sujeira causam acidentes e estresse, e combater essas causas é crucial para manter a empresa e os empregados em boas condições (VANTI, 1999).

1.5 SHITSUKE (SENSO DE AUTO-DISCIPLINA)

O quinto e último senso, o senso de disciplina, busca manter a nova ordem estabelecida, o que envolve cumprir rigorosamente as normas e todas as decisões do grupo. A disciplina é considerada um sinal de respeito aos outros. À medida que as pessoas se comprometem com o cumprimento fiel dos padrões técnicos e éticos, ocorre uma clara melhoria tanto individual quanto organizacional (VANTI, 1999).

2 IMPLEMENTAÇÃO DO MÉTODO 5S NO BRASIL

A implementação da metodologia 5S nas empresas brasileiras teve início nas décadas de 1990, depois de ser desenvolvida no Japão pela Toyota (ESTEVÃO; SANTOS, 2019). A metodologia foi criada para melhorar o ambiente de produção, organizar materiais, métodos, equipamentos e trabalhadores, otimizar o espaço e reduzir o desperdício. (ESTEVÃO; SANTOS, 2019).
Com o tempo, a metodologia 5S evoluiu e agora é aplicada não apenas para melhorar a organização física da empresa, mas também seus processos e controle de qualidade. Os benefícios da implementação da metodologia 5S nas empresas brasileiras incluem aumento da produtividade, melhoria na qualidade do produto, maior motivação dos funcionários, redução de custos, menos acidentes, conservação de máquinas, equipamentos e ferramentas, economia de espaço e tempo, e redução de ociosidade. (LIMA; CRUZ; OLIVEIRA, 2022).
A implementação da metodologia 5S nas empresas brasileiras é baseada em uma série de etapas que visam envolver todos os funcionários e criar um senso de propriedade do processo, como identificar a necessidade do programa, analisar a situação atual, criar um plano, implementar o plano e avaliar os resultados (ESTEVÃO; SANTOS, 2019).
Diversos artigos acadêmicos têm estudado e discutido a implementação da metodologia 5S nas empresas brasileiras, destacando seus impactos positivos na qualidade, bem-estar no trabalho e produtividade (ESTEVÃO; SANTOS, 2019).
 	A metodologia 5S é considerada uma ferramenta poderosa para melhorar o desempenho das empresas brasileiras, requerendo um compromisso com a melhoria contínua e um foco nas necessidades dos funcionários e da empresa (LIMA; CRUZ; OLIVEIRA, 2022; ESTEVÃO; SANTOS, 2019).
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Trata-se de um trabalho de revisão bibliográfica que foi realizado na base de dados do Google Acadêmico.
Por se tratar de uma pesquisa de natureza bibliográfica, dispensa-se a aprovação do Comitê de Ética e Pesquisa.

Instrumentos

Elaborou-se um roteiro para análise dos artigos selecionados, de forma a facilitar a compilação de achados do presente estudo.
Foi realizada uma busca de artigos no Google Acadêmico 2024.

Procedimentos

Foram utilizadas como palavras- chaves para a busca as combinações: 5s, gestão e indústria.
Foram estabelecidos como critérios de inclusão das produções encontradas: 
- artigos científicos;
- publicações no período de 2014 a 2024; 
- publicações em português brasileiro;
- publicações que tenham o termo “5S” ou “gestão” ou “indústria” no título; 
Sendo assim, os critérios de exclusão abordam os indicativos que não se encaixam acima. 
A busca foi realizada no período de 15 de abril de 2024 a 15 de Junho de 2024, pelo próprio acadêmico. Inicialmente, as produções foram selecionadas e os resumos lidos. 
[bookmark: _Toc170069804]Foram selecionados 9 artigos.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

	Número do artigo
	Título
	Autores
	Ano de publicação
	Períodico (revista)
	Objetivos

	01
	Os benefícios da ferramenta de qualidade 5s para a produtividade
	OLIANI LH; PASCHOALINO WJ; OLIVEIRA W.
	2016
	Revista científica unar
	Apresentar os benefícios que a implantação da ferramenta 5S trará para as organizações 

	02
	Modelo para implementação do método 5s em canteiro de obras: abertura para gestão da qualidade
	BARATO, THIAGO LUIZ PIETRA; GASPAROTTO, ANGELITA MOUTIN SEGORIA
	2018
	Revista interface tecnológica
	Este artigo aborda a implementação do método 5S no canteiro de obras, para dar início à Gestão da Qualidade neste setor

	03
	A ferramenta 5s na produção
	VICENTE, ALEX
	2022
	Trabalho de conclusão de curso
	Objetivo geral deste trabalho foi compreender a importância da ferramenta para a produção das empresas

	04
	Os benefícios da ferramenta de qualidade 5s para a produtividade
	OLIANI, LUIZ HENRIQUE; PASCHOALINO, WLAMIR JOSE; OLIVEIRA, WDSON DE
	2016
	Revista científica do centro universitário de araras
	O objetivo do trabalho é apresentar os benefícios que a implantação da ferramenta 5S trará para as organizações.

	05
	Implementação da metodologia 5s e suas influências positivas quanto sua aplicação nas indústrias, um estudo de revisão bibliográfica
	OLIVEIRA, SAMUEL ET AL
	2018
	Encontro nacional de engenharia de producao
	Objetivo principal demostrar como deve ser aplicado o programa 5S na organização e explanar seus benefícios.

	07
	Métodos de gestão da qualidade em indústrias farmacêuticas
	CINTRA, CARINA MOREIRA
	2018
	Tcc
	Tem por objetivo agregar conhecimento através de referências bibliográficas, para que se possa ter um conhecimento teórico de quais 9 são os métodos e ferramentas da gestão da qualidade aplicáveis as indústrias farmacêuticas

	08
	Como a ferramenta do 5s pode auxiliar na gestão da propriedade rural
	PACHECO, MARÍLIA DE SOUZA
	2014
	Tcc
	Avaliar a cultura de boas práticas dos 5S de produção de aves possibilitando à equipe o envolvimento e comprometimento na busca da qualidade total para o mercado interno e externo.

	09
	Análise do programa 5s e otimização do layout de produção em empresas: uma revisão bibliográfica
	LIMA, JAIME RAMON ROCHA PEREIRA; CRUZ, KAIO SANTANA DA; OLIVEIRA, RAMON NUNES DE
	2022
	Tese
	Objetivo principal analisar a metodologia do programa 5S e verificar os principais pontos positivos de uma mudança de layout voltada a melhoria no fluxo de produção.



O programa 5S tem se destacado como uma metodologia eficaz para promover a organização, limpeza e padronização nos ambientes de trabalho das empresas. Diante do cenário econômico global em constante evolução, com novas regulamentações e demandas crescentes da sociedade, a adoção de práticas gerenciais como o 5S tornou-se essencial para as organizações. Aqui vamos discutir os desafios enfrentados na implementação do programa, seus benefícios comprovados e as perspectivas futuras em relação à sua aplicação nas empresas.
Em relação aos desafios sobre o proposto método, Oliveira et al., (2018), ressalta a importância do planejamento, da participação de todos os colaboradores e da conscientização da alta administração para a efetiva implementação do programa 5S. Esses aspectos são fundamentais, uma vez que a mudança de cultura organizacional requer um esforço coletivo e contínuo. Além disso, Oliveira et al., (2018) destaca as dificuldades de aplicação e manutenção do programa, enfatizando a necessidade de treinamentos, motivação e acompanhamento constante para garantir sua eficácia a longo prazo.
Entre os benefícios do 5s, estão a redução de custos, a melhoria do ambiente de trabalho, o aumento da produtividade, a segurança e saúde dos trabalhadores, a geração de valor agregado aos produtos e a transformação da cultura organizacional. Esses resultados positivos demonstram a relevância do 5S como uma ferramenta de gestão que impacta diretamente nos resultados das empresas e na satisfação dos colaboradores (OLIVEIRA et al., 2018; TAVARES; FERREIRA, 2004; VICENTE, 2022;  OLIANI; PASCHOALINO; OLIVEIRA, 2016)
Existe uma tendência crescente de empresas adotarem o programa 5S, reconhecendo seus benefícios não apenas em termos de produtividade, mas também na melhoria da qualidade de vida dos funcionários. Essa tendência reflete uma mudança de paradigma nas organizações, onde a busca pela excelência operacional e pela sustentabilidade ambiental e social se tornam prioridades (OLIVEIRA et al., 2018). Além disso, Oliani; Paschoalino; Oliveira, 2016, destaca a questão temporal do 5S, ressaltando que seus retornos são garantidos em longo prazo devido à mudança de atitudes e à consolidação que vai se criando focando na eficiência e na qualidade.
A discussão sobre Gestão da Qualidade nos diferentes setores nos mostra a importância fundamental desse princípio para garantir eficiência, qualidade e competitividade em diversas áreas. Embora que cada empresa se concentre em um segmento específico, todos concordam que os princípios da Gestão da Qualidade são universais e aplicáveis em diferentes indústrias e setores.
Barato e Gasparotto (2018) destaca a necessidade de maior ênfase na Gestão da Qualidade na construção civil, apontando para a falta de utilização de ferramentas e métodos adequados, como o 5S. Por outro lado, Cintra (2018) enfatiza a importância dessas ferramentas no setor farmacêutico para garantir a qualidade dos insumos e produtos finais. Essa diferença ressalta a lacuna existente em certos setores e a necessidade de implementação dessas práticas.
Um ponto comum em todos os textos é a necessidade de educação e conscientização sobre a Gestão da Qualidade, desde a formação dos profissionais até a implementação efetiva nas empresas. A resistência à mudança, destacada (BARATO; GASPAROTTO, 2018), e a complexidade do setor farmacêutico, mencionada (CINTRA, 2018), são desafios a serem superados por meio da sensibilização e capacitação adequadas.
Pacheco (2014) demonstra claramente os benefícios tangíveis da Gestão da Qualidade na avicultura, como a melhoria da qualidade do produto, eficiência operacional e resultados financeiros positivos. Isso evidencia o potencial transformador desses princípios quando aplicados corretamente.
Apesar dos desafios específicos em cada setor, a Gestão da Qualidade oferece oportunidades significativas de melhoria e otimização nos processos e resultados empresariais. O uso de ferramentas e métodos específicos, aliado à educação e conscientização dos profissionais, é essencial para alcançar esses objetivos e manter a competitividade no mercado.
O programa 5S tem mostrado ser uma ferramenta poderosa para melhorar a qualidade total em diferentes tipos de organizações, setores e empresas de ramos diferentes (VANTI, 1999). Vanti (1999) e Lima, Cruz e Oliveira (2022) destacam a importância da organização, limpeza e autodisciplina, mas também sugerem que o sucesso do programa depende da participação ativa de todos os envolvidos, sejam eles funcionários, gestores ou usuários. No entanto, é interessante notar que, enquanto o Vanti (1999) enfoca os benefícios internos e a gestão participativa, Lima, Cruz e Oliveira (2022) enfatizam a otimização do layout fabril e a redução de custos. Em conjunto, ambos fornecem uma visão abrangente dos benefícios do 5S, aplicável a diferentes ambientes e situações, e ressaltam a necessidade de um compromisso contínuo para alcançar resultados duradouros.
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O programa 5S se destaca como uma metodologia eficaz para promover organização, limpeza e padronização no ambiente de trabalho, sendo essencial diante do cenário econômico global em constante evolução. A implementação do 5S enfrenta desafios significativos, como a necessidade de planejamento e participação de todos os colaboradores, além da conscientização da alta administração. Apesar das dificuldades, os benefícios do 5S, incluindo a redução de custos, melhoria do ambiente de trabalho, aumento da produtividade, segurança e saúde dos trabalhadores, e transformação da cultura organizacional, são comprovados e impactam diretamente nos resultados das empresas e na satisfação dos colaboradores. Com uma tendência crescente de adoção, o 5S não só melhora a produtividade, mas também a qualidade de vida dos funcionários, refletindo uma mudança de paradigma em busca da excelência operacional e sustentabilidade. A gestão da qualidade, aplicável em diversos setores, depende da educação e conscientização, superando resistências e complexidades setoriais para aperfeiçoar processos e resultados empresariais.
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