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RESUMO
A presenca da ética na cultura organizacional é um fator fundamental para as
boas praticas empresariais. Hoje, para que as empresas se mantenham
competitivas e ainda proporcionem indices financeiros e econémicos capazes
de satisfazer os interesses dos investidores, elas necessitam adquirir novas
competéncias, ndao basta oferecer servigo de qualidade sao necessarios novos
atributos, pois os consumidores estao cada vez mais exigentes. Nesse
contexto, a implantacao de uma conduta ética dentro das organizagées podera
contribuir com excelentes resultados.Este artigo descreve a importancia da
ética nas organizagoes, demonstra a sua contribuigdo para o desempenho das
organizagoes e proporciona uma compreensao do tema.

Palavras-chave: ética; codigo de ética; conduta ética e responsabilidade social.

INTRODUCAO

A ética tem como significados habitos e costumes, sendo sinénimo de moral.
A ética se tornou o estudo da moral e passou a ser o principio que analisa e
estabelece os atos da conduta das pessoas. Estudos do comportamento humano, a
ética vai influenciar a moral, motivando a formacao ou modificacdo dos fundamentos
que a sociedade constitui conforme seus valores e costumes. Definida como bom ou
mau, certo ou errado, a ética faz com que sociedade com crengas, ensinamentos e
valores, tenha seu comportamento determinado por essas experiéncias e
compreensoes da vida. (LISBOA, 2012)



A conduta ética demanda mais do que normas, regras, leis e regimes. Em
nenhum Codigo de ética abrange totalmente as circunstancias que surgem e
demanda o profissional numa concepcgao pessoal, pertinente de acordo com a
conduta ética. Os fundamentos éticos precisam ser respeitados, em qualquer
profissdo, em relacido ao profissional.

O cédigo de ética conduz o comportamento moral e também torna a
profissional capaz de demonstrar o seu propésito de exercer com dignidade e
lealdade, admitindo assim que nao basta somente a preparagao técnica do
profissional. Contudo, deve alcangar um objetivo social nas fun¢des que exerce,
seguindo as concepgdes e os valores da ética na profissdo, a qual devera exibir uma
imagem real e verdadeira do que ela representa.

A pesquisa mostra uma grande relevancia para que possa ampliar a literatura
de forma a subsidiar os profissionais com maiores conhecimentos sobre a
importancia dos principios éticos, a qual ira mostrar a conduta pessoal e profissional,
que o profissional deve seguir e suas possiveis punigdes, caso o profissional exerca

as suas atividades em desacordo com as normas que o cédigo de ética demonstra.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 CONCEITO DE ETICA

O termo Etica foi surgido em meados do século 4 a.c., no qual havia
acontecido o avancgo das cidades-estados gregas. A ética, faz mengao a forma que
podemos pensar acerca do significado dos valores e dos fundamentos da moral que
ficam ao nosso redor. Nesse sentido, temos uma nogao em compreender a ideia do
modo em que a vida humana lida com o que € moralmente certo ou errado, bem ou
mal. (Pena e Castro, 2010)

Segundo Lisboa (2014, p. 24): “A ética como expresséo unica do pensamento
correto, conduz a ideia da universalidade moral, ou ainda, a forma ideal universal do
comportamento humano, expressa em sentidos validos para todo pensamento

normal e sadia”.



A ética conforme o modelo unico do conhecimento preciso, conduzindo a ideia
ideal do universo na conduta humana, demonstrando em sentidos importantes com
toda a compreensao exemplar.

No campo do conhecimento liga a conduta humana na qual cada individuo
estd imposta, para evidéncias de niveis determinantes de relagcéo pacifica no meio
das sociedades.

Vasquez (2005, p.25) aponta que o conceito de ética sendo um conjunto de
estudo objetivo e racional, a respeito do desempenho humano moral, ela se indica
como um objetivo especifico, no qual visa apreender cientificamente. Etica & cumprir
determinados objetivos das normas constituidas em grupos, e cabe a qualquer ser
humano aceitar ou nao os seguir.

Ser ético, é desempenhar suas agdes em consenso com as normas
estipuladas que a sociedade demanda, € exercer de modo correto e obedecendo
aos principios impostos pela sociedade na qual ela vive. Dessa forma, conclui-se o
conceito de ética adjunto a moral, normas, costumes e ensinamentos das pessoas
diante da sociedade. Ja no ambito profissional o ser humano opera de modo integro,

em que ele estara respeitando seus deveres profissionais em relagao a ética.

1.2 ETICA EMPRESARIAL

E de suma importancia o comportamento ético dentro das empresas e da
sociedade, onde as praticas éticas sobre ética, sdo vividas em cada vida do ser
humano, as quais séo disseminadas em cada meio inserido, € com as normas que
cada instituicdo cria para si sobre a ética, onde todos que fazem parte desse meio
seja obrigado a seguir (Srour, 2003).

As empresas nos dias atuais querem demonstrar para seus clientes que
seguem de forma correta os principios éticos, respeitando os conceitos de ética que
sao estabelecidos pela sociedade e suas normas e leis em vigor.

A ética nunca deve ser deixada de lado, sendo que suas atitudes éticas e
morais, podem provocar suas atitudes éticas e morais, podem provocar diretamente
o patriménio de uma empresa. Com isso, € necessario que cada instituicao faca o
seu proprio codigo de ética, para que assim melhore o seu desenvolvimento dentro

da mesma.



Nos dias atuais a falta de ética esta bastante evidente, as pessoas nao fazem
mais questdo de esconder, e com isso contrariam as normas e regras éticas, que
sdo determinadas por cada meio em que se vive. Conclui-se ainda, que é evidente
que a auséncia de ética € diretamente para as pessoas que apresentam uma
conduta nao ética, reconhecendo que ele esta se comportando de forma errada.
Identifica-se também, que muitas instituicbes vém seguindo o seu especifico cédigo
ético como sistema de evolugdo e melhoria, com relagdo ao bem-estar de todos
aqueles que estdo presentes, evitando problemas futuros acerca dos principios de
cada individuo. (Lisboa, 2014)

1.3 ETICA E MORAL

As palavras gregas, ethos e mores, possuem a mesma origem de ética e
moral, que se refere a normas, costumes e habitos. A moral € o ramo da filosofia
que pode ser questionada pela ética, por conta dos seus costumes e dos seus
habitos. Ja a ética € o que determina o ser humano por meio de fundamentos e
principios, tornando-o com bom carater e de boa indole.

Os dois termos fazem referéncia a conduta de vida do ser humano, costumes
que foram obtidos ao longo do tempo para normalizar o comportamento da
sociedade e da diferenca cultural. (Boff, 2003)

Os principios éticos muitas das vezes sdo confundidos com a moral, no
entanto, sdo dois principios divergentes. A moral faz referéncia aos costumes, as
normas ou regras, que sao vivenciadas ao longo do tempo, e a ética faz mengao a
teoria ou ciéncia da atitude moral dos individuos no meio da sociedade. Tanto a ética
como a moral, se englobam na filosofia, religido, politica, e em todos os sistemas
que estdo em volta dos seres humanos. (Vasquez, 1998)

Definir moral e ética é primordial para que a conduta do individuo seja
entendida. Discorre, contudo, que "cada sociedade institui uma moral valida para
todos os integrantes. Ja a ética entendida como filosofia moral, € uma reflexdo que
interpreta os valores morais™. A compreensao que evidencia a apresentagao pratica
que a moral representa, ja a ética exerce a funcao diferente, a qual é uma reflexao
conceitual dos atos, sendo ela exercida com as normas que a moral desempenha

em de acordo com as a¢des humanas.



O ser humano atua, de acordo com o cédigo moral, com a intengao de ser
aceito na sociedade, onde os valores morais sdo impostos, sendo a ética um campo
da ciéncia que foca em investigar as normas e cédigos morais. A definicdo de moral
€ a ciéncia que auxilia as questdes que se apontam as ligagdes afetivas, por meio
das pessoas ou na ocasido, nem que elas se juntam em certas agdes e atitudes. No
entanto, trata questdes cuja explicagao nao interessa unicamente a pessoa que a
refere, entretanto, também demais pessoas irdo sofrer as consequéncias dos seus

atos e escolhas.

1.4 ETICAE LEI

Entende-se a lei quanto a um conjunto de “regras necessarias para viver-se
em harmonia e promover o desenvolvimento™, estimulando ao equilibrio social. Ela €
a ferramenta ética que guia o individuo, e assim a sociedade, em geral, a qual nao
pode ser desobedecida, ou transforma-se em nula.

Para sustentar a sua competéncia, as fiscalizacdes e punicdes sao previstas
executadas por agentes responsaveis por cada setor. (Lisboa, 2012)

O direito surge, relaciona e permanece pela moral, formando e alterando os
principios e conceitos ao longo do tempo, executando uma fungao fiscalizadora e
moralizadora das agdes dos individuos. Os costumes morais compartilham com as
normas juridicas, sendo capazes de dirigir-se e diversificar entre si, as quais podem
ocorrer um comportamento ser coincidentemente ético, e juridicamente fundamental.
(Bittar, 2016).

A lei é tida com uma ferramenta ética, que guia o ser humano a se conduzir
de acordo com os moldes morais estabelecidos. A lei pode impedir uma acéo ou
incentiva-la, amparando o patriménio do ser humano, bem como o seu carater
(moral). Refere-se que toda lei deve estar com a integridade das pessoas, tendo
como prioridade a justica de modo seguro, estavel e consistente, para que assim ela

néo seja facilmente modificada ou adulterada. (Camargo, 2004).

1.5 ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL



A responsabilidade social e ética pode ser compreendida em dois niveis: o nivel
interno relaciona-se com os trabalhadores e, a todas as partes afetadas pela
empresa e que, podem influenciar no alcance de seus resultados. (SARA, 2002)

O nivel externo sao as consequéncias das agdes de uma organizagao sobre o
meio ambiente, 0s seus parceiros de negocios e 0 meio em que séo inseridos.

A responsabilidade social implica a no¢cdo de que uma empresa nao tem
apenas o objetivo de fazer lucro e além de trazer beneficio financeiro as pessoas
que trabalham na empresa, também deve contribuir socialmente para o seu meio
envolvente, dessa forma, a responsabilidade social muitas vezes envolve medidas
que trazem cultura e boas condi¢des para a sociedade.

A responsabilidade social € o modo de pensar e agir de forma ética nas
relagdes, apesar de ser muito importante para uma organizagao a pratica pode estar
diretamente ligada a uma acéo realizada por pessoas fisicas ou juridicas que pode
contribuir para uma sociedade mais justa. Sendo assim, qualquer individuo pode
praticar agdes voluntarias pensando no proximo, pode ser através de protegcao ao
meio ambiente, educacdo da comunidade local, incentivo a pratica esportiva ou até
mesmo em pequenos gestos no dia a dia. (SARA 2002)

Responsabilidade social € agir eticamente perante as pessoas € 0 meio em
que vive, ou seja, respeitar os direitos e valores de cada um como cidadao, ter
consciéncia das ag¢des praticadas, que podem prejudicar o0 meio ambiente e
minimiza-las, fazendo a sua preservacdo, assim garantimos uma sociedade
harménica e saudavel, além de deixar plantado e estruturado para geragdes futuras,
por isso a importancia de sua pratica.

Praticar a responsabilidade social dentro de uma organizagao € mais simples
do que se imagina e ela pode ser encontrada em pequenas agdes, como eliminar
copos plasticos em bebedouros, incentivando cada funcionario a ter sua propria
caneca ou garrafa, reutilizar folhas de rascunhos para fazer bloco de notas.

A responsabilidade social empresarial se tornou um fator de competitividade
no mercado, e um dos motivos € o aumento do consumo mais consciente das
pessoas, procura de produtos ou servigos que se preocupam com a conservagao do
meio ambiente e o desenvolvimento da sociedade, entdo essa € mais uma razao da

importancia de sua aplicagao e pratica. (SARA 2002)

1.6 CODIGO DE ETICA



O cdodigo de ética ou de conduta estabelece regras para pautar o
comportamento de individuos e grupos que nao raro atuam em diferentes regides
geograficas, dando assim uma orientacdo comportamental Unica.

Segundo Ponchirolli (2010), a razdo de ser do cddigo de ética é fornecer
critérios ou diretrizes para que as pessoas descubram formas éticas de se conduzir.
E mais para orientar do que solucionar os dilemas éticos da organizagéo. A maioria
dos codigos aborda temas como:

*Conflitos de interesse.

* Conduta ilegal.

* Segurancga dos ativos da empresa

* Honestidade nas comunicagdes dos negocios da empresa.

* Denuncias.

* Suborno.

* Entretenimento e viagem.

*Propriedade de informacao.

* Contratos governamentais.

* Assédio moral.

* Assédio sexual.

* Uso de drogas e alcool.

A isso, deve-se acrescentar que o comportamento das pessoas com 0s
objetivos organizacionais € uma exigéncia ética, razao pela qual ndo se pode deixar
de perceber a forga integradora das normas éticas nas organizagoes.

Portanto, é imprescindivel a criagdo de conselhos de ética para que seja
exercido o amplo direito de defesa, permitindo julgar e punir os que nao adotem uma

linha de conduta ética.

1.7 FORMAS DE PROMOVER A ETICA

A ética no trabalho trata-se de um conjunto de valores e principios que a
corporagao precisa seguir. Ela também pode ser encarada como um passaporte
para maiores chances de sucesso profissional, ja que isso pode trazer mais
credibilidade e confianga interna e externa.

Afinal de contas, vivemos dentro de um contexto em que grandes corporagdes

foram envolvidas em escandalos de corrupcéao, trabalho escravo, assédio moral e



sexual. Tudo isso leva a uma maior desconfianga dos consumidores e investidores
com as demais organizagdes, o que torna o compromisso com a ética no trabalho
um diferencial muito valorizado.

De acordo com ( WWW.NAPRATICA.ORG.BR 20021) alguns pontos que

passam a ser valorizados:

*Incentivar o respeito e o sigilo: existem informagdes que precisam ser
compartilhadas com outros profissionais. Porém, quando elas sao sigilosas e o
vazamento disso pode comprometer muito além do emprego e contrato, é
fundamental garantir a preservagéo do sigilo e criar um manual de ética profissional
com resguardo juridico para que a empresa nao seja prejudicada.

* Reconhecer os meéritos: oferecer feedbacks justos aos colaboradores ou
colegas de trabalho € uma forma de reconhecer e demonstrar valor para quem ajuda
no crescimento profissional, e isso também tem relacido com a ética no trabalho.

* Saber fazer critica: quando falamos da importancia de fornecer feedbacks
justos e reconhecendo méritos € importante saber comunicar isso de forma clara,
empatica e respeitosa. Ainda, nao esqueca que comentarios e atitudes
preconceituosas além de antiéticos podem ser considerados criminosos. Sendo
assim, procure fazer criticas construtivas e respeitosas, além de nao ser tolerante
com atitudes que ferem o principio da ética no trabalho.

* Valorizar uma cultura ética: como mencionado, algo tdo importante quanto a
ética no trabalho ndo pode ser tratada de forma rasa, mas sim ser trazida para
dentro da cultura empresarial. Assim, especialmente os lideres da corporacao
precisam dar o exemplo.

* Exaltar o trabalho em equipe: valorizar a diversidade na empresa, também é
importante para aumentar a pluralidade de visdes e fazer com que as estratégias
adotadas tenham mais efetividade e ndo se restrinjam a um pequeno publico.

* Ter colaboradores de confianga: a confiangca é fundamental para construir
uma cultura ética no trabalho e ndo ter a imagem empresarial manchada por
escandalos, além de construir um clima interno negativo pela falta de respeito a
privacidade. Além do mais, a confianca € imprescindivel até para o cumprimento do

sigilo de informacgdes.

1.8 ETICA E CULTURA ORGANIZACIONAL


http://www.napratica.org

Pode ser usada para alcancar vantagem competitiva e para promover os
interesses dos stakeholders, uma vez que controla como as pessoas se comportam,
tomam decisdes e gerenciam o ambiente organizacional.

A cultura organizacional € transmitida @ medida que as pessoas aprendem o0s
valores com as praticas formais de socializagdo e com as histérias, cerimbnias e
linguagem organizacional que se desenvolvem informalmente com o
amadurecimento de sua cultura.

A cultura organizacional se desenvolve pela interacdo de quatro fatores que
produzem diferentes culturas em organizagcbes diferentes: as caracteristicas
pessoais e profissionais das pessoas; a ética organizacional; os direitos que a
organizagao da a seus empregados; e a estrutura da

organizagao.(www.batebyte.pr.gov.br 2002)

Etica organizacional envolve negociacdo, compromisso e barganha entre os
stakeholders. Regras éticas envolvem confltos e competicbes nas quais a
habilidade de um grupo de stakeholders para impor sua solugao decide a regra ética
a ser seguida.

A ética organizacional € o produto das éticas individual, profissional e social. A
ética social é a ética da sociedade na qual a organizagéo esta inserida, sao valores
morais formalizados pelo sistema legal da sociedade, seus costumes e praticas e as
normas nao escritas que as pessoas seguem no seu dia a dia. A ética profissional
sdo os valores morais que um grupo de pessoas desenvolve para controlar seu
desempenho ou uso de recursos. A ética individual sdo os valores morais pessoais
que os individuos usam para estruturar suas interagdes com outras pessoas.

Como a ética pessoal influi na forma de agir, a cultura organizacional é

fortemente afetada pelas pessoas em posicao de estabelecer valores éticos.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se propds a descrever e analisar o conceito de ética em
suas diferentes vertentes, baseado na analise da literatura existente sobre o tema,

enfatizando a importancia da ética organizacional.


http://www.batebyte.pr.gov.br
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A abordagem adotada envolveu uma reviséo bibliografica, com a selegcéo de
fontes tedricas julgadas relevantes.

O procedimento metodoldgico buscou integrar informagdes de diversas fontes
para proporcionar uma visdo ampla sobre o tema, destacando as praticas mais
eficazes e as possiveis areas de melhoria sobre a agédo ética no universo das

organizagbes empresariais.

3 ANALISE E DISCUSSAO

A ética é condicao essencial para o exercicio de qualquer profissdo. Cada conjunto
de profissdes deve seguir uma ordem de conduta que permita a evolugdo harmonica
do trabalho de todos, a partir da conduta de cada um, através de uma tutela no
trabalho que conduza a regulagao do individualismo perante o coletivo.

Os coédigos de ética fazem parte do sistema de valores que orientam o
comportamento das pessoas, grupos,e das organizagdes. Os codigos de ética
compreendem normas de conduta.

Os codigos de ética estabelecem regras para pautar o comportamento de
individuos, dando assim uma oriental comportamental Unica, os codigos de ética
devem fornecer critérios ou diretrizes para que as pessoas descubram formas éticas
de se conduzir e para orientar ou solucionar os dilemas éticos da organizagao.
As organizagbes que criam um clima transparente,de confianga e respeito mutuo,
possuem recurso valioso para gerar credibilidade interna e externa, e incentivo para

O SuUcCessoO.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo percebeu que a ética € determinada por normas de
comportamento que deve ser usada na execucdo de cada profissdo, tendo que
direcionar o profissional por meio das suas obrigac¢des e afazeres. Identificamos que
a ética representa a execugao do trabalho de forma transparente, honesta, com

integridade, seguindo a legislagdo que é imposta aos profissionais na area que deve
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ser seguida na profissdo, quer dizer que realizar um trabalho bem feito,
considerando sempre os clientes, colegas de classe, fornecedores e a equipe tenha
satisfacao.

Sendo assim, podemos entender que a ética associada as decisbes que
devem ser tomadas pelo ser humano, as mudangas que ocorrem, a concorréncia,
precisam sempre que os profissionais se mantenham atualizados. Dessa forma,
todos os profissionais precisam obedecer ao cddigo de ética na diregao de que
tenha um futuro promissor, ressaltando o trabalho e as pessoas, guiando o

profissional para atingir a admiracéo e a boa reputacéo diante da sociedade.
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