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Resumo

O presente estudo de analise examina as politicas publicas de assisténcia social destinadas a
pessoa idosa no Brasil, com foco na eficacia dos mecanismos de protecdo e na atuagdo estratégica
do assistente social. Constata-se que a acelerada transicdo demografica nacional, ratificada por
dados como o crescimento de 51,1% da populacdo 60+ em grandes centros urbanos (Censo
2022), impde desafios complexos a estrutura de protecdo social. A pesquisa, de natureza
documental e bibliografica, fundamenta-se na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/SUAS) e no Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°® 10.741/2003) como marcos essenciais na

garantia do direito a dignidade.
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A anélise identifica que o SUAS atua em eixos cruciais, por meio de servicos como o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), os Nucleos de Convivéncia do Idoso (NCI) e as Institui¢des de
Longa Permanéncia (ILPI). O trabalho enfatiza a importancia da Protecdo Social Especial (PSE)
para 0 enfrentamento da violagdo de direitos e da dependéncia, que se configura como um

problema social a ser tratado com estratégias de inclusdo e acessibilidade.

Demonstra-se que o (a) Assistente Social desempenha um papel central e estratégico, atuando
como agente mediador e profissional executor no territério. Suas competéncias técnico-
operativas e ético-politicas sdo mobilizadas para a escuta qualificada, o acolhimento
socioassistencial e a articulacdo intersetorial (Saude, Justica) indispensaveis a protecdo integral e
ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O estudo conclui, contudo, que a plena
efetivacdo dos direitos demanda a superacao de desafios estruturais, notadamente a insuficiéncia
de cofinanciamento e a precarizacdo da forca de trabalho, cabendo ao profissional o dever de
defender o financiamento adequado e a universalidade das politicas.

Palavras-chave: Assisténcia Social;, Pessoa Idosa; Protecdo Social; Estatuto do ldoso; Servigo

Social.
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Introducéo

O presente estudo tem como tema central a analise das politicas publicas de assisténcia social
voltadas para a pessoa idosa no Brasil, com foco especial na identificacdo dos mecanismos que

melhor atendem as suas necessidades e na atuacao do(a) assistente social neste campo.

A escolha deste tema justifica-se pela inegavel e crescente realidade do envelhecimento
populacional no Brasil, uma transformacdo demografica que impde novos e complexos desafios
para as politicas publicas, sobretudo no ambito da assisténcia social. Neste contexto, torna-se

imperativo compreender a eficacia da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Lei
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Orgaénica da Assisténcia Social (LOAS) na garantia dos direitos e na promocdo do bem-estar,
autonomia e dignidade da populacéo idosa.

O trabalho oferecera contribuicdo ao Servico Social e a sociedade em geral, na medida em que
busca analisar as potencialidades e os desafios dessas politicas, fornecendo subsidios para a
compreensdo de como a profissdo pode atuar de forma mais estratégica na defesa dos direitos da

pessoa idosa e no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

A analise sera realizada por meio da investigacdo das politicas da assisténcia social, identificando
seus principais servicos e beneficios direcionados a pessoa idosa, e, fundamentalmente,
examinando o papel do(a) assistente social na efetivacdo dessas diretrizes, buscando articular o
marco legal com a realidade prética da protecéo social.

1 Metodologia

Tipos de Pesquisas:

Pesquisa documental: Analise de documentos oficiais, leis, politicas publicas e relatorios do

governo relacionadas a assisténcia social.
Pesquisa bibliografica: Revisdo de literatura académica sobre o tema.
Instrumentos de Coleta de dados:

Documentos oficiais: Leis, politicas publicas, relatorios governamentais e dados estatisticos

relacionadas a assisténcia social.

Literatura académica: Artigos, livros e dissertacdes sobre o tema.
Andlise de dados:

Anélise quantitativas: Analise critica e interpretativas dos documentos.

Analise qualitativas: Analise de dados estatisticos relacionados a assistencial social.
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Objetivos

Analisar as politicas da assisténcia social no Brasil, a fim de identificar seus principais desafios e
oportunidades de aprimoramento e garantir a protecdo social. O estudo é direcionado a garantia

dos direitos e da dignidade da pessoa idosa.

Objetivo geral

Analisar as politicas da assisténcia social no Brasil, direcionadas a pessoa idosa, identificando

seus principiais desafios e oportunidades.

Obijetivo especificos:

Analisar o Estatuto do Idoso lei 10.741/2003;

Analisar as acdes do(a) Assistente Social junto a pessoa idosa;

Analisar 0s servicos, projetos, programas e beneficios da Assisténcia Social junto a pessoa idosa;
Identificar desafios.

3 Desenvolvimento

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), estruturada pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), constitui um dos pilares da Seguridade Social brasileira, visando a concretizacdo
da protecédo social a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade [Brasil, 2004]. A Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS, Lei n° 8.742/1993) estabelece a assisténcia como direito
publico subjetivo e dever estatal. Neste eixo, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é o
principal mecanismo de seguranca de renda ndo contributiva. No contexto do processo de
envelhecimento populacional, a assisténcia social adquire proeminéncia estratégica [Veras,
2007]. A urgéncia dessas pautas € confirmada por dados recentes, como os da cidade de S&o
Paulo, onde a populacdo idosa (60+) ultrapassou 2 milhGes de pessoas (17,7% da populagdo),

superando 0 nimero de criangas [Censo 2022, IBGE/SMUL]. O avanco demografico impGe
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riscos e vulnerabilidades complexas, exigindo a atuagdo da Protecdo Social Especial (PSE) em
situacdes de violagdo de direitos, como abandono, negligéncia e violéncia. O foco da PSE é
assegurar a dignidade e seguranca do idoso em risco, demandando coordenacdo intersetorial
(Assisténcia Social, Saude, Justica e Seguranca Publica) e énfase no reforco dos vinculos
familiares e comunitarios (BRASIL, 2003; BRASIL, 2004). Em uma perspectiva aprofundada, a
compreensdo da dependéncia de individuos idosos (ou com restricGes fisicas e cognitivas) deve
ser abordada como um problema social, e ndo meramente como uma condi¢do de salde,
considerando as dimensdes econdmicas, afetivas e relacionais envolvidas (MIOTO; LIMA,
2016). O cuidado é percebido como uma estratégia de protecdo social e cidadania (TEIXEIRA;
SOUZA, 2018), que viabiliza a acessibilidade, inclusdo e autonomia (SILVA, 2017), permitindo
que o idoso exerca plenamente seus direitos na vida em comunidade. O(a) assistente social
assume a funcdo de agente mediador e profissional executor das politicas no territorio. Sua
intervencdo se materializa nas unidades do SUAS, sendo complementada por a¢fes municipais

que demonstram a intersetorialidade necessaria em Sao Paulo:

Protecdo Social Basica (CRAS): Executada por servicos como o Nucleo de
Convivéncia do Idoso (NCI), focado no desenvolvimento da autonomia

e prevencao de riscos.

Protecdo Social Especial (CREAS): Operando servicos de acolhimento e
unidades como as InstituicGes de Longa Permanéncia para 1dosos

(ILPI) — moradia e cuidado coletivo, conforme o grau de

dependéncia.

Atencdo a Saude (SMS): Por meio do programa "Nossos Idosos™ e

das URSI, garantindo a atencdo integral a satde.
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A autora Maria Irene de Carvalho destaca a importancia fundamental do assistente social na
promocédo dos direitos e na melhoria da qualidade de vida dos idosos. Segundo ela, é essencial
adotar uma abordagem integral que considere todas as dimensdes do envelhecimento. Ela
enfatiza que o assistente social tem um papel crucial em diversas areas, como politicas publicas,

saude, assisténcia social e no combate a violéncia contra o idoso.

Uma citacdo dela que resume bem essa visdo €: "O principal objetivo da intervencdo com idosos
passa por conhecer e transformar a realidade das pessoas idosas, contribuindo, em conjunto com
outras profissdes, para o bem-estar desse grupo populacional através de um sistema global de

acoes."”

Ela também reforca que o assistente social é essencial para garantir que as politicas publicas

realmente saiam do papel e tragam melhorias concretas para a vida dos idosos.

A analise das projeces demograficas do Brasil mostra que a populacdo idosa esta crescendo
rapidamente. De acordo com o Censo de 2022, o pais tinha cerca de 22 milhGes de pessoas com
65 anos ou mais, representando 10,9% da populagdo. As projecOes indicam que, até 2058, esse
namero vai aumentar significativamente. Qualitativamente, isso traz desafios como a necessidade
de politicas publicas adequadas, acesso a saude, moradia e combate a violéncia. Estados como o
Rio Grande do Sul e 0 Rio de Janeiro ja apresentam um indice de envelhecimento maior que 100,
ou seja, mais idosos do que criangas. Isso reforca a importancia de acGes que garantam a inclusao

e a qualidade de vida dos idosos, exigindo um esforco conjunto da sociedade e do governo.

O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°® 10.741/2003) configura um marco regulatorio essencial,
consolidando a doutrina da protecédo integral. O(a) assistente social desempenha um papel ético-
politico e técnico-operativo na concretizacdo desses preceitos, atuando na escuta qualificada, no
acolhimento socioassistencial e na articulacdo intersetorial. A interdisciplinaridade é um requisito
para a integralidade do cuidado [PNAS, 2004]. Contudo, o sistema publico é confrontado por
desafios estruturais, como a insuficiéncia de cofinanciamento, a precarizacdo da forca de trabalho

e a descontinuidade programatica. A promog¢do do envelhecimento ativo e saudavel demanda
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maior aporte de recursos e planejamento de longo prazo, cabendo ao(a) assistente social exercer
sua competéncia profissional na defesa do financiamento adequado das politicas publicas.

Desafios do Servico Social na Velhice

O aumento da longevidade, embora seja uma conquista social, intensifica as vulnerabilidades e
impde ao Servico Social demandas complexas que exigem préticas éticas, humanizadas e
transformadoras (IAMAMOTO, 2008). Os principais desafios relacionados a atuacédo profissional

frente a populacdo idosa sdo:

Longevidade populacional: O aumento da expectativa de vida representa um avango importante,
mas exige do Servico Social a pressdo por politicas publicas que garantam qualidade de vida,
participacdo social e respeito aos direitos da pessoa idosa, promovendo um envelhecimento ativo
e saudavel (BRASIL, 2003).

Condigdes de vida: A pobreza, a excluséo e a desigualdade social continuam sendo obstaculos
significativos. Muitos idosos vivem com renda insuficiente, enfrentam precariedade habitacional
e dificuldade de acesso a servicos essenciais. O Servico Social atua para reduzir essas

desigualdades, buscando assegurar condi¢des de vida dignas e cidadania plena (CFESS, 2012).

Acesso a saude: A demanda por servicos de saide aumenta com o envelhecimento da populacéo.
No entanto, 0 acesso ainda é desigual, especialmente para idosos em situacédo de vulnerabilidade.
O desafio esta em garantir atendimento humanizado, continuo e de qualidade, com politicas
publicas voltadas & prevencdo, promocéo e reabilitacdo da saude (MINISTERIO DA SAUDE,
2021).

Violéncia contra a pessoa idosa: Casos de violéncia fisica, psicoldgica, financeira e negligéncia
familiar tém se tornado cada vez mais frequentes. Esse € um dos maiores desafios enfrentados
pelo Servico Social, que precisa identificar, acolher e encaminhar os casos de forma ética e

sigilosa, garantindo protecao e seguranca aos idosos (BRASIL, 2003).

Inclusdo social e preconceito etario: O idoso ainda €, muitas vezes, alvo de discriminacdo e
exclusdo, sendo tratado como alguém incapaz ou improdutivo. O Servigo Social tem o papel de
combater o etarismo e promover a valorizagdo da pessoa idosa, incentivando sua participacéo

ativa na comunidade e nos espacos sociais (DEBERT, 2010).
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Acesso a informacéo e aos direitos: Muitos idosos desconhecem seus direitos ou ndo sabem como
acessa-los. O Servigo Social enfrenta o desafio de promover a¢des educativas e informativas que
estimulem o empoderamento da pessoa idosa, facilitando o exercicio da cidadania e 0 acesso a
politicas publicas (CFESS, 2012).

Diante dos desafios apresentados, fica evidente que o papel do assistente social € essencial para a
promogé&o dos direitos e da qualidade de vida da pessoa idosa. Sua atuagdo deve estar pautada na
ética profissional, na defesa da cidadania e na construcdo de estratégias que favorecam a incluséo
social e 0 acesso a politicas publicas efetivas. O enfrentamento das desigualdades, da violéncia e

do preconceito exige um olhar sensivel, critico e comprometido com a transformacao social.

Solucdes e estratégias de atuacao do Servico Social

Diante dos diversos desafios enfrentados pela populacéo idosa, o Servico Social tem um papel
fundamental na formulacdo e execucdo de acOes que garantam a efetivacdo dos direitos dessa
parcela da sociedade. A atuacdo profissional deve ser orientada por principios éticos, pelo
compromisso com a justica social e pela valorizagcdo da dignidade humana (CFESS, 2012). Entre

as principais solucdes e estratégias de atuacdo, destacam-se:

Fortalecimento das politicas publicas: O assistente social deve contribuir para a ampliacdo e a
efetivacdo das politicas pablicas voltadas a pessoa idosa, como salde, assisténcia social, moradia,
lazer e seguranca. Isso envolve a articulacdo com diferentes setores e 0 acompanhamento das

politicas de forma critica e participativa (BRASIL, 2003).

Educacdo em direitos: Promover campanhas, palestras e atividades educativas é essencial para
informar os idosos e suas familias sobre seus direitos. A conscientizacdo fortalece o

protagonismo da pessoa idosa e estimula o exercicio da cidadania (DEBERT, 2010).

Apoio familiar e comunitario: Estimular o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
é uma estratégia eficaz para prevenir o isolamento e a violéncia contra o idoso. O assistente social
pode desenvolver grupos de convivéncia, rodas de conversa e atividades de integracdo social
(MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020).
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Atendimento humanizado e interdisciplinar: A atuacdo deve envolver uma escuta qualificada e o
trabalho em conjunto com outros profissionais, como psicdlogos, médicos e educadores. Essa
abordagem interdisciplinar favorece um atendimento mais completo e sensivel as necessidades da
pessoa idosa (IAMAMOTO, 2008).

Combate ao preconceito e a exclusdo social: O assistente social deve atuar na desconstrucao de
estere6tipos e preconceitos relacionados a velhice, promovendo o respeito, a inclusdo e a

valorizagdo do idoso como sujeito ativo na sociedade (CFESS, 2012).

Producdo de pesquisas e diagnosticos sociais: A pesquisa social € uma ferramenta importante
para compreender a realidade da populacdo idosa e orientar a criacdo de programas e projetos
mais eficazes. O conhecimento produzido contribui para o aprimoramento das préaticas
profissionais e das politicas publicas (IAMAMOTO, 2008).

4 Consideracdes finais

O estudo aborda a Protecdo Social a Pessoa Idosa no contexto da acelerada transicdo demografica
brasileira, fundamentada na PNAS/SUAS e no Estatuto do Idoso. A atuacdo do (a) Assistente
Social é central e estrategica, sendo o profissional chave na articulagdo da politica social. Suas
competéncias sdo demandadas na Protecdo Social Especial para o enfrentamento da violacdo de
direitos e na promocéo da autonomia através de servicos como o NCI, ILPI e o acesso ao BPC. O
profissional desempenha um papel ético-politico e técnico-operativo crucial para mediar o acesso
aos direitos, fortalecer vinculos e garantir que a dependéncia seja tratada sob uma perspectiva
social e de cidadania, apesar dos persistentes desafios estruturais de financiamento e
intersetorialidade do sistema. As solucdes e estratégias apresentadas pelo Servico Social reforcam
a importancia de politicas publicas integradas e de uma atuacdo profissional que valorize o
envelhecimento como parte natural e digna da vida. Assim, o Servi¢co Social se consolida como
uma profissdo essencial na constru¢do de uma sociedade que respeita, acolhe e protege seus

idosos, promovendo uma velhice ativa, participativa e plena de direitos.
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