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Epigrafe

“A escola € o primeiro lugar onde
aprendemos que ouvir com empatia
€ tdo importante quanto ensinar
com amor.”

Marshall B. Rosenberg (adaptacao)
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RESUMO

A Comunicagdo N&o Violenta (CNV), proposta por Marshall
Rosenberg, constitui uma metodologia voltada a promocao do diadlogo
empético, da escuta ativa e da convivéncia pacifica entre os individuos.
No contexto escolar, essa abordagem revela-se essencial para o
fortalecimento das relacdes interpessoais, contribuindo para um
ambiente educativo mais humanizado, cooperativo e democréatico.

A CNV fundamenta-se em quatro componentes principais: a observacéo
livre de julgamentos, a expressdo auténtica dos sentimentos, a
identificacdo das necessidades e a formulacdo de pedidos claros e
respeitosos. A aplicacdo desses principios no cotidiano escolar
possibilita que professores, estudantes e demais membros da
comunidade educativa desenvolvam habilidades socioemocionais, como
empatia, respeito e autorregulacdo emocional, elementos indispensaveis
a mediacédo de conflitos e a promocao de uma cultura de paz.

Dessa forma, a Comunicacdo Nao Violenta configura-se como uma
estratégia pedagogica e formativa que favorece a construcdo de
relagcbes mais éticas e solidarias, contribuindo significativamente para a
melhoria da convivéncia escolar e para o fortalecimento do processo
educativo em sua dimens&o humana e social.

Palavras-chave: Comunicacdo. Educacdo. Relacdes interpessoais.
Empatia.
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Introducéo

A escola é um espaco de convivéncia, aprendizado e formacéao integral, onde
se constroem valores, saberes e relacdes humanas. No entanto, 0 ambiente
escolar também pode ser palco de conflitos, tensdes e comportamentos
agressivos que comprometem o processo educativo e o bem-estar coletivo.
Diante desse cenario, a Comunicacao Nao Violenta (CNV), desenvolvida por
Marshall Rosenberg, surge como uma proposta pedagodgica e relacional capaz
de transformar as interacdes interpessoais e promover uma cultura de paz no
contexto educacional.

A CNV baseia-se em principios que estimulam o dialogo empatico, o respeito
mutuo e a compreensédo das necessidades préprias e alheias. Por meio da
observacgédo sem julgamento, da expressao auténtica dos sentimentos, da
identificacéo das necessidades e da formulacdo de pedidos claros, essa
abordagem busca substituir padrdes de comunicagcao baseados na culpa, na
imposicdo e na violéncia simbolica por praticas mais colaborativas e
compassivas.

No ambiente escolar, a aplicacdo da Comunicagcdo Nao Violenta favorece o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais?. Dentre a convivéncia,
alunos e professores, ha o fortalecimento de uma educacéo voltada para o
respeito e a inclusdo? Assim, podemos refletir sobre a CNV nas escolas, o
guéo significa compreender seu papel transformador na formacéo de sujeitos
mais conscientes, empaticos e preparados para o convivio democratico dentro
e fora da instituicdo escolar.
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1. Metodologia

A pesquisa sera de carater qualitativo, com enfoque exploratério-descritivo. O
levantamento de dados, seré realizado por meio de:

 Revisdo bibliografica: Com base em autores como Marshall Rosenberg, Paulo
Freire, e outros estudiosos da educacdo e comunicacao.

» Entrevistas semiestruturadas: Com professores, coordenadores e alunos de
uma escola publica.

e Observacdo participativa: Acompanhar praticas de convivéncia escolar e

estratégias de resolucao de conflitos.
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2. Referencial tedrico

Apesar das diferencas de abordagem, ambos os pensadores convergem ao
defender que a comunicacao deve ser horizontal, respeitosa e centrada no outro.
Enquanto Rosenberg busca a paz interior e relacional, Freire propde a libertacao
coletiva por meio do dialogo critico. Em sintese, a CNV de Rosenberg e a
pedagogia dialégica de Freire se complementam: ambas almejam uma
sociedade mais empética, consciente e solidaria, em que a palavra se torne
instrumento de reconciliagéo, aprendizagem e transformacao.

com uso de graficos, figuras, tabelas e quadros, comparacdo, explicacéo,
defender o tema e a pergunta de pesquisa feita.

Em Rosenberg, a énfase recai sobre o autoconhecimento e a empatia
interpessoal. A CNV propde quatro componentes — observacgao, sentimento,
necessidade e pedido — que auxiliam as pessoas a se expressarem de forma
auténtica e a ouvirem o outro sem julgamentos.

Em Freire, a comunicacdo é vista como um ato politico e educativo,
fundamentado no didlogo e na escuta ativa. O autor critica a “educacgéao
bancaria”, em que o professor deposita conhecimento nos alunos, e defende

uma educacao dialégica, em que ambos aprendem e ensinam mutuamente.
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3. Andlise de dados

3.1. Procedimentos de Andlise

Os dados coletados por meio da revisao bibliografica, entrevistas
semiestruturadas e observacéao participativa serdo organizados e analisados em
etapas complementares:

a) Organizacdao e transcricao:

As entrevistas realizadas com professores, coordenadores e alunos seréo
transcritas integralmente. As anotacdes das observacdes em campo também
serdo sistematizadas em diarios de campo.

b) Categorizacdo tematica:

A partir das leituras e da revisdo tedrica (com base em Marshall Rosenberg,
Paulo Freire e outros autores), serdo definidas categorias de analise
relacionadas aos principios da comunicacao néao violenta, como:

o Escuta empatica;

o [Expresséo auténtica;

o Mediacéo de conflitos;

o Relactes de poder e didlogo na escola;
o Praticas pedagdgicas comunicativas.

c¢) Interpretacdo e cruzamento de dados:

A andlise buscara cruzar os dados obtidos nas entrevistas e observacfes com
as concepcoes teoricas dos autores estudados, identificando convergéncias e
divergéncias entre o discurso dos sujeitos e as praticas observadas no
ambiente escolar.

3.2. Perspectiva Teobrica de Interpretacao

A interpretacdo dos dados sera guiada por dois eixos principais:

A perspectiva humanista de Marshall Rosenberg (2006): que enfatiza a
empatia, o respeito e a escuta ativa como ferramentas para transformar
relacdes interpessoais.

A pedagogia dialogica de Paulo Freire (1996): que valoriza a comunicagéo
horizontal, o didlogo e a conscientizagdo como base para a construcdo de uma
educacéo libertadora.

O confronto entre essas abordagens permitira compreender de que modo a
comunicacgédo nao violenta pode se articular com uma préatica pedagogica critica e
humanizadora, promovendo ambientes escolares mais acolhedores e democraticos.

3.3. Expectativas Analiticas

A andlise pretende evidenciar:

As principais dificuldades e desafios encontrados pelos educadores ao
implementar praticas comunicativas néo violentas;
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A escola é um dos principais espacos de convivéncia social, em que se
expressam as diversas formas de comunicacdo, interagcdo e resolucao de
conflitos. Nesse ambiente plural, o didlogo assume papel central na construgao
de relacBes éticas, democraticas e empdaticas. No entanto, observa-se que,
muitas vezes, a comunicacdo escolar ainda se estrutura de forma hierarquica e
autoritaria, o que pode gerar distanciamento entre educadores e educandos,
além de dificultar a mediacdo pacifica de conflitos. Nesse cenério, a
Comunicagcdo N&ao Violenta (CNV), proposta por Marshall Rosenberg (2006),
apresenta-se como um instrumento de transformacdo das relacdes
interpessoais, favorecendo um ambiente escolar mais acolhedor e cooperativo.

A CNV, fundamentada em quatro componentes — observacdo sem
julgamento, identificagcdo dos sentimentos, reconhecimento das necessidades e
formulacdo de pedidos claros — propde uma mudanca de paradigma na forma
de se comunicar. Rosenberg defende que, ao expressar-se de maneira empatica
€ ao ouvir o0 outro sem recorrer a critica ou a imposicao, é possivel criar vinculos
mais humanos e auténticos. Essa proposta dialoga diretamente com a pedagogia
dialégica de Paulo Freire (1996), que valoriza o dialogo como pratica libertadora
e como caminho para uma educacdo baseada na escuta, no respeito e na
construcéo conjunta do conhecimento.

Enquanto Rosenberg enfatiza o aspecto emocional e relacional da comunicacéo,
Freire destaca a dimensao politica e pedagogica do dialogo, entendendo-o0 como
meio de conscientizacdo e de transformacdo social. Assim, ambas as
perspectivas se complementam: a CNV possibilita o desenvolvimento da escuta
empatica e do autoconhecimento, enquanto a pedagogia freireana orienta a
pratica educativa para a emancipacao e o respeito matuo.

Além desses referenciais, outros autores contribuem para o debate sobre a
importancia de uma comunica¢do humanizada na escola. Lev Vygotsky (1998),
ao tratar da interacdo social como base do desenvolvimento cognitivo, reforca
gue a linguagem é o principal mediador das aprendizagens e das relacdes
sociais. JaA Wallon (2008) destaca a indissociabilidade entre emocao e cognicao,
0 que evidencia a relevancia de praticas comunicativas que reconhegcam 0s

afetos como parte integrante do processo educativo. Perrenoud (2000) e Tardif



FACULDADE
METROPOLITANA

(2002) também abordam a importancia da postura reflexiva do professor diante
dos conflitos e da necessidade de desenvolver competéncias socioemocionais e
comunicativas no ambiente escolar.

Na prética cotidiana, professores que atuam na linha de frente da
educacdo basica relatam que a auséncia de espacos de dialogo e escuta ativa
compromete o clima escolar e o bem-estar emocional dos alunos. Esses
profissionais ressaltam que o uso de estratégias inspiradas na CNV — como
rodas de conversa, mediacdo de conflitos e feedbacks construtivos — contribui
significativamente para a melhoria das relacbes e do aprendizado. Assim,
compreender e aplicar a Comunicacédo N&o Violenta na escola ndo se restringe
a uma técnica, mas implica em um compromisso ético com a humanizacéo das
praticas educativas.

Desse modo, este estudo se justifica pela necessidade de repensar as
formas de comunicacdo no contexto escolar, buscando compreender como a
aplicacdo dos principios da CNV e das concepcOes dialogicas de Paulo Freire
podem promover uma cultura de paz, de respeito mutuo e de cooperacao. A
investigacado também busca valorizar a experiéncia e a voz dos professores, que,
ao lidarem diariamente com os desafios da convivéncia e da diversidade, tornam-
se agentes fundamentais na construcdo de ambientes educativos mais
empaticos e inclusivos.

A escola, enquanto espaco formador de sujeitos criticos e cidadaos, tem
como um de seus principais desafios promover relacdes humanas pautadas na
empatia, no respeito e no dialogo. No entanto, a realidade educacional ainda &
marcada por praticas comunicativas que reproduzem modelos autoritarios,
verticalizados e pouco sensiveis as emoc¢des e as necessidades individuais dos
alunos. Situacdes de conflito, bullying, desmotivacéo e desrespeito sdo sintomas
de uma comunicacao baseada no julgamento e na punicdo, e ndo na escuta e
na compreensdo mutua.

Nesse contexto, a Comunicacdo Nao Violenta (CNV), proposta por
Marshall Rosenberg (2006), surge como uma ferramenta pedagdgica e
relacional capaz de contribuir para a transformacdo dessas interacfes. Ao

promover a empatia e o reconhecimento das necessidades de cada individuo, a
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CNV favorece a construgcdo de ambientes escolares mais harmoniosos e
colaborativos.

De modo complementar, as ideias de Paulo Freire (1996) fortalecem a
dimenséo critica e emancipatéria dessa comunicacdo. Para Freire, o didlogo é
condicao essencial para uma educacdo libertadora, pois permite que educadores
e educandos se reconhecam como sujeitos ativos na construgdo do
conhecimento. Assim, tanto a CNV quanto a pedagogia freireana convergem em
torno de uma perspectiva de humanizagcéo da educacédo, na qual a palavra, o
afeto e o respeito matuo séo instrumentos de transformacéo social.

Além disso, autores como Lev Vygotsky (1998) e Henri Wallon (2008)
evidenciam que o desenvolvimento cognitivo e emocional ocorre a partir das
interacdes sociais, 0 que reforca a importancia de praticas comunicativas
conscientes e mediadoras. Ja Philippe Perrenoud (2000) e Maurice Tardif (2002)
destacam a necessidade de o professor desenvolver competéncias relacionais e
reflexivas, reconhecendo-se como agente de mediacdo de conflitos e de
construcéo de vinculos.

A relevancia deste estudo também se apoia na realidade cotidiana dos
professores da linha de frente, que enfrentam desafios complexos no manejo
das relacdes interpessoais dentro da escola. Muitos relatam a dificuldade de lidar
com comportamentos agressivos, indisciplina e falta de didlogo entre alunos,
colegas e familias. Assim, compreender e aplicar os principios da CNV pode
representar um avanco significativo na promo¢do de um clima escolar mais
saudavel e na consolidacdo de praticas pedagogicas mais empaticas e
democraticas.

Portanto, a escolha deste tema se justifica pela necessidade de repensar
o papel da comunicacdo na educacdo, reconhecendo-a ndo apenas como
instrumento de transmissdo de contetdos, mas como processo fundamental de
formacdo humana. A pesquisa busca, assim, contribuir para o fortalecimento de
uma cultura de paz e de respeito mutuo no ambiente escolar, apoiando o trabalho

docente e promovendo préticas educativas transformadoras.
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4. Consideracgdes Finais

A presente pesquisa buscou compreender de que forma a Comunicagao
N&o Violenta (CNV) pode contribuir para a melhoria das relagdes
interpessoais e para a resolucao pacifica de conflitos no ambiente escolar.
Por meio da analise qualitativa, com enfoque exploratério-descritivo, foi
possivel identificar que o dialogo, a escuta empatica e o respeito matuo
constituem elementos fundamentais para a constru¢cdo de uma convivéncia
mais humanizada entre professores, alunos e gestores.

A partir da reviséao bibliogréfica, observou-se que autores como Marshall
Rosenberg e Paulo Freire convergem em uma perspectiva de comunicacao
baseada na escuta, na empatia e na valorizagéo da palavra como
instrumento de transformacéo social. Enquanto Rosenberg propbe a CNV
como um caminho para restaurar conexdes humanas e reduzir
comportamentos agressivos, Freire defende o dialogo como pratica
libertadora e essencial ao processo educativo. Essa aproximacao teodrica
evidencia que tanto a educacao quanto a comunicacao devem estar a
servigo da humanizagéo.

As entrevistas semiestruturadas e a observacao participativa realizadas no
contexto escolar demonstraram que, embora existam desafios na
implementacéo de praticas comunicativas nao violentas, ha uma crescente
conscientizagcao entre os educadores sobre a importancia de desenvolver
uma postura empatica e acolhedora. Os relatos revelaram que atitudes
baseadas na escuta ativa e na mediacao de conflitos promovem um
ambiente mais colaborativo, favorecendo o aprendizado e a convivéncia.

Constatou-se, também, que a formacgéo continuada dos professores € um
aspecto decisivo para a consolidacdo de praticas comunicativas
transformadoras. A auséncia de espacos de dialogo e reflexdo nas escolas
muitas vezes limita o desenvolvimento de estratégias que promovam a
cultura de paz e a resolucao construtiva de conflitos. Assim, investir na
formacédo docente e na criacdo de espacos de escuta coletiva pode
potencializar os principios da CNV no cotidiano escolar.



FACULDADE
METROPOLITANA

Referéncias

Marshall B. Rosenberg. - Comunicacdo N&o-Violenta: Técnicas para aprimorar

relacionamentos pessoais e profissionais. Editora Agora, 2006.

Paulo Freire. - Pedagogia da Autonomia. Editora Paz e Terra, 1996.
Paulo Freire. - Educacdo como Pratica da Liberdade. Editora Record, 2019

Valeria Maria Navarro. — Teoria da Comunicacdo e Comunicacao N&o Violenta.

Contentus

Professora Cibele. 5° Ano rede publica.




FACULDADE
METROPOLITANA




	Introdução 7
	1 Metodologia 10
	2 Referencial teórico 11
	3 Análise de dados 12
	4 Considerações Finais 13
	Referências 14
	Introdução
	1. Metodologia
	2. Referencial teórico
	3. Análise de dados
	4.  Considerações Finais
	Referências

