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RESUMO

Com a internet e as redes sociais, é importante que as empresas se integralizar, se modernizem e se adequem por meio de ferramentas digitais e por meio dos processo de gestão, de planejamento e de comunicação, com o intuito de melhorarem a comunicação entre consumidor final e equipe, além da melhora no funcionamento das ferramentas digitais e das tendências para melhores formas de empreendimentos no atual mercado competitivo. Desta feita, é importante a implementação do marketing digital a fim de melhora na comunicação, nas vendas, nos pequenos negócios e cujo objetivo é a divulgação de produtos e serviços de um determinado comércio, com o intuito de influenciar quem está vendo, de forma a vender o produto a elas, considerando todas as características do marketing convencional, porém, de forma digital. A metodologia utilizada no presente trabalho foi a pesquisa bibliográfica, de forma a se utilizar de trabalhos publicados nos últimos anos, sejam eles artigos científicos, trabalhos e livros pertinentes acerca do tema e revisão literária, que foi extraída a partir de materiais já publicados na área da saúde e os dados foram extraídos a partir de busca de materiais no Scientific Electronic Library Online (Scielo). Ademais, a investigação teórica e os dados apurados revelaram que o Marketing Digital é um instrumento estratégico fundamental e apresenta um ótimo custo-benefício, com o intuito de se melhorar os lucros e os benefícios. 
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ABSTRACT

With the internet and social networks, it is important for companies to integrate, modernize and adapt through digital tools and through management, planning and communication processes, with the aim of improving communication between end consumers. and team, in addition to improving the functioning of digital tools and trends towards better forms of business in the current competitive market. This time, it is important to implement digital marketing in order to improve communication, sales, small businesses and whose objective is to publicize products and services from a particular trade, with the aim of influencing whoever is watching, in order to sell the product to them, considering all the characteristics of conventional marketing, but in a digital way. The methodology used in the present work was bibliographical research, in order to use works published in recent years, be they scientific articles, works and books relevant to the topic and literary review, which was extracted from materials already published in the area. of health and the data were extracted from a search for materials in the Scientific Electronic Library Online (Scielo). Furthermore, theoretical research and collected data revealed that Digital Marketing is a fundamental strategic instrument and presents excellent cost-benefit, with the aim of improving profits and benefits.
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INTRODUÇÃO

O marketing digital, segundo propõe SIlva (2016), é o que ocorre no âmbito da internet, de forma virtual, cujo objetivo é a divulgação de produtos e serviços de um determinado comércio, com o intuito de influenciar quem está vendo, de forma a vender o produto a elas, para que haja fidelização da clientela e no ramo de segmento comercial. 
Para Costa, (2018), com o maior número de acessos a rede mundial de computadores no Brasil, trouxe a nova modalidade do marketing, o digital, tendo em vista, que a internet trouxe às empresas físicas, para o ambiente virtual, por meio de ferramentas de marketing e publicidade na internet, aumentando assim o poder de alcance e visibilidade das empresas.
Ademais, o mesmo autor, Costa (2015), disciplina ainda que com o uso da internet em todo o mundo, ao aliar-se ao marketing, introduziu-se então uma nova modalidade de marketing, sendo o marketing digital, de forma que, com a utillização do mesmo, tornou-se o ato da compra e venda de um produto ou serviço, mais simples e fácil, do que de forma presencial. 
Assim sendo, a justificativa do presente trabalho se dá na necessidade de se demonstrar os desafios e as estratégias acerca do pequeno empreendedor, que carece de muitos recursos financeiros, e quais as estratégias que podem ser utilizadas para que esse desafio seja sanado, e o empreendimento possa correr da melhor forma e maneira possível. 
Diante disso, este trabalho se propôs a pesquisar quais os desafios e quais as estratégias enfrentadas pelas micro e pequenas empresas em relação aos recursos financeiros baixos que elas enfrentam?
Os objetivos gerais giraram em torno da pesquisa e dos motivos das micro e pequenas empresas não conseguirem capital financeiro para continuar suas atividades, enquanto que, os objetivos secundários consistem em demonstrar o planejamento econômico e como as pequenas empresas

METODOLOGIA
A metodologia se refere a todas as ações desenvolvidas no método do trabalho de pesquisa. Neste escopo, a pesquisa se desenvolverá por meio de pesquisa bibliográfica, de forma a se utilizar de trabalhos publicados nos últimos anos, sejam eles artigos científicos, trabalhos e livros pertinentes acerca do tema e revisão literária, que foi extraída a partir de materiais já publicados na área da saúde e os dados foram extraídos a partir de busca de materiais no Scientific Electronic Library Online (Scielo), além de livros de bibliotecas universitárias e revistas eletrônicas sobre o tema abordado, para que a pesquisa seja mais recente, porém, coletando dados de relevância para o presente trabalho. 
O tipo de pesquisa será uma revisão de literatura, e os critérios de inclusão na pesquisa foram periódicos e pesquisas de cunho literário de autores renomados, além de manuais, cartilhas e portarias nos sítios supramencionados, que tivessem como temas a Importância do Marketing Digital nas Micro e Pequenas Empresas. As palavras chave utilizadas foram: marketing digital, micro e pequenas empresas, importância das ferramentas de internet. Foram excluídos do presente trabalho artigos que não possuíam correlação com o tema apresentado. 


REFERENCIAL TEÓRICO 
Kotler (2017, p.10), assevera que “[...] a convergência tecnológica acabará levando à convergência entre o marketing digital e o tradicional. Em um mundo altamente tecnológico, as pessoas anseiam por um envolvimento profundo”. 
Peçanha (2020), disciplina que, o 
O e-Marketing, como também é conhecido, é o principal meio de conceituar o marketing na atualidade, em suma engloba todos os esforços de marketing no ambiente on-line, visando a maximização tanto dos aspectos envolvendo a organização, quanto dos relacionamentos com o público, através da velocidade e integralização proporcionadas. (PEÇANHA, 2020, p.1). 

	Kotler (2000), disciplina acerca do e-comércio, como sendo
O e-commerce é uma nova forma de marketing direto, possuindo uma grande diversidade de transações eletrônicas [...], a condução de transações por meio de e-mail, uso de cartões magnéticos para facilitar o fluxo de dinheiro digital, e o uso de serviços pela internet. Todos envolvem negociação no espaço de mercado em detrimento do mercado físico. (KOTLER, 2000, p.681). 

Borja (2018), disciplina acerca da venda de produtos on-line, por meio da internet,  a fim de impulsionar suas vendas, como sendo
Uma empresa (produtora ou vendedora) lança um produto na internet. Para ajudar na divulgação e impulsionar as vendas, contando com afiliados, ou seja, pessoas em geral que podem divulgar o produto nas redes sociais e de várias outras formas. Quando um cliente faz a compra via divulgação de um afiliado, um link personalizado é utilizado na transação. (BORJA, 2018, p.1).

Neste escopo, Kotler e Keller (2018), asseveram que, 
A comunicação integrada de marketing é capaz de produzir uma mensagem mais coerente e contribuir para o desenvolvimento de valor de marca e a geração de um impacto mais expressivo nas vendas. Ela força a gerência a refletir sobre todas as formas pelas quais o cliente estabelece contato com a empresa, como a mesma comunica seu posicionamento, a importância relativa de cada veículo e as questões de timing. (KOTLER; KELLER, 2018, p. 637).
	
Ademais, as mídias tradicionais vem perdendo espaço para as mídias digitais, conforme se nota, a seguir
Na realidade, estima-se que um total de gastos com anúncios digitais em 2013 chegou a US$ 42,8 bilhões, o que significa que superou a propaganda na TV (US$40,1 bilhões) pela primeira vez. Os anúncios em sites de busca representam 43% do total com US$ 18,4 bilhões; a propaganda relacionada a banners, 30% com US$ 12,8 bilhões; o mobile marketing, 17% com US$ 7,1 bilhões; e vídeos digitais, 7% com US$ 2,8 bilhões. (KOTLER; KELLER, 2018, p. 678).

Assad (2016), assevera que, como existem diversas técnicas de marketing digital, elas ocorrem por meio de uma estratégia que exige um orçamento e esforço do próprio empreendedor, tendo em vista, que os micro e pequenos empresários, não podem recorrer a agências de publicidade e propaganda para se manterem no negócio, de modo que, uma opção é se apoiar em ferramentas que realizam o marketing digital, de modo acessível, com foco no negócio, além de reduzir o tempo aprendendo todas as nuances do marketing. 

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Silva et al (2019), disciplina, que no marketing digital utiliza-se a Internet, por meio de sites e de diversas redes sociais, com o intuito de se conquistar clientes visando estratégias para elevar as empresas no mercado, de forma a se mostrar seus produtos e diferenciais para os consumidores, com o intuito de vencer a concorrência, e o cliente adquirir o produto final com a empresa que utiliza-se dessa forma de marketing.
Nota-se, portanto, que a tecnologia aliada ao marketing gera um volume de vendas muito grandes no Brasil e no mundo, de forma que, Gonçalves (2022), disciplina que, nos primeiros seis meses do ano de 2022, o faturamento ocorrido por meio dessa modalidade de compras, foi de R$ 118,6 bilhões somente no Brasil. 
Coelho (2018), disciplina que, o Brasil, dentre os países da América Latina é o que possui mais indivíduos com acesso à internet, com aproximadamente 62% da população conectada por meio das redes sociais. Ademais, segundo estudo do Serviço de Proteção de Crédito e do portal de educação financeira “Meu bolso feliz”, 9 em cada 10 indivíduos que acessam à internet, pesquisam online um produto ou serviço que possuem interesse, antes de se deslocarem até comércios físicos para adquirirem o produto ou serviço que possuem interesse. 
No mesmo escopo, Neves (2018) assevera que conforme pesquisa realizada pelo E.life, 66,9% dos indivíduos entrevistados seguem em suas redes sociais páginas e perfis de comércios que possuem algum tipo de interesse, com o intuito de realizarem contato por lá, além de admitirem que houve um aumento na admiração de determinadas marcas depois do contato pelas redes sociais.
Nascimento (2018), disciplina que o marketing digital surgiu por conta da adaptabilidade das empresas em atrair mais clientes dentro de seu público-alvo, por meio de um processo contínuo, com base que os clientes podem comprar seus produtos de qualquer lugar, apenas utilizando as suas próprias mãos.
Pereira (2014), inclusive informa que o marketing digital será no futuro a principal forma e modalidade do marketing, em detrimento de todas outras mídias tradicionais, sendo assim, o melhor canal de comunicação entre clientes e empresas.
Observa-se, portanto, que, conforme Silva et al (2019), elucida, atualmente seria um prejuízo e um detrimento da marca para as empresas que não utilizam-se do marketing digital, tendo em vista que, por meio dele, consegue-se contato melhor e mais rápido com o cliente, com o intuito de aumentar as vendas e, assim, deve-se manter sempre atualizado as estratégias de marketing com foco no ambiente virtual.
Marques (2021), disciplina, que, obviamente, não é fácil uma nova micro ou pequena empresa concorrer com uma empresa já consolidada no mercado de trabalho por meio do marketing digital, por conta das campanhas que as empresas grandes podem proporcionar, porém, micros e pequenas empresas podem gerar conteúdos de marketing digital, porém, agregados à menos recursos, mas, agindo com qualidade, dentro de seus recursos financeiros. 
Neste escopo, Faustino (2020), disciplina acerca do marketing digital no sentido de que o mesmo pode ser de qualquer modalidade, seja publicidade ou marketing, com o intuito de se gerar vendas, e agindo com afinco no intuito de se criar e aumentar a visibilidade de seu comércio ou produto, não apenas entre um determinado grupo de pessoas, mas, sim, com um número maior, tanto por meio de redes sociais, como por meio de sites. 
Ademais, Porto (2014), disciplina que uma inovação que o marketing digital traz em face do marketing convencional é que cria-se diversas e diferentes estratégias de marketing online, podendo focar em um público-alvo, averiguando-se, a priori, se os clientes da empresa presenciais e seu público-alvo estão presentes no âmbito virtual. 
Desta maneira, Tuten e Solomon (2014), disciplinam que toda e qualquer micro ou pequena empresa que investir no marketing digital, utilizando-se das mídias digitais, seja por meio de redes sociais ou sites, acabam por influenciar seu público alvo, além de criar novos clientes por meio de sua influência, com o intuito de fidelizar e aumentar os lucros.
. Nesse sentido, Révillion et al (2019), disciplina que“o marketing digital é incrível por conta da rápida resposta, por meio da troca de mensagens, quase que instantânea, entre o potencial cliente e o gestor da empresa, como vendedores. 
Para Menegatti et al. (2017), é importante e necessário que as empresas possam deter conhecimentos digitais, tendo em vista alcançar seus objetivos que são o aumento de lucros. Neste escopo, Assad (2016), assevera que o marketing digital possui como maior objetivo trazer o produto ou a marca como uma forma de referência, por meio de seu conteúdo e engajamento, por meio do público-alvo, criando e divulgando materiais que trazem para si os melhores resultados possíveis. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Atenta-se, que ao desenvolver o presente trabalho, por meio da pesquisa realizada, o marketing tradicional perdeu espaço para o marketing digital, de modo que, o referencial teórico se deu por meio da base do marketing digital, em detrimento ao marketing tradicional, sua aplicabilidade, a maior qualidade e quantidade de vendas por meio do comércio online, que o marketing proporciona, além do melhor contato entre o cliente/consumidor final e o empreendedor dono da empresa. 
Ademais, as micro e pequenas empresas que ocorrem por meio do e-commerce é uma nova forma de marketing direto, de forma que, muitas vezes, fazem uso da mão-de-obra do próprio empreendedor, por não possuírem condições financeiras de arcar com gastos de uma agência publicitária. 
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