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RESUMO

Para se obter os resultados que se almejam nas organizagbes a tecnologia de
informacéo € um dos principais fatores para conseguir chegar ao que se é esperado,
com ela sera possivel auxiliar a gestdo corporativa de todos os modos. Os principais
resultados encontrados se dao também pelo alinhamento que ha entre a tecnologia
de informagdo e o planejamento estratégico, eles serdo os principais promotores
para que haja o atingimento de metas planejadas, podendo sempre as superar com
um bom uso de todas essas ferramentas. Por meio disso pode se observar que com
a implementagao desse sistema nas organizagdes o fluxo na gestdo esta sendo
muito maior e por meio deste projeto que tem como metodologia a abordagem de
carater qualitativa que sera possivel distinguir e analisar os beneficios que sao
promovidos através desse processo de implementagdo e como as organizagdes tém
um melhor desenvolvimento, aumentando os seus rendimentos e desempenhos em
todos os setores.

Palavras-chave: Tecnologia. Tecnologia de informagdo. Planejamento estratégico.

ABSTRACT

To obtain the results desired in organizations, information technology is one of the
main factors in achieving what is expected, with it it will be possible to assist
corporate management in all ways. The main results found are also due to the
alignment between information technology and strategic planning, they will be the
main promoters for achieving planned goals, and can always overcome them with
good use of all these tools. Through this, it can be observed that with the
implementation of this system in organizations, the flow in management is being



much greater and through this project, which has a qualitative approach as its
methodology, it will be possible to distinguish and analyze the benefits that are
promoted through this process. implementation and how organizations can develop
better, increasing their income and performance in all sectors.

Keywords: Technology. Information technology. Strategic planning.

INTRODUGAO

A competitividade que pode observar-se atualmente dentro das empresas se
da por conta da constante evolugédo da tecnologia. A cada momento que se passa a
tecnologia vem se consolidando mais e sendo um dos principais vetores para esse

grande cenario de transformagao e inovagéao que se encontra no mercado.

O comecgo da tecnologia que hoje é primordial para a evolugédo, advém de um
periodo muito importante que é a Revolugdo Industrial. E neste marco da histéria
que a mao de obra comega a ser substituida por maquinas, sendo assim a
tecnologia ganha forca para se adentrar nas empresas e ser bem-vista para a
producdo em massa, consequentemente por essa inovagdo gera as grandes
empresas, fabricas e industrias. Pode se observar isso conforme TIGRE, (2006,
p.16)

A revolugdo industrial constitui um divisor de aguas na histéria econdmica
do Ocidente, dados seus impactos sobre o crescimento da produtividade.
Desde meados do século XVIII observam-se sucessivas ondas de
inovagbes obtidas por meio da introdugdo de maquinas e equipamentos, de
novas formas de organizagao da produgéo e do desenvolvimento de novas
fontes de materiais e energia.

Para corroborar com essa ideia, CHIAVENATO (2010, p.414)

No final do século XVIIl, a invengdo da maquina de escrever foi o primeiro
passo para a aceleragdo do processo produtivo nos escritorios. A invengao
do telefone, no final do século XIX, permitiu a expansdo e a
descentralizacdo das organizagdes rumo a novos e diferentes mercados. O
navio, o automével e o avido proporcionaram uma expansdo sem
precedentes nos negoécios mundiais. O desenvolvimento tecnolégico sempre
constituiu a plataforma basica que impulsionou o desenvolvimento das
organizagdes e permitiu a consolidagao da globalizagao.

Todas as inovagdes tecnoldgicas tém como principal fator melhorar e facilitar
para ser possivel alcangar o que deseja. Com a revolugéo industrial a tecnologia

trouxe aumento de producdo nas empresas, industrias e fabricas e ndo parou



apenas nisso, com o passar do ano a tecnologia foi se reinventando e criando novas

tecnologias.

De acordo com PRAHALAD (2010, p.215)

Na expectativa de um crescimento futuro agressivo, em 2005 a empresa
decidiu fazer um grande investimento numa nova arquitetura de TI, no
intuito de facilitar o ajuste de seus produtos as necessidades do cliente, o
monitoramento dos pedidos e o gerenciamento dos estoques, bem como
reduzir o tempo de processamento. Com o objetivo de franquear aos seus
clientes acesso ao vivo as informacdes sobre pedidos, e de ampliar a escala
dos negdcios, a Jairpur Rugs decidiu adquirir um sistema integrado de
gestéo (ERP).
Segundo Prahalad, para se adaptar aos consumidores, buscando saciar a
necessidade do cliente e assim ter um crescimento maior nas organizagdes por
conseguir atingir a um publico maior, foi feito um grande investimento na area de

tecnologia da informagao, mais conhecido como TI.
REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho justifica-se, em primeiro lugar, por se propor a analisar a
gestdao de implementagdo da tecnologia de informagao alinhado ao planejamento
estratégico de uma empresa, de que modo seja incorporado aos processos das
organizagdes trazendo beneficios notaveis, sendo uma vantagem competitiva e
contribuindo para o bom desenvolvimento nos negdcios. Essas duas ferramentas
alinhadas sao responsaveis e principal caminho para a realizacdo de melhorias em
todos os setores, a organizagcao da empresa € aos processos, podendo focar em

processos especificos para se obter desenvolvimento.

Destaca-se aqui a importancia desse alinhamento, o mesmo traz inumeras
vantagens a serem destacadas, como: o foco no estratégico, crescimento constante,
a seguranga que garante a protegdo e organizagdo a todo momento, a preciséo, a
otimizagdo de todos os processos, sendo subsequente a agilidade, pois com os
acessos rapidos direto ao banco de dados nao ha perca de tempo para os agentes
da empresa e sendo assim automatizagdo de processos que sao repetitivos e

cansativos, sao nulos e faz melhorias na gestéo e logistica.

Ademais, a tecnologia de informacdo juntamente com a estratégia é
protagonista no sucesso nas organizagdes, tanto internamente quanto

externamente. Entdo, com todas essas vantagens, pode-se perceber que é



essencial para a evolugdo a implementagdo da tecnologia de informacado. Ela tem
papel fundamental na gestdo da organizagao trazendo solugbes estratégicas para
automatizar os processos, solugdes que sdo capazes de fazer melhorias na gestao,
aumentando o desempenho nas organizagdes, sendo possivel atingir metas, se
sobressair no mercado, conquistar clientes, buscar a satisfazer todos os gostos,
aumentar a producao reduzindo os custos, propondo inovacdo e assim melhorar

cada vez mais o empreendimento.

Para reafirmar, segundo Drucker (1997, p. 47) “Quando a empresa traga
objetivos e metas, e busca alcanga-los, ela tem claramente definido do porque ela

existe, o que e como faz, e onde quer chegar’.

METODO

O trabalho tem como abordagem e métodos com carater de pesquisa
qualitativa, com documentagao indireta através de pesquisas bibliograficas, artigos
(Gestdo da Inovagado, Planejamento Estratégico...), consulta de informagdes em
diversas fontes, coleta de dados que visa através de levantamento bibliografico e
pesquisas realizadas por instituicbes e quanto aos fins € descritiva, pois estabelece
sistematica para os registros mostrar fatos que s&o estruturados, observados e

comprovados com esse alinhamento implementado nas organizagoes.

A pesquisa qualitativa para Casarin e Casarin (2012), “independentemente do
titulo e do tema pesquisado, os objetivos de uma pesquisa qualitativa envolvem a
descricdo de certo fenbmeno, caracterizando sua ocorréncia e relacionando-o com
outros fatores”. (CASARIN; CASARIN, 2012, p. 33). Conforme foi citado, é
relacionado a explicar o que se pesquisa, € um método exploratério, centrada na
objetividade e no contexto, buscando aprofundar e adquirir informagdes sobre

determinado assunto que esta sendo estudado.

As técnicas de coleta de dados utilizadas na pesquisa qualitativa nas
perspectivas fenomenologico-interpretativa sdo: etnografia, entrevistas, observagao,
grupos focais e as narrativas (Teixeira, 2003). Abaixo esta exposto o tipo de técnica

que foi utilizado no trabalho.

A entrevista é definida como um processo de interacdo social entre duas

pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencado de



informagdes por parte do outro, o entrevistado (Haguette, 1997). Sdo identificados

0s seguintes tipos de entrevista: estruturada, ndo estruturada e semiestruturada.

No trabalho foi utilizado a entrevista semiestruturada, um modelo mais
flexivel, dando espago ao colaborador para responder livremente as perguntas,
entretanto, ndo fugindo do foco principal. Na entrevista semiestruturada o
pesquisador organiza um conjunto de perguntas por meio do roteiro sobre o tema a
ser estudado, mas permite (e até mesmo incentiva) que o entrevistado fale
livremente sobre os elementos que vao surgindo como desdobramentos do tema
principal (Gerhardt & Silveira, 2009).

O trabalho foi desenvolvido baseado na implementacdo de um sistema, que
foi planejado por 12 anos e estd em constante atualizagbes, por uma empresa, que
€ reconhecida e respeitada no segmento de saneamento basico e possui 14.000
colaboradores no estado inteiro. Ela atua em varias cidades no estado de Séao
Paulo, e a coleta de dados foi realizada na cidade de Aguai/SP. Para essa coleta, foi
feita uma pesquisa-direta, com a realizagdo de uma entrevista semiestruturada em
novembro de 2022, com um de seus colaboradores. Sua participagdo foi
extremamente importante, pois ele esta familiarizado com o sistema, seu

envolvimento é cotidiano, tendo total acesso e conhecimento sobre ele.

A empresa se enquadra perfeitamente no eixo do trabalho, pois esta
totalmente relacionada ao tema que esta sendo apresentado. O foco do trabalho é a
tecnologia de informagdo alinhada ao planejamento estratégico, e esse sistema
aborda este tépico. E um sistema totalmente avancado, que possui trés interfaces
que se interligam, uma delas sendo um aplicativo de celular que é utilizado pelos
agentes de produgao na rua em tempo real. Sua aplicagédo na empresa é recente, foi
implementado em plena uma pandemia (COVID-19), em maio de 2020, em todas as

cidades em que a empresa atua e esta trazendo beneficios notaveis.
Tecnologia de Informagao (TI)

A tecnologia de informacgédo (Tl) vem se desempenhando cada vez mais
dentro das organizacdes. Essa area se destina a cenarios nas organizagdes, é uma
area que utiliza a computacdo como um meio para produzir, transmitir, armazenar,
aceder e usar diversas informacdes, para novas ideias e para as solucbes de

problemas. Ela é resultante para recursos computacionais, os seus profissionais



desenvolvem e as implementam em seus sistemas nas organizagdes, e por ser
abrangente, ha a possibilidade de ser utilizada para varios contextos, os auxiliando

para alcancgar os objetivos calculados.

Boar (2002) argumenta que para se definir a gestdo de Tl é necessario
conhecer a posigao da Tl na organizagao e o grau de utilizagado de seus recursos. A
Tl normalmente € um recurso em estado de caos e suas dimensdes estratégicas
estruturais devem ser entendidas: inventarios (tudo que existe), principios (regras de
alto nivel para tomada de decisdo), modelos (de dados, estruturas da organizagéo,
modelos de negdcios etc.) e padrbes (produtos, métodos, fornecedores e interfaces

convencionadas).

Com o alto avango da tecnologia de informagéo (Tl), suas vantagens sao
inimeras e estdo em alta, especalmente para o mundo das organizacdes. E
necessario um bom gerenciamento desta area dentro das empresas, para assim,
obter bons resultados e conseguir se sobressair na competitividade com outras
organizagdes. Entdo, € adequado afirmar que € vantajoso aplicar investimento em

tecnologia, para assim proporcionar vantagens e adquirir o progresso.

A TI proporciona a reducdo de custos e ao contrario do que muitas
organizagbes pensam, para investir na tecnologia ndo é preciso apostar um alto
valor e sim ir atras de softwares e ferramentas certas, o uso de softwares e
ferramentas adequadas faz com que boa parte do trabalho manual possa ser
automatizada, sera um investimento que trara beneficios a empresa, podemos
observar isso conforme a citacdo de Crosby (1994) “qualidade n&o custa, mas &,
sim, um investimento com retorno assegurado. Na verdade, o que custa e causa

vultosos prejuizos as empresas € a "nédo qualidade”.

Diante do exposto, conforme foi perguntado ao entrevistado e colaborador da
empresa em que foi feita a coleta de dados, pode se incluir a resposta dele, para
reforgar conforme Crosby citou. Segundo o entrevistado, quando interrogado sobre o
investimento do sistema na empresa, foi obtido a seguinte resposta: "O sistema teve
um grande investimento sim. Ele passou a ser criado e faz 12 anos que eles estao
trabalhando nesse projeto, e teve muito investimento para que saisse esse projeto e
integrasse o estado inteiro. Acredito que ao longo do tempo, ele vai ter mais

investimento sim, até porque, hoje a empresa tem agdes, tem firmas que trabalham



em cima dela, na banca de valores. Ent&o, isso sé agrega valor para a empresa e ao
longo do tempo, todo esse valor investido no sistema vai retornar”. Como dito pelo
entrevistado, é necessario ter um investimento, pois sdo anos de estudos e
desenvolvimento para uma implementagao qualificada, consequentemente obtendo

qualidade eficaz e adquirindo um retorno significativo para a empresa.

A TI também traz melhorias na gestéo, utilizando a de modo correto, as
informagdes gerenciais sdo compartilhadas, mantendo conex&o entre os setores e
todos tem acesso a uma base de dados unica, podendo ser feita qualquer projecéo
ou extrair as informacdes necessarias para o planejamento da organizagdo, ou
também acompanhar o andamento de modelo novo de gestdo de perto e corrigir

suas falhas que possam ocorrer ao longo dos processos.

Para corroborar, de acordo o entrevistado “Sobre o banco de dados, o sistema
hoje € muito eficaz. Como eu disse, o sistema antigo, ele oferecia um certo tipo de
banco de dados, mas era muito limitado. Hoje é possivel visualizar, um documento
de outro municipio, por exemplo, como aqui tem muita instalagao de hidrémetro, as
vezes uma baixa de instalagdo de hidrbmetro, se errar algum numero e esse numero
compor um hidrdbmetro de outra cidade, ou outra cidade baixar um igual ao que
esteja baixado aqui, o sistema notifica que esse hidrobmetro ja esta instalado em
outro municipio. Sendo assim conseguimos visualizar isso e informar a outra cidade
para abrir um novo documento, para que a outra cidade verifique o numero e corrija
0 numero certo, e conseguimos corrigir aqui. Isso € bom, porque o banco de dados €
todo integrado e ndo tem como baixar dois numeros de hidrdbmetros iguais, no
estado inteiro”. Nota-se que com a implementacdo do sistema, existe uma
praticidade maior, a comunicacéo € abrangente e existe uma grande flexibilidade,
pois 0 acesso € extensivo, englobando outras unidades, a partir do banco de dados,
visto que possui todas as informagbes necessarias centralizadas, tanto para
consulta de dados e execugdes de servigos, quanto para corrigir falhas. Com isso,

existe uma versatilidade que traz uma enorme eficiéncia.

A flexibilidade, ela se encontra na conexao entre os setores, todas as acdes
passam a ser mais eficaz, pois elas sao compartihadas mantendo uma
comunicagcdo entre os todos os departamentos, e se empresa necessita fazer

alteragcbes ou até mesmo se adequar para ser implementada em outras regides, a



tecnologia permite que as pessoas possam fazer essas alteragdes e acessar as

informacgdes de qualquer local, trazendo agilidade.

Pode se encaixar também o profissionalismo com os clientes, a organizagéo e
desenvoltura que a Tl traz, faz com que os clientes vejam a empresa de uma 6tima

forma, resolvendo problemas antes que se torne algo pior ou podendo atender o

cliente com qualidade, minimizando o tempo de atendimento ao consumidor e tornar

a resolugéo de problemas efetiva. Outra vantagem que se encaixa € a seguranga
que pode trazer para os clientes, protegendo tanto o banco de dados da empresa,
quanto os dados dos clientes trazendo confianca, pode entrar em destaque outra
vantagem, que € a centralizagdo das informacbes (banco de dados) que contém
todas as informagdes, documentos e arquivos bem protegidos, seguros e podendo

estar disponivel para consulta seja qual for o momento preciso.

A eficiéncia nos processos da tecnologia de informacdo, se mostra pelo
menor consumo de tempo com informagbes desnecessarias, ja que todas
informagdes importantes estdo armazenadas e seguras no banco de dados. Como
todas as informagdes relevantes estdo todas agrupadas, quando necessario uma
tomada de decisdo rapida, sera muito mais agil e inteligente, ndo perdendo
oportunidades e adquirindo uma redugao de erros, pois a um alinhamento assertivo

que faz parte e as falhas que eram ocorridas sem a Tl, sdo menos frequentes

Com a Tl as vantagens sao incontaveis, sua implementacdo nas
organizagdes, as empresas se sobressaem, avangando para a transformacgéo digital

que esta ganhando destaque atualmente, conhecida como Industria 4.0.
INDUSTRIA 4.0

Com o grande avango da tecnologia da informag¢ao dentro das organizagoes,
esta sendo notada uma quarta revolugao industrial, chamada de Industria 4.0. Ela se
refere a esse avango da tecnologia em toda a humanidade, principalmente nas
industrias que trazem maquinas inteligentes, com mais flexibilidade, conectividade e
algoritmos sofisticados. Com essa nova era em vigor, apostar nessa estratégia é
uma obrigacdo de todas as empresas, pois com a quarta revolugdo, se a
organizacdo nao adotar esse método, o insucesso da empresa esta muito proximo,
com toda a modernizagdo que esta adentrada nos processos das organizagdes, a

competitividade esta muito maior, podendo ser vantagens para algumas empresas e



desvantagens para outras. Diante disso, € fundamental essa implementacéo e
apostar em treinamentos para os colaboradores € uma grande beneficiagdo, em
razao de que os profissionais qualificados serdo necessarios estar apto para essa

revolugao.

Como todas as inovagdes sao benéficas, essa tecnologia também é a mesma
forma de pensar, € pura eficiéncia e customizacdo, tem um grande impacto na
produtividade, utilizando todos os recursos de modo correto, a produgado €
alavancada em grande escala. E uma grande mudanca que ira facilitar e expandir a

empresa, € o novo modelo de negdcio, que garante sucesso.

Para afirmar, existem dados: "as industrias da Regido Nordeste foram as que
mais tiveram ganhos de produtividade com o Industria Mais Avangada, com aumento
médio de 28%. No Centro-Oeste, o incremento foi de 22%, mesmo indice da Regido

Norte. Em seguida, estdo empresas do Sudeste (18%) e do Sul (6%)”.

Segundo esses dados, pode se observar que realmente é eficaz implementar
a Tl nas organizagdes, sera algo inovador que esta entrando em agéo e gerando
resultados, para Prahalad e Hamel (2004) ressaltam que a melhor estratégia a ser
adotada para uma empresa se tornar lider em seu setor é trazer o futuro para o
presente, e ndo extrapolar o passado. Os autores afirmam que a visao de estratégia
deve reconhecer o papel das liderangas, suas competéncias essenciais,
fundamentadas, na proximidade dos concorrentes, do mercado como aspectos.
(PRAHALAD e HAMEL, 2004).

Portanto, com a insergao dessa tecnologia e tragando uma rota de estratégia,
o desenvolvimento, sera prospero para as organizagdes, promovendo melhores
processos e aumentando a produtividade, sendo possivel atingir as metas da

empresa.

Em concordancia com Prahalad e Hamel, é valido acrescentar a resposta do
entrevistado, quando foi perguntado a ele sobre a mudanga na produgao que houve
com a implementagcdo do sistema, “O sistema, hoje, € uma evolugdo do sistema
antigo. Ele foi pensado, baseado nas fungbes antigas que o sistema oferecia. Mas,
teve uma evolugdo, que hoje conseguimos melhorar a nossa logistica, de uma
maneira mais produtiva. Antigamente, havia uma dificuldade de visualizar, quantos

servigos cada equipe estava fazendo, hoje conseguimos visualizar e monitorar onde



cada equipe esta, para que o menor tempo seja otimizado, da melhor maneira
possivel”’. A partir de sua resposta, ele aponta que houve evolugdo com a insergao
do sistema na empresa. Com ele, a melhora na logistica e na produgao é
surpreendente, tendo a juncdo do planejamento, a otimizagdo de processos e

melhor administracdo de tempo. Isso é revolucionario, é a atualidade das empresas.
ESTRATEGIA

Para que as organizagdes cheguem ao objetivo esperado, a estratégia € o
melhor caminho, € uma forma de explorar os melhores planos para tragar um rumo e
conseguir obter vantagens, sendo assim, é possivel definir o melhor caminho a ser
seguido por uma organizagao, dentro de um contexto previamente estudado e
analisado. A estratégia nada mais € do que tracar a rota da empresa, defini-la,

pensar sobre onde estamos indo e como chegaremos la.

Segundo SKINNER (1974)

As estratégias quando desenvolvidas por meio de um processo
sistematizado e de acordo com um determinado modelo, podem aumentar a
probabilidade de sucesso nos resultados das empresas, contribuindo para o
alinhamento interno e externo dos sistemas de planejamento e gestdo da
organizacéao, dotado de coeréncia e consisténcia as atividades.

Para a execugédo das estratégias € necessario tragar os objetivos e alinhar
com as expectativas, levando em conta posicionamentos, pontos de vista e
perspectivas de diferentes setores. Enfim, definem-se uma série de iniciativas que
levarao ao cumprimento de metas, sendo acompanhadas de perto para saber se 0s
resultados e agdes esperadas estdo sendo atingidos, caso ndo, € necessario a

mudanca para se obter o que € desejado.

A estratégia empresarial € fundamental para orientar as organizagdes a
atender o que € esperado e ir além disso. Ela traca o caminho que a empresa
precisa percorrer, para assim chegar em seus objetivos. Através dela € possivel ter
clareza e conseguir ter uma assertividade melhor nos planos de curto a longo prazo
nas organizagdes, com um melhor desempenho. E um caminho que se sobressai na
competitividade com outras empresas. Entdo, com essa base que é a estratégia
empresarial, € possivel cumprir todas as metas estabelecidas pela empresa e ter
tomadas de decisdo mais inteligentes. Para consolidar, KOTLER (2011) “A estratégia
de uma unidade empresarial € o caminho para a vantagem competitiva que

determinara seu desempenho”.



Segundo o entrevistado, com a implementagcédo dessa tecnologia na empresa
de saneamento, esta sendo possivel alcangar as metas com facilidade, em razao do
sistema que define a prioridade do servico que € necessario executar, “Existem
algumas metas que precisamos bater, como por exemplo o indice de vazamento,
porque o vazamento tem que ser atendido até 24 horas. A porcentagem dos
servicos que entram, por exemplo, se entram dez vazamentos por dia, as equipes
tém que atender oito vazamentos em até 24 horas e os outros dois em até 96 horas.
O sistema, hoje ajuda visualizar os servigcos que entram primeiro, para serem
executados primeiro, dependendo da sua intensidade, sua dificuldade, eles séo
dados prioridade e nisso o sistema ajuda bastante”. Contudo, a utilizagao do sistema
auxilia nas estratégias para atingir as metas que sao estabelecidas pela empresa,

pois o proprio sistema informa a ordem correta e como tem que ser feito.

A estratégia é essencial para as organizagdes nas tomadas de decisdes hoje
e alcancgar o objetivo esperado no futuro, objetivos que podem ser de curto a longo
prazo, e colocar as atividades em pratica pode ser um pouco complexa, entdo o

planejamento estratégico foi desenvolvido para simplificar.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico trata-se de todo o processo de execugao das
estratégias planejadas para se alcancar o objetivo final, ele é responsavel pela
definicdo de metas e tomadas de deciséo, é o processo de elaborar a estratégia de
uma organizacgao e definir como ela pode ser alcangada, visa a projecéao do futuro
nas organizagbes, como pretende estar a longo prazo e quais mudancgas foram

atingidas para isso acontecer.

Através do planejamento estratégico € possivel ter um plano de negdcio
calculado, € uma rota tragcada, se algo de errado acontecer sera necessario
recalcular e continuar para atingir o objetivo, o que n&o for de acordo com o que esta
planejado, sera descartado, sendo possivel contornar a situagcéo e fazer da forma

certa.

O planejamento e a estratégia se complementam, a estratégia € a
criatividade, através dela é possivel fazer analises e as tomadas de decisao, ja o
planejamento é responsavel pela metodologia, ele entra com os métodos, avaliando

as capacidades, limitagdes e as criticas. O planejamento estratégico auxilia e define:



e A missao da organizacdo, trazendo um ponto que é muito relevante que é a
razao da existéncia e o que a mesma se propode a fazer;

e A visao que se refere 0 que a organizagao quer para o futuro, aonde ela quer
chegar;

e Os valores que € os principios, 0s que orientam e o seus comportamentos;

e A analise de SWOT define as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas;

e Os objetivos, que tem a visdo de onde a organizacao pretende alcancgar, e

com as metas, o detalhamento (em numeros) do resultado que se deseja.

Com esses pontos importantes em conjunto € plausivel que alavanque as
vendas/servicos abrindo espago para inovagdes trazendo mais privilégios. De

acordo com Peter Drucker pai da administragdo moderna:

O planejamento estratégico € um processo continuo e sistematico de
tomada de decisdo empresarial com base em profundo conhecimento do
futuro do negécio, incluindo os esforgos necessarios para aplicar essas
decisdes, medir resultados e prover feedback.

Para corroborar, houve autores que investigaram e se aprofundaram em
estudos que abordam e sao referéncias no planejamento e gestdo de estratégias,
sao eles: Henry Mintzberg, Igor Ansoff, Michael Porter, Kaplan e Norton, Prahalad e

Hamel e Prahalad e Ramaswamy.

Abordagem de Ansoff

Ansoff (1977) apresenta um esquema para identificar as oportunidades de
crescimento da empresa, no qual sao analisadas as dimensdes referentes a
expansao e diversificagdo do produto-mercado, demonstrando um posicionamento
competitivo que respalde as decisdes, que converge do foco geral para o especifico
na busca de desempenho superior, ou seja, de vantagens competitivas.
Abordagem de Mintzberg

A abordagem de Mintzberg (1994) apresenta um estudo da relagdo entre a
formulacdo da estratégia e o planejamento, distinguindo-os da seguinte forma: a
formulacdo da estratégia caracteriza a inter-relagdo entre as decisdes na
organizacdo, constituida por processos dinamicos e complexos baseados nos
objetivos e desafios estabelecidos, identificados através de diagnosticos
estratégicos, respeitando a misséo, os propésitos e a cultura da empresa, enquanto
o0 planejamento € um processo integrado de tomada de decisdao que pode ser

formulado e aprovado em um Unico momento.


https://blog.contaazul.com/tomada-de-decisao/
https://blog.contaazul.com/gestao-por-resultados/
https://blog.contaazul.com/como-lidar-com-o-feedback-dos-clientes/

Abordagem de Porter

Para Porter (2004), estas decisbes perpassam estratégias genéricas, que
podem ser utilizadas de forma isolada ou combinada, visando estabelecer
referéncias para melhoria da posicdo competitiva dos produtos e servigos das
empresas no segmento em que atua, enfatizando a estratégia competitiva de custo,
de diferenciacao e foco

Porter (2004) aceita alternativas estratégicas que sugerem algumas relagoes
possiveis entre a parcela de mercado e a rentabilidade. O fato € que a escolha da
estratégia deve refletir as potencialidades e quais sdo as estratégias mais dificeis de
serem copiadas pelos concorrentes, ao tempo que avaliam seus riscos e garantam a
eficacia da aplicacao.
Abordagem de KAPLAN E NORTON

Kaplan e Norton (2000) propuseram um sistema de medi¢do integral de
desempenho para acompanhar e ajustar as estratégias de negécios intitulado de
balanced scorecard - BSC, que é um painel balanceado de controle. Segundo
Kaplan e Norton (2000), o BSC é uma ferramenta utilizada com vistas a proporcionar
aos empregados uma clara visdo de como suas atribuicbes estdo correlacionadas
aos objetivos gerais, possibilitando trabalhar de maneira coordenada e proé-ativa
para o alcance das metas estabelecidas

O objetivo do BSC é alcangar um alinhamento entre o planejamento
estratégico das organizagdes e as suas fung¢des. Traduzindo a misséo e a estratégia
em objetivos e medidas, com indicadores que irdo passar informagdes aos

colaboradores sobre os vetores de sucesso atual e futuro.

ABORDAGEM DE PRAHALAD E HAMEL / PRAHALAD E RAMASWAMY

Prahalad e Hamel (2004) ressaltam que a melhor estratégia a ser adotada
para uma empresa se tornar lider em seu setor € trazer o futuro para o presente, e
nao extrapolar o passado. Os autores afirmam que a visdo de estratégia deve
reconhecer o papel das liderangas, suas competéncias essenciais, fundamentadas,
na proximidade dos concorrentes, do mercado como aspectos. (PRAHALAD e
HAMEL, 2004).
TI ALINHADO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



A tecnologia de informagéo esta alinhada ao planejamento estratégico, com
esses dois fatores € possivel enfrentar todas as dificuldades que pode se encontrar,
pois o departamento de Tl esta alinhado aos outros setores da organizagao.

Segundo Kotler (1992, p.63), “planejamento estratégico é definido como o
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagado razoavel entre os
objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”.

Uma das razdes para ter esse alinhamento com a aplicagdo do Tl € haver
uma conexao global, é o propdsito de otimizar os processos nas empresas. Atraves
disso facilita a implementagéo de sistema nas organizagdes, executando os servigos
com mais agilidade e rapidez, focando nas partes importantes, assim facilitando nas
tomadas de decisoes.

De acordo com Drucker (1995) os especialistas em informagado, sao
fabricantes de ferramentas. Os executivos precisam se tornar conhecedores de
informagdes. Para que qualquer recurso operacional ou estratégico se transforme
em informacdo ele precisa ser organizado para uma tarefa, dirigido para
desempenho especifico, aplicado a uma decisao.

Através desse planejamento estratégico e a Tl € possivel controlar e notar
qual setor esta bem encaminhado, qual esta precisando de uma certa atengao para
que possa ocorrer o desenvolvimento e se ha necessidade de algum recurso para se
obter o resultado esperado ou mesmo possibilidades para que haja uma inovagéo,

dessa forma podendo alavancar os negocios.

Conforme a pergunta feita na entrevista para a coleta de dados, foi trazido
este assunto relacionado ao controle de desempenho e o acompanhamento de
producado pelas equipes, o entrevistado relatou sobre isso com a seguinte resposta,
“O sistema, realmente tem um controle sim de onde estao as equipes e a quantidade
de servigos que elas fazem por dia, e isso ajuda nds visualizar, qual equipe tem um
melhor desempenho, fazendo com que a logistica do nosso servigo, seja também
pensado e baseada nessa informacdo, que o sistema nos oferece. E possivel
remanejar alguma equipe, ou otimizar um processo, baseado na informagdo que
cada equipe esta fazendo, qual servico e local”. Portanto, o planejamento estratégico
e a Tl estdo totalmente alinhados ao sistema, a partir dele € possivel notar os

desempenhos e onde € necessario ajustar para haver melhoras. Com isso a



eficiéncia é maior, existem muitos proveitos com sua aplicagdo na organizagéo e

Laurindo et al reforcar o conteudo com sua citacao.

Laurindo et al (2001) dizem que a Tl evoluiu muito, passou de um papel de
suporte administrativo para um papel estratégico dentro da organizacdo. A visao de
Tl como arma estratégica tem sido discutida e enfatizada, pois ndo s6 sustenta as
operagdes de negocios existentes, como também permite que se viabilizem novas
estratégias empresariais. O uso eficaz de Tl e a integracao entre sua estratégia e as
estratégias do negdcio vao além da ideia de ferramenta de produtividade, sendo
muitas vezes fator critico de sucesso. O caminho para esse sucesso nao esta mais
relacionado somente com o hardware ou software utilizados, ou ainda com
metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da Tl com a estratégia e

as caracteristicas da organizagao e de sua estrutura organizacional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a apresentacdo dos resultados e coleta de dados, foi realizada uma
pesquisa semiestruturada. Desta entrevista emergiram resultados que se
relacionaram com o tema abordado no trabalho. A partir das respostas coletadas do

colaborador, obteve os resultados que agregam o trabalho trazendo fundamento.

Com os resultados da entrevista, foi possivel identificar a importancia da
tecnologia de informacdo alinhada com o planejamento para as empresas, com O
compartilhamento de informagées do colaborador. Abaixo sera apresentado,

analisados os resultados e as discussoes confirmando.
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA: INOVACAO

Este tdépico apresenta os resultados obtidos sobre a importancia da
implementacdo do sistema na empresa. O entrevistado ao ser questionado se foi

uma boa escolha a insergao do sistema, foi obtido a seguinte resposta:

° R: Foi, ele trouxe inovagao para toda a empresa, fazendo com que o

servico tenha um fluxo melhor de informacdes.

A resposta do entrevistado aborda o ponto da inovagao, que atualmente é
necessario que todas as empresas estejam dispostas a se reinventar e inovar seus
métodos, para que nao figuem para tras na competicdo do mercado atual. A

inovagado estd cada vez mais importante nas empresas, isso se tornou um



diferencial. As empresas que inovam, estdo um passo a frente das demais,
garantindo melhorias nos processos internos e externos. As empresas que nao

inovam dificilmente irdo conseguir sobreviver por muito tempo.
IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA: TREINAMENTO

Este tépico apresenta o resultado obtido sobre a importancia do treinamento
com as equipes em relagdo a aplicagao do sistema. Segundo o entrevistado quando
questionado sobre se houve planejamento e treinamento sobre o sistema, obteve a

seguinte resposta:

° R: Sim, foram feitos varios treinamentos. Apresentando toda a interface
do sistema. Apresentando cada funcionalidade que ele ia implementar, e

possiveis duvidas que surgiriam no meio do caminho.

A resposta do entrevistado é indicio de que é necessario ter um treinamento
com toda a equipe, para que a funcionalidade do sistema seja qualificada entre
todos os setores, a fim de que haja comunicacdo entre os departamentos. E
necessario que haja compreenséo entre todas as partes. A vista disso, o partilhar do
conhecimento entre os agentes tém fundamental importancia, seja para evitar erros
em comum entre os servicos, como ter melhorias e desempenho nos trabalhos ou

também para crescimento pessoal dos colaboradores, adquirindo habilidades.
IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA: EFICIENCIA

Este topico apresenta o resultado obtido sobre a eficiéncia da insergéo do
sistema na empresa. O entrevistado quando questionado sobre a eficiéncia e a

produtividade com a implementagao do sistema, teve a seguinte resposta:

° R: Sim, a eficiéncia do sistema hoje, se mostra muito eficaz. Ainda
precisa passar por algumas atualizagbes, para melhorar sua velocidade, mas
por ser um sistema que integra com a baixa automatica na hora que o servigo
esta sendo executado na rua, ele apresenta grande fungao de evitar possiveis
erros de baixa, por conter fotos, consegue visualizar melhor o servigo que foi
feito no local, ha dias, ha meses e ha anos, e vocé ainda conseguira

visualizar a informacao correta.

Pode-se observar com a resposta do entrevistado, o auxilio da tecnologia

nivelado com todos os nichos da organizagao, traz éxito, pois todo o trabalho é



armazenado e é capaz de ser acessado em tempo indeterminado por todos os
setores, e por possuir um aplicativo que € utilizado na rua pelos agentes, mandando
informacgdes diretamente para o sistema, é possivel ter acesso as informagdes de
modo direto no momento que o servico € executado. Isto € inovador e original,

trazendo otimizacido aos processos.
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA: OTIMIZACAO

Este topico apresenta o resultado obtido sobre a otimizacido dos processos
com insergcao do sistema na empresa. O entrevistado quando questionado se houve
otimizagdo e melhoras notaveis nos processos que eram complicados e repetitivos,

foi obtido a seguinte resposta:

° R: Sim, houve uma otimizacdo dos processos, sim. O pessoal
consegue visualizar, o que ja foi feito em cada local, de uma maneira mais
visual e consegue também que cada servigo que ja foi passado 14, cria-se um
histdrico, e vocé consegue visualizar esse histérico, baseando nisso, pode de
ter algumas atitudes, como uma troca de ramal preventiva, ou até mesmo,
uma troca de ramal de esgoto preventiva, isso 0 sistema consegue levantar
todo o periodo que foi executado o servigo naquele local e consegue otimizar,

para que nos facamos um reparo mais adequado para cada cliente.

Conforme a resposta acima, com o sistema na empresa, os desempenhos na
empresa foram significativos. O que aumenta a compreensao de como o trabalho &
realizado, facilitando muito no dia a dia para os setores, identificando erros,
implementando melhorias, aumentando a produtividade, que nao fica comprometida

com tarefas irrelevantes ou retrabalhos para corrigir as falhas.
IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA: BANCO DE DADOS

Este topico apresenta o resultado em relagdo ao banco de dados do sistema.
O entrevistado quando questionado sobre a eficacia e a tomada de decisdes, caso

houver erros ligada ao banco de dados, foi obtido a seguinte resposta:

° R: Sim, se houver algo no banco de dados que apresente erros, é
possivel fazer uma correcao, sim. Nos precisamos analisar cada erro, e cada
erro tem um tipo de correcéao, ele traz eficiéncia e conseguimos resolver o

erro.



De acordo com o que o entrevistado argumentou, o banco de dados € de
extrema importancia, fazendo com que a identificagdo das falhas seja feita com

maior precisao, sendo possivel reparar erros rapidamente, sendo prestativo.
IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA: CONFIABILIDADE

Este topico apresenta o resultado relacionado a confiabilidade do sistema e se
existe abertura para falhas. O entrevistado quando questionado sobre a

confiabilidade do sistema, foi obtido a seguinte resposta:

° R: O sistema é confiavel, ele apresenta varios motivos para isso, banco
de dados grande, um sistema que reune varias informagdes ao mesmo
tempo, e integra um aplicativo de celular juntamente com o servidor. Ele é
bom, porém, ele apresenta algumas falhas por ser um sistema novo, entao é
constantemente ele passar por atualizagbes, que ao longo do tempo vai ser

corrigido, vai deixar o sistema mais rapido e mais limpo.

Consoante a essa informagao, € compreendido que o sistema por ter um
banco de dados bem estruturado, ele € confiavel e transparente, sendo capaz de
suprir a necessidade da organizagdo, contendo seguranga para n&o haver
adversidades e progressivamente obtendo novas atualizagbes para estar

modernizado e atendendo as requisig¢oes.
IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA: ATUALIZAGOES

Este topico apresenta o resultado referente as atualizagdes que sao aplicadas
no sistema, se estdo atendendo com o que se esperado e sendo benéficas. O

entrevistado quando questionado sobre o assunto, foi obtido a seguinte resposta:

° R: Sim, desde a implementacao, até agora, o sistema ja passou por
algumas atualizagbes que realmente resolveram certos problemas. Como a
integracéo de fotos, como a baixa de servigos executados na rua pelo pessoal
da producdo na hora e como a implementagcdo de baixa de material. Foi

corrigido ao longo do tempo.

Em relacdo a fala do entrevistado, as atualizacbes em sistemas sao
importantes para a seguranga da empresa. Isso pode incluir a corregao de falhas
que passaram absortas ou que ndo corresponderam com as expectativas. As

atualizagdes podem incluir novos recursos e funcionalidades nas interfaces que



estdo ligadas e remover os malsucedidos. As atualizagbes trazem melhorias, elas
sdo interessantes para corrigir erros e a vulnerabilidade do sistema, aperfeigoando o
desempenho das interfaces, com novas fung¢des e recursos. Em todos os contextos,

realizar atualizagdes do frequentemente é de extrema importancia.
CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho académico foi desenvolvido a partir de propor a analisar a gestao de
implementagdo da tecnologia de informacgao alinhado ao planejamento estratégico
de uma empresa. Para ser apresentada a conclusao do presente trabalho, sera
necessario retomar ao inicio, abordando o método de coleta de dados para a
identificacdo dos resultados, do objetivo geral e objetivos especificos do trabalho.

Sera apontado também, sugestdes e bases de estudos para trabalhos futuros.

De inicio, para alcangar o objetivo geral do trabalho, que consiste em descrever e
analisar o alinhamento entre a tecnologia de informagcdo e o planejamento
estratégico dentro de uma empresa, com finalidade de realgar seus beneficios na
gestdo, voltado para o empreendedorismo e inovacdo, foram elaborados quatro
objetivos especificos. As formulas adotadas ao decorrer do trabalho buscaram a

melhor concepgao para a compreensao do tema apresentado.

Para o reconhecimento do primeiro objetivo que é “Identificar o que pode se obter
com a implementagcdo da tecnologia de informacdo alinhado ao planejamento
estratégico e como ele ira trazer sucesso a organizagdo”, foi realizada uma
entrevista com um colaborador, de uma empresa que € conhecida no ramo de
saneamento, e que utiliza esse sistema que esta sendo analisado no trabalho. Nesta
etapa da realizagdo da entrevista, envolve todo o trabalho, pois 0 questionario foi
construido sobre o que esta sendo abordado, trazendo sentido e potencializando o

estudo.

Posteriormente, para alcangar o segundo objetivo que é “Pesquisar os pontos e citar
os beneficios que esse alinhamento traz as organizagbes”, foi acrescentado ao
trabalho, dados de pesquisa realizada, como também citagdes de autores que
investigaram e sao referéncias no estudo de planejamento e gestao de estratégias e
o quadro 1, que foi criada pela autora, com varias vantagens evidenciadas que sao

adquiridas pela organizagédo que adota esses procedimentos.



O terceiro objetivo especifico “Analisar esse planejamento e como ele pode ser
aplicado na gestao dos setores das organizagdes” verificou-se e trouxe indicios com
0 quadro 2, que faz o levantamento de estratégias a serem aplicadas nas
organizagbes, como o alinhamento da Missdo, Visdo e Valores, que sdo os
principios da empresa, a Analise Swot que € a analisar o desempenho geral da
empresa e a Matriz de Porter que ¢é utilizada para entender o nivel de

competitividade da empresa e seus concorrentes.

E o quarto objetivo, que consiste em “Analisar as vantagens da implementacgao da TI
e do planejamento estratégico nas organizagdes” foi desenvolvido outro quadro 2,
criada pela autora e destacando sobre a balanced de scorecard — BSC, que tem
como objetivo o alinhamento do planejamento estratégico e suas fungbes na
empresa, e para corroborar com o tema, foi apresentado citacbes de autores

reconhecidos.

De modo geral, a tecnologia de informagéo alinhada ao planejamento estratégico, €
o meio de inovagdo entre as empresas. E um recurso Util, que traz 6timos resultados
para as empresas que a implementam em sua gestao, é pratica com seus objetivos
de cumprir com seus processos no meio organizacional. E um meio que passa por

atualizagdes constantemente, com principio de melhorias e exceléncia na qualidade.

Como a construgdo do trabalho foi feita em cima de uma empresa, de maneira
discreta, isso foi uma grande limitagcdo para aprofundamentos em estudos que
poderiam elevar o nivel do trabalho e trazer mais esclarecimentos da importancia da
tecnologia no cotidiano de uma empresa, utilizando outras abordagens, como o
acompanhamento de como os colaboradores do escritorio, e os da producgao
trabalham diretamente ao sistema, outra abordagem que pode ser incluida é estudar
a interface do sistema e seu funcionamento. Uma outra limitagdo que pode ser
abordada é o questionario ter sido respondido por somente uma pessoa, nao tendo
outros pontos de vista. Porém, as respostas do colaborador foram de grande
importancia e trouxeram uma melhor compreensao para o estudo e foi apropriado

para a coleta de dados.
SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Contudo, pode-se ressaltar que a elaboragcdo deste trabalho, possibilita algumas

sugestdes e abertura para novos estudos, como:



A otimizacdo de processos na produg¢do, com a implementagdo de tecnologia e as

melhorias internas e externas.

A analise do comportamento dos agentes da empresa em contato direto com o

sistema tecnoldgico nos servigos operacionais.

Explorar meios de implementagdo de tecnologia na empresa e o treinamento para

sua utilizacao,

Identificar os fatores que podem estimular e desestimular os agentes nesse novo

mundo tecnolégico nas empresas.
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