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RESUMO

A gestão de pessoas pode ser definida como área responsável por administrar o capital humano das empresas, abragendo as tarefas de recrutamento e seleção, sabendo identificar e desenvolver as competências de seus colaboradores. Essa gestão utiliza técnicas de recursos humanos para conciliar os objetivos dos colaboradores com as metas da organização.O objetivo deste estudo é propostos inicialmente pelo trabalho que envolve todas as atividades relacionada a administração e ao desenvolvimento de cada colaborador de uma empresa, sabendo motivar os colaboradores, desenvolver uma comunicação interna, garantir um trabalho em equipe com eficiência. Direcionado com foco nos últimos dez anos, mas não de modo completo, foi realizada uma revisão bibliográfica sobre o tema gestão de pessoas em bancos de dados periódicos bem como teses e dissertações disponível em bibliotecas virtuais,e por conta das mudanças a gestão de pessoas precisa se adaptar e reinventar cada vez mais, garantindo que o básico estar sendo feito com excelência. Após a reunião dos trabalhos, foi realizada a leitura junto com análise para a elaboração da revisão bibliográficas,assim separando os principais resultados obtidos neste trabalho, foram separados os processos seletivos mais eficientes, além disso, criar um bom ambiente de trabalho faz com que os melhores talentos sejam atraídos para suas vagas, dando resultados e as empresas obtendo seus lucros com os profissionais mais compatíveis e alinhados à cultura organizacional. Dessa forma, pode ser concluído que  gestão de pessoas tem como zelar pelo equilibrio entre os interesses da organização e vida pessoal do trabalhador contribuindo efetivamente com o processo de decisão da instituição.

Palavras-chave: Gestão de pessoas; Modelos de gestão de pessoas; Consultoria interna em gestão de pessoas.

ABSTRACT

People management can be defined as the area responsible for managing companies' human capital, covering recruitment and selection tasks, knowing how to identify and develop the skills of its employees. This management uses human resources techniques to reconcile employees' objectives with the organization's goals. The objective of this study is initially proposed by the work that involves all activities related to the administration and development of each employee of a company, knowing how to motivate employees, develop internal communication, and ensure efficient teamwork. Focusing on the last ten years, but not completely, a bibliographical review was carried out on the subject of people management in periodic databases as well as theses and dissertations available in virtual libraries, and due to the changes, people management needs adapt and reinvent more and more, ensuring that the basics are being done with excellence. After gathering the works, reading was carried out along with analysis for the preparation of the bibliographic review, thus separating the main results obtained in this work, the most efficient selection processes were separated, in addition, creating a good work environment makes the better talents are attracted to their vacancies, yielding results and companies earning profits with the most compatible professionals aligned with the organizational culture. In this way, it can be concluded that people management must ensure the balance between the interests of the organization and the worker's personal life, effectively contributing to the institution's decision-making process. 
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1 INTRODUÇÃO

A gestão de pessoas pode ser definida como área responsável por administrar o capital humano das empresas. Essa gestão utiliza técnicas de recursos humanos para conciliar os objetivos dos  colaboradores com as metas da organização. 
A importância de se estudar esse tema é que ele tem grande relevância na atualidade pelo fato que contribui para o desenvolvimento dos colaboradores, por meio de programas de treinamento e desenvolvimento, feedbacks construtivos e planos de carreira (SÓLIDES ,2024). 
No entanto, embora esse tema seja muito relevante no cenário atual conforme apresentado no estudo de Sólides (2024), até o momento foram encontrados poucos trabalhos  que discutam esse assunto no ponto de vista teórico e contextual, compilando as informações  mais importantes sobre ele ESSE (2023). 
Dessa maneira, se fosse realizada uma revisão da literatura sobre o tema gestão de pessoas,  isso contribuiria com a ampliação dos conhecimentos dos leitores sobre essa temática  específica, pois as revisões tem a função de preencher as lacunas existentes na literatura  através da combinação de diferentes pesquisas bibliográficas (CORDEIRO, 2007).  
A gestão de pessoas no ambiente organizacional é um campo essencial para o sucesso de qualquer empresa. Em um mercado competitivo e em constante mudança, a capacidade de atrair, desenvolver e reter talentos é crucial. As organizações precisam não apenas de funcionários qualificados, mas também de equipes engajadas e alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa. A gestão eficaz de pessoas é fundamental para criar um ambiente de trabalho que promove a inovação, a colaboração e o bem-estar dos funcionários.
Apesar da sua importância, muitos desafios persistem na implementação de práticas eficazes de gestão de pessoas. Como as empresas podem equilibrar as necessidades de seus funcionários com as exigências do mercado e as metas corporativas? Em tempos de transformação digital e globalização, quais são as melhores práticas para adaptar as políticas de gestão de pessoas às novas realidades de trabalho? Como a gestão de pessoas pode ser otimizada para melhorar o desempenho organizacional e o bem-estar dos funcionários em um ambiente de trabalho em constante evolução?
A implementação de modelos flexíveis de trabalho, como o trabalho remoto e horários flexíveis, melhora a satisfação e a produtividade dos funcionários. Investir no desenvolvimento contínuo de habilidades e na capacitação dos funcionários pode aumentar o engajamento e a retenção de talentos. A adoção de tecnologias de gestão de pessoas, como sistemas de análise de dados e inteligência artificial, facilita a tomada de decisões mais informadas e eficazes na gestão de talentos.
O tema da gestão de pessoas no ambiente organizacional foi escolhido devido à sua relevância no contexto atual de rápidas mudanças tecnológicas e culturais. Com o aumento da diversidade e das expectativas dos funcionários, as empresas enfrentam desafios crescentes para criar ambientes de trabalho inclusivos e produtivos. Estudar e entender essas dinâmicas é crucial para desenvolver estratégias que não apenas atendam às necessidades das empresas, mas também promovam o bem-estar e o desenvolvimento dos funcionários.
Portanto, o objetivo deste estudo é realizar uma revisão da literatura com base em materiais  bibliográficos publicados nos últimos 10 anos sobre o tema.
O objetivo deste estudo é analisar a importancia da gestão de pessoas   no meio empresarial, e desenvolver uma melhora no desempenho do colaborador. Para isso, este estudo irá conduzir como realizar uma gestão de pessoas estratégica, garantindo motivação e uma comunicação interna eficiente entre os colaboradores. importância para os envolvidos no processo de gestão.

2 REFERENCIAL TEÓRICO

No estudo de Macedo et al. (2015) foi mencionado que a comunicação que é essencial para que possamos atingir um objetivo comum dentro das organizações e os resultados obtidos foram a comunicação organizacional passa tanto pelo canal formais, como pela estrutura informal.
No estudo de Feedz (2023) foi realizado a motivação no ambiente de trabalho e os resultados obtidos foram a execução de pesquisa de clima ou de satisfação para entender as necessidades de motivação para o colaborador. 
No estudo de Merlone (2024) foi realizado a competência de seus colaboradores e os resultados obtidos foram cada profissional tem algo a aprender e a ensinar.
No estudo de Solides (2024) foi realizado o processo seletivo mais eficientes e os resultados obtidos foram uma administração efetiva de pessoal faz com que os gestores tenham um melhor conhecimento para avaliar quais candidatos estão alinhados com a companhia e com as atividades que serão desempenhadas.
A gestão de pessoas é uma área fundamental dentro das organizações, focada em otimizar o desempenho e a satisfação dos colaboradores. Este campo envolve uma série de práticas e estratégias destinadas a atrair, desenvolver e reter talentos, além de promover um ambiente de trabalho positivo e produtivo.
Uma boa gestão de pessoas inclui processos de recrutamento e seleção eficazes, treinamento contínuo e desenvolvimento profissional, avaliação de desempenho, e políticas de compensação e benefícios que motivem os funcionários. Além disso, é essencial promover a comunicação aberta e transparente, resolver conflitos de maneira construtiva, e cultivar uma cultura organizacional que valorize a diversidade e a inclusão.
O papel dos gestores de pessoas também se estende ao bem-estar dos funcionários, abordando aspectos como equilíbrio entre vida profissional e pessoal, saúde mental e física, e oportunidades de crescimento dentro da empresa. Em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, a gestão de pessoas eficaz pode ser um diferencial significativo para atrair e manter os melhores talentos.
Os gestores de pessoas desempenham um papel crucial em qualquer organização. Eles são responsáveis por atrair, desenvolver e reter talentos, garantindo que os colaboradores estejam motivados e alinhados com os objetivos da empresa. Além disso, esses gestores facilitam a comunicação entre os funcionários e a alta administração, promovendo um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo. Eles também lidam com questões de desempenho, conflitos e desenvolvimento de carreira, ajudando a criar uma cultura organizacional positiva e um ambiente de trabalho que fomente o crescimento e a inovação. Em suma, o papel dos gestores de pessoas é vital para o sucesso organizacional, pois eles são os responsáveis por gerenciar o ativo mais valioso de qualquer empresa: seus funcionários.
Além das responsabilidades mencionadas, os gestores de pessoas têm o importante papel de implementar e monitorar políticas e práticas de recursos humanos, garantindo a conformidade com leis trabalhistas e normas internas. Eles são essenciais na condução de processos de recrutamento e seleção, assegurando que a empresa contrate profissionais qualificados e que se alinhem com a cultura e os valores da organização.
Esses gestores também desempenham um papel crucial na formação e desenvolvimento contínuo dos colaboradores, organizando treinamentos e programas de capacitação para aprimorar habilidades e competências. Eles estão sempre atentos às necessidades dos funcionários, oferecendo suporte e feedback construtivo para promover o crescimento profissional e pessoal.
Outro aspecto vital do trabalho dos gestores de pessoas é a gestão do clima organizacional. Eles monitoram a satisfação e o engajamento dos funcionários, implementando estratégias para melhorar o ambiente de trabalho e a qualidade de vida no trabalho. Isso pode incluir desde políticas de flexibilidade até iniciativas de bem-estar, como programas de saúde e qualidade de vida.
Em situações de mudanças organizacionais, como reestruturações ou fusões, os gestores de pessoas são fundamentais para facilitar a transição, comunicando de forma clara e transparente e ajudando os colaboradores a se adaptarem aos novos cenários. Eles também desempenham um papel importante na gestão de crises, sendo um ponto de apoio para os funcionários e ajudando a manter a estabilidade e a moral durante períodos desafiadores.
Em resumo, a gestão de pessoas no ambiente organizacional é uma área estratégica que contribui para o sucesso e a sustentabilidade das empresas, ao mesmo tempo que valoriza e desenvolve o potencial humano.
A gestão de pessoas é um componente vital no ambiente organizacional, essencial para alcançar os objetivos estratégicos de uma empresa. Ela abrange um conjunto de práticas e políticas destinadas a administrar e desenvolver o capital humano, que é considerado o recurso mais valioso de qualquer organização.
Recrutamento e Seleção: O primeiro passo na gestão de pessoas é atrair e selecionar os talentos certos. Um processo de recrutamento bem estruturado garante que a organização consiga identificar candidatos com as competências e o potencial necessários para contribuir com a empresa.
Treinamento e Desenvolvimento: Após a contratação, é crucial investir no treinamento e desenvolvimento contínuo dos colaboradores. Programas de capacitação ajudam a melhorar as habilidades técnicas e comportamentais, aumentando a eficiência e a produtividade.
Avaliação de Desempenho: A avaliação de desempenho é uma ferramenta importante para monitorar o progresso dos colaboradores e fornecer feedback construtivo. Este processo permite identificar áreas de melhoria e reconhecer os pontos fortes, além de alinhar os objetivos individuais com os da organização.
Motivação e Engajamento: Manter os colaboradores motivados e engajados é essencial para garantir um ambiente de trabalho positivo e produtivo. Estratégias como programas de reconhecimento, planos de carreira e benefícios atraentes podem contribuir para aumentar a satisfação no trabalho.
Gestão de Conflitos: Em qualquer ambiente organizacional, conflitos podem surgir. A gestão de pessoas deve estar preparada para mediar e resolver conflitos de maneira eficaz, promovendo um clima de respeito e colaboração.
Cultura Organizacional: A gestão de pessoas também desempenha um papel crucial na construção e manutenção da cultura organizacional. Uma cultura forte e alinhada aos valores da empresa pode inspirar os colaboradores e promover um senso de pertencimento e propósito.
No estudo de Silva (2017) foi realizado consultoria interna em gestão de pessoas e os resultados obtidos foram que o mesmo contriui para a atuação da gestão estratégica de pessoas.
No estudo de Merlone 2023) foi realizado trabalho em equipe e os resultados obtidos foram o trabalho em equipe é fundamental para o sucesso da gestão de pessoas e é considerado um diferencial para criar um ambiente saudável.
No estudo de Silva (2017)  foi realizado a evolução e desafios da gestão de pessoas na organização. e os resultados obtidos foram a é de suma importância para os envolvidos no processo de gestão.
No estudo de Macedo et al. (2015) foi realizado qual é a importancia da gestão de pessoas os resultados obtidos foram  a gestão de pessoas contribui para o desenvolvimento dos colaboradores, por meio de programas de treinamento e desenvolvimento, feedbacks construtivos e planos de carreira.
No estudo de Esse (2023) foi realizado as dimensões da responsabilidade social das organizações e os resultados obtidos é possível observar que a análise de cada uma destas dimensões pode sofrer algumas distorções conforme o contexto social e cultural na qual estão sendo analisadas.
No estudo de Amorim, Vazomni (2021) foi realizado modelos de gestão de pessoas e os resultados obtidos foram abstrações que nos ajuda a compreender e agir sobre a realidade.
As políticas de Gestão de Pessoas, também conhecida como políticas de Administração de Recursos Humanos, configuram-se como técnicas e práticas definidas com o objetivo de gerir os comportamentos internos e potencializar o capital humano nas organizações. 
É a partir delas que as organizações encontram preceitos básicos para alinhar sua eficiência no que tange o desenvolvimento das pessoas, avaliando assim a capacidade de entrega destas para a organização e a possibilidade de serem desenvolvidas competências necessárias para cada perfil ou cargo, com intuito de eliminar possíveis gargalos relacionados ao Conhecimento Habilidade e Atitude.
De acordo com França (2007, p. 115) “a avaliação de resultados da gestão de pessoas é a prática de julgamento e apreciação a partir dos objetivos da gestão de pessoas da organização e a verificação se estes foram alcançados, e se foram alcançados com o uso eficiente dos recursos”. 
Já Bergamini e Beraldo (2007, p. 32) afirmam que “a avaliação de desempenho nas organizações constitui-se, portanto, no veículo da estimativa de aproveitamento do potencial individual das pessoas no trabalho e, por isso, do potencial humano de toda a empresa”. De forma resumida, pode-se dizer que avaliação de desempenho é o processo pelo qual as organizações avaliam o desempenho do colaborador no cargo.
A organização conhecendo o colaborador, seu conhecimento, habilidade e atitude, suas competências e os resultados proporcionados pelo mesmo para o ambiente organizacional, mediante uma aplicação eficiente da avaliação de desempenho, a mesma terá subsídios e indicadores suficientes para a tomada de decisão, com vistas a melhorar o desempenho do colaborador de forma a obterem os melhores resultados da organização. 
Nas organizações, a avaliação de desempenho, tem como meta diagnosticar e analisar o desempenho individual e grupal dos colaboradores, promovendo o crescimento pessoal e profissional, bem como melhor desempenho organizacional.






























3 METODOLOGIA

Direcionado com foco nos últimos quinze anos, mas não de modo completo, foi realizada uma revisão bibliográfica sobre o tema gestão de pessoas em bancos de periódicos bem como teses e dissertações disponível em bibliotecas virtuais. Após a reunião dos trabalhos foi realizada a leitura junto com análise para a elaboração da revisão bibliográficas,fazendo um levantamento e análise dos documentos publicados sobre o tema que foi pesquisado com a intenção de atualizar e desenvolver o conhecimento.
Uma revisão bibliográfica é uma análise abrangente de publicações acadêmicas e científicas sobre um determinado tema. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a revisão bibliográfica é "um levantamento de toda a bibliografia já publicada, em forma de livros, revistas, publicações avulsas e imprensa escrita, sobre o tema que se deseja pesquisar". Ela permite ao pesquisador conhecer o estado da arte sobre o assunto, identificar lacunas no conhecimento existente e situar sua própria pesquisa dentro do contexto acadêmico mais amplo.

















4 RESULTADOS

A partir das palavras-chave utilizadas e dos critérios de inclusão e exclusão  descritos na sessão anterior, pela leitura dos títulos e resumos, foram encontrados 10 artigos, 5 livros, 2 sites e 2 blog.
 Em seguida, após uma segunda leitura dos materiais selecionados, foram  excluídos 4 artigos, 1 livro, 1 site, e 1 blog por não terem relação direta com o tema proposto pelo trabalho, permanecendo no estudo 6 artigos, 4 livros, 1 site, e 1 blog como mostra a Figura 1.  

Figura 1: Esquema representativo do processo de seleção dos estudos. 
 Fase 1:Definição das bases de dados.


 Base de dados:

Fase 2: Análise dos títulos e resumos.



                  ...........................................................................................
Estudos excluídos por não terem    relação com o  tema:
Materiais potencialmente relevante
Fases 3: Análise dos textos completos



                  .............................................................................................

   Estudos incluídos na revisão:
Feses 4:        Elaboração dos         resumos




Fonte: Autora (2024)

Dos 19 materiais literários encontrados inicialmente, restaram 12 que foram selecionados e constituem essa revisão. Esses materiais estão descritos na Tabela 1.  

Tabela 1: Resumo dos estudos utilizados na revisão.  
	AUTOR
	ANO DE PUBLICAÇÃO
	TIPO DE MATERIAL
	PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

	MACEDO ET AL.
	2015
	Matérial de Livro
	Apresentar aspectos teóricos e práticos essenciais da gestão de pessoas.

	FEEDZ
	2023
	Matéria de Blog
	Processo seletivos mais eficiente.

	MARLONE
	2024
	Artigo
	Gestão de pessoas visa melhorar o desempenho dos colaboradores e da empresa

	SÓLIDES
	2024
	Matéria de sites
	Ouvir e dar resoluções para os problemas e necessidades dos times é inerentes.

	OLIVEIRA AT AL.
	2017
	Materia de Livro
	Método e técnica de avaliação.

	VARZONI, AMORIM
	2021
	Artigo
	Zela pelo equilíbrio entre organização e vida pessoal do trabalhador.

	SILVA
	2017
	Artigo
	Contribuir para a atuação da gestão estratégica de pessoas.

	ESSE, L
	2023
	Artigo
	Ajuda na seleção de candidatos para vagas, cruzando dados de currículos.

	MARLONE
	2023
	Artigo
	Todos são capazes de garantir o sucesso ou o fracasso do empreendimento.

	FRANÇA
	2007
	Livro
	Revoluçãodos
Modelos de gestão

	BERGAMINI, BERALDO
	2007
	Livro
	Avaliação de desempenho do colaborador.

	MARCONI, LAKATOS
	2010
	Artigo
	Levantamento de todas revisão bibliograficas.



Com base nos dados Tabela 1, tem-se que 36,36% dos materiais utilizados neste estudo foram matérias de livro, 09,09% foram blog, 54,54% foram artigo e 09,09% foram matéria de sites. Dos artigos encontrados, 1 google acadêmico,  9 google e 1 scielo.
 De acordo com os achados da literatura, os resultados obtidos nos estudos demonstram que em gestão de pessoas todos são capazes de garantir o sucesso ou o fracasso do empreendimento.













5 DISCUSSÃO

Este estudo realizou uma pesquisa de campo sobre o tema gestão de pessoas, o que satisfaz os objetivos propostos inicialmente pelo trabalho que é um processo que visa fazer a melhorias no ambiente de trabalho junto com os colaboradores.
Os principais resultados obtidos neste trabalho foram os processos seletivos mais eficientes, além disso, criar um bom ambiente de trabalho faz com que os melhores talentos sejam atividades relacionada a administração e ao desenvolvimento de cada colaborador de uma empresa atraídos para suas vagas.
Os resultados obtidos por Macedo et al. (2015) e Oliveira et al. (2017) vão de encontro aos achados do presente estudo, pois ambos os trabalhos apresentam  aspectos teóricos e práticos sobre temas essenciais da gestão de pessoas, utilizando métodos e técnicas de avaliação .
 Em contrapartida, os resultados obtidos por Merloni et al. (2024) não diferenciam dos resultados do presente estudo, porque  o estudo de Merloni et el. (2024) apresenta que visa melhorar o desempenho dos colaboradores e da empresa, o presente trabalho demonstra que o  estudo aborda aspecto relacionados ao uso da inteligência artificial na gestão de pessoas nas organizações.
Dessa maneira, a contribuição deste trabalho para a literatura é que através dessa pesquisa de campo foi possível realizar uma atualização sobre esse tema tão importante em nossa sociedade.










5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Este trabalho realizou uma revisão da literatura sobre o tema gestão de pessoas. Os principais resultados obtidos nos estudos foram que consultoria interna em gestão de pessoas contribuiu para atuação da gestão estratégica de pessoas. Dessa forma,  pode ser concluído que o presente estudo aborda aspecto relacionados ao uso da inteligência artificial na gestão de pessoa nas organizações.
A gestão de pessoas no ambiente organizacional é uma área de importância crescente, especialmente em um cenário onde a competitividade e a inovação são fatores decisivos para o sucesso empresarial. A compreensão e a aplicação eficaz de técnicas e estratégias de gestão de pessoas são fundamentais para que as organizações possam alcançar seus objetivos estratégicos e operacionais.
O papel da gestão de pessoas vai além da simples administração de recursos humanos; envolve a criação de um ambiente que favoreça o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores. Isso inclui a implementação de políticas de recrutamento e seleção que busquem não apenas as habilidades técnicas, mas também a compatibilidade com a cultura organizacional. Além disso, programas de treinamento e desenvolvimento são essenciais para garantir que os funcionários estejam sempre aprimorando suas competências e habilidades.
Outro aspecto crucial é a gestão do desempenho, que deve ser conduzida de forma justa e transparente. Feedbacks regulares e construtivos ajudam os funcionários a entender suas áreas de melhoria e a desenvolver suas carreiras dentro da empresa. Além disso, sistemas de recompensa e reconhecimento são vitais para manter o engajamento e a motivação dos colaboradores.
O ambiente de trabalho também desempenha um papel significativo na gestão de pessoas. Um ambiente que promove o bem-estar, a inclusão e a diversidade não apenas atrai talentos, mas também retém os melhores funcionários. A cultura organizacional deve ser cultivada para apoiar a inovação e a colaboração, permitindo que os funcionários se sintam valorizados e parte integrante da organização.
A liderança é outro componente essencial na gestão de pessoas. Líderes eficazes inspiram suas equipes, promovem a comunicação aberta e estabelecem uma visão clara para o futuro. Eles são capazes de gerenciar conflitos, construir confiança e promover um ambiente de trabalho positivo. A liderança deve ser desenvolvida em todos os níveis da organização para garantir uma abordagem coesa e integrada à gestão de pessoas.
O avanço tecnológico também impacta significativamente a gestão de pessoas. Ferramentas como análise de dados e inteligência artificial estão sendo cada vez mais utilizadas para otimizar processos de recrutamento, treinamento e gestão de desempenho. Essas tecnologias permitem uma abordagem mais personalizada e eficiente, facilitando a tomada de decisões baseadas em dados concretos.
Finalmente, a gestão de pessoas deve ser vista como uma função estratégica que contribui diretamente para os resultados da empresa. A integração das práticas de gestão de pessoas com a estratégia corporativa garante que todos os esforços estejam alinhados em direção aos objetivos comuns. Isso requer uma colaboração estreita entre os departamentos de recursos humanos e outras áreas da organização.
Em resumo, a gestão de pessoas no ambiente organizacional é um campo multifacetado que abrange desde o recrutamento e seleção até o desenvolvimento e retenção de talentos. As organizações que investem em práticas eficazes de gestão de pessoas estão mais bem posicionadas para enfrentar os desafios do mercado e alcançar um crescimento sustentável. A contínua adaptação e inovação nesse campo são essenciais para se manter competitivo e atrair os melhores talentos.
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