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RESUMO

O método agil € uma tendéncia crescente no mercado de trabalho, transformando a
performance das empresas ao facilitar processos em projetos. Este artigo discute as
metodologias ageis e sua importancia na operacdo logistica, considerando a
expansao dos centros de distribuicdo e o crescimento dos operadores logisticos. As
metodologias ageis promovem colaboracéo, adaptacdo continua e entrega de valor
ao cliente, destacando a importancia de boa comunicacdo e feedback constante.
Embora sua implementacéo seja desafiadora, elas aumentam a eficiéncia, a qualidade
e a satisfacdo do cliente. Empresas que adotam essas praticas tendem a obter
melhores resultados, com base em pilares teoricos e préaticos que serdo detalhados

no texto.

Palavras-chave: Metodologias ageis. Implementacéo. Operacdao logistica.



ABSTRACT

The agile method is a growing trend in the job market, evolving company performance
to facilitate project processes. This article discusses agile methodologies and their
importance in logistics operations, considering the expansion of distribution centers
and the growth of logistics operators. Agile methodologies promote collaboration,
continuous adaptation and delivery of value to the customer, highlighting the
importance of good communication and constant feedback. Although its
implementation is requested, it increases efficiency, quality and customer satisfaction.
Companies that adopt these practices tend to obtain better results, based on

theoretical and practical pillars that will be detailed in the text.

Keywords: Agile methodologies, implementation, logistics operation.



INTRODUCAO

Metodologias ageis sdo conjuntos de praticas que proporcionam uma forma de
gerenciar projetos mais adaptavel as mudancas. O conceito de metodologias ageis
teve inicio nos anos 2000, quando a &rea de tecnologia passava por algumas
mudancas, com o objetivo de tornar os processos mais rapidos, eficientes e com
menos desperdicios. Em um ambiente de negdécios cada vez mais dinamico e
competitivo, as operacdes logisticas enfrentam desafios constantes, como a
necessidade de adaptacdo rdpida as mudancas de demanda, otimizacdo de
processos e entrega eficiente de produtos. Para enfrentar esses desafios, as
metodologias ageis, como Scrum e Kanban, tém se mostrado ferramentas essenciais
para transformar a gestédo logistica, proporcionando maior flexibilidade, eficiéncia e

foco na entrega de valor ao cliente.

As metodologias &geis emergiram inicialmente no desenvolvimento de
software, mas rapidamente se expandiram para outras areas devido a sua capacidade
de promover respostas rapidas e adaptacdes continuas em processos complexos. O
Scrum, um dos frameworks ageis mais conhecidos, oferece uma estrutura para
organizar tarefas em ciclos curtos chamados de "sprints"”, promovendo a melhoria
continua e a colaboracéo das equipes. E bastante utilizado para controlar a gestdo de
um processo muito complexo e que precisa de novas atualizacdes o tempo todo. O
Kanban foca na visualizac&o do fluxo de trabalho, ajudando a identificar gargalos e a
otimizar a gestdo de estoques e processos logisticos. Por ser um método mais

simples, vem sendo muito utilizado hoje em dia.

A combinacdo dessas ferramentas, muitas vezes conhecida como a
metodologia agil, € uma abordagem de gerenciamento de projetos que se concentra
na flexibilidade, colaboracdo e entrega continua. Aqui estdo algumas das principais

metodologias ageis:

1. Scrum: Foca na gestéo de projetos em ciclos curtos chamados "sprints". A equipe
realiza reunides diarias (daily stand-ups) para monitorar o progresso e se adapta

rapidamente as mudancgas.



2. Kanban: Utiliza um sistema visual para gerenciar o fluxo de trabalho. As tarefas
sao representadas em um quadro (board) e movidas entre colunas que representam

diferentes estagios do processo.

3. Extreme Programming (XP): Enfatiza a qualidade do software e a satisfacdo do
cliente, incorporando praticas como desenvolvimento orientado a testes (TDD) e

integracao continua.

4. Lean: Focado na eliminagdo de desperdicios e na maximizacado do valor para o

cliente, promovendo a eficiéncia e a melhoria continua.

5. Feature-Driven Development (FDD): Uma abordagem centrada em
funcionalidades, onde o desenvolvimento € guiado pela construcéo de caracteristicas

especificas.

6. Dynamic Systems Development Method (DSDM): Uma abordagem que combina
praticas ageis com um foco em entregas de negdcios, com uma estrutura clara para

gerenciamento de riscos.

Essas metodologias compartilham principios comuns do Manifesto Agil, criado
em 2001, por um grupo de 17 desenvolvedores de software, que se reuniram em uma
estacdo de esqui chamada Snowbird, localizada no estado de Utah, nos Estados
Unidos. O encontro ocorreu com o objetivo de discutir formas alternativas para o
desenvolvimento de software que fossem mais flexiveis, adaptaveis e eficientes, em
contraste com os métodos tradicionais que, na época, eram vistos como rigidos e

pesados.

O Manifesto Agil valoriza individuos e interacées, software em funcionamento,
colaboragcdo com o cliente e resposta a mudancas, iSso permite que as operagdes
logisticas sejam executadas de forma estruturada e flexivel, reduzindo desperdicios,
melhorando a comunicagéo entre equipes e aumentando a agilidade na tomada de
decisbes. As praticas ageis oferecem uma resposta eficaz para a necessidade de
visibilidade e controle sobre todas as etapas do processo logistico, ajudando as

empresas a se manterem competitivas em um mercado em constante mudanca.

Esse trabalho tem como objetivo explorar a importancia das metodologias ageis

nas operagdes logisticas, destacando as vantagens de aplicar Scrum e Kanban na



otimizacao de processos, reducao de lead times e entrega de valor ao cliente. Serdo
discutidos os beneficios de cada framework, bem como os desafios e as melhores
praticas para a implementacdo dessas abordagens no contexto logistico. Ao final,
pretende-se compreender como a ado¢ado dessas metodologias pode transformar a
logistica das empresas, tornando-as mais eficientes e adaptaveis as demandas do

mercado atual.

1 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR ISO
28001, a logistica agil € uma abordagem inovadora que combina principios de gestao
agil com praticas de logistica e supply chain management, que é a "Gestdo da
Cadeia de Suprimentos”. Segundo Measey (2017), "a agilidade é fundamental para
as empresas que desejam manter a competitividade em um mercado cada vez mais
dindmico”. O uso do método agil entrega mais valor, qualidade e melhoria continua

nos projetos.

O uso de metodologias ageis no setor de logistica tem se expandido nos ultimos
anos, trazendo beneficios como maior flexibilidade, colaboracdo mais intensa entre
equipes e uma maior capacidade de adaptacdo as mudancas e as necessidades do
cliente. Essas metodologias, originalmente desenvolvidas para o desenvolvimento de
software, tém sido adaptadas para melhorar a gestdo de processos logisticos,
integrando préaticas ageis ao planejamento, execu¢do e monitoramento de operacdes
logisticas. Conforme a NBR ISO 28001, norma internacional que estabelece os
requisitos para um sistema de gestdo de seguranca para a cadeia de suprimentos A
implementacéo da ISO 28001 auxilia as empresas a gerenciar 0s riscos de seguranca
em suas cadeias de suprimentos e proteger contra ameacas como roubo, sabotagem

€ atos de violéncia.

“‘Os métodos ageis nasceram como uma abordagem
alternativa em relacdo ao gerenciamento classico de projetos,
caracterizado pela definicdo clara das etapas. As ferramentas de
métodos ageis possuem iteracdes curtas, onde os resultados séo
obtidos através do produto finalizado.” (NOGUEIRA, 2020)



Conforme o Manifesto Agil (2001), os objetivos da implementacéo dos métodos
ageis sao “agilidade, multiplas entregas, intensa participagdo do cliente e
customizagéo do produto”. Existem diversas metodologias, sem definicbes de qual a
melhor, toda a implementacdo do processo deve variar de sua aplicacéo ou de qual
método vai ser adotado dentro da operacdo. Devemos entender qual o objetivo

estamos buscando com a implementacdo desses métodos.

Ao longo dos anos € notavel qgue os métodos comecaram a ser implementados

e utilizados dentro das operacgdes.

“O surgimento dessa metodologia foi formalizada com o
manifesto &gl em 2001, um documento assinado por
17 pessoas que ao final de uma reunido definiram os
seguintes valores essenciais na utilizacdo dos métodos ageis:
pessoas em vez de processos; produtos que realmente
funcionem emvez de documentacdo dizendo como o
produto deveria funcionar, trabalhar com os clientes em vez
de negociar com eles e responder as mudancas em vez de
sequir um plano, (NOGUEIRA, 2020)”.

1.1 Fundamentos para aplicac6es de métodos ageis:

1.1.1 Fundamentos Teodricos: As metodologias ageis tém como objetivo a melhoria
do processo, com inicio em 2001 criado por um grupo de especialistas. Com base
nesse manifesto temos como objetivo a “satisfagdo do cliente como maxima
prioridade, mudancas nos requisitos mesmo na fase final do desenvolvimento, entrega
frequente, equipe auto-organizada” (AGILE MANIFESTO, 2001).

1.1.2 A Gestao de Cadeias de Suprimentos (Supply Chain Management): é uma
abordagem que envolve a coordenacao e a integracdo de todos 0s processos que
compdem uma cadeia de suprimentos, incluindo fornecedores, fabricantes,
armazenamento e distribuicdo, com o objetivo de atender aos requisitos e demandas
dos clientes de forma eficiente e eficaz. Segundo Closs, Bowersox e Cooper (2013),
essa abordagem visa otimizar o fluxo de materiais, informagdes e finangas ao longo
de toda a cadeia, buscando reduzir custos, melhorar a qualidade dos produtos e

servigos e aumentar a satisfagéo do cliente.



1.1.3 Metodologias Ageis: As Metodologias Ageis sdo um conjunto de abordagens
que visam proporcionar uma forma mais flexivel e eficiente de desenvolver projetos,
principalmente no campo da tecnologia da informacgdo. Elas sdo baseadas em
principios que enfatizam a colaboracéo, a entrega continua e a melhoria continua dos
processos. Entre as metodologias ageis mais conhecidas estdo o Scrum, Kanban e

Lean.

1.1.4 Scrum: De acordo com Sutherland (2014), o Scrum € uma metodologia &gil que
se destaca por sua estrutura em sprints e pelo foco na adaptacao e melhoria continua
dos processos de desenvolvimento. O Scrum é amplamente utilizado em projetos que
exigem uma rapida adaptacdo a mudancas e alta colaboracéo entre os membros da

equipe.

1.1.5 Kanban: Schwaber (2017) destaca que o Kanban, por sua vez, é uma
metodologia que se baseia em um sistema visual de gerenciamento de tarefas, onde
as atividades sdo organizadas em um quadro que permite visualizar o fluxo de
trabalho. A principal vantagem do Kanban € a sua capacidade de identificar gargalos

e melhorar continuamente 0s processos para maximizar a eficiéncia.

1.1.6 Lean: O Lean, por outro lado, é uma abordagem que, embora originada no setor

industrial, foi adaptada para o desenvolvimento de software, onde seu foco esta na
eliminacdo de desperdicios e na otimizacdo de recursos. As metodologias Lean
enfatizam a entrega de valor ao cliente e a busca continua por formas de tornar os
processos mais eficientes (SUTHERLAND, 2014).

1.2 Conceitos Bases da Logistica Agil

1.2.1 Flexibilidade e Adaptabilidade: Capacidade de se adaptar rapidamente as
mudanc¢as no mercado e nos requisitos dos clientes (Drucker, 1995). A empresa
precisa se atualizar sobre as normas vigentes, como a NBR 15660 - Logistica -
Transporte de Cargas - Requisitos para a Operacédo de Transportadoras - Estabelece
requisitos para a operagao de empresas que realizam transporte de cargas, abordando

aspectos como seguranca, planejamento de rotas e infraestrutura.

1.2.2 Gestdo de Cadeias de Suprimentos: abordagem que integra fornecedores,

fabricantes, armazenamento e distribuicdo para atender aos requisitos dos clientes



(Closs, Bowersox e Cooper, 2013). Aplicacdo em Operacdes Logisticas de acordo
com NBR ISO 28000 - Sistema de Gestdo de Seguranca em Cadeias de Suprimento
- Trata da seguranca na cadeia de suprimento, especificando os requisitos para a
implementacdo de um sistema de gestéo de segurancga, com foco na prote¢géo contra

riscos e ameagcas.
1.3 A logistica agil pode ser aplicada em diversas areas, incluindo:

1.3.1 Gestao de Estoques: otimizacdo de inventarios e gestdo de armazenamento.
NBR 15484 - Logistica - Gestao de Estoques - Requisitos - Trata dos requisitos e boas
praticas para a gestado de estoques, abrangendo desde o controle de inventario até
estratégias para a otimizacdo dos niveis de estoque e minimizacdo de desperdicios.
1.3.2. Gestao de Transporte: otimizacao de rotas e reducéo de tempos de entrega.
NBR 13950 - Logistica - Operacdo de Transportadoras e Empresas de Entrega -
Define critérios de seguranca e eficiéncia para as empresas que atuam na entrega de
produtos, abordando desde a embalagem até o destino final.

1.3.3. Gestdo de Fornecedores: selecdo e gerenciamento de fornecedores
confidveis. NBR 15660 - Logistica - Transporte de Cargas - Requisitos para a
Operacao de Transportadoras - Estabelece requisitos para a operacdo de empresas
que realizam transporte de cargas, abordando aspectos como seguranca,

planejamento de rotas e infraestrutura.
1.4 A implementac&o da Logistica Agil

1.4.1. A implementacdo da logistica agil: € uma estratégia fundamental para as
empresas que buscam se adaptar rapidamente as mudancas de mercado e as
demandas dos consumidores. Essa abordagem tem como objetivo aumentar a
flexibilidade e eficiéncia nas operacdes logisticas, proporcionando beneficios como
reducdo de prazos de entrega, otimizacdo de estoques e melhoria do servico ao
cliente para que a logistica agil funcione de maneira eficaz, € essencial que as
empresas sigam normas técnicas da ABNT voltadas para a gestdo de qualidade e

sustentabilidade

A NBR ISO 9001:2015 uma das normas mais reconhecidas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT estabelece requisitos para sistemas de gestao

da qualidade, que séo fundamentais para garantir a agilidade logistica. De acordo com



10

essa norma, as empresas devem adotar uma abordagem baseada em processos,
focando na satisfacéo do cliente, monitorando riscos e buscando a melhoria continua
(ABNT, 2015). Isso é crucial para a logistica agil, pois permite que as organizacdes
ajustem rapidamente seus processos internos para atender as demandas variaveis do

mercado, sem comprometer a qualidade dos produtos ou servi¢os entregues.

Outro aspecto relevante para a logistica agil € a gestdo ambiental que pode ser
orientada pela NBR ISO 14001:2015 Essa norma oferece diretrizes para a
implementagédo de sistemas de gestdo ambiental, incentivando o uso eficiente de
recursos, a reducdo de desperdicios e o controle dos impactos ambientais (ABNT,
2015). Ao integrar praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos, as empresas
podem garantir que suas operacdes logisticas ndo apenas sejam rapidas, mas
também responséveis ambientalmente, o que é um valor cada vez mais exigido pelos

consumidores.

Além disso, a NBR ISO 31000:2018 que trata da gestdo de riscos € uma norma
crucial para empresas que desejam implementar a logistica agil. Ela oferece uma
estrutura para identificar, avaliar e mitigar riscos ao longo da cadeia de suprimentos,
0 que é essencial para uma operacéao agil e adaptavel (ABNT, 2018). Com a aplicacéo
dessa norma, as organiza¢Ges conseguem prever possiveis interrup¢des no processo
logistico e tomar decisdes proativas para manter a eficiéncia e a capacidade de

resposta.

Em resumo, a implementacdo da logistica agil pode trazer beneficios
significativos, como a melhoria na eficiéncia operacional e o aumento da satisfacéo
do cliente. No entanto, para que esses beneficios sejam plenamente alcancados, &
essencial que as empresas adotem praticas baseadas em normas da ABNT, como a
NBR ISO 9001:2015 para a gestdo da qualidade, a NBR ISO 14001:2015 para a
gestdo ambiental, e a NBR 1SO 31000:2018 para a gestao de riscos. Essas normas
garantem que a agilidade logistica seja acompanhada por padrdes elevados de
qualidade, sustentabilidade e controle de riscos, promovendo uma operagao mais

eficiente e alinhada com as expectativas do mercado.

1.4.2. Reducédo de custos: A reducdo de custos € outro aspecto que merece

destaque na implementacdo da logistica agil. Ao otimizar o fluxo de informacdes e
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produtos, as empresas conseguem eliminar gargalos e desperdicios ao longo da
cadeia de suprimentos, resultando em uma operacédo mais eficiente e econémica. De
acordo com Ballou (2006), "a logistica agil permite uma economia significativa de
custos ao melhorar a eficiéncia das operacdes e minimizar o desperdicio,

especialmente em ambientes onde a demanda é incerta ou variavel".

1.4.3. Melhoria da qualidade: A melhoria da qualidade em processos
organizacionais, especialmente na Gestdo de Cadeias de Suprimentos (SCM), est4
diretamente relacionada ao foco na entrega de valor ao cliente. O objetivo principal é
garantir que os produtos ou servicos atendam ou excedam as expectativas do
consumidor final, através de processos otimizados e de alto desempenho. Para isso,
a implementagcdo de normas técnicas e padrdes de qualidade reconhecidos
internacionalmente, como os da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas),

desempenha um papel crucial.

O foco na melhoria da qualidade com a adocdo de normas ABNT como a NBR
ISO 9001:2015 e a NBR ISO 14001:2015 permite que as empresas alinhem seus
processos com os padrdes internacionais, garantindo a entrega de valor ao cliente por
meio de produtos e servicos de qualidade superior, além de promover uma gestao
responsavel e sustentavel. Essas normas oferecem uma estrutura robusta para a
melhoria continua e para a focalizacdo nas necessidades do cliente, resultando em

uma cadeia de suprimentos mais eficiente e competitiva.

1.4.4. Aumento da produtividade: O aumento da produtividade é um dos principais
objetivos em diversas abordagens de gestdo e desenvolvimento de projetos, e esta
diretamente relacionado a capacidade de organizar o fluxo de trabalho de forma
eficiente. Uma estratégia fundamental para alcancar esse aumento de produtividade
€ a reducao de tarefas em andamento, permitindo que as equipes se concentrem no

fluxo continuo de atividades, evitando o desperdicio de tempo e recursos.

De acordo com Reinertsen (2009), a reducao do trabalho em progresso (WIP —
Work in Progress) € uma técnica eficaz para aumentar a produtividade, pois permite
gue as equipes direcionam seu foco para a concluséo de tarefas especificas, em vez

de dispersar sua atencdo em multiplas atividades. Isso facilita a identificagdo de
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gargalos e problemas no fluxo de trabalho, melhorando o tempo de resposta e a

qualidade das entregas.

Além disso, Anderson (2010) destaca que o Kanban, uma metodologia &gil de
gestdo de tarefas, € uma ferramenta poderosa para aumentar a produtividade ao
limitar o numero de atividades em andamento. Ao visualizar o fluxo de trabalho em um
quadro de tarefas e estabelecer limites para o WIP, as equipes sdo capazes de
priorizar as tarefas mais importantes e concluir as atividades de forma mais rapida e

eficiente.

Dessa forma, a combinacdo de uma gestao eficiente do fluxo de trabalho e a
limitacdo de tarefas em andamento sdo praticas essenciais para melhorar a

produtividade e promover uma cultura de melhoria continua nas equipes.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS OU METODO

A metodologia adotada neste trabalho é baseada em uma abordagem
qualitativa, descritiva e exploratoria. O objetivo € analisar como as metodologias ageis,
especificamente Scrum e Kanban, podem ser aplicadas em operacfes logisticas
para melhorar a eficiéncia, a flexibilidade e a capacidade de resposta das empresas a
demandas de mercado. A seguir, serdo detalhadas as etapas e procedimentos

adotados na elaboracao deste estudo.

2.1. Tipo de Pesquisa

7

Abordagem Qualitativa € utilizada para explorar e compreender em
profundidade a aplicacdo das metodologias ageis nas operacdes logisticas. De acordo
com Minayo (2010), a pesquisa qualitativa "aprofundar-se na compreensdo de
fenbmenos sociais por meio da captacdo das percepcdes e experiéncias dos
individuos”. Nesse sentido, a abordagem qualitativa permite que se captem
percepcdes, opinides e experiéncias de especialistas e profissionais da area logistica
sobre a implementacdo de Scrum e Kanban, metodologias amplamente aplicadas

para melhorar a eficiéncia e a flexibilidade nas operacdes.

A coleta de dados em pesquisas qualitativas, segundo Trivifios (1987), foca em
obter uma compreensdo abrangente e detalhada dos temas investigados, sendo

essencial para explorar temas complexos como a adogdo de metodologias ageis no
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ambiente logistico. Através de entrevistas semiestruturadas, grupos focais ou estudos
de caso, é possivel identificar os principais desafios e beneficios percebidos na
implementagdo dessas ferramentas, proporcionando uma andlise rica e

contextualizada das praticas logisticas ageis.

Segundo Creswell (2014), a analise qualitativa também permite que os
pesquisadores interpretem os dados de forma flexivel, captando as nuances das
experiéncias dos participantes. Assim, ao explorar a implementagdo de Scrum e
Kanban, é possivel identificar como essas metodologias sdo adaptadas para atender
as especificidades da gestdo de cadeias de suprimentos, além de compreender como

essas praticas influenciam na produtividade e agilidade dos processos logisticos.

Em resumo, a abordagem qualitativa € uma ferramenta essencial para investigar
em profundidade a aplicacdo das metodologias ageis, oferecendo uma compreenséo
abrangente das percepcdes e experiéncias dos profissionais da éarea logistica.
Conforme Minayo (2010), a pesquisa qualitativa proporciona insights valiosos ao
capturar as diferentes dimensdes dos fendbmenos estudados, sendo um método

apropriado para investigar temas complexos e dinamicos, como a gestao logistica.

O estudo possui um carater descritivo, pois busca descrever detalhadamente os
conceitos e principios das metodologias ageis aplicadas a logistica. De acordo com
Gil (2008), o estudo descritivo "tem como principal objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis". Nesse sentido, o presente trabalho visa esclarecer como as
metodologias Scrum e Kanban podem ser implementadas no contexto logistico,

detalhando suas caracteristicas e vantagens.

Além disso, o estudo também tem um caréater exploratério, uma vez que investiga
novas formas de aplicar Scrum e Kanban em processos logisticos, com o intuito de
identificar praticas inovadoras e avaliar seus impactos nas operacgdes. Segundo Gil
(2008), a pesquisa exploratéria € atil quando o objetivo € "proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses”. Nesse sentido, ao explorar novas abordagens de aplicacdo dessas

metodologias, o estudo busca compreender como elas podem ser adaptadas para
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diferentes contextos logisticos, além de identificar as possiveis melhorias que trazem

para a eficiéncia operacional.

Em resumo, o carater descritivo do estudo permite uma andlise minuciosa dos
conceitos ageis, enquanto o carater exploratério possibilita a investigacdo de praticas
inovadoras no uso de Scrum e Kanban, ampliando a compreensao dos impactos nas

operacoes logisticas.
2.2. Fontes de Dados

A Revisdo Bibliografica sera realizada uma revisdo da literatura sobre
metodologias ageis, com énfase no Scrum e Kanban, e sua aplicacdo em operagcdes
logisticas. Para isso, serdo consultadas obras de autores renomados, como Jeff
Sutherland (2014) e David J. Anderson (2010), além de estudos sobre Lean Thinking.
Também serdo analisados artigos académicos publicados em periddicos relevantes,
como o Journal of Business Logistics e o International Journal of Logistics
Management, visando uma compreensao mais ampla das melhores praticas e da
eficacia dessas metodologias no contexto logistico.

Para complementar a revisdo bibliografica, serdo analisados artigos cientificos e
estudos de casos recentes que abordam a aplicacdo de metodologias ageis em
operacoes logisticas. Esses estudos contribuiram para a identificacdo das melhores
praticas, dos desafios e dos beneficios observados na implementacdo de Scrum e
Kanban em empresas do setor logistico. A andlise visa proporcionar uma Visao
abrangente e fundamentada sobre o impacto dessas metodologias na eficiéncia

operacional, agilidade nos processos e gestdo de fluxos logisticos.
2.3. Participantes

A pesquisa foi aplicada através de um formulario com 14 questdes, elaborada
através de conceitos basicos sobre metodologias ageis. Aplicado a um grupo pequeno
de 30 pessoas, sem determinacao de idade ou sexo, porém que atuam em alguns dos

seguimentos logisticos.
2.4. Instrumentos

Os questionarios foram projetados para investigar diferentes aspectos

relacionados ao conhecimento, a aplicacdo e aos desafios das metodologias ageis no
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contexto das operacdes logisticas. Cada instrumento foi elaborado para explorar
temas especificos, organizados de maneira objetiva e clara para facilitar a coleta de

dados.
2.5. Procedimentos

O estudo foi desenvolvido através de questionamentos simples, de como as
metodologias sédo aplicadas, dificuldades e conhecimentos basicos de aplicacdes
durante o dia a dia dentro de operacdes logisticas. A pesquisa foi aplicada através de
um formulério online, onde os participantes do grupo encaminharam para diversas

pessoas com conhecimento moderado sobre o tema.

2.6. Andlise dos dados

Grafico 1 — Nivel de conhecimento

Qual é o seu nivel de conhecimento sobre metodologias ageis (Kanban, Scrum, Lean)?

30 respostas

BAIXO 7 (23,3%)

MEDIO 20 (66,7%)

ALTO

3 (10%)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Testes aplicados sobre o conhecimento de metodologias ageis variaram entre as
respostas baixo, médio e alto. A maioria dos participantes indicou um nivel Médio ou
Alto de conhecimento.

Grande parte dos participantes acreditam que as metodologias ageis podem
melhorar a eficiéncia logistica, indicando consenso sobre os beneficios potenciais

dessas praticas.
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Grafico 2 — Metodologias e sua eficiéncia.

Vocé acredita que as metodologias &geis podem melhorar a eficiéncia das operagdes logisticas?

30 respostas

SIM 26 (86,7%)

NAO

TALVEZ

30

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Grande parte dos participantes acreditam que as metodologias ageis podem
melhorar a eficiéncia logistica, indicando consenso sobre os beneficios potenciais
dessas préticas. Beneficios Associados as Metodologias Ageis, os participantes
identificaram diversos beneficios ao adotar metodologias ageis nas operacdes
logisticas. A seguir, detalho cada um dos principais pontos destacados:

2.6.1. Reducédo de Lead Time Impacto: A diminuicdo do tempo necessario
para atender pedidos ou completar processos logisticos é fundamental em ambientes

de alta demanda e concorréncia.

2.6.2. Relevancia no contexto logistico: Menores lead times significam uma
entrega mais rapida ao cliente, aumentando a satisfacdo e fortalecendo a

competitividade da empresa.

2.6.3 Fatores relacionados: O uso de frameworks &geis, como o Kanban,
permite identificar e eliminar gargalos no fluxo de trabalho, otimizando etapas criticas

da cadeia de suprimentos.
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3 MELHORIA DA QUALIDADE

3.1. Impacto: Garantir que 0s processos logisticos sejam executados com

precisao e consisténcia reduz falhas operacionais e retrabalhos.

3.2. Relevancia no contexto logistico: Em operacdes &geis, a entrega
continua e os ciclos de feedback constantes (proprios do Scrum) ajudam as equipes

a identificar e corrigir problemas rapidamente.

3.3. Exemplo pratico: A aplicacé@o de retrospectivas no Scrum permite ajustar
processos continuamente, garantindo padrdes mais altos de qualidade.

4. AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

4.1. Impacto: O uso de metodologias ageis promove uma maior organizacao e

priorizacao de tarefas, ajudando as equipes a alcancar resultados em menos tempo.

4.2. Relevancia no contexto logistico: A produtividade é essencial em
operacdes que lidam com volumes altos de pedidos. Métodos como o Lean ajudam a

eliminar atividades que ndo agregam valor, otimizando recursos e esfor¢os.

4.3. Resultados esperados: As empresas que adotam praticas ageis
frequentemente relatam maior capacidade de atender demandas em periodos de pico

sem necessidade de recursos adicionais.
5. MELHORIA DA COMUNICACAO

5.1. Impacto: O fortalecimento da comunicacado entre as equipes reduz mal-

entendidos e promove uma execu¢ao mais coordenada.

5.2. Relevancia no contexto logistico: Operagdes logisticas envolvem
diversas areas e stakeholders. A transparéncia proporcionada por ferramentas ageis,

como o quadro Kanban, facilita o alinhamento entre todos os envolvidos.

5.3. Beneficios adicionais: Além de reduzir erros, a melhoria da comunicacao

promove maior engajamento e colaboracao entre os membros da equipe.
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Grafico 3 — Beneficios Metodologias

Quais beneficios vocé associa as metodologias ageis em operagdes logisticas? (Marque todos que
aplicam)
30 respostas

Redugao de lead time 23 (76,7%)
Melhoria da qualidade 23 (76,7%)
Aumento da produtividade 25 (83,3%)

Melhoria da comunicagdo 22 (73,3%)

QOutros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Inter-relac&o entre os Beneficios: Os beneficios citados ndo atuam de forma

isolada. Por exemplo:

5.4. - A reducédo de lead time também contribui para a melhoria da
qualidade, ao permitir que as equipes se concentrem em tarefas
importantes sem pressa excessiva.

5.5. - A melhoria da comunicacdo é uma base essencial para aumentar

a produtividade, pois elimina barreiras a colaboracéao.

6. Experiéncia com Projetos que Utilizam Metodologias Ageis: Uma
parcela significativa dos respondentes afirmou n&o ter trabalhado
diretamente com metodologias ageis. Isso reflete uma oportunidade
significativa de expansao e aplicacdo dessas praticas no setor logistico.
6.1. Impacto: A falta de experiéncia pratica pode ser uma barreira inicial
para a implementacédo, mas também indica um potencial inexplorado.

6.2. Acao sugerida: Promover treinamentos praticos e workshops que
introduzem as equipes as metodologias ageis, mostrando como aplica-

las no dia a dia.
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Graéfico 4 — Vivéncia Metodologias

Vocé ja trabalhou em projetos que utilizaram metodologias ageis?
30 respostas

SIM 17 (56,7%)

NAO 13 (43,3%)

20

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

6.3. Desafios para Implementacdo: Os principais desafios citados incluem,
resisténcia a mudanca, falta de treinamento, presséo para atingir metas. Esses
desafios destacam tanto barreiras culturais quanto operacionais para a adocao

de metodologias ageis em operacdes logisticas.
Principais Desafios:
1. Cultura Organizacional: Mudanca de cultura e resisténcia a mudanca.
2. Falta de Conhecimento e Habilidades: Treinamento e capacitacao insuficientes.
3. Comprometimento da Lideranca: Falta de apoio e engajamento da lideranca.

4. Resisténcia dos Colaboradores: Dificuldade em adaptar-se as novas

metodologias.

5. Complexidade dos Processos: Dificuldade em estruturar e disseminar processos

ageis.
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Outros Desafios:

1. Falta de recursos financeiros.

2. Dificuldade em integrar todos os setores da empresa.

3. Falta de familiaridade com ferramentas e técnicas ageis.
4. Complexidade e imprevisibilidade do ambiente.

5. Necessidade de treinamento e capacitacao.
Gréfico 5 — Desafio Implementacéo

Qual é o principal desafio para implementar metodologias ageis em operagdes logisticas?
30 respostas

2
2 (%%)

1 (3B BEBBBBE(31(3,3%)1] (3,13 B @3 B BB @3 13 (3 BEB(3, 13 B (33, B (BB B3 (3B (313,39
1

0
A empresa reservar... Comunicagao Engajamento Os meétodos ageis sa... Resisténcia dos cola...
Ao seguir com projet... Cultura da empresa. Maior desafic é as a... Quebrar paradigmas... falta de co...

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

7. Implementacdo em Empresas: A maioria afirmou que suas empresas ja
implementaram metodologias ageis. As mais comuns foram Lean, Kanban e

Scrum.
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Grafico 6 — Desafio Implementacéo

Quais metodologias ageis foram implementadas? (Marque todas que aplicam)
30 respostas

Kanban 17 (56,7%)

Scrum 11 (36,7%)

Lean 14 (46,7%)

Outras 8 (26,7%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

8. Indicadores de Sucesso: Os indicadores mais mencionados para medir o
sucesso incluem, tempo médio de atendimento (lead time), qualidade dos

processos, taxa de produtividade Analise:

Esses indicadores reforcam a importancia de mensurar os impactos das
metodologias &geis de maneira objetiva, permitindo ajustes continuos para
maximizar os beneficios. Implementar ferramentas de monitoramento que
permitam analises em tempo real, garantindo que os indicadores estejam

alinhados aos objetivos estratégicos da empresa.
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Gréfico 7 — Indicadores Sucesso

Quais indicadores vocé usa para medir o sucesso das metodologias ageis?
30 respostas

2

2 (6¥%) 2 (6¥%)

1 (33,193,131 (E 431, V(@A E 393,103,193, 3%) (3,193,193, 153,993, 3%00) (3,113,193, 13, 13,013,13,13, 37
1

. Elas time, cycle time Inteligéncia Os KPIs ageis sao mé... Velocidade: Mede qua...
Apontamentos seman... Indenizacdo e de prod... Leadtime, e OTIF, e... Respostas rapidas ef...

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

8.1. Velocidade (Velocity): Mede a quantidade de story points realizados em

uma sprint.

8.2. Throughput: Rendimento ou produtividade.

8.3. Lead Time: Tempo de execucdao.

8.4. Cycle Time: Tempo de ciclo.

8.5. Burndown/Burnup Charts: Graficos de progresso.

8.6. Taxa de Defeitos (Bug Rate): Taxa de erros.

8.7. Taxa de Retorno de Defeitos: Taxa de retorno de defeitos.

8.8. Cobertura de Testes: Percentagem de testes realizados.
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Indicadores de Desempenho

8.1.1. Produtividade: Aumento na eficiéncia.
8.1.2. Eficacia: Qualidade dos resultados.
8.1.3. Prazos: Cumprimento de deadlines.
8.1.4. Custos: Reducdo de custos.

8.1.5. OTIF (On-Time In-Full): Entregas no prazo e completa.

Outros Indicadores
8.2.1. Analise SWOT: Forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
8.2.2. PDCA (Planejar, Fazer, Verificar, Agir): Ciclo de melhoria continua.

8.2.3. DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Implementar, Controlar):
Metodologia Lean Six Sigma.

8.2.4. Curva ABC: Classificacdo de itens por importancia.

8.2.5. Reclamac®es de Clientes: Satisfacdo do cliente.

9. Principais Desafios na Manutencdo de Metodologias Ageis: A analise
revelou dois desafios dominantes na manutencdo das praticas ageis em
operac0es logisticas: resisténcia a mudanca e falta de treinamento.

9.1.1 Resisténcia a mudanca: Este desafio foi amplamente destacado pelos
participantes, refletindo a dificuldade em alterar praticas tradicionais ja
enraizadas nas organizacoes.

9.1.2. Tal resisténcia é muitas vezes atribuida ao medo de mudancas, falta de
compreensao sobre os beneficios das metodologias ageis e uma cultura

corporativa avessa a inovagoes.
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10. Falta de treinamento:

10.1.1. Muitos apontaram a necessidade de capacitacdo como um fator critico
para o sucesso da ado¢do de metodologias ageis.

10.1.2. Sem o treinamento adequado, as equipes enfrentam dificuldades para
aplicar os conceitos ageis, como o uso eficaz de ferramentas (Scrum, Kanban)

e a adocao de uma mentalidade de melhoria continua.

11 Impactos organizacionais:

11.1.1. A combinacdo desses fatores cria barreiras tanto em termos
operacionais quanto culturais, impactando negativamente a eficacia das
metodologias e a motivacao das equipes.

11.1.2. Sugestdes para superagéao:

11.1.3. Os dados sugerem que as empresas precisam investir em programas
estruturados de treinamento, além de desenvolver estratégias para gerenciar a
mudanca organizacional, como workshops de sensibiliza¢éo, coaching interno

e comunicacao transparente sobre os beneficios da transformacao agil.

Grafico 8 — Desafios para manter metodologias

Quais sdo os principais desafios para manter as metodologias ageis em operagdes logisticas?
30 respostas

Resisténcia a mudanga 27 (90%)

21 (70%)

Falta de treinamento

6 (20%)

Pressao para atingir metas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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12 Oportunidades identificadas com a Aplicacdo das Metodologias Ageis:

A pesquisa destaca trés principais oportunidades que as metodologias ageis podem
proporcionar as operacoes logisticas: melhoria da colaboracdo, aumento da inovacao,

e reducéo de riscos.

12.1 Melhoria da colaboracéao:
12.1.1. Uma das oportunidades mais citadas foi o fortalecimento do
trabalho em equipe, permitindo que diferentes setores e equipes
trabalhem de forma integrada.
12.1.2. As metodologias ageis, como Scrum e Kanban, promovem a
comunicacao continua por meio de ferramentas como quadros visuais e
reunides frequentes (sprints e daily meetings).
12.1.3. Isso favorece o alinhamento de objetivos e uma visdo mais clara
dos processos, reduzindo retrabalhos e aumentando a sinergia entre
departamentos.

13.1 Aumento da inovacéo:
13.1.1. A flexibilidade proporcionada pelas metodologias ageis cria um
ambiente propicio para experimentacdes e ajustes continuos, facilitando
a implementacao de ideias inovadoras.
13.2.2. As praticas ageis estimulam as equipes a testarem novas
abordagens rapidamente, reduzindo o tempo de ciclo entre a concepg¢ao
e a execucdao de solucoes.
13.2.3. Isso é particularmente valioso em operacdes logisticas, onde a
inovacao pode significar melhores estratégias para otimizacéo de rotas,
reducado de custos e maior satisfacéo do cliente.

14.1 Reducéo de riscos:
14.1.1. A capacidade de monitorar continuamente o progresso e ajustar
processos com base em feedbacks imediatos é um dos grandes
beneficios das metodologias ageis.
14.1.2. Isso permite que as empresas identifiguem problemas potenciais

precocemente, minimizando impactos negativos.
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14.1.3. Além disso, a abordagem iterativa reduz o risco de grandes
falhas, pois os processos sdo revisados em ciclos menores e
controlaveis.
15.1 Consideracdes estratégicas:

15.1.1. As oportunidades descritas destacam o papel transformador das
metodologias ageis na logistica, ndo apenas em termos operacionais,
mas também no fortalecimento da competitividade e capacidade de
adaptacao das empresas.

15.1.2. A combinacdo de maior colaboracédo, inovacdo continua e
controle de riscos posiciona as organizacfes para atender as crescentes

demandas de mercado com agilidade e eficiéncia.

Grafico 9 — Oportunidades

Quais oportunidades vocé vé para a aplicagdo das metodologias dgeis em operagdes logisticas?
30 respostas

Melhoria da colaboragdo 23 (76,7%)

Aumento da inovagao

Redugao de riscos 16 (53,3%)

25

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Recomendacbes: As empresas devem considerar a implementacdo de
metodologias ageis em suas operagles logisticas para melhorar a eficiéncia e
flexibilidade. E fundamental realizar treinamentos e capacita¢io para os profissionais
da area logistica sobre as metodologias ageis. A adocao de normas técnicas da ABNT,
como a NBR ISO 9001:2015 e a NBR ISO 14001:2015, é essencial para garantir a

qualidade e sustentabilidade das operacoes logisticas. A gestédo de riscos, através da
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NBR ISO 31000:2018, deve ser considerada para minimizar os impactos negativos

nas operacoes logisticas.

CONCLUSAO

A implementacdo das metodologias ageis nas operacdes logisticas traz
beneficios amplos, que vao desde ganhos operacionais (como reducéo de lead time)
até impactos estratégicos (como aumento de produtividade). No entanto, é importante
destacar que esses beneficios sé podem ser alcancados plenamente quando a cultura
organizacional apoia as praticas ageis, e ha comprometimento de todas as partes

envolvidas, especialmente da lideranca.

A analise dos dados reflete um cenério promissor para a adocdo de
metodologias &ageis em operacdes logisticas. Apesar de desafios iniciais, 0s
beneficios percebidos, como maior produtividade, melhor comunicacgéo e reducéo de
lead time, indicam que essas praticas tém um potencial significativo para transformar
o setor. Com o devido treinamento, apoio da lideranca e uso de indicadores claros de
desempenho, as metodologias &geis podem ser efetivamente integradas as

operacoes logisticas, fortalecendo a competitividade das empresas.

O presente trabalho demonstrou a importancia das metodologias ageis na
gestdo de operacdes logisticas. Através da analise de conceitos tedricos e da
aplicacéo pratica de metodologias como Scrum e Kanban, foi possivel verificar que
essas abordagens podem trazer beneficios significativos para as empresas, incluindo:
melhoria da eficiéncia operacional, aumento da flexibilidade e capacidade de resposta,
reducdo de custos e lead times, melhoria da qualidade e satisfacdo do cliente,
aumento da produtividade e colaboracéo entre equipes;

A implementacdo de metodologias &4geis em operacdes logisticas permite que
as empresas se adaptem rapidamente as mudancas de mercado e as demandas dos

clientes, tornando-se mais competitivas e sustentaveis.
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