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RESUMO

Este artigo explora a fungéo estratégica da Inteligéncia Artificial (IA) na gestao
de empresas contemporaneas, destacando sua importadncia na tomada de
decisbes e na eficiéncia operacional em relagdo a obtencdo de vantagem
competitiva duradoura. O objetivo principal foi entender como a IA é utilizada
como uma ferramenta de apoio a gestao estratégica, focando nos fatores que
permitem as organizacdes se adaptarem as transformacdes impulsionadas pela
era digital e as mudancas constantes nos modelos de mercado, dentro de um
cenario de inovacao e concorréncia. A pesquisa investigou a contribuicao da IA
para as operagdes empresariais na sociedade atual, além de avaliar sua fungéao
como um meio de otimizagdo e como um diferencial competitivo na
administragcdo. Foram examinados os principais usos da |IA no ambiente
corporativo, a transformacdo das empresas decorrente da digitalizacdo das
atividades administrativas e como organizagdes brasileiras, como Magazine
Luiza e Nubank, aplicam a |IA para aprimorar resultados e fortalecer a relagao
com os clientes. O estudo baseou-se em uma metodologia que incluiu pesquisa
bibliografica e documental, envolvendo livros, artigos académicos e relatérios
corporativos dos ultimos cinco anos, provenientes de fontes respeitaveis como
SciELO Brasil, Google Scholar e revistas especializadas em Administracédo e
Inovacao. A abordagem adotada foi qualitativa, com énfase na analise critica
dos aspectos tedricos e das praticas de mercado, complementada por um estudo
de caso baseado em informacdes disponiveis sobre empresas que exemplificam
o0 uso da IA no Brasil. Os resultados mostram que a implementacdo de
tecnologias inteligentes pode aprimorar a precisdo analitica, aumentar a
agilidade na resolugao de problemas, reduzir custos e antecipar tendéncias de
mercado. Destaca-se ainda que a aplicacio estratégica da Inteligéncia Artificial
requer mudangas tanto culturais quanto estruturais, promovendo um
aprendizado organizacional constante, onde os dados sdo reconhecidos como



um recurso fundamental para a gestdo. Em suma, chegamos a conclusao de
que a Inteligéncia Artificial se torna um elemento crucial na formacao de
empresas competitivas, preparadas para lidar com os desafios da economia
digital. Mais do que uma simples tecnologia, ela simboliza um novo modelo de
gestao.

Palavras-chave: |Inteligéncia Artificial, Administracdo de Empresas,

Superioridade Competitiva.

ABSTRACT

This article explores the strategic role of Artificial Intelligence (Al) in contemporary
business management, highlighting its importance in decision-making and operational
efficiency for achieving lasting competitive advantage. The main objective was to
understand how Al is used as a tool to support strategic management, focusing on the
factors that enable organizations to adapt to transformations driven by the digital era
and to constant changes in market models within a scenario of innovation and
competition. The research investigated the contribution of Al to business operations in
today’s society, as well as its function as a means of optimization and a competitive
differentiator in management. The main applications of Al in the corporate environment
were examined, along with the transformation of companies resulting from the
digitalization of administrative activities and how Brazilian organizations, such as
Magazine Luiza and Nubank, apply Al to improve results and strengthen customer
relationships. The study was based on a methodology that included bibliographic and
documentary research involving books, academic articles, and corporate reports from
the past five years, sourced from reputable databases such as SciELO Brasil, Google
Scholar, and specialized journals in Administration and Innovation. The approach
adopted was qualitative, emphasizing critical analysis of theoretical aspects and
market practices, complemented by a case study based on available information about
companies that exemplify the use of Al in Brazil. The results show that the
implementation of intelligent technologies can enhance analytical accuracy, increase
problem-solving agility, reduce costs, and anticipate market trends. Furthermore, the
strategic application of Artificial Intelligence requires both cultural and structural
changes, promoting continuous organizational learning in which data are recognized
as a fundamental resource for management. In conclusion, Artificial Intelligence
emerges as a crucial element in shaping competitive companies that are prepared to
face the challenges of the digital economy. More than just technology, it represents a
new model of management.

Keywords: Artificial Intelligence, Business Management, Competitive Advantage.



INTRODUGAO

A adocao da inteligéncia artificial (IA) na gestdo empresarial se destaca como
um dos eventos mais significativos do século XXI. As empresas atuais enfrentam
desafios continuos, alimentados pela competicao acirrada, pela globalizagdo e pela
necessidade crescente de tomar decisbes rapidas e precisas.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial se transforma em uma ferramenta
estratégica para transformar dados em informacgdes valiosas, auxiliando os
administradores na definicdo de objetivos, na elaboragao de cenarios preditivos e na
melhoria dos processos de trabalho diarios. Nao se trata apenas de uma abordagem
técnica; a |A passara a desempenhar um papel cada vez mais crucial para aprimorar
a eficiéncia organizacional e proporcionar uma vantagem competitiva duradoura.

O foco deste estudo reside na seguinte indagacdo: De que maneira a
inteligéncia artificial pode ser utilizada para aprimorar o processo de tomada de
decisdes nas organizagdes contemporaneas? Isso suscita reflexdes sobre a fungéo
da IA como ferramenta gerencial e analitica, além de seu impacto na estrutura e na
cultura organizacional.

Percebe-se que, apesar da maior acessibilidade as tecnologias cognitivas,
grande parte dos profissionais enfrenta desafios para incorpora-las de maneira
estratégica e ética nos processos decisérios das organizagoes.

O principal propoésito desta pesquisa é analisar de que maneira a utilizagcao da
inteligéncia artificial influenciara as decisdes estratégicas nas empresas,
considerando os beneficios, os desafios e as consequéncias praticas para as
organizagdes.

Para atingir esse objetivo, sera necessario possuir conhecimentos especificos
e especializados, com uma atencao cuidadosa aos objetivos delineados a seguir: (1)
Reconhecer as principais areas da administracdo empresarial onde a inteligéncia
artificial tem sido aplicada — como marketing, recursos humanos, finangas e logistica.
Esta etapa proporcionara uma compreensao sobre as ferramentas inteligentes que
estdo sendo utilizadas para prever comportamentos de consumo, organizar tarefas
administrativas e melhorar o atendimento ao cliente. Com base em autores como
Chiavenato (2020), que defende a eficacia dos processos administrativos, e Kotler e
Keller (2022), que destacam a relevancia da analise de dados no comportamento do

consumidor, nossa intencao € demonstrar como a inteligéncia artificial amplia o campo



de atuacgao dos gestores; (2) Investigar as oportunidades e desafios que a |A traz para
as empresas ao integrar essa tecnologia em suas operagdes, considerando aspectos
econdmicos, éticos e financeiros envolvidos. Essa reflexdo possibilitara a avaliacao
nao apenas dos potenciais melhorias em produtividade, mas também dos obstaculos
que podem surgir, como os custos de implementacéo, a capacitacdo dos funcionarios
e questdes relacionadas a privacidade. As analises de Marr (2023) sobre automacgéao
e aprendizado de maquina, juntamente com as contribuicbes de Davenport (2023)
sobre governanga da IA, servirdo como base para compreender os impactos dessa
tecnologia na fungdo organizacional; (3) Estudar a aplicagdo da inteligéncia artificial
como apoio a decisdo de lideres e gestores, observando o uso de algoritmos e
sistemas inteligentes para organizar informacgdes, evitar incertezas e oferecer suporte
analitico em contextos estratégicos. Autores como Maximiano (2021) e Chiavenato
(2020) ajudam a enfatizar a posicdo do gestor como decisor e como as novas
tecnologias podem auxilia-los no planejamento e na coordenagdo em um ambiente
complexo; (4) Explorar tendéncias futuras e melhores praticas na adogdo bem-
sucedida da inteligéncia artificial nas empresas, mencionando exemplos tanto de
empresas brasileiras quanto internacionais. Exemplos como o Magazine Luiza, que
utiliza 1A para personalizar ofertas e aprimorar a experiéncia do consumidor, e o
Nubank, que aplica modelos preditivos em avaliagdes de risco e servigos ao cliente,
demonstram como a tecnologia transformou a gestdo empresarial.

Ao implementar essa perspectiva, conectaremos teoria e pratica, evidenciando
como a inteligéncia artificial € integrada nas estratégias operacionais. O modelo
utilizado neste artigo baseia-se em uma pesquisa bibliografica e documental, que
envolve estudos académicos, artigos cientificos, relatérios de negocios e as
investigacbes mais recentes (dos ultimos 5 anos) para garantir a atualidade e a
credibilidade das fontes consultadas.

Esta abordagem qualitativa optara por uma analise detalhada, onde conceitos
e praticas do mercado serdo examinados em conjunto, incluindo um estudo de caso
que investigara, por meio de pesquisa online, como grandes empresas, como
Magazine Luiza e Nubank, aplicam a inteligéncia artificial como ferramenta de gestao.

Este estudo utiliza obras de autores classicos e contemporaneos que tratam de
governanga e inovagao tecnoldgica, servindo como base tedrica para nossa pesquisa.
Chiavenato (2020) nos fornecera fundamentos sobre eficiéncia gerencial e

organizacao, enquanto Kotler e Keller (2022) exploram como dados e tecnologia



influenciam o comportamento do consumidor. Marr (2023) discute a aplicacdo da
inteligéncia artificial em estratégias empresariais, e Davenport (2023) examina a
importancia da tomada de decisées fundamentadas em dados e questdes de ética
digital.

Assim, espera-se que o0 embasamento tedrico ofereca uma perspectiva
abrangente e analitica acerca do impacto da inteligéncia artificial na administragcéo
das empresas atuais, destacando sua importancia para o avango sustentavel das

organizagdes.

1 REFERENCIAL TEORICO

A Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo empresarial provocou uma
transformacao significativa na maneira como as empresas organizam e
conduzem suas operagdes administrativas. Conforme menciona Chiavenato
(2020), a gestdo contemporanea se torna viavel ao permitir o alinhamento
dessas habilidades em uma maquina, atuando em tempo real no processo
decisorio.

O autor enfatiza que a eficiéncia na administragdo nao é apenas fruto de
uma distribuigao logica de responsabilidades, mas, principalmente, do emprego

estratégico e inteligente das informagdes disponiveis.

"A gestdo eficaz ndo se limita a coordenar recursos humanos e
materiais, mas a capacidade de interpretar dados e transforma-los em
conhecimento aplicavel. A tecnologia, quando integrada a gestao,
expande a visao sistémica do gestor, reduz a margem de erro e melhora
os resultados empresariais" (CHIAVENATO, 2020, p. 87).

Esse conceito sustenta a ideia de que a inteligéncia artificial atua como
um recurso que auxilia o administrador e aprimora suas capacidades analiticas,
levando a decisdes mais ageis e seguras.

Ao automatizar procedimentos e criar previsbes com base em vastos
volumes de dados, as Inteligéncias Artificiais (IAs) se tornam parceiras na
administracado estratégica. Kotler e Keller (2022) destacam que o cenario
comercial contemporaneo é profundamente influenciado pela analise de dados

e pela customizagao proporcionada por sistemas inteligentes. Organizag¢des que



adotam algoritmos preditivos e aprendizado de maquina sao capazes de
antecipar as necessidades e o comportamento dos clientes, permitindo que

ajustem suas estratégias conforme necessario.

"As decisdes de marketing ndo podem mais ser baseadas apenas na
intuicdo. O uso de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina
permite que as empresas identifiquem padrdes ocultos, compreendam
o comportamento do cliente e ajustem suas campanhas em tempo real.
A IA é hoje uma das principais fontes de vantagem competitiva
sustentavel" (KOTLER; KELLER, 2022, p. 134).

Essa perspectiva evidencia que as aplicagbes de inteligéncia artificial
ultrapassam a simples automacdo, realizando um movimento estratégico
fundamental para a experiéncia do cliente e o posicionamento da marca no
cenario brasileiro.

Ao examinar o impacto da era da automacao nas corporacdes, Marr
(2023) sustenta que a inteligéncia artificial "transforma as fungdes dos gestores
e das instituicbes, facilitando a mudanga para uma economia baseada em
dados."

Empresas que implementam a inteligéncia artificial de forma estratégica
conseguem se adaptar melhor as mudangas do mercado, pois tém a capacidade
de identificar tendéncias antes que outros o fagam, prever agbdes dos
consumidores e desenvolver produtos sob medida. "A aprendizagem de
maquina e os sistemas de recomendacao atualmente sao fundamentais para a
inovagao nas empresas" (MARR, 2023, p. 52).

Dessa forma, a compreensdo e a analise de dados sdo moldadas
conforme a configuragdo competitiva no Brasil, especialmente em corporagdes
de grande porte, como a Magazine Luiza, que emprega inteligéncia artificial para
estudar os padrbes de compra dos clientes e otimizar suas operagdes logisticas.
Essa abordagem é reforgada por Davenport (2023), que descreve o fenbmeno
como "decisdo baseada em dados". Segundo o autor, o papel dos gestores
humanos nao se extingue com a introducgao da IA; ao contrario, eles deixam de
realizar fungdes operacionais para se dedicarem a analise e ao pensamento

critico.

"O gestor do futuro precisara entender de negécios e dados. A
inteligéncia artificial ndo substitui o processo de pensamento humano,



mas o complementa, permitindo que as decisdes sejam tomadas com
base em evidéncias e ndo apenas em percepgdes subjetivas. Etica e
transparéncia nos algoritmos s&o essenciais para garantir a
confiabilidade deste processo" (DAVENPORT, 2023, p. 101).

Esse ponto de vista aborda a urgéncia de adotar uma nova forma de
trabalho dentro das empresas: lideres que sejam capazes de interpretar a
linguagem dos dados e reconhecer como as solu¢gdes tecnoldgicas podem
potencializar sua capacidade de analise. Complementando essa analise,
Maximiano (2021) defende que as decisdes nas organizagdes atuais precisam

levar em conta tanto a I6gica técnica quanto as interagcdes humanas.

"A gestdo eficaz é aquela que pode combinar analise quantitativa e
julgamento qualitativo." A tecnologia gera informagbes, mas a
interpretacao e selegao de alternativas continua sendo uma questao de
competéncia, estrutura ética e visdo do gestor” (MAXIMIANO, 2021, p.
77).

Dessa forma, a inteligéncia artificial serve como um recurso auxiliar, e ndo
como uma alternativa a habilidade humana. Em conjunto, conseguimos chegar
a decisbes mais detalhadas e fundamentadas.

No Brasil, o Nubank se destaca como um exemplo concreto da fusao da
inteligéncia artificial com as operagbes comerciais. A instituicdo utiliza
algoritmos preditivos para analisar o risco e o comportamento de compra dos

clientes, aprimorando suas ofertas de crédito e ajudando a evitar fraudes.

“Aimplementacao de inteligéncia artificial no Nubank possibilita a analise do
risco de crédito de maneira instantdnea, minimizando a inadimpléncia e
ajustando as propostas de produtos financeiros de acordo com o perfil do
cliente.” (RELATORIO NUBANK, 2023, p. 45).

Essa abordagem estabelece lagos com o consumidor e possibilita que
fagcamos escolhas rapidas fundamentadas em dados confiaveis. A inteligéncia
artificial tem o potencial de proporcionar uma vivéncia de compra mais humana,
adaptada e ética, ndo se limitando apenas a otimizar a eficiéncia dos processos,
como evidenciado neste exemplo.

A Magazine Luiza tem incorporado a inovagao digital por meio da

inteligéncia artificial. O proprio relatério esclarece que:



“A Magazine Luiza converteu seu banco de dados em um recurso estratégico.
Utilizando inteligéncia artificial, a empresa consegue personalizar ofertas,
antecipar demandas e otimizar a logistica, integrando suas propostas fisicas
e digitais em um modelo omnichannel eficaz.” (MAGAZINE LUIZA,
RELATORIO DE INOVACAO, 2023, p. 28).

Nesse contexto, esse modelo demonstra como a inteligéncia artificial
pode ser utilizada em diversas areas de administragdo, como planejamento
estratégico, controle de estoque, marketing e suporte ao cliente. Essas praticas
refletem a digitalizagcdo das organizagdes brasileiras e a gestdo fundamentada
em dados. Ademais, a pesquisa realizada por Marr (2023) e Davenport (2023)
concorda que a IA alcangou um novo patamar de competitividade global.

As empresas que implementam o aprendizado continuo e promovem uma
cultura baseada em dados estdo mais preparadas para enfrentar a crescente

instabilidade do mercado atual, e isso € explicado:

O diferencial competitivo das empresas no século XXl esta intimamente
associado a sua habilidade de aprender mais rapidamente do que seus
concorrentes. A inteligéncia artificial desempenha um papel central
nesse processo de aprendizado, convertendo dados em agdes e
incertezas em chances de crescimento” (MARR; DAVENPORT, 2023,
p.73).

A analise proposta por Marr e Davenport (2023) destaca de maneira eloquente
a importancia da vantagem competitiva no cenario empresarial contemporaneo. A
ideia de que “a vantagem competitiva das empresas no século XXI esta intimamente
relacionada a habilidade de aprender mais rapidamente que seus rivais” simboliza a
mudancga da economia convencional, que se baseava em recursos materiais, para a
economia do conhecimento, na qual a aprendizagem continua, a inovagao e a
capacidade de adaptagao sao fundamentais para a sustentabilidade das instituicoes.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial se estabelece como a principal
ferramenta nessa mudanca; ela capacita as organizagdes a analisarem, empregar e
entender uma vasta gama de dados de maneira quase instantanea para a elaboragao
de decisbes estratégicas. Isso indica que as empresas que conseguem reunir e
aproveitar eficientemente essas informacdes tornam-se mais rapidas na avaliacdo de
riscos e oportunidades, na mitigacao de riscos e na otimizagao de recursos.

A inteligéncia artificial, assim sendo, realmente atua como um recurso para
acelerar a educacdo dentro das empresas, uma vez que automatiza tarefas

repetitivas, executa analises preditivas e estimula a criacdo de solugdes inovadoras



fundamentadas em dados concretos. Com essa abordagem, ocorre uma transigao dos
meétodos tradicionais de gestdo para uma cultura de aprendizado organizacional
permanente, onde os erros sdo considerados parte de um processo de evolugao e a
experimentagao se transforma em uma estratégia para o desenvolvimento.

No cenario empresarial brasileiro, abarcando desde a Magazine Luiza até o
Nubank, tornou-se evidente que a habilidade de aprender e se ajustar rapidamente as
mudancgas do mercado, utilizando sistemas de inteligéncia artificial, € crucial para
aquelas organizagcbes que continuam a se destacar e concorrem em setores em

constante transformacao digital.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacdo possui uma natureza bibliografica, documental e
qualitativa, e foi realizada com o objetivo de compreender e examinar o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) no contexto contemporédneo da administracdo de
empresas, assim como as repercussdes dessa tecnologia nos processos
decisorios e na gestao estratégica. A pesquisa segue uma abordagem teodrica
exploratoria, pois procura investigar, descrever e interpretar fenémenos
administrativos vinculados a IA fundamentando-se em obras e fontes
reconhecidas nas areas de gestéo e inovagao tecnoldgica.

A metodologia seguiu diretrizes para assegurar a conformidade com os
critérios de rigor cientifico, clareza conceitual e possibilidade de replicagéo
adotados nas instituigdes académicas. Como se tratou de uma investigacao
bibliografica e documental, foram empregadas fontes de informagao
secundarias, abrangendo livros, artigos académicos, relatérios de empresas,
teses, dissertagbes e documentos institucionais pertinentes aos instrumentos
analisados.

Os recursos bibliograficos foram reunidos a partir de termos-chave que
englobam os tépicos centrais da pesquisa: inteligéncia artificial, administracao
de empresas, decisbes estratégicas, inovagdes tecnoldgicas, gestao
estratégica, Magazine Luiza e Nubank. Esses termos foram combinados com
operadores booleanos (“E”, “OU”) para selecionar resultados pertinentes e

ampliar o alcance da investigacao.
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A pesquisa foi realizada em importantes plataformas de dados cientificos,
como SciELO Brasil, Google Scholar, Periédicos CAPES, ResearchGate, a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e o ERIC (Centro
de Informac&o em Recursos Educacionais). Também foram consultadas revistas
e publicagdes cientificas nas areas de administragdo, economia e tecnologia da
informacao. Além disso, foram examinados Relatérios Oficiais de Negécios da
Magazine Luiza e Nubank, disponiveis em seus sites de Relagbes com
Investidores, assim como portais de Inovagdo e artigos de conferéncias
académicas, como o EnANPAD e o Congresso Internacional de Gestdo e
Tecnologia (CONTEC).

As referéncias consultadas incluem tanto autores consagrados quanto
contemporaneos nessa area, como Chiavenato (2020), que é fundamental para
a teoria da eficacia nas organizagdes e na gestdao de pessoas; Kotler e Keller
(2022), que abordam a incorporagao da tecnologia em estratégias de marketing;
Marr (2023) e Davenport (2023), que exploram modelos orientados por dados e
automacéao para decisdes; e Maximiano (2021), que destaca a importancia do
aspecto humano na administracéo estratégica.

O conjunto de escritores mencionado, junto com algumas investigacoes
empiricas recentes, constituiu a fundamentacdo tedrica das discussdes
apresentadas neste artigo. No que diz respeito aos métodos de realizagdo do
estudo, este foi estruturado em trés etapas principais, visando uma
compreensao progressiva e aprofundada dos fendmenos analisados: uma
revisdo, a escolha de materiais documentais e a analise interpretativa.

Na etapa inicial, foi feita uma investigacdo metddica referente aos ultimos
5 anos (2019-2024) sobre a aplicagéo da inteligéncia artificial na gestdo de
organizagdes, com foco em fontes que oferecessem tanto provas praticas
quanto discussdes tedricas contemporéaneas.

O investigador utilizou os termos-chave destacados nesta etapa para
refinar os resultados das fontes e confirmou essas informagbdes através de
publicacdes com revisao por especialistas. Na segunda fase, foram reunidos
relatorios corporativos e declaragdes oficiais da Magazine Luiza e Nubank para
analisar como essas empresas brasileiras tém integrado sistemas de

inteligéncia artificial em suas praticas de gestao.
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A Magazine Luiza foi escolhida por ser um exemplo notavel de inovagao
e transformacao digital no setor de varejo, enquanto o Nubank foi reconhecido
por sua aplicagdo da inteligéncia artificial na area financeira, destacando a
personalizacdo, a reducao de riscos e a melhoria da experiéncia do consumidor.

A terceira etapa concentrou-se na sistematizagdo, analise critica das
informacgdes obtidas e na interpretacao, visando conectar teoria e pratica. Nesse
momento, foram identificadas lacunas e similitudes entre os autores analisados
€ as praticas corporativas examinadas, levando em consideracao a veracidade
cientifica, a coeréncia conceitual e a relevancia empirica em todas as areas.

Todos os dados passaram por uma avaliagdo cuidadosa e ética,
respeitando a integridade das fontes utilizadas, com as citagbes e referéncias
elaboradas conforme as normas da ABNT NBR 10520/2023 (para citagdes) e
NBR 6023/2023 (para referéncias).

A avaliagcao dos dados foi qualitativa e seguiu as diretrizes propostas por
Bardin (2016) para a analise do conteudo tematico. Essa metodologia
possibilitou a identificacdo de areas de investigagdo acerca da influéncia da
inteligéncia artificial na gestdo empresarial, incluindo automagao, decisdes
fundamentadas em dados, eficiéncia nas operagdes, inovagao estratégica e
transformacdes culturais.

O exame dessas diferentes categorias foi realizado por meio de
abordagens tedricas e estudos de caso escolhidos em um contexto
interdisciplinar, considerando suas repercussdes na redefinicdo das fungdes
gerenciais e na formagao de vantagens competitivas nas organizagdes através
da adocgédo da inteligéncia artificial.

A Magazine Luiza identificou que a inteligéncia artificial € empregada,
sobretudo, para apresentar promog¢des personalizadas, aprimorar a experiéncia
do consumidor, intensificar a logistica e otimizar a gestao.

Em contrapartida, o Nubank utiliza algoritmos de previsdo e técnicas de
aprendizado de maquina para antecipar riscos, diminuir as taxas de
inadimpléncia e otimizar o atendimento ao cliente através de canais digitais. Os
resultados obtidos foram examinados qualitativamente em relagao a analise
tedrica de Marr (2023) e Davenport (2023), que apontam a inteligéncia artificial

como um impulsionador da aprendizagem organizacional e da competitividade.
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Assim, a analise qualitativa possibilita ndo s6 entender teoricamente o
tema, mas também observar a realidade pratica no contexto atual dos negdcios
no Brasil.

A adocdo de uma abordagem que combina diferentes fontes, como
bibliograficas, documentais e empiricas, assegurou a legitimidade de nossas

conclusdes e a validade pratica de nossos achados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A investigacao dos resultados provenientes da pesquisa em literatura,
documentos e estudos de caso sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) no
campo da gestdo empresarial revelou que as empresas brasileiras
implementaram alteracdes relevantes nos seus processos de tomada de decisao
e estratégias.

Os dados indicam que a inteligéncia artificial € uma sdélida aliada na
administragcao, atuando ndo s6 como um recurso tecnolégico, mas também como
um catalisador de transformagao dentro da empresa. Ela impulsiona o
progresso, a gestdo, as operagdes comerciais e fortalece a competitividade, a
eficiéncia e a inovacao.

As informagdes examinadas indicam que a inteligéncia artificial emergiu
como um elemento crucial na transformacdo dos modelos de negécios,
especialmente nas esferas de mercado, finangas, logistica e recursos humanos.
De acordo com os autores Chiavenato (2020) e Maximiano (2021), a eficiéncia
organizacional esta cada vez mais relacionada a agilidade com que uma
empresa se ajusta as transformacdes e se mantém como uma parte essencial
do aprendizado continuo.

Nesse contexto, as organizagdes que incorporam a inteligéncia artificial
em suas operacdes estdo mais preparadas para identificar rapidamente
determinados comportamentos, antecipar necessidades e aprimorar processos
internos. A automacédo inteligente resultou em uma diminuicdo nas falhas
operacionais, no uso eficiente de recursos e proporcionou analises robustas que

ajudam os gestores a tomarem decisdes com maior exatidao.
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As descobertas também apoiam a ideia de que a inteligéncia artificial é
eficaz na melhoria da experiéncia do consumidor, um tema amplamente
discutido por Kotler e Keller (2022) no contexto da analise de dados e das
ferramentas de personalizagéo nas interagdes de compra. No Brasil, a Magazine
Luiza se destaca como o principal exemplo de como esse avanco se manifesta
no mercado.

A companhia utiliza algoritmos de inteligéncia artificial para sugerir
produtos personalizados a cada consumidor, antecipar comportamentos de
compra e aprimorar a administracdo logistica. De acordo com a avaliagao de
relatérios da companhia, ha um investimento significativo em machine learning
para unificar as operagcdes de suas lojas fisicas e virtuais, proporcionando assim
uma experiéncia de compra integrada entre o site e o aplicativo.

Essa incorporagéo de tecnologia conferiu a empresa maior seguranga no
mercado e demonstrou a importancia da IA. A adogao de inteligéncia artificial
vai além de ser uma mera vantagem em concorréncia; tornou-se algo
imprescindivel. Neste contexto, o Nubank, dentro do setor de Fintech, surge
como um exemplo destacado do uso de |IA voltado para a administracao de
riscos e a melhoria da vivéncia do cliente.

A estrutura da organizagao se apoia em técnicas preditivas e algoritmos
de aprendizado de maquina que auxiliam na compreensao e na avaliagao do
comportamento de crédito dos consumidores, identificando fraudes em questao
de segundos e oferecendo solugdes financeiras personalizadas. Essa
abordagem enriquece a fungdo estratégica que a inteligéncia artificial pode
desempenhar na analise de dados, atuando como um recurso essencial que
converte informagdes complexas em insights valiosos (Marr, 2023).

Assim, o Nubank exemplifica como a tecnologia pode atuar como
intermediaria entre a eficiéncia nas operacdes e a humanizagao do atendimento,
fundamental para se destacar no setor de bancos digitais. As evidéncias indicam
que, apesar das inegaveis vantagens da inteligéncia artificial, sua adogao ainda
enfrenta diversos desafios.

Os custos mais significativos incluem as taxas de implementacédo, a
necessidade de capacitacado dos profissionais e as questdes éticas relacionadas

a privacidade e ao tratamento de dados.
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Conforme mencionado por Davenport (2023), para se atingir uma
verdadeira integragao tecnoldgica, é fundamental haver uma governanca soélida
e politicas institucionais que promovam a utilizagdo responsavel e clara de
tecnologias inteligentes. Na auséncia dessas diretrizes, a credibilidade da
organizagdo pode ser comprometida, além de possivelmente enfrentar
resisténcia interna quando a inteligéncia artificial altera ou substitui funcdes
desempenhadas por humanos.

A investigagao tedrica e pratica presente na pesquisa atual revela que o
impacto da IA vai além da mera eficiéncia nas operag¢des, abrangendo também
aspectos estratégicos e culturais para os lideres.

A investigacao qualitativa revelou que as organizagdes que incorporam a
inteligéncia artificial em sua cultura corporativa, ao invés de vé-la apenas como
uma ferramenta técnica, alcancam resultados mais positivos em comparagao as
que nao o fazem, especialmente em aspectos de inovagao e competitividade.
Essa constatagao alinhasse com o que Marr e Davenport (2023) mencionam, ao

discutirem que:

"Atualmente, a superioridade das empresas esta intrinsicamente ligada
a sua habilidade de aprendizagem frente a concorréncia. A inteligéncia
artificial atua como o catalisador desse processo, convertendo
informagdes em acgbes e incertezas em possibilidades." (Marr e
Davenport, 2023, p. 73).

A tecnologia de inteligéncia artificial esta redefinindo as fungdes
convencionais dos gestores contemporaneos, ampliando suas habilidades de
analise e previsdo. Contudo, isso também demanda uma maior competéncia na
interpretacédo de dados e no pensamento sistémico, além da necessidade de
desenvolver conhecimentos em ética digital.

A escolha de alternativas é guiada por informagdes e fundamentada em
modelos preditivos, mas ainda necessita da percepcao humana para dar
contexto e da intuicdo na formulacédo de estratégias.

A combinagao da logica tecnoldgica com a sensibilidade humana evoca o
conceito de 'inteligéncia aumentada' proposto por Maximiano (2021): a
integracdo da interagdo inteligente entre pessoas e maquinas nos processos

administrativos.
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Os resultados da analise sugerem que a adogao de inteligéncia artificial
em empresas brasileiras, como Magazine Luiza e Nubank, representa um ponto
crucial na evolugdo da gestdo corporativa em um contexto de inovagao e
aprendizado continuo.

A aplicagado tatica da tecnologia tem se destacado como uma das
principais razées para o aumento da produtividade, facilitando a tomada de
decisbes mais seguras e fundamentadas, desde que utilizada de maneira
apropriada.

Entretanto, para que essa abordagem tenha sucesso, as empresas
precisam dedicar recursos a capacitagao dos colaboradores, alinhar a cultura
organizacional e implementar uma governangca fundamentada em principios
eticos.

Assim, sustentamos que a inteligéncia artificial ndo s6 aumenta a
eficiéncia das organizagdes através de uma aplicagao cuidadosa e planejada,
mas também muda o panorama da administragdo na era digital, evoluindo para
uma metodologia mais analitica, rapida e orientada por dados, sem
comprometer a abordagem focada nas pessoas que, em Uultima anélise,

fundamenta as decisdes corporativas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que a inteligéncia artificial se apresenta como um poderoso
impulsionador de estratégias para decisdes, aprimoramento de procedimentos
e estabelecimento de vantagens competitivas no contexto empresarial
contemporaneo, o propoésito desta pesquisa foi investigar a influéncia da
transformacao tecnoldgica na administragédo estratégica das empresas.

A pesquisa evidenciou que a adogdo de tecnologias inteligentes esta
alterando a forma como as organizagbes operam e pensam, direcionando-se
para uma mentalidade estratégica e fazendo uma transicdo das praticas de
gestdo tradicionais para modelos mais ageis, que sao orientados por dados e
fundamentados em um aprendizado constante.

Os resultados da analise da literatura mostraram que a inteligéncia

artificial se transformou em um elemento fundamental atualmente, ndo se



16

restringindo mais a uma mera inovacgao tecnoldgica no setor; passou a ser
crucial para a competitividade e para lidar com a incerteza nas empresas.

A habilidade de uma organizagcdo em analisar extensas quantidades de
informacgdes, automatizar processos e aprimorar suas decisdes, além de adaptar
a experiéncia do consumidor, é essencial para se manter competitiva. Dessa
forma, lideres que entendem e utilizam as ferramentas de inteligéncia artificial
de maneira estratégica possuem uma vantagem significativa na identificagao de
tendéncias, na diminuicido de despesas e no aumento da eficiéncia.

Além da implementacao pratica da inteligéncia artificial na administragao
estratégica, notou-se que "a adocao da |IA nesse contexto implica que a
incorporacdo de novas ferramentas digitais € ndo apenas essencial, mas
também requer uma transformacéo cultural nas organizagdes.".

A evolugao profissional, a criagdo de um ambiente inovador e a adogao
de diretrizes éticas que assegurem a implementacdo responsavel das
tecnologias inteligentes s&o essenciais.

A humanizacao nas escolhas, mesmo com a automacdo, permanece
fundamental para a sustentabilidade das empresas, garantindo um certo grau
de confianca. Além disso, defende-se que a inteligéncia artificial transcende ser
apenas uma inovagdo tecnoldgica, representando igualmente uma nova
abordagem organizacional que deve ser buscada através do aprendizado
continuo, adaptabilidade e inventividade.

O futuro das empresas no século XX| dependera principalmente da
habilidade de integrar a inteligéncia artificial com expertise técnica e elementos
humanos colaborativos, além de determinar se a IA avangara como um recurso
para converter desafios em oportunidades.

Assim, este estudo defende a relevancia de ampliar a discussao acerca
da posigcdo da inteligéncia artificial na administragdo, além de incentivar
investigagcdes e reflexbes adicionais sobre suas consequéncias éticas,

econbmicas e sociais no cenario empresarial contemporaneo.
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