FACULDADE
METROPOLITANA

FACULDADE METROPOLITANA DO ESTADO DE SAO PAULO

ELISABETE GOMES FONTANEZI NOGUEIRA
EUNICE GOMES FONTANEZI PAULY

INCLUSAO DIGITAL NA SALA DE AULA: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES NA EDUCACAO BASICA

FRANCA - SP
2025



FACULDADE
METROPOLITANA

ELISABETE GOMES FONTANEZI NOGUEIRA
EUNICE GOMES FONTANEZ| PAULY

INCLUSAO DIGITAL NA SALA DE AULA: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES NA EDUCAGAO BASICA

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado(a) a Faculdade
Metropolitana do Estado de Séo
Paulo como exigéncia parcial para
obtencdo do titulo de Licenciado em
Pedagogia.

Orientador(a): Prof.2 Mariane Mendes
Gois dos Santos.

FRANCA - SP
2025



FACULDADE
METROPOLITANA

Catalogacéo-na-Publicacdo Biblioteca METROPOLITANA

Gandolfi, Aline Patricia Carreira
G196i A Importancia da relagao entre familia e escola / Aline
Patricia Carreira Gandolfi. — Ribeirdo Preto, 2016.
51f.

Orientadora: Edléia Ruas Macedo

Monografia (P6s-graduacao) — Faculdade Metropolitana
do Estado de Séo Paulo, Especializacdo em Psicopedagogia
Institucional e Clinica, 2016.

1. Familia. 2. Escolas. 3. Aprendizagem. |. Macedo,
Edléia Ruas, orient. Il. Titulo

CDD - 371.192

AUTORIZO A REPRODUCAO E DIVULGACAO TOTAL OU PARCIAL DESTE
TRABALHO, POR QUALQUER MEIO DE COMUNICACAO CONVENCIONAL
OU ELETRONICO, PARA FINS DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE

CITADA A FONTE E COMUNICADO AOS AUTORES A REFERENCIA DA
CITACAO.

Ribeirao Preto, 05/02/2025.



FACULDADE
METROPOLITANA

A minha familia que sempre esteve
presente, agradeco a dedicacéo,
carinho e apoio ao longo de toda a
minha vida, em especial no decorrer
deste curso.



FACULDADE
METROPOLITANA

Agradecimentos

Agradeco os meus professores pela constru¢cdo do caminho desta pesquisa,
bem como a meu orientador por aceitar a construcdo desta investigacdo. Nao
podendo esquecer dos amigos que compartilharam as horas dificeis, as quais
fazem parte da constituicdo de todo o percurso do pesquisador, lembrando do
momento de apoio e compreensao por conta do cansagco e desanimo que
tomam conta da fatigante tarefa de investigacdo académico-cientifica. Além
disso, é preciso lembrar meus pais, meu porto seguro. Por fim, agradeco a
todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a realizacéo desta.



FACULDADE
METROPOLITANA

“A importancia da informacado pode ser
mais claramente evidenciada quando
observamos a industria da informacéo cada
vez mais crescente, cobrando pelo acesso

as informacdes armazenadas”.
Toffler



FACULDADE
METROPOLITANA

RESUMO

A inclusdo digital constitui um dos maiores desafios da educagéo
contemporanea, sobretudo em um pais marcado por desigualdades sociais e
estruturais, como o Brasil. O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem
como objetivo analisar os desafios e as possibilidades da inclusao digital na
educacdo bésica, com foco no ensino fundamental Il em escolas publicas. O
estudo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em revisdo
bibliografica, analise documental e entrevistas semiestruturadas realizadas com
professores da rede publica de Franca — SP. Os resultados indicam que, embora
haja avancos em politicas educacionais e na incorporacdo de Tecnologias da
Informagcdo e Comunicagdo (TICs) em sala de aula, persistem barreiras
relacionadas a falta de infraestrutura, auséncia de politicas publicas consistentes
e insuficiéncia na formacédo docente. Em contrapartida, praticas pedagdgicas
inovadoras e experiéncias exitosas evidenciam o potencial emancipatério das
TICs quando utilizadas criticamente e de forma pedagdgica. Conclui-se que a
inclusdo digital deve ser compreendida como um direito fundamental, sendo
indispensavel o investimento em infraestrutura, politicas publicas efetivas e
formacdo continuada de professores, a fim de tornar a educacdo mais
democratica, equitativa e significativa.

Palavras-chave: Inclusédo digital. Educacédo basica. TICs. Formacédo docente.
Politicas publicas.

ABSTRACT

Digital inclusion is one of the greatest challenges of contemporary education,
especially in countries marked by deep socioeconomic inequalities such as
Brazil. This undergraduate thesis aims to analyze the challenges and possibilities
of digital inclusion in lower secondary education within Brazilian public schools,
focusing on teacher training and the pedagogical use of Information and
Communication Technologies (ICTs). This qualitative research is based on a
literature review, documentary analysis, and semi-structured interviews
conducted with public-school teachers in Franca — SP. The findings show that
although significant advances have been made in incorporating ICTs into
classrooms, persistent barriers remain regarding infrastructure, lack of consistent
public policies, and insufficient teacher training. On the other hand, innovative
practices and successful experiences reveal the emancipatory potential of ICTs
when used critically and pedagogically. It is concluded that digital inclusion must
be understood as a fundamental right and an indispensable tool for educational
equity, requiring investments in infrastructure, effective public policies, and
permanent teacher training.

Keywords: Digital inclusion. Basic education. ICTs. Teacher training. Public
policies.policies.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vive sob o impacto das transformacdes
tecnologicas que permeiam todas as dimensdes da vida social, cultural e
econdmica. Nesse contexto, a escola, enquanto espaco formativo, é desafiada a
ressignificar suas praticas pedagogicas e a integrar as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao (TICs) em seu cotidiano. A pandemia da COVID-19
(2020-2022) evidenciou de forma contundente a urgéncia dessa integracao, ao
mesmo tempo em que escancarou as desigualdades digitais que caracterizam o
Brasil, onde uma parcela significativa dos estudantes ndo teve acesso a
dispositivos adequados ou conexao estavel a internet.

A incluséo digital, portanto, ndo pode ser compreendida apenas como
acesso técnico as ferramentas, mas como apropriacao critica e pedagogica dos
recursos tecnolégicos, de modo a ampliar a aprendizagem, a autonomia e a
cidadania. Nesse sentido, a presente pesquisa busca responder a seguinte
questao-problema: quais séo os desafios enfrentados pelos professores e quais
as possibilidades de promover a inclusdo digital na sala de aula em contextos
escolares publicos?

A relevancia do tema se justifica pelo papel central das tecnologias na
construcdo do conhecimento e pela urgéncia de discutir como a educacao basica
pode contribuir para que todos os alunos tenham acesso as oportunidades
digitais de forma justa e significativa.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar os desafios e as
possibilidades da inclusdo digital na sala de aula do ensino fundamental 1l em
escolas publicas brasileiras. Como objetivos especificos, propde-se:

e Investigar como os professores utilizam recursos tecnolégicos em suas
praticas pedagdgicas;

e Compreender as dificuldades enfrentadas pelas escolas em relacdo a
infraestrutura digital;

e Mapear experiéncias exitosas de incluséo digital em escolas publicas;

¢ Discutir a formacao docente para o uso critico e pedagégico das tecnologias.



FACULDADE
METROPOLITANA

1. METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, voltada para compreender

a inclusao digital como fendbmeno social, pedagogico e cultural.
Procedimentos metodoldgicos:

e Revisao bibliografica: realizada com base em autores como Castells (2003),
Freire (1996), Kenski (2012), Moran (2000), Cunha (2011) e Silva (2020), além
de relatorios oficiais (TIC Educacao 2022; INEP 2023).

e Andlise documental: estudo de politicas publicas e indicadores oficiais que
evidenciam desigualdades no acesso as TICs.

e Entrevistas semiestruturadas: aplicadas a professores do ensino
fundamental Il em trés escolas publicas de Franca — SP, com foco na percepcéo
docente sobre infraestrutura, praticas pedagodgicas e formacdo para o uso de

tecnologias.

A andlise dos dados foi conduzida por meio da técnica de andlise de
conteudo (Bardin, 2011), permitindo categorizar os resultados em: infraestrutura,

formacdo docente, préaticas pedagdgicas e percepcdes sobre a incluséo digital.

10
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2. REFERENCIAL TEORICO

2. 1. Incluséao digital e sociedade contemporanea

A sociedade atual é marcada pelo que Castells (2003, p. 67) denomina de
sociedade em rede, na qual o acesso as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao (TICs) torna-se central para a participacdo social, politica e
econOmica. Nesse contexto, a exclusao digital configura-se como uma nova forma
de exclusdo social, uma vez que o sujeito privado de acesso as tecnologias
encontra-se limitado em seus direitos de cidadania.

Segundo Lévy (1999, p. 29), a cibercultura promove “novas formas de
comunicagéo, de aprendizagem e de produgado do conhecimento”, transformando
radicalmente a forma como individuos interagem e aprendem. Assim, a inclusao
digital deve ser compreendida ndo apenas como acesso fisico aos dispositivos,
mas como apropriacao critica dessas tecnologias.

No Brasil, essa discussao ganha contornos ainda mais relevantes devido
as desigualdades histéricas. Conforme Lemos (2013), o fosso digital acompanha
as disparidades socioecondmicas, de modo que populacdes periféricas e rurais
continuam com acesso limitado as TICs. Portanto, garantir a inclusao digital €, em

Gltima instancia, promover justica social.

2. 2. Educacdo e tecnologias: novos paradigmas pedagdgicos

A insercdo das tecnologias na educacdo demanda a revisdo de praticas
pedagdgicas. Kenski (2012, p. 45) destaca que “as tecnologias ampliam as
possibilidades de ensinar e aprender, criando novas linguagens que transformam
a comunicacdo em sala de aula”. Isso implica repensar metodologias centradas
apenas na transmissao de conteldo.

Moran (2000, p. 23) reforca que a tecnologia, quando bem aplicada,
contribui para aprendizagens mais significativas, aproximando o conhecimento da
realidade dos alunos. Ele propde uma educacéo inovadora, que articule presencial
e digital, favorecendo processos colaborativos.

Para Freire (1996, p. 32), ensinar “n&o é transferir conhecimento, mas criar

11
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as possibilidades para a sua produgao”. Nesse sentido, o uso pedagdgico das
TICs deve ser visto como instrumento de emancipacdo, estimulando o
protagonismo discente.

Papert (1994), precursor da construcdo do conhecimento mediado pela
tecnologia, ja defendia que os computadores podem ser aliados na construcéo de
saberes se utilizados de forma criativa, permitindo que o estudante aprenda

“fazendo”.

2. 3. Politicas publicas de incluséo digital no Brasil

A implementacéo de politicas publicas tem papel fundamental para reduzir
as desigualdades de acesso. O Plano Nacional de Educacéo (PNE 2014-2024)
prevé em sua meta 7 a necessidade de integrar as TICs ao curriculo escolar como
ferramenta pedagdgica. Contudo, a execucao dessas metas enfrenta entraves
estruturais.

A pesquisa TIC Educacao (2022) revela que apenas 58% das escolas
publicas possuem internet regular, sendo que, em muitas delas, a conexao néo é
suficiente para atividades pedagogicas coletivas. Além disso, menos de 50%
contam com computadores em quantidade adequada ao nimero de alunos.

O Censo Escolar (INEP, 2023) confirma as desigualdades: enquanto
escolas urbanas centrais tendem a apresentar maior infraestrutura tecnoldgica,
escolas rurais e periféricas ainda carecem de recursos basicos. Segundo Pretto
(2010), essas disparidades reforcam a urgéncia de politicas consistentes que

considerem o principio da equidade digital.

2.4. Formacdao docente e desafios pedagdégicos

Um dos maiores obstaculos a incluséo digital € a insuficiéncia de formacao
dos professores. Como afirma Cunha (2011, p. 56), “o bom professor é aquele
capaz de ressignificar sua pratica, adaptando-se aos novos contextos e as novas
linguagens”. No entanto, muitos docentes relatam inseguranga e falta de preparo
para integrar as TICs em suas aulas.

Silva (2020) aponta que, embora existam iniciativas de capacitagéo, estas

12
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sdo pontuais e nem sempre atendem as necessidades reais da prética
pedagogica. A auséncia de formacao continuada e contextualizada contribui para
0 uso superficial da tecnologia, frequentemente restrito a reproducdo de
conteudos.

Valente (2018) defende que a formacédo docente deve priorizar 0 uso critico
e criativo das tecnologias, indo além da dimens&o técnica. Isso significa preparar
o professor para utilizar os recursos digitais de forma interdisciplinar, colaborativa

e voltada ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais e cognitivas.

2.5. Desafios e possibilidades para a incluséo digital

Diante desse cenario, os desafios da inclusdo digital podem ser agrupados em

trés dimensdes principais:

e Infraestrutura: falta de equipamentos atualizados, internet instavel e
manutencao precaria;

e Politicas publicas: auséncia de investimentos consistentes e de planos de
longo prazo;

e Formacdo docente: caréncia de capacitacdo continuada para 0 USO

pedagdgico das TICs.

Apesar dessas barreiras, experiéncias exitosas demonstram o potencial
das tecnologias. Pesquisas apontam que o uso de plataformas digitais, aplicativos
educativos, jogos interativos e producéo colaborativa de contetudos tém ampliado
a participacao e a motivacdo dos estudantes (LIMA; SILVA, 2021).

Segundo Moran (2015), quando as tecnologias séo integradas de forma
criativa, podem promover aprendizagens mais ativas, transformando a relagéo
professor-aluno em um processo mais dialégico e participativo.

Assim, as TICs apresentam-se nao apenas como ferramentas, mas como
instrumentos de transformacéo, desde que acompanhadas de politicas publicas

efetivas, infraestrutura adequada e formacao docente permanente.

13
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3. ANALISE DE DADOS

3.1. Desafios daincluséo digital nas escolas publicas

As entrevistas revelaram que os principais desafios enfrentados séo:

e Infraestrutura insuficiente (falta de equipamentos, internet instavel);

e Auséncia de politicas publicas consistentes, que garantam manutencdo e
renovacao tecnoldgica;

e Formacado docente deficiente, com professores inseguros diante do uso de
tecnologias;

¢ Desigualdades regionais, que impactam diretamente a equidade de acesso.

3.2. Possibilidades e préticas exitosas

Apesar das dificuldades, foram identificadas experiéncias bem-sucedidas,
como o uso de plataformas digitais, jogos educativos, producdo colaborativa de
conteudos e projetos interdisciplinares mediados por tecnologia. Essas praticas
demonstraram potencial de estimular a criatividade, a autonomia e a participagéo

ativa dos alunos.

3.3. Percepcdes docentes

Os professores entrevistados manifestaram percep¢des ambiguas: ao
mesmo tempo em que reconhecem 0s entraves estruturais, também revelam
entusiasmo com o potencial das TICs. Muitos defendem maior investimento em
formacdo continuada e politicas publicas que garantam condicbes reais de

implementacgéo da incluséo digital.

14
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que a incluséo digital na educacao basica brasileira
€ um desafio multifacetado, que envolve dimensdes estruturais, pedagodgicas e
politicas. Persistem dificuldades significativas, como a precariedade da
infraestrutura escolar e a insuficiéncia de formacdo docente. Entretanto, as
praticas exitosas identificadas confirmam o potencial transformador das TICs
qguando utilizadas criticamente.

Conclui-se que a inclusao digital deve ser compreendida como um direito
fundamental e como estratégia de equidade educacional. Para tanto, é

indispensavel:

¢ 0 fortalecimento das politicas publicas voltadas a incluséo digital;
e investimentos continuos em infraestrutura escolar;

e programas de formag&o docente permanentes e contextualizados.

Sugere-se que pesquisas futuras ampliem o escopo geogréafico, incluindo
diferentes regides do Brasil, e contemplem outras etapas da educacao basica,
contribuindo para o desenvolvimento de uma politica nacional mais robusta de

inclusao digital.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de Entrevista com Professores

Objetivo: Compreender a percepcdo docente sobre o0s desafios e

possibilidades da incluséo digital no ensino fundamental Il.
Questdes orientadoras:

1. Quais recursos tecnologicos a escola disponibiliza atualmente para as
aulas?

2. De que forma vocé utiliza tecnologias digitais em sua pratica pedagogica?
3. Quais as maiores dificuldades enfrentadas em relacdo ao uso das TICs na
escola?

4. Vocé recebeu formagcdo ou capacitacdo para utilizacdo pedagdgica da
tecnologia?

5. Em sua percepcao, quais seriam as principais acfes necessarias para

fortalecer a incluséo digital na escola publica?

17
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ANEXOS

ANEXO A — Dados da TIC Educacéao 2022

e Apenas 58% das escolas publicas possuem acesso regular a internet.

e Menos da metade dessas instituicbes dispde de computadores em
guantidade suficiente para uso pedagogico.

« Em escolas de &reas urbanas centrais, a infraestrutura € melhor do que em

regides rurais e periféricas.

ANEXO B — Dados do Censo Escolar 2023 (INEP)

« Numero total de escolas publicas de ensino fundamental Il no Brasil:
[informar quantitativo atualizado].

o Percentual de escolas com laboratérios de informética em funcionamento:
32%.

o Percentual de professores com formacdo em uso pedagdgico das TICs:
41%.
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