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RESUMO
O marketing digital tornou-se uma ferramenta essencial para o crescimento e fortalecimento das empresas no cenário competitivo atual. Com a expansão das tecnologias digitais e o uso intenso das redes sociais, organizações passaram a adotar estratégias que possibilitam maior proximidade com o público, aumento da visibilidade e ampliação das vendas. 
Este artigo tem como objetivo analisar a importância do marketing digital para o desempenho empresarial, identificando suas principais estratégias, vantagens competitivas e impactos no comportamento do consumidor. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa, baseada em estudos de caso, análise documental e levantamento bibliográfico. 
Os resultados apontam que empresas que investem em ações digitais apresentam maior engajamento, reconhecimento de marca e crescimento organizacional. Conclui-se que o marketing digital não é apenas uma tendência, mas uma necessidade estratégica para empresas que buscam competitividade e sustentabilidade no mercado atual.
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ABSTRACT
Digital marketing has become an essential tool for business growth and brand strengthening in today’s competitive environment. With the expansion of digital technologies and the intensive use of social media, organizations have increasingly adopted strategies that enable greater customer engagement, improved visibility, and increased sales. 
This article aims to analyze the importance of digital marketing for business performance by identifying its main strategies, competitive advantages, and impacts on consumer behavior. A qualitative methodology was used, based on case studies, document analysis, and bibliographic review. 
The results indicate that companies investing in digital strategies show higher engagement, stronger brand recognition, and organizational growth. It is concluded that digital marketing is not just a trend but a strategic necessity for companies seeking competitiveness and sustainability in the current market.
Keywords: Digital marketing; Digital strategies; Management; Competitive advantage; Business.

INTRODUÇÃO
O avanço da tecnologia e a crescente digitalização da sociedade transformaram profundamente a forma como as empresas se comunicam com seus consumidores. 
O marketing digital, nesse contexto, consolidou-se como uma das principais ferramentas estratégicas para ampliar a visibilidade das marcas, gerar relacionamento com o público e impulsionar vendas por meio de canais como redes sociais, mecanismos de busca e plataformas de conteúdo.
Comportamentos de consumo cada vez mais orientados pelo ambiente online exigem que organizações se adaptem às novas formas de interação e comunicação. Assim, compreender o marketing digital é fundamental para a Administração, uma vez que permite alinhar objetivos organizacionais às necessidades dos consumidores, favorecendo a criação de vantagem competitiva.
Problema de pesquisa:
Como o marketing digital contribui para o crescimento e o desempenho das empresas no cenário atual?
Hipótese:
Empresas que utilizam estratégias de marketing digital de maneira estruturada apresentam melhores resultados de visibilidade, engajamento e vendas.
Objetivo geral:
Analisar a importância do marketing digital para o crescimento das empresas no contexto atual.


Objetivos específicos:
· Identificar os principais conceitos e fundamentos do marketing digital;
· Apresentar as ferramentas digitais mais utilizadas pelas empresas;
· Avaliar como o marketing digital contribui para o planejamento e para o desempenho organizacional;
· Examinar exemplos de empresas que obtiveram sucesso com estratégias digitais.
Justificativa:
A relevância do tema reside no crescimento acelerado do uso de ferramentas digitais e na necessidade de as empresas se adaptarem ao novo comportamento dos consumidores, garantindo competitividade e sustentabilidade no mercado.

REFERENCIAL TEÓRICO
O marketing, segundo Kotler e Keller (2012; 2017), é um processo social e gerencial por meio do qual indivíduos e grupos obtêm aquilo que necessitam e desejam através da criação e troca de valor. No ambiente digital, esse processo é amplificado graças à internet e às tecnologias de informação.
Torres (2018) destaca que o marketing digital compreende um conjunto de ações realizadas online com o objetivo de atrair, engajar e converter clientes. Entre as principais estratégias estão SEO, marketing de conteúdo, e-mail marketing, redes sociais e anúncios pagos.
Para Ryan (2016), o marketing digital vai além da promoção de produtos: ele envolve a criação de relacionamentos e experiências relevantes para o consumidor. Assim, as empresas conseguem entender melhor seu público e direcionar ações mais assertivas.
Las Casas (2017) afirma que a competitividade das empresas depende de sua capacidade de adaptação às mudanças do mercado, especialmente àquelas relacionadas ao comportamento digital dos consumidores. Estudos recentes reforçam que organizações que investem em marketing digital ampliam sua visibilidade e competitividade (SOUZA; ALMEIDA, 2020).
O marketing digital, portanto, é um elemento estratégico que fortalece a presença de mercado, melhora o relacionamento com o cliente e otimiza o processo decisório.

METODOLOGIA
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratória. A abordagem qualitativa foi selecionada por permitir uma compreensão aprofundada das percepções e estratégias adotadas pelas empresas.
O estudo baseou-se nos seguintes procedimentos:
· Levantamento bibliográfico, com obras publicadas entre 2012 e 2024, incluindo autores como Kotler, Keller, Torres, Las Casas e Ryan;
· Análise documental, com observação de relatórios e materiais relacionados ao marketing digital;
· Estudos de caso, abordando empresas de pequeno e médio porte que fazem uso de estratégias digitais para promover produtos, fortalecer a marca e gerar engajamento.
Segundo Gil (2002), pesquisas descritivas são utilizadas para analisar características de determinado fenômeno, enquanto Marconi e Lakatos (2003) destacam que pesquisas exploratórias permitem maior familiaridade com o tema estudado.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
A análise dos estudos de caso e das obras consultadas indicou que as empresas que investem em marketing digital apresentam diversos benefícios, como:
· Maior alcance e visibilidade da marca, especialmente por meio das redes sociais;
· Aumento do engajamento, fruto de estratégias de conteúdo relevante e comunicação interativa;
· Crescimento das vendas, associado ao uso de anúncios segmentados e SEO eficiente;
· Tomada de decisões mais precisa, através do uso de métricas e ferramentas analíticas;
· Fortalecimento do relacionamento com o cliente, com respostas rápidas e personalizadas;
· Maior competitividade, inclusive para pequenas e médias empresas.
Por outro lado, empresas que não investem em estratégias digitais tendem a perder espaço no mercado, já que o público atual busca informações e realiza compras principalmente online.
Os resultados evidenciam que o marketing digital não é apenas uma alternativa, mas uma exigência do mercado contemporâneo.
CONSIDERAÇÕES FINAIS
Conclui-se que o marketing digital desempenha um papel essencial para o crescimento, fortalecimento e competitividade das empresas no cenário atual. Quando utilizado de forma estruturada, contribui para aumentar a visibilidade da marca, melhorar o relacionamento com o cliente e impulsionar as vendas.
A Administração, enquanto área estratégica, deve incorporar o marketing digital como elemento fundamental para o planejamento, inovação e tomada de decisões. Empresas que investem em estratégias digitais tendem a obter melhores resultados e maior sustentabilidade no mercado.
Portanto, recomenda-se que empresas de todos os portes adotem práticas de marketing digital, adequando-se às mudanças do comportamento do consumidor e às exigências do ambiente competitivo.

