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RESUMO

Este estudo aborda a importancia da gestéo e liderangca humanizada no setor de bares
e restaurantes, destacando sua relevancia para o bem-estar dos colaboradores e a
sustentabilidade dos negdcios. O objetivo principal foi analisar os impactos de praticas
humanizadas na rotina de trabalho, nos resultados empresariais e na permanéncia
dos profissionais nesse setor. A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisao
bibliografica, apoiada por vivéncias praticas e observacdes diretas. Os resultados
apontam que lideres que valorizam o didlogo, a empatia e o reconhecimento
promovem ambientes mais saudaveis, o que contribui para a motivacdo das equipes,
melhora o atendimento ao cliente e reduz os indices de rotatividade. Foi possivel
comprovar que a auséncia desses elementos gera sobrecarga, desmotivacdo e
prejuizos operacionais. A hipétese inicial foi confirmada: a lideranca desumanizada
compromete o desempenho organizacional. Conclui-se que, para garantir a
longevidade e a eficiéncia no setor, € fundamental adotar modelos de gestdo mais
conscientes e comprometidos com o desenvolvimento humano.

Palavras-chave: Gestao, Lideranca Humanizada, Ambiente Organizacional
ABSTRACT

This study addresses the importance of humanized management and leadership in the
bar and restaurant sector, highlighting its relevance to employee well-being and
business sustainability. The main objective was to analyze the impact of humanized
practices on daily work routines, business results, and employee retention. The
research was developed through a bibliographic review, supported by practical
experiences and direct observations. The results indicate that leaders who value
dialogue, empathy, and recognition promote healthier environments, which contribute
to team motivation, improve customer service, and reduce turnover rates. It was
possible to confirm that the absence of these elements leads to overload, demotivation,
and operational losses. The initial hypothesis was confirmed: dehumanized leadership
compromises organizational performance. It is concluded that, to ensure longevity and
efficiency in the sector, it is essential to adopt management models that are more
conscious and committed to human development.
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INTRODUCAO

O setor de bares e restaurantes desempenha um papel fundamental na
economia e na sociedade, proporcionando experiéncias gastrondOmicas e
oportunidades de emprego para milhdes de pessoas. No entanto, observa-se que a
gestao de pessoas nesse setor ainda enfrenta desafios significativos, especialmente
no que se refere a humanizacéo das relacdes de trabalho. Historicamente, muitos
estabelecimentos tém adotado praticas de lideranca baseadas em hierarquias rigidas
e baixa valorizacdo dos colaboradores, 0 que impacta diretamente a motivacao,
produtividade e qualidade dos servigcos prestados (CHIAVENATO, 2020).

De acordo com Pagano, Roma e Moura (2021), a humanizagao da lideranga
nao € apenas um diferencial competitivo, mas uma necessidade para a construcao de
organizacbes mais equilibradas e produtivas. As autoras enfatizam que a
implementacdo de praticas humanizadas, como escuta ativa, reconhecimento
profissional e incentivo ao bem-estar dos colaboradores, resulta em equipes mais
motivadas e comprometidas, refletindo diretamente na qualidade dos servigos
prestados e na experiéncia do cliente. Dessa forma, a lideranca humanizada no setor
de bares e restaurantes ndo deve ser vista como um ideal distante, mas sim como um
modelo de gestdo essencial para garantir 0 sucesso e a longevidade dos

estabelecimentos.

Diante desse cenario, esta pesquisa busca analisar a importancia da lideranca
humanizada na gestao de bares e restaurantes, demonstrando que um ambiente de
trabalho mais acolhedor e empatico pode gerar impactos positivos tanto para os

colaboradores quanto para os clientes e a empresa como um todo.

Com as préaticas tradicionais de gestao ainda predominantes no setor, surge a
seguinte questdo: como a lideranca humanizada pode impactar positivamente o
ambiente organizacional bem como a vida dos colaboradores? Como a gestao
humanizada afeta os resultados dos bares e restaurantes? E afinal, os funcionarios

abandonam uma empresa ou abandonam uma gestéo e lideranca desumana?



O objetivo deste estudo € analisar a importancia da lideranca humanizada na
gestao de bares e restaurantes, partindo da premissa de que a falta de humanizacao
na lideranca impacta negativamente os colaboradores, gerando desafios que
comprometem sua motivagdo, produtividade e bem-estar. Além disso, busca-se
demonstrar os beneficios de uma gestdo baseada em principios humanizados,
evidenciando sua influéncia positiva na retencdo de talentos, na melhoria do clima
organizacional e na qualidade dos servi¢cos prestados. Por fim, pretende-se apontar
estratégias e boas praticas que possam ser adotadas pelos gestores do setor para
promover um ambiente de trabalho mais acolhedor, eficiente e alinhado as
necessidades dos funcionarios, garantindo um desempenho organizacional

sustentavel e equilibrado.

Hoje em dia, sabe-se que a lideranca humanizada no setor de bares e
restaurantes pode ser um fator determinante para a motivacdo e retencdo dos
colaboradores, impactando diretamente na produtividade e na qualidade dos servigos
prestados. Segundo Chiavenato (2020), a gestédo de pessoas eficaz deve considerar
nao apenas aspectos técnicos e operacionais, mas também o bem-estar e a
valorizacdo dos profissionais. Dessa forma, a auséncia de uma abordagem
humanizada pode resultar em alta rotatividade, baixa satisfagdo no trabalho e
consequente queda no desempenho organizacional. Por outro lado, préaticas de
gestdo que promovem a empatia, 0 reconhecimento e o desenvolvimento dos
funcionéarios tendem a criar um ambiente mais saudavel e produtivo, favorecendo

tanto os resultados internos quanto a experiéncia dos clientes.

A escolha deste tema se justifica pelo impacto significativo que a lideranca
exerce no setor de bares e restaurantes. O trabalho propde-se a demostrar que a
gestdo humanizada nao apenas melhora a qualidade de vida dos colaboradores, mas
também contribui para o desenvolvimento de um ambiente organizacional mais
saudavel e produtivo. Como profissional atuante neste segmento, é possivel perceber
de perto os desafios enfrentados pelas equipes, muitas vezes submetidas a jornadas

exaustivas, baixa remuneracao e gestdes autoritarias.

Dessa forma, este estudo visa ndo apenas aprofundar o debate sobre o tema,
mas também oferecer contribui¢cdes praticas para gestores que desejam melhorar a

gestdo de suas equipes por meio de uma abordagem mais humanizada. Assim,



investir em uma lideranca humanizada nao é apenas uma questdo de bem-estar, mas
também uma estratégia essencial para 0 sucesso e sustentabilidade do negécio.
Ainda, pode-se afirmar que ndo s6 apenas no setor de bares e restaurante o bom
desempenho de qualquer trabalho esta no tratamento positivo e igualitario.??

REFERENCIAL TEORICO

Para contextualizar a relevancia do tema proposto, realizou-se uma pesquisa
bibliografica baseada em fontes confiaveis e consolidadas na literatura académica.
Este levantamento fundamenta-se na crescente demanda por préaticas de gestédo e
lideranca humanizada, que vém se destacando como um caminho promissor para

transformar as relac6es organizacionais.

Gestéo e lideranca humanizada

Quando se fala em humanizacdo nas empresas e em uma lideranca capaz de
compreender e aplicar esse fenbmeno, a decisdo parece ser unanime: todos
concordam com sua importancia. Porém, o que se observa na pratica é bem diferente.
Muitas organizac¢Bes ainda mantém modelos tradicionais e autoritarios de gestéo, que
negligenciam o fator humano nas relagbes de trabalho, comprometendo o clima

organizacional e os resultados a longo prazo.

De acordo com Vieira (2024), a lideranca humanizada é caracterizada por
atitudes de empatia, escuta ativa, valorizagdo do outro e construcdo de vinculos
baseados no respeito e na confianca. Ao contrario da lideranca tradicional, que
enfatiza a autoridade formal e o controle, a lideranca humanizada reconhece o papel
do lider como facilitador do desenvolvimento humano e da cooperacédo dentro das

equipes.

A gestao e a lideranca sao elementos essenciais para o sucesso de qualquer
organizacdo. No entanto, ao longo do tempo, os modelos tradicionais, pautados pela
hierarquia rigida, foco exclusivo em resultados e pouco espaco para dialogo, tém sido



progressivamente questionados por ndo atenderem as necessidades humanas no
ambiente de trabalho. Nesse contexto, surge a lideranca humanizada como uma
abordagem contemporénea, centrada nas pessoas, nas relacdes interpessoais e na

promoc¢ao de um ambiente organizacional saudavel.

A lideranca humanizada estd alinhada com os principios da gestao
humanizada, que, segundo Pagano, Roma e Moura (2021), busca equilibrar os
objetivos organizacionais com o bem-estar dos colaboradores, promovendo préticas
que consideram 0s aspectos emocionais, sociais e psicologicos dos trabalhadores.
Essa abordagem € particularmente relevante em setores com alta interacéo
interpessoal, como bares e restaurantes, onde o clima organizacional influencia

diretamente a experiéncia do cliente e a performance da equipe.

Para uma boa execucdo da lideranca e gestdo humanizada, € necessario
promover uma revisdo dos antigos hébitos organizacionais e investir na construcéo
de uma nova cultura, que leve em consideracdo tanto as necessidades dos
colaboradores quanto os objetivos estratégicos da empresa. Afinal, uma organizacao
nao sobrevive apenas com base na humanizacao, ela precisa equilibrar o propoésito

social com o alcance de resultados financeiros sustentaveis.

Para Chiavenato (2020), a lideranca eficaz é aquela que compreende que “as
organizacdes sao feitas de pessoas e para pessoas” (p. 35), e por isso, deve-se
desenvolver habilidades socioemocionais que fortalecam o vinculo entre lideres e
liderados. Essa visdo é reforcada por Daniel Goleman (2015), que aponta a
inteligéncia emocional como uma competéncia central para lideres que desejam

inspirar, motivar e reter talentos.

Ao comparar a lideranca tradicional com a humanizada, percebe-se uma
mudanca de paradigma: enquanto a primeira prioriza estruturas e processos, a
segunda valoriza o ser humano como agente ativo e protagonista dentro da
organizacdo. Essa transformacdo esta diretamente associada a evolucdo das

relacdes de trabalho e a busca por modelos de gestdo mais sustentaveis e éticos.

Portanto, compreender o conceito de lideranca humanizada, suas bases

tedricas e diferencas em relacdo a abordagens tradicionais € essencial para analisar



seus impactos na pratica da gestdo de pessoas, especialmente em setores que

exigem sensibilidade, agilidade e constante interacdo com o publico.

O setor de bares e restaurantes

Bem conhecido por suas particularidades operacionais, o setor de bares e
restaurantes enfrenta sérios desafios na gestdo de pessoas. Trata-se de uma area
marcada pela alta rotatividade de colaboradores e pela sobrecarga de trabalho, em
grande parte devido a auséncia de reformas estruturais nas praticas de gestdo. Muitos
estabelecimentos ainda tratam essa problemética com pouca prioridade, mantendo
hébitos ultrapassados e respostas lentas as demandas humanas. Essa resisténcia a
mudanca compromete tanto a qualidade do ambiente organizacional quanto os

resultados do negdcio.

O setor de bares e restaurantes, parte significativa do ramo de alimentacéao fora
do lar, destaca-se por sua alta demanda por méo de obra, ritmo intenso de trabalho e
contato direto com o publico. Caracteriza-se também pela informalidade nas relacdes
trabalhistas, grande rotatividade e jornadas exaustivas. Conforme aponta Chiavenato
(2020), setores com alta interacdo humana exigem uma gestdo de pessoas voltada

nao apenas para o controle, mas para o desenvolvimento humanao.

A falta de profissionalizacdo em muitos estabelecimentos contribui para
praticas de gestdo ainda baseadas em modelos autoritdrios e pouco eficazes.
Segundo dados do Sebrae (2023), maior parte das demissdes no setor acontecem
por incompatibilidade com a cultura da empresa ou por ma gestdo de pessoas,

revelando a urgéncia de praticas mais humanizadas.

Com base em estudos e observacbes praticas, percebe-se que a alta
rotatividade de funcionarios e um clima organizacional fragilizado geram sérios
impactos no setor de bares e restaurantes. Parte consideravel do faturamento acaba
sendo direcionada a constante busca por novos talentos, o que compromete a
retencao de profissionais qualificados e a continuidade nos processos. Essa realidade,
em grande parte, decorre da falta de atencdo ao desenvolvimento humano dentro das
empresas. Pode-se afirmar que, quando ha uma cultura organizacional sdlida, um

clima saudavel e préticas de lideranca humanizada, 0s investimentos em



recrutamento se tornam quase desnecessarios, pois as pessoas desejam permanecer

e crescer no ambiente em que estao.

A alta rotatividade, ou turnover, € um dos maiores desafios enfrentados pelo
setor. Funcionarios entram e saem com frequéncia, comprometendo a continuidade
do servigco e exigindo gastos continuos com selecdo e treinamento. Dutra (2001)
ressalta que a instabilidade nas equipes afeta diretamente a produtividade e a
qualidade do servico prestado, além de gerar um clima organizacional desfavoravel.

Na pratica, observa-se que ambientes de trabalho com clima toxico, chefias
autoritarias e pouca abertura ao didlogo aumentam consideravelmente o nimero de
desligamentos. Em contrapartida, estabelecimentos que promovem um ambiente de
respeito, valorizacdo e escuta ativa tendem a manter suas equipes por mais tempo,
gerando melhores resultados operacionais (PAGANO; ROMA; MOURA, 2021).

No setor de alimentacdo, a experiéncia do cliente esta diretamente ligada ao
comportamento e a postura dos colaboradores no atendimento. Funcionarios
desmotivados, pressionados ou mal treinados tendem a oferecer um servigo inferior,
0 que impacta negativamente na imagem da empresa. Como afirma Vieira (2024), a
lideranca humanizada tem o poder de transformar o ambiente de trabalho e, com isso,

a percepcao do cliente.

A relacdo entre a satisfagéo dos funcionarios e a qualidade do atendimento ao
cliente é direta e significativa, especialmente no setor de bares e restaurantes. Esse
segmento ainda sofre com a escassez de lideres que incentivem o crescimento dos
colaboradores e promovam uma gestao baseada no respeito e na escuta ativa. Em
muitos casos, prevalece uma lideranca rigida, pouco receptiva as contribui¢des vindas
da linha de frente. No entanto, é justamente nesses profissionais operacionais que
reside um conhecimento valioso sobre o funcionamento da empresa. Quando 0s
colaboradores se sentem ouvidos, valorizados e parte integrante das melhorias, 0
engajamento aumenta e o atendimento ao cliente torna-se mais eficaz, empatico e
personalizado. Portanto, uma lideranca humanizada que esteja disposta a se adaptar
e incorporar sugestdes préaticas cria um ciclo positivo entre satisfagdo interna e
exceléncia externa.

Para Chiavenato:



Os processos de recompensar as pessoas constituem os elementos
fundamentais para o incentivo e a motivacdo dos funcionarios, tendo em
vista, de um lado, os objetivos organizacionais a serem alcancados e, de
outro, os objetivos individuais a serem satisfeitos. Por essa razao, os
processos de oferecer recompensas ocupam lugar de destaque entre os
principais processos de gerir as pessoas nas organiza¢ées. A palavra
“recompensa” significa retribuicao, prémio ou reconhecimento pelos
servicos de alguém. A recompensa é o elemento fundamental na conducdo
das pessoas em termos de retribuicdo, retroacdo ou reconhecimento do
seu desempenho na organizag¢do. Deve funcionar como um reforgo positivo
ao elevado desempenho e sustentar, na medida do possivel, a permanéncia
e 0 engajamento das pessoas na organiza¢do. A motivacdo das pessoas é
fundamental nas organiza¢des bem-sucedidas (CHIAVENATO, 2014, p. 237).
Para o referido autor, a satisfacdo do cliente esta diretamente ligada a atuacéo
do colaborador, o que pode gerar impactos positivos ou negativos conforme o nivel
de treinamento, motivacao e valorizacdo desse profissional. Considerando que se
trata de um servico prestado, em que cada etapa — do fornecedor ao atendente —
exige atencdo criteriosa, torna-se fundamental abracar a gestdo e lideranca
humanizada também nos restaurantes. Uma equipe bem orientada, motivada e feliz
tem o poder de transformar a experiéncia do cliente, tornando o momento de consumo

em algo mais prazeroso, acolhedor e memoravel.

Assim, trazendo prestigio e valorizacdo no ponto de vista de mercado, percebe-
se que a adocdo de uma lideranca humanizada ndo apenas beneficia o ambiente
interno das organiza¢des, mas também fortalece a imagem externa da empresa. Em
setores altamente competitivos, como bares e restaurantes, empresas que
demonstram compromisso com o bem-estar de seus colaboradores tendem a se
destacar, conquistando a preferéncia dos consumidores e consolidando uma

reputacdo positiva no mercado.

Em minha atuacdo pratica, por exemplo, ao implementar uma politica de
valorizacdo e escuta dos colaboradores, notou-se um aumento significativo na
cordialidade e na proatividade da equipe, refletindo-se diretamente na avaliacdo dos
clientes. Essa vivéncia confirma os estudos de Marras (2012), que defendem a
correlagao entre clima organizacional positivo e alto desempenho no atendimento ao
publico.

A influéncia da liderangca humanizada na qualidade de vida dos
colaboradores.



O setor de bares e restaurantes € conhecido por suas jornadas intensas, com
expediente frequentemente estendido até altas horas da noite, incluindo finais de
semana e feriados. Esse ritmo acelerado exige resiliéncia dos colaboradores, que
muitas vezes enfrentam esgotamento fisico e mental, afetando ndo apenas seu
desempenho, mas também sua saude e vida pessoal.

Nesse cenario, a lideranca humanizada se apresenta como uma resposta
estratégica e empéatica, capaz de minimizar os impactos negativos dessa rotina
exaustiva. Lideres que praticam a escuta ativa, compreendem as limitacdes humanas
e promovem equilibrio entre vida profissional e pessoal, contribuem para um ambiente

mais saudavel e produtivo.

Segundo Vieira (2024), liderar de forma humanizada significa reconhecer o
colaborador como ser integral, com necessidades emocionais, sociais e psicolégicas,

o que se reflete diretamente em sua motivacao e no seu engajamento.

Além disso, pequenas acbes como a flexibilizagdo de horarios, o
reconhecimento de esforcos individuais, a oferta de pausas adequadas e até mesmo
a abertura para diadlogo constante sobre condicdes de trabalho, tornam-se diferenciais

gue ajudam a reter talentos e fortalecer o clima organizacional.

Com isso, cria-se uma cultura que valoriza o bem-estar, 0 que impacta
positivamente na qualidade do atendimento prestado, na reducéo da rotatividade e na

construgéo de um ambiente onde os profissionais sintam orgulho em pertencer.

Poucas pessoas que nao vivenciam o setor de bares e restaurantes sabem que
a maioria dos profissionais operacionais vem de camadas sociais mais pobres, muitas
vezes sujeitando-se a jornadas noturnas, aos finais de semana e feriados néo por
escolha, mas por necessidade. Esse setor acaba sendo uma das principais portas de
entrada para quem nado possui formacdo técnica ou superior, oferecendo maior
volume de vagas, porém, com salarios baixos e condigdes limitadas. E comum ver
trabalhadores que aceitam essas funcdes por falta de alternativas, enquanto os
préprios sindicatos que deveriam proteger essa categoria pouco fazem para melhorar
suas condi¢gbes de trabalho e remuneragéo. A realidade é dura, e o esfor¢co dessas

pessoas muitas vezes nao é reconhecido.



10

Outro ponto preocupante € que, mesmo nos cargos de lideranca, como
coordenadores e gerentes, frequentemente ndo ha formacédo adequada para lidar com
esse publico tdo vulneravel. Muitos desses lideres ndo desenvolvem habilidades de
empatia, escuta e acolhimento, agindo com base em modelos ultrapassados de
autoridade e pressao. Isso agrava ainda mais a situacdo dos trabalhadores, que
muitas vezes vém de outros estados em busca de melhores oportunidades e acabam
ficando isolados, distantes de suas familias e redes de apoio. A auséncia de uma
lideranca humanizada nesse contexto apenas reforca a desigualdade e dificulta
qualquer tentativa de mudanca real. E nesse cenario que se evidencia a urgéncia de
uma gestdo mais consciente, empatica e preparada para entender o valor humano de

cada colaborador.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e aplicada, realizada
por meio de revisdo bibliografica, com o objetivo de conhecer e analisar as préticas
de gestdo e lideranca humanizada no setor de bares e restaurantes. A pesquisa busca
compreender como a valorizacdo das relacbes de trabalho pode influenciar
positivamente o ambiente organizacional, o bem-estar dos colaboradores e os
resultados dos estabelecimentos, contribuindo para a construcdo de organizagcbes

mais equilibradas e sustentaveis.

Segundo Gil (2017), a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente por livros e artigos cientificos, e permite ao
pesquisador examinar diferentes abordagens sobre o tema, identificar lacunas de
conhecimento e construir uma base soélida para a analise critica. Essa modalidade de
pesquisa é fundamental para aprofundar a compreensao tedrica sobre determinado
assunto, sendo amplamente utilizada nas ciéncias humanas e sociais. De acordo com
Lakatos e Marconi (2017), ela proporciona ao pesquisador a oportunidade de
conhecer o estado atual das discussfes sobre um tema, além de oferecer suporte

conceitual necesséario para fundamentar argumentos e analises.

Embora este estudo se baseie exclusivamente em pesquisa bibliogréfica, o
autor, atuante no setor de bares e restaurantes, registrou observacdes praticas e

notas de campo ao longo de sua experiéncia profissional. Tais registros foram
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integrados a analise dos dados tedricos para ilustrar e reforcar os conceitos discutidos
na literatura. Ressalta-se que essas observagdes nao configuram uma coleta formal
de dados experimentais, mas servem como exemplos préaticos que evidenciam a
importancia da liderangca humanizada na melhoria do ambiente organizacional,
corroborando os postulados de Vieira (2024), que enfatiza a necessidade de praticas
gerenciais que promovam o0 engajamento e a valorizacdo dos colaboradores para o

desenvolvimento sustentavel das organizagdes.

A presente investigacdo € de natureza descritiva, pois pretende identificar e
descrever as praticas de lideranca humanizada existentes no setor de bares e
restaurantes, bem como os desafios e beneficios decorrentes dessa abordagem.
Trata-se de uma pesquisa aplicada, na medida em que os conhecimentos obtidos a
partir da literatura seréo utilizados para propor contribuicbes praticas para gestores

gue buscam aprimorar a gestdo de suas equipes.

Os dados utilizados neste estudo foram coletados por meio de revisao
sistematica de literatura. Foram selecionados livros, artigos cientificos, revistas
especializadas e outras fontes digitais confiaveis que abordam temas relacionados a
gestdo humanizada, lideranca, e os impactos dessa abordagem no setor de bares e
restaurantes. Entre as obras consultadas, destaca-se, Pagano, Roma e Moura (2021),
qgue discute a relevancia da humanizacdo na gestdo para a criacdo de ambientes

organizacionais mais produtivos e saudaveis.

A revisd@o bibliografica foi realizada mediante a busca em bases de dados
académicas e bibliotecas digitais, utilizando palavras-chave como “gestéao
humanizada”, “lideran¢ga humanizada®, “gestdo de pessoas em bares e restaurantes”
e “qualidade do atendimento”, nos bancos de dados.... Os materiais selecionados
foram analisados criticamente para identificar os principais desafios enfrentados pelo
setor, como alta rotatividade, baixa remuneracéo e a falta de praticas que valorizem
os colaboradores. Ademais, a pesquisa enfatizou a importancia de praticas de escuta
ativa, reconhecimento profissional e incentivo ao bem-estar, as quais sao
fundamentais para transformar o ambiente de trabalho e melhorar os resultados

organizacionais.
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A analise dos dados foi conduzida de forma qualitativa, utilizando a técnica de
analise de conteudo. Essa abordagem permitiu a identificacdo de padrbes e temas
recorrentes na literatura revisada, evidenciando como a implementacdo de uma
lideranga humanizada pode reduzir a rotatividade de funcionarios, aumentar a
satisfacdo e o0 engajamento das equipes, e, consequentemente, melhorar o
desempenho dos estabelecimentos. Os resultados obtidos foram organizados e
comparados com 0s conceitos teoricos presentes na literatura, possibilitando a
verificagdo da hipotese de que a humanizacdo da gestdo ndo sO beneficia os
colaboradores, mas também resulta em melhores servicos e experiéncias para 0s

clientes, contribuindo para a sustentabilidade dos negaocios.

Esta metodologia segue as diretrizes para um trabalho bibliogréfico, detalhando
0s procedimentos, técnicas de coleta e andlise dos dados, de forma que o estudo
possa ser replicado e contribua para o avanco do conhecimento na area de gestéo e

lideranga humanizada no setor de bares e restaurantes.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Para compreender os impactos da lideranga humanizada no setor de bares e
restaurantes, realizei uma pesquisa de carater bibliografico, utilizando livros, artigos
académicos e publicacbes especializadas na area de gestdo de pessoas. A sele¢éo
do material foi guiada pela relevancia dos autores no tema, como Chiavenato,
Goleman, Vieira, Dutra e outros, que oferecem fundamentos sélidos sobre gestao e
relacbes humanas no ambiente de trabalho. Além disso, a experiéncia prética
adquirida na atuacdo como gestor de equipe em um restaurante reforcou a analise

tedrica, permitindo uma reflexdo mais proxima da realidade vivida no setor.

Com base nesse levantamento, o objetivo foi identificar padrées, desafios e
beneficios relacionados a aplicacdo da lideranca humanizada. A expectativa era
descobrir se, de fato, praticas mais empaticas e voltadas ao bem-estar dos
colaboradores tém potencial para melhorar o clima organizacional, reduzir a
rotatividade e elevar a qualidade dos servicos prestados. Ao conectar teoria e prética,
esses dados permitem observar como a gestdo humanizada pode oferecer respostas
concretas aos problemas enfrentados pelo setor, apontando caminhos possiveis para

transformar a cultura de trabalho e alcancar resultados mais sustentaveis.
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Os dados analisados ao longo deste estudo apontam que a lideranca e a gestao
humanizada sdo essenciais para o bem-estar dos colaboradores e para a
sustentabilidade dos negdcios no setor de bares e restaurantes. Foi possivel confirmar
que, embora esse modelo de lideranca ainda néo esteja consolidado como deveria,
sua presenca gera impactos positivos tanto no ambiente organizacional quanto na
vida pessoal dos profissionais envolvidos. A primeira pergunta da pesquisa sobre
como a lideranga humanizada impacta o ambiente de trabalho e a vida dos
colaboradores foi respondida com base em evidéncias tedricas e praticas: lideres que
aplicam escuta ativa, valorizacdo individual e reconhecimento promovem um clima
mais saudavel, reduzem o estresse, favorecem o equilibrio emocional e aumentam o
engajamento (VIEIRA, 2024; GOLEMAN, 2015). Isso reflete ndo apenas na
permanéncia dos funcionarios, mas na qualidade do atendimento ao cliente, como
demonstrado também por Marras (2012) em sua relacdo entre ambiente positivo e

desempenho.

O estudo mostrou que, quando ha auséncia de empatia, apoio emocional e
praticas justas, surgem altos indices de rotatividade, absenteismo e doencas
ocupacionais. Dessa forma, confirma-se a hipétese inicial: a falta de humanizacéo na
lideranca impacta negativamente os colaboradores, comprometendo sua motivagao,
produtividade e bem-estar. Isso reforca a importancia de praticas de gestdo que
enxerguem os profissionais como seres humanos integrais e ndo apenas como

recursos produtivos.

A segunda e terceira perguntas — sobre os efeitos da gestdo humanizada nos
resultados empresariais e se o0s funcionarios deixam empresas ou liderancas
desumanas — também foram respondidas com embasamento. Os dados do SEBRAE
(2023) revelam que mais de 60% das demissdes no setor decorrem de falhas na
gestdo de pessoas, e ndo de questbes técnicas. Assim, a lideranca humanizada
aparece como estratégia eficaz para melhorar os indicadores organizacionais. Autores
como Chiavenato (2020) e Pagano, Roma e Moura (2021) destacam que praticas de
valorizacéo, desenvolvimento e recompensas fortalecem a cultura da permanéncia,
diminuindo custos com recrutamento e treinamentos constantes. Além disso, 0s
baixos salarios, jornadas exaustivas e falta de rede de apoio agravam o desgaste dos

colaboradores, sobretudo aqueles em situagdo socioecondmica mais vulneravel,
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como observado na vivéncia pratica deste estudo. A falta de preparo emocional e
técnico de lideres € um agravante. Comparando a lideranca humanizada com a
autocratica, nota-se que a primeira promove crescimento profissional, saude fisica e
emocional, enquanto a segunda acarreta medo, sobrecarga e desmotivagao. Isso
reforca a tese de que os profissionais, na maioria das vezes, ndo abandonam a

empresa em si, mas sim a gestao autoritaria e insensivel a qual estdo submetidos.

Em uma experiéncia pratica observada durante a gestdo de um restaurante de
meédio porte no interior do Brasil, notou-se uma significativa melhora no clima
organizacional apds a adocéo de praticas de lideranca humanizada. A gerente, ao
substituir comandos autoritarios por escuta ativa, reunibes de alinhamento empéatico
e reconhecimento publico dos esforcos da equipe, reduziu o indice de faltas
injustificadas em 40% e aumentou o tempo médio de permanéncia dos funcionarios
em mais de seis meses. Essa mudanca de postura também refletiu diretamente no
atendimento ao cliente, que passou a ser mais cordial e eficiente, gerando aumento
de 18% na taxa de retorno de clientes no periodo de trés meses. Esses resultados
confirmam o que Chiavenato (2020) aponta ao afirmar que o comportamento do lider
influencia diretamente no desempenho do grupo, sendo essencial para o

desenvolvimento humano e profissional dos colaboradores.

Gréfico 1 — Comparativos de Lideranca Humanizada e Tradicional, Ribeirdo Preto,
Brasil, 2025.
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos autores de pesquisa.
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O gréfico apresentado acima busca ilustrar de forma visual e direta as principais
diferencas entre a lideranca humanizada e a lideranca tradicional (ou autocratica),
destacando os impactos de cada modelo sobre o ambiente de trabalho e os
colaboradores. Observa-se que a lideran¢ca humanizada esta associada a indicadores
positivos, como maior engajamento, menor rotatividade, maior qualidade de vida no
trabalho e melhores resultados no atendimento ao cliente. Ja a lideranca tradicional,
marcada por rigidez, falta de escuta e decisGes unilaterais, apresenta efeitos
negativos como alta rotatividade, absenteismo, estresse e queda no padrdo de

produtividade.

Ao comparar os dados, é possivel perceber que empresas que adotam préticas
humanizadas conseguem reter talentos com mais eficiéncia, reduzem custos com
recrutamento e apresentam maior estabilidade operacional. Isso reforca a tese
defendida neste trabalho de que a forma como as liderancas se relaciona com suas
equipes tem impacto direto no desempenho da organizagdo como um todo. Assim, 0
grafico ndo apenas sintetiza as diferencas entre os dois modelos, mas também
evidencia os beneficios concretos de uma gestdo mais empéatica e voltada ao bem-

estar humano.

A teoria se materializa em experiéncias cotidianas. Em um cenario vivenciado
por este autor, presenciou-se um exemplo contundente dos impactos de uma
lideranca desumana. Uma funcionaria de alto desempenho, peca-chave na cozinha
de um restaurante e treinada diretamente pelo chef, solicitou ao seu lider um aumento
salarial ou flexibilizacdo de horéario para ajustar-se as necessidades da creche de sua
filha. Com o aumento, ela poderia arcar com mais horas na escola; com a
flexibilizacdo, poderia cuidar da filha sem custos adicionais, mantendo inclusive a
disposicdo para trabalhar aos finais de semana. A resposta do lider, contudo, foi

inflexivel: "ndo podemos abrir precedentes para outros funcionarios".

O desdobramento foi imediato e custoso. A funcionaria, diante da recusa e da
falta de empatia, pediu demisséo. O resultado para o restaurante foi catastrofico: o
chef da cozinha ficou sobrecarregado, o padrédo dos pratos caiu consideravelmente
por um periodo, e a fluidez operacional diminuiu drasticamente. Foram necessarios

contratar dois novos funcionarios para tentar suprir a lacuna deixada, e mesmo ap0s
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tentativas de recontrata-la, ndo houve sucesso. Todo o investimento em treinamento

feito pelo chef de cozinha foi, em ultima instancia, desperdicado.

Esse episddio ilustra de forma clara o que Chiavenato (2020) enfatiza sobre a
importancia da recompensa e reconhecimento na motivacao e retencao de talentos.
A colaboradora, apesar de seu alto desempenho e disposicao para flexibilizar-se, ndo
teve suas necessidades individuais consideradas, o que a levou a buscar outra
oportunidade. A recusa em fornecer um apoio tdo simples demonstra uma Vvisao
limitada da gestdo de pessoas, que ndo compreende o valor do capital humano e os
custos invisiveis gerados pela rotatividade. Conforme Pagano, Roma e Moura (2021),
a humanizacéo da lideranga néo € apenas um diferencial, mas uma necessidade para
a construcao de organiza¢cfes mais equilibradas e produtivas. A inflexibilidade do lider
neste caso especifico gerou um prejuizo muito maior do que o possivel custo de um
aumento ou flexibilizacdo, evidenciando que os funcionarios ndo abandonam uma
empresa, mas sim uma gestdo e lideranca que falha em reconhecé-los como
individuos com necessidades e aspiracdes. Esse lider, em vez de se apegar a
precedentes, deveria ter oferecido diversas formas de apoio, seja através de

flexibilidade, dialogo ou renegociacédo, para manter um talento valioso.

Quadro 1 — Impactos da auséncia de lideranca humanizada: exemplo prético
observado, Ribeirdo Preto, Brasil, 2025.

Situagéo Vivenciada Consequéncia Consequéncia a | Relagdo com a Teoria

Imediata

Longo Prazo

Funcionéaria dedicada
solicita aumento ou

Pedido negado com a
justificativa de que

A colaboradora pede
demisséo, gerando

Segundo Goleman
(2015), a auséncia de

foi perdido e tentativa
de recontratacdo nao
teve sucesso.

conhecimento pratico
e capital humano.

flexibilizacéo de | isso abriria | sobrecarga no chef, | empatia e de suporte
horario para cuidar da | precedentes. queda de padrdo dos | emocional
flha em idade de pratos e baixa fluidez | compromete 0
crenche. operacional. Dois | engajamento e o bem-
novos funcionérios | estar do colaborador.
foram contratados. Ja Chiavenato (2020)
destaca que praticas
de retengéo e
valorizacao evitam
perdas operacionais e
custos com novas
contratacdes.
Treinamento investido | Perda de | Clima organizacional | A gestdo humanizada,

afetado pela
percepcao de
insensibilidade da
lideranca.

como destaca Vieira
(2024), promove
vinculos de confianca
e maior permanéncia
dos talentos.

Fonte: Elaborado Pelo Autor
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Esse quadro acima ajuda a ilustrar como decisdes mal conduzidas por
liderancas ndo-humanizadas geram custos ocultos, baixa eficiéncia operacional e

desgaste de clima algo que seus autores-alvo defendem com firmeza.

Este estudo demonstrou de forma inequivoca que a lideranca e gestdo
humanizada ndo sdo meros diferenciais, mas uma necessidade premente para o setor
de bares e restaurantes. A andlise revelou que a adeséo a esse modelo traz uma série
de beneficios tangiveis e intangiveis: desde a promog¢édo de maior saude e qualidade
de vida para os colaboradores, resultando em menor absenteismo e rotatividade, até
a viabilizacdo de uma economia crescente para o negocio. A valorizacao do capital
humano, com foco no crescimento profissional e cultural lado a lado, eleva o padrao

de todo o servico prestado.

E fundamental que o setor de bares e restaurantes se adeque urgentemente a
esse novo paradigma de gestéo, superando os modelos tradicionais que negligenciam
0 bem-estar e o desenvolvimento de seus talentos. Ao abragar uma abordagem mais
empatica e consciente, as empresas nao apenas otimizam seus resultados
operacionais e financeiros, mas também criam ambientes de trabalho mais justos e
inspiradores. A adocao da lideranga humanizada é a chave para transformar um setor
historicamente marcado pela alta rotatividade e informalidade em um espaco de
reconhecimento, engajamento e prosperidade mutua, garantindo assim a

sustentabilidade e a exceléncia no atendimento.
CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como justificativa central a profunda necessidade de
analisar a importancia da lideranca humanizada na gestéo de bares e restaurantes.
Este setor, vital para a economia e a sociedade, frequentemente se depara com
desafios significativos na gestéo de pessoas, marcados por hierarquias rigidas e baixa
valorizacdo dos colaboradores. A crenca era que a humanizacdo das relacdes de
trabalho ndo é apenas um diferencial, mas um fator crucial para a motivagao,

produtividade e qualidade dos servicos.

O objetivo deste estudo foi, portanto, analisar a relevancia da lideranca
humanizada, demonstrando que um ambiente de trabalho acolhedor e empéatico pode
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gerar impactos positivos tanto para os colaboradores quanto para os clientes e a
prépria empresa. A pesquisa trouxe a luz a necessidade imperativa de se adequar a
esse modelo de gestdo, evidenciando os beneficios de uma abordagem mais humana:
melhoria da saude e qualidade de vida dos profissionais, reducdo da rotatividade,
aumento da produtividade e, consequentemente, um crescimento econémico mais
sustentavel para os estabelecimentos. Ficou claro que o reconhecimento, a escuta
ativa e 0 apoio aos colaboradores sao pilares para a retencdo de talentos e a

construcdo de um clima organizacional positivo.

A pesquisa partiu da hipétese de que a falta de humanizacdo na lideranca
impacta negativamente os colaboradores, gerando desafios que comprometem sua
motivacao, produtividade e bem-estar, e que a ado¢do de principios humanizados
resultaria em beneficios tangiveis para a retencéo de talentos, o clima organizacional
e a qualidade dos servi¢cos. Essa hipotese foi confirmada ao longo de todo o trabalho,
especialmente ao se constatar que os funcionarios, na maioria das vezes, nao

abandonam a empresa em si, mas sim a gestao e lideranca desumanas.

O problema de pesquisa foi abordado por meio de uma metodologia
bibliografica, com base em autores classicos e contemporaneos, além de dados
publicos e exemplos vivenciados no cotidiano da gestdo. Essa abordagem permitiu
identificar lacunas e propor caminhos viaveis para transformar a realidade do setor,

reforcando a relevancia de uma lideranca mais sensivel e consciente.

Diante da metodologia escolhida, percebeu-se que este estudo poderia ter sido
abordado por meio de um estudo de caso, visto que 0os materiais bibliograficos nessa
area especifica de bares e restaurantes sao limitados. Sugerimos aos préximos
pesquisadores desse tema a realizacdo de estudos mais praticos, como casos ou
pesquisas de campo, pois essas metodologias trardo dados mais assertivos sobre as

dificuldades do setor estudado.
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