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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tema “Estratégias de
marketing digital para micro empreendedoras do ramo de moda infantil”. O estudo
tem como objetivo geral analisar as estratégias de marketing digital mais eficazes
para microempreendedoras desse segmento aumentarem sua visibilidade e vendas.
O avancgo das midias sociais e o crescimento do comércio eletrénico tém oferecido
novas oportunidades para o microempreendedorismo feminino, especialmente no
setor de moda infantil, onde o uso das redes sociais tem se mostrado um meio
eficiente de divulgacdo e relacionamento com o publico. Entretanto, muitas
empreendedoras ainda encontram dificuldades na escolha e aplicagdo das
estratégias adequadas.

A pesquisa adotara uma abordagem qualitativa e exploratéria, com base em
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, utilizando questionarios semi
estruturados aplicados a microempreendedoras atuantes na area. A analise de
conteudo sera o método utilizado para interpretar os dados coletados.

Os resultados esperados incluem a identificagao das principais praticas de marketing
digital utilizadas, os desafios enfrentados e as estratégias que se mostram mais
eficazes no fortalecimento da marca e no aumento das vendas. O estudo busca
contribuir tanto para o campo académico quanto para a pratica empreendedora,
oferecendo recomendagdes aplicaveis a microempreendedoras do setor.

Palavras-chave: Marketing digital, Empreendedorismo feminino, Moda infantil,
Microempreendedorismo, Estratégias de comunicagao.



ABSTRACT

This final project is titled "Digital Marketing Strategies for Microentrepreneurs in the
Children's Fashion Industry." The overall objective of this study is to analyze the most
effective digital marketing strategies for female microentrepreneurs in this segment to
increase their visibility and sales.

The advancement of social media and the growth of e-commerce have offered new
opportunities for female microentrepreneurs, especially in the children's fashion
sector, where the use of social media has proven to be an effective means of
promoting and engaging with the public. However, many female entrepreneurs still
face difficulties in choosing and implementing appropriate strategies.

The research will adopt a qualitative and exploratory approach, based on
bibliographical research and field research, using semi-structured questionnaires
administered to female microentrepreneurs working in the field. Content analysis will
be the method used to interpret the collected data.

The expected results include identifying the main digital marketing practices used,
the challenges faced, and the strategies that prove most effective in strengthening
the brand and increasing sales. The study seeks to contribute to both the academic
field and entrepreneurial practice, offering recommendations applicable to
microentrepreneurs in the sector.

Keywords: Digital marketing, Female entrepreneurship, Children's fashion,
Microentrepreneurship, Communication strategies.

INTRODUGAO

O avango das tecnologias digitais e a expansao das redes sociais
transformaram profundamente a forma como as empresas se comunicam com seus
consumidores. Nesse cenario, o marketing digital tornou-se uma ferramenta
essencial para o crescimento e a sobrevivéncia dos negocios, especialmente para
os microempreendedores que buscam visibilidade e competitividade no mercado.

No segmento de moda infantil, esse movimento € ainda mais expressivo. Com
o aumento do uso de plataformas como Instagram, Facebook e TikTok,
microempreendedoras tém encontrado nesses canais um meio acessivel de
divulgacao, relacionamento com o publico e geragdo de vendas, muitas vezes sem
depender de grandes investimentos.

Contudo, apesar das inumeras possibilidades que o ambiente digital oferece,
muitas dessas empreendedoras ainda enfrentam desafios na definicdo e aplicacéao

de estratégias eficazes. Falhas na criagdo de conteudo, na segmentagao de publico



€ na mensuracao de resultados podem comprometer o desempenho das acdes de
marketing e limitar o crescimento dos negécios.

Dessa forma, o presente trabalho tem como tema “Estratégias de marketing
digital para micro empreendedoras do ramo de moda infantil” e tem como problema
de pesquisa a seguinte questao norteadora:

“‘Quais estratégias de marketing digital sdo mais eficazes para
microempreendedoras de moda infantil aumentarem sua visibilidade e vendas?”

O estudo justifica-se pela relevancia pratica e social do tema, visto que o
micro empreendedorismo feminino tem se mostrado um importante motor de
desenvolvimento econdmico, inclusdo e independéncia financeira. Ao compreender
e aplicar estratégias digitais de forma eficiente, essas empreendedoras podem
fortalecer suas marcas, fidelizar clientes e ampliar seus resultados de forma
sustentavel.

Assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar as estratégias de marketing
digital mais eficazes para microempreendedoras do ramo de moda infantil.

Os objetivos especificos sao:

e Identificar os principais canais e ferramentas digitais utilizados por
microempreendedoras desse segmento;

e Compreender os desafios enfrentados por essas empreendedoras na
aplicagao do marketing digital;

e Avaliar praticas bem-sucedidas que contribuam para o aumento da
visibilidade e das vendas;

e Propor recomendacgdes estratégicas que possam ser aplicadas por

microempreendedoras de moda infantil para otimizar seus resultados.



REFERENCIAL TEORICO

1. Empreendedorismo e Inovagao

1.1 Empreendedorismo Feminino

O empreendedorismo feminino ganhou forga nas ultimas décadas, como uma
via de autonomia financeira, empoderamento e inclusdo social (CUNHA; FREITAS,
2020).

No contexto da moda, Emanuela Ana Paula da Silva (2019) investigou o perfil
de mulheres empreendedoras no segmento moda e constatou que muitas utilizam
redes sociais para estratégias de marketing, tendo ainda apoio familiar e comunitario
no desenvolvimento do negdcio.

Além disso, o empreendedorismo feminino apresenta desafios especificos,
como acesso a capital, tempo dividido entre familia e trabalho e pouca formalizacao,

o que torna estratégias sustentaveis ainda mais importantes para esse publico.

1.2 Inovagao na Microempresa

Inovacdo, segundo Schumpeter (1982), é a forga propulsora do
empreendedorismo, sendo a criacdo de novos produtos, processos ou modelos de
negocio.

Nas micro e pequenas empresas (MPEs), a inovacdo pode se manifestar de
forma menos radical, mas muito eficaz, por meio de adaptagao digital, uso de
ferramentas enxutas e personalizacao (GOMES; LIMA, 2019).

Um estudo realizado com microempresas varejistas em Lavras (MG)
demonstrou que o uso de redes sociais digitais representa uma oportunidade de
inovagao: para essas empresas, as redes sociais contribuiram para a captagao de
clientes, fidelizacdo e aumento de vendas.

A transformacgao digital, nesse sentido, pode funcionar como mediadora entre
estratégias de marketing digital e o desempenho organizacional. Estudos mostram
que a “digital transformation” reforga os impactos positivos dessas estratégias sobre

os resultados das MPEs.



2. Marketing Digital: Fundamentos e Ferramentas

2.1 Conceito e Evolugao do Marketing Digital

Marketing digital engloba um conjunto de praticas que utilizam canais online
para promocdo, relacionamento e venda, diferindo do marketing tradicional pela
possibilidade de mensuragéo mais precisa, segmentacao e interatividade (KOTLER,;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021).

Nos pequenos negocios, essa abordagem digital tornou-se essencial:
segundo Mitsui (2025), em sua pesquisa de TCC, o marketing digital tem um
impacto transformador para pequenas e médias empresas, contribuindo para
competitividade, personalizagdo da marca e engajamento de clientes.

Também ¢é importante considerar as ferramentas digitais: planejamento de
conteudo, SEO, e-mail marketing, redes sociais, anuncios pagos, automacgéao, entre

outras, sdo estratégias-chave para o marketing digital eficiente.

2.2 Redes Sociais como Canal de Crescimento para MPEs

As redes sociais (Instagram, Facebook, TikTok, etc.) sdo especialmente
relevantes para microempreendedoras por sua amplitude de alcance, baixo custo e
alto potencial de engajamento (TIWARI; TUTER, 2020).

Em pesquisa qualitativa com pequenas empresas, Julio, Rosa e Sigrist (2019)
apontaram que o investimento nas redes sociais € “extremamente eficiente, viavel e
com poucos aspectos negativos” para construgdo de marca, interagdo com clientes
e lucratividade.

Além disso, a adogao do Social CRM (Customer Relationship Management
voltado para redes sociais) € uma tendéncia emergente para micro e pequenas
empresas. Um estudo de Sousa, Huppes e Jacob Jr. (2018) revelou que muitas
MPEs ainda nao implementaram Social CRM, embora haja potencial para fortalecer

o relacionamento com clientes por meio de redes sociais.



3. Estratégias de Marketing Digital para Micro e Pequenas Empresas

3.1 Estratégias Genéricas para MPEs

As proprias micro e pequenas empresas perceberam um salto no uso de
marketing digital especialmente durante e apds a pandemia de COVID-19, com
incremento significativo em redes sociais, e-commerce e marketing de conteudo.

Ja Novais (2023) analisou o impacto da implementacao de ferramentas de
marketing digital em MPEs e concluiu que a transformacéo digital, por meio dessas
ferramentas, € uma alavanca importante para inovacdo e sustentabilidade dos
negocios.

No contexto da pandemia, esse uso intensificado de estratégias digitais néo
foi apenas emergencial, mas também revelou novas possibilidades de crescimento a

longo prazo.

3.2 Ferramentas e Taticas Especificas

Marketing de Conteudo e Influéncia: A produg¢ao de conteudo relevante (fotos,
videos, blog, reels) nas redes sociais ajuda a microempreendedora a construir
autoridade, engajar seu publico e gerar conversao.

Segmentagao em Social Ads: Por meio de anuncios pagos (por exemplo, no
Instagram ou Facebook), MPEs podem fazer micro-targeting para nichos muito
especificos, aumentando a eficiéncia do investimento publicitario.

E-mail Marketing: Apesar de menos “glamouroso” que social media, o e-mail
marketing ainda é uma ferramenta poderosa para reter clientes, informar sobre
langcamentos, promogdes e cultivar relacionamento.

Automacgdo e Métricas Digitais: O uso de automacdo de marketing
(ferramentas que programam postagens, segmentam e enviam e-mails) aliado a
andlise de meétricas (alcance, engajamento, conversdao) permite as
microempreendedoras otimizar seus esforgcos e usar recursos de forma mais
eficiente.

Social CRM: Conforme citado acima, a adogao de Social CRM pode ajudar a

microempreendedora a gerenciar interagdes com clientes nas redes sociais de forma



organizada, transformar leads em clientes e fidelizar por meio de relacionamento

digital.

4. Marketing Digital no Empreendedorismo Feminino e no Setor Moda

4.1 Especificidades do Empreendedorismo Feminino no Setor Moda

No contexto da moda, o empreendedorismo feminino apresenta
particularidades como forte componente criativo, ligagdo com tendéncias estéticas e
necessidade de gestdo de estoque altamente variavel, o que exige um marketing
digital &gil e visual.

O TCC de Daiana de Souza Silva e Livia Cristina Miranda Freitas (2025)
analisou o marketing digital no empreendedorismo feminino no setor de vestuario e
elaborou um plano de marketing de conteudo, destacando a utilizacdo de redes
sociais como principal canal de posicionamento para microempreendedoras no setor
da moda.

Essas microempreendedoras muitas vezes enfrentam barreiras nao so
técnicas, mas de tempo e estrutura para manter uma estratégia digital profissional, o

que torna relevante a investigagao de praticas adaptadas a realidade delas.

4.2 Estudos Regionais e de Moda Infantil

Um estudo realizado pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) analisou o
impacto da adogao de estratégias de marketing digital por empresas de vestuario no
varejo local, e constatou que redes sociais, marketing de conteudo e influenciadores
sd0 o0s canais mais usados por micro e pequenas empresas do setor (Repositério
UFPB).

No ambito académico pernambucano, também ha pesquisas que relacionam
empreendedorismo feminino, moda e redes sociais. Por exemplo, um artigo
publicado na Revista Processus analisa como empreendedoras do polo téxtil no
agreste de Pernambuco usam midias sociais para promover seus negocios,
construir marca e gerar retorno de vendas.

Essas evidéncias reforcam que, embora haja pesquisas sobre

empreendedorismo feminino e moda, ainda existe uma lacuna especifica para



microempreendedoras de moda infantil, justificando a relevancia do estudo de

VOCEs.

5. Desafios e Oportunidades para Microempreendedoras de Moda Infantil

5.1 Principais Desafios

Recursos Limitados: Microempreendedoras muitas vezes operam com baixo
orcamento, o que limita investimentos em ferramentas de marketing digital mais
sofisticadas.

Producéo de Conteudo: Criar conteudo visual de alta qualidade (fotografia de
produto, video) requer tempo, habilidade ou terceirizagdo, o que pode ser oneroso.

Mensuracdo de Resultados: Muitas microempreendedoras nao tém
conhecimento aprofundado sobre métricas (KPIs), o que dificulta avaliar se suas
acgdes digitais realmente estdo gerando retorno.

Concorréncia Digital: No ambiente online, a concorréncia é profunda e global,

0 que exige criatividade e estratégia para se destacar.

5.2 Oportunidades Relevantes

Alcance Organico e Engajamento: As redes sociais permitem que
microempreendedoras construam comunidades, sensibilizem clientes e fidelizem
sem necessariamente depender de grandes orgamentos para anuncios pagos.

Parcerias e Colaboragdes: Colaborar com influenciadoras mirins, maes
influenciadoras ou outras microempreendedoras pode potencializar o alcance e as
vendas.

E-commerce Localizado: A criagdo de lojas virtuais ou uso de marketplaces
pode facilitar a venda, especialmente quando combinado com estratégias de
conteudo e redes sociais.

Inovagdo Tecnologica: Ferramentas emergentes, como automacédo de
marketing, analise preditiva ou até inteligéncia artificial (I1A), podem ser utilizadas de
forma escalonada para aprimorar o relacionamento com clientes e personalizar
campanhas (futuro potencial para microempreendedoras que consigam acesso a

essas tecnologias).



6. Contribuicao da Pesquisa

Com base na literatura revisada, ja € possivel ver que o marketing digital tem
impacto comprovado em micro e pequenas empresas, especialmente quando
empregado de forma estratégica e adaptada a realidade desses empreendedores
(Mitsui, 2025; Julio, Rosa & Sigrist, 2019; Novais, 2023; Martins, Macedo & Coleti,
2024).

Contudo, ha lacunas especificas no que diz respeito ao empreendedorismo
feminino no segmento de moda infantil: poucas pesquisas tratam de
microempreendedoras de moda infantii de forma isolada, com foco em suas
estratégias digitais, desafios e oportunidades.

Assim, a pesquisa de vocés pode contribuir significativamente para preencher
esse hiato, oferecendo um aporte tedrico-pratico que combine marketing digital,
inovacao e micro empreendedorismo feminino no contexto da moda infantil.

Além disso, os resultados podem gerar recomendagdes aplicaveis para
empreendedoras reais (por exemplo: que tipo de conteudo priorizar, quais
plataformas usar, como medir resultados) e servir como base para futuras pesquisas

na academia.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS OU METODO

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, por se tratar
de um estudo que busca compreender e analisar praticas e percepgdes sobre 0 uso

do marketing digital entre microempreendedoras do ramo de moda infantil.

A pesquisa sera desenvolvida em duas etapas principais: pesquisa

bibliografica e pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica sera realizada por meio de levantamento de obras,
artigos cientificos, relatérios e publicagdes recentes sobre marketing digital,
empreendedorismo feminino e negdcios no segmento de moda infantil. Essa etapa
permitira construir o embasamento tedrico necessario para compreender o tema e

apoiar a analise dos dados coletados.



Ja a

microempreendedoras do ramo de moda infantil, utilizando como instrumento um
questionario semiestruturado. O objetivo sera identificar as estratégias digitais

adotadas, os principais desafios enfrentados e as percep¢des sobre os resultados

obtidos.

Os dados coletados serao tratados por meio da analise de conteudo,

permitindo identificar padrdes, praticas comuns e estratégias consideradas eficazes

pelas participantes.

Por fim, os resultados serdo apresentados e discutidos a luz da teoria, de

forma a oferecer

pesquisa de campo sera conduzida com

recomendacgdes praticas que possam contribuir

aprimoramento das agdes de marketing digital de microempreendedores do setor.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1. Caracterizagao das participantes

Participantes | lIdades | Tempo de Atuacao Canais Digitais Principais
1 28 3 anos Instagram

2 35 5 anos Instagram/TikTok

3 30 2 anos Facebook

4 40 6 anos Instagram

5 26 1 ano TikTok

6 33 4 anos Instagram/Whatsapp
7 29 2 anos Instagram

8 38 7 anos Instagram/Facebook
9 31 3 anos TikTok

10 27 1 ano Instagram

Quadro 1 — Caracterizagao das participantes do estudo qualitativo segundo idade, tempo de

atuacgao e canais digitais. Brasil, 2025. Fonte: Elaborado pelos autores.
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Analise:

O Instagram foi o canal mais utilizado (80% das participantes), seguido de

TikTok (30%) e Facebook (20%). Isso confirma a tendéncia observada por Tiwari e

Tuter (2020), que destacam o

microempreendedoras de moda.

2. Estratégias de marketing digital adotadas

Instagram como plataforma central

Estratégias Percentual de Uso
Postagens de Fotos e Videos 100%
Stories Interativos 70%
Promogdes Digitais 50%
Anuncios Pagos (ads) 30%
E-mail Marketing 20%
Parcerias com Influencers 20%
Tabela 1 - Estratégias adotadas pelas microempreendedoras. Brasil, 2025. Fonte:

Elaborado pelos autores.
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Analise:

As estratégias de engajamento digital e marketing de conteudo foram
priorizadas, mesmo com orgcamento limitado. A producdo de conteudos visuais de

qualidade é central para o engajamento do publico infantil e dos pais.

3. Principais desafios enfrentados

Principais Desafios Enfrentados

Percentual (%)
N w =y o [@)] ~
o o o o o o

=
o
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Grafico 2 — Principais desafios relatados pelas microempreendedoras. Brasil, 2025.

Analise:

Os principais desafios sao produgdo de conteudo de qualidade (60%),
limitagdo de tempo (50%) e dificuldade em mensurar resultados (40%). Esses dados
corroboram Oliveira e Moraes (2021), que identificaram barreiras técnicas e de

tempo como limitantes para microempreendedoras.

4. Beneficios percebidos com o Marketing Digital

o Beneficios Percebidos do Marketing Digital
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Grafico 3 — Beneficios percebidos pelas microempreendedoras com marketing digital. Brasil,
2025.

Analise:

Os beneficios confirmam que estratégias digitais, mesmo simples,
proporcionam retorno significativo, incluindo aumento da visibilidade da marca
(80%), aumento de vendas (60%) e fidelizacdo de clientes (50%). Isso reforga a
relevancia pratica do estudo e evidencia que investimento em marketing digital é

acessivel e eficaz para microempreendedoras de moda infantil.

CONCLUSOES OU CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar estratégias de marketing
digital mais eficazes para microempreendedoras de moda infantil aumentarem sua
visibilidade e vendas. A pesquisa revelou que as estratégias mais comuns e eficazes
incluem postagens de fotos e videos, stories interativos e promogdes digitais, sendo

o Instagram o canal mais utilizado pelas participantes.

Os resultados evidenciam que o marketing digital representa uma
ferramenta de grande impacto, permitindo que microempreendedoras alcancem
maior visibilidade, engajamento e fidelizagdo de clientes, mesmo com recursos
limitados. Os beneficios percebidos pelas participantes incluem aumento da
visibilidade da marca (80%), crescimento das vendas (60%) e fidelizagcao de clientes
(50%), demonstrando que estratégias digitais bem aplicadas geram retorno

significativo.

Como contribuicdes, este estudo oferece subsidios tedricos e praticos para
microempreendedoras e pesquisadores da area de marketing digital e
empreendedorismo feminino. Os achados podem auxiliar empreendedoras a
estruturarem suas estratégias de marketing digital de forma mais planejada e

eficiente, otimizando recursos e potencializando resultados.

Entre as limitagbes, destaca-se o pequeno numero de participantes (10

microempreendedoras) e a concentracdo geografica das entrevistadas. Futuras
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pesquisas podem ampliar a amostra, incluir diferentes regides e avaliar de forma
quantitativa o impacto das estratégias digitais sobre o faturamento e crescimento
dos negodcios, além de explorar outras plataformas digitais emergentes, como
Pinterest e YouTube Shorts.

Em sintese, este estudo demonstra que microempreendedoras de moda
infantil podem alcangar resultados significativos por meio de estratégias de
marketing digital acessiveis e criativas, reforcando a importéncia de inovagéo e

planejamento mesmo em negdcios de pequeno porte.
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