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RESUMO

A abordagem da gestdo da qualidade vem de um contexto historico desde o
século XX, onde foi relatada por diversos autores, que evidenciaram a evolugéo
dos processos de produgao, assim como evidenciaram também a importancia
da evolucao dessa ferramenta. A gestdo da qualidade surge com a intengao de
garantir que os produtos e/ou servicos de uma empresa atendam aos altos
padroes de qualidade e supere as expectativas dos clientes. Para isso foi
necessario criar varias praticas e técnicas, com o intuito de implementar
mudangas e inovagdes constantes, visando a eficacia na gestdo da qualidade e
resultando em diversos beneficios ligados a satisfagdo do cliente, a redugéo de
custos, processos mais eficientes e consequentemente uma melhor imagem da
empresa. A gestdo da qualidade esta ligada diretamente a qualidade dos
Servicos e processos € para que se alcance esse patamar, € necessario
compreender que é importante investir de maneira ordenada nos recursos
humanos, pois os colaboradores sdo pegas fundamentais na gestdo da
qualidade, e a sua produgao esta diretamente condicionada as suas condigdes
de trabalho. Neste contexto, este trabalho faz uma abordagem ampla sobre a
gestao de qualidade e seus beneficios, assim como os seus desafios, focando
na importancia da gestdo na qualidade de vida no trabalho. Se fazendo
necessario para tanto, uma sintese de suas conceituagdes e desenvolvimento
histérico, passando por uma analise descritiva dos processos com foco na
valorizacado da qualidade de vida no trabalho. Por fim, conclui-se que diante de
um mercado crescente e cada vez mais competitivo se faz necessario
implementar politicas de gestdo da qualidade com o objetivo de garantir a
satisfacado dos clientes, e permitir a evolugdo das organizacgdes, principalmente
no que se refere ao diferencial de mercado, competitividade, evolugdo dos
processos e valorizagdo humana através da qualidade de vida no trabalho, que
sdo elementos essenciais para evolugéo organizacional de toda empresa.

Palavras-Chave: Gestao de qualidade. Diferencial de Mercado. Satisfagdo dos
Clientes. Qualidade de Vida no Trabalho.



ABSTRACT

The quality management approach has a historical context since the 20th century,
where it was reported by several authors, who highlighted the evolution of
production processes, as well as the importance of the evolution of this tool.
Quality management emerged with the intention of ensuring that a company's
products and/or services meet high quality standards and exceed customer
expectations. To this end, it was necessary to create several practices and
techniques, with the aim of implementing constant changes and innovations,
aiming at efficiency in quality management and resulting in several benefits
related to customer satisfaction, cost reduction, more efficient processes and
consequently a better image of the company. Quality management is directly
linked to the quality of services and processes and, in order to reach this level, it
is necessary to understand that it is important to invest in human resources in an
orderly manner, since employees are fundamental parts of quality management,
and their production is directly conditioned by their working conditions. In this
context, this paper takes a broad approach to quality management and its
benefits, as well as its challenges, focusing on the importance of management in
the quality of life at work. To this end, it is necessary to summarize its concepts
and historical development, including a descriptive analysis of the processes with
a focus on valuing the quality of life at work. Finally, it is concluded that, in view
of a growing and increasingly competitive market, it is necessary to implement
quality management policies with the objective of guaranteeing customer
satisfaction and allowing the evolution of organizations, especially with regard to
market differentiation, competitiveness, process evolution and human
appreciation through quality of life at work, which are essential elements for the
organizational evolution of every company.

Keywords: Quality management. Market differentiation. Customer satisfaction.
Quality of life at work.



SUMARIO

T oY roTe [ o= To T PSPPSR 5

1 JUSHICALIVA ..o 6
L\ = (o To [o] (oo = TP PPPPRRP 6

2 Historico da Gestdo da Qualidade............cccveeeeiiiiiiiiiiiie e 7
2.1 Evolugédo dos Conceitos de Qualidade Referencial tedrico ......................... 7
2.2 Autores Pioneiros da Gestdo de Qualidade.............coocviiieiiiiiiiiiccinie, 8
3 Gestao da Qualidade. ... 9
3.1 Aimportancia da Gestao da Qualidade Atualmente............ccccccoeeeiiiinn... 10
3.2 Beneficios e Desafios da Gestao da Qualidade nas Empresas................... 10
3.3 Conscientizacao dos colaboradores na gestdo de qualidade....................... 11
4 Qualidade de Vida No TrabalnO...........ccooiiiiiiiiiiieeeeeeeeee s 13
4.1 Opressao no ambiente de trabalho...............cccco i 14
4.2 A Gestao dos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho..................... 15
4.3 Dificuldades na implantagao de Programas de QVT............oooeeeiiiiiiiiiinnnn, 16
5 Analise critica datematiCa ............cccciiiiiiii 18
6 CoNnSideragies FiNaAiS.........oeveuiiiiiiiiiiiee e e e e 20

7 Referéncias Bibliograficas ............oooovmiiiiiiiiiiii e 22



Introdugao

O presente trabalho refere-se a um artigo académico do curso de administragéo
da Faculdade Metropolitana, sendo definido como tema “Gestao da qualidade de
trabalho” por se tratar de uma questao cada vez mais necessaria de se introduzir
nas empresas e possuir um vasto campo de pesquisa.

Neste artigo a ideia principal € evidenciar que a gestao de qualidade no trabalho
€ algo bem complexo, pois néo se trata apenas de tornar o ambiente de trabalho
um lugar mais atrativo e saudavel, vai bem além disso, € necessario mostrar que
também favorece os processos internos e resultados, € o que descreve varios
autores através de seus conceitos sobre o tema.

Para se tratar do tema, o artigo tem inicio com a exposigéo de um breve histérico
sobre o que é “Gestao de qualidade no trabalho” para que se tenha uma melhor
compreensao do assunto, na sequéncia serdo apresentadas varias visdes de
autores sobre o tema e a necessidade de pensar na melhoria continua para se
alcangar exceléncia nos processos internos das empresas. Para finalizar o
embasamento tedrico serdao demonstradas algumas ferramentas que podem
auxiliar as empresas a conseguirem introduzir uma gestdo assertiva pensando
na qualidade no trabalho e consequentemente em manter funcionarios
saudaveis, felizes e com melhores resultados.

Este artigo tem grande relevancia pois apresenta a necessidade de discutir os
conceitos dos autores que tratam sobre o tema, e apresentar a importancia de
do planejamento na implementagdo dessa uma nova gestdo que pensa na
importancia da qualidade no ambiente de trabalho, com o intuito de manter e
atrair bons funcionarios e com melhores resultados, fazendo com isso que a
empresa evolua nos seus processos internos e seja referéncia de mercado. E
importante compreender que esse tipo de gestdo néo € sé para as grandes
organizagbes, mais qualquer tipo de empresa, seja pequenas empresas ou
multinacionais.

Para conseguir o objetivo da monografia ao final busca-se um conceito de
qualidade que seja mais adequada as necessidades encontradas no dia a dia
das organizagdes que buscam a qualidade nos seus produtos e ou servigos.

Objetivo Geral

Apresentar a importancia da implementacédo da Gestao de qualidade no trabalho
nas empresas para a melhoria continua dos processos internos e resultados;

Objetivos Especificos
a. Descrever os conceitos de Gestao de qualidade no trabalho;

b. Evidenciar a necessidade de melhoria continua no ambiente de trabalho;



c. Apresentar a importancia da qualidade de trabalho nos resultados e processos
internos;

1.Justificativa

A gestao da qualidade no trabalho abrange uma visdo ampla das necessidades
de melhoria no ambiente de trabalho, visando torna-lo mais leve e saudavel,
influenciando modos de pensar e de agir no contexto geral da empresa. Quando
se trata de qualidade no ambiente de trabalho, significa muito mais do que
apenas o controle da produgao e o uso de novas estratégias de gestdo. De forma
mais ampla, o conceito de qualidade no contexto do trabalho significa buscar um
modelo de gerenciamento que tenha mais eficiéncia e traga a eficacia
organizacional ideal para o desenvolvimento dela na atualidade.

1.1 Metodologia

Foi utilizado o método de pesquisa descritiva, com a finalidade de analisar como
a Gestao da qualidade de trabalho influéncia nos resultados e processos internos
de uma empresa. O estudo parte de uma revisao bibliografica composta pelos
principais artigos e trabalhos académicos que ja abordaram o assunto.

A finalidade é evidenciar como esse tipo de “gestdao” é importante e se faz
necessario no processo de melhoria continua de uma empresa e de seus
colaboradores na atualidade.

Partindo de alguns conceitos apresentados por autores que tratam sobre o tema
e analisando o contexto geral das empresas, sera possivel evidenciar a
importancia de introduzir uma gestdo estratégica voltada pela qualidade no
ambiente de trabalho.

O presente estudo tera carater qualitativo, com énfase no estudo documental,
trabalhando simultaneamente com o cruzamento dos levantamentos das
pesquisas bibliografica realizadas.



2. Historico da Gestao de Qualidade

Martinelli (2009), descreve que toda argumentagdo que envolve a tematica de
qualidade ja esta presente no contexto da humanidade ha muitos anos, sendo
assim, se faz necessario compreender seu histérico.

A Gestao da Qualidade se origina no século XVIII juntamente com os arteséaos,
que naquela época tinham como principal fungao criar pegas com alto padrao e
com o intuito de agradar sempre os clientes. Com o decorrer dos tempos, 0 modo
de producgao foi mudando e alcangando lugares e processos maiores, esta época
ficou denominada como Revolugao Industrial, que foi de forma geral, o marco
divisorio da historia do contexto do trabalho. Santos (2014), fala que nessa época
os artesaos foram substituidos por trabalhos mecéanicos e com isso ocorreu a
chegada das grandes fabricas, e a insergdo da produc¢do em larga escala.

A partir da era do desenvolvimento da industrializagdo, as atividades
desempenhadas pelos trabalhadores ficaram mondtonas e repetitivas, e com
isso geraram impacto direto nos trabalhadores, visto que gerou uma diminuigao
da motivagdo e um aumento significativo de problemas fisicos, acidentes de
trabalho, e falhas no processo de producgao. Tais situagdes foram satirizadas
através da obra “Tempos Modernos” de Charles Chaplin.

Foi exatamente nessa época que surgiu os principios da Gestao de Qualidade,
no entanto, um dos principais problemas desse periodo era ter o foco no produto
acabado, e ndo na qualidade. Apds muitas analises surge o conceito do controle
baseado na estatistica, que estava associado a produ¢cdo em massa, foi nesse
periodo que foram utilizadas as primeiras técnicas de analise por amostragem,
mas, sempre com foco nos produtos acabados.

Somente na década de 50, que essa visao foi alterada, o foco deixou de ser nos
produtos e passou a ser nos métodos e processos. Sendo assim, pode-se dizer,
que os conceitos passaram a ser amplamente gerenciais, de forma continua nos
resultados. Foi nesse periodo que surgiu a ideia de ser uma ciéncia voltada para
o todo, expandindo os limites de um departamento, consequentemente gerando
resultados em todos os processos e operagoes.

Barros e Bonafini (2015), falam que esse tema foi muito debatido no século XX,
em funcao dos altos investimentos do Japao e Estados Unidos, e foi a partir
dessa época que surge outros autores que descrevem o tema e servem de
referéncia ainda nos dias de hoje.

2.1 Evolugéao dos conceitos de qualidade

Apés algumas analises, os conceitos relacionados a Gestao de Qualidade foram
passando por um processo de evolugdo, e tomando um sentido mais amplo.

Dessa forma, pode-se dizer que os primeiros movimentos partiram de W.A.
Shewhart, um estatistico que era norte-americano e que se atentou para as



questdes voltadas para a variabilidade na producéo e que criou duas ferramentas
fundamentais para o processo de Gestdo da Qualidade, (Controle Estatistico de
Processo e o Ciclo PDCA), que posteriormente ficou conhecido Ciclo Deming da
Qualidade.

Foi apds a Segunda Guerra Mundial, com a destruigdo do Japao, e com o intuito
de auxiliar o processo, que Deming foi convidado para o treinamento do controle
estatistico e da mudanga de pensamento. A partir desta época acontece
transformacgdes, focando mais em uma visdo empresarial € um modelo de
negodcio a ser aplicado.

Somente na década de 70 e 80, que a gestao estratégica esta diretamente ligada
com a gestdo da qualidade, e com isso traz conceitos voltados para
competitividade e desempenho ao mundo empresarial.

2.2 Autores Pioneiros da Gestao da Qualidade

Carvalho, (2012), descreve que tiveram diversos autores que escreveram sobre
o tema e deixaram sua contribuicdo no desenvolvimento desse contexto, porém,
alguns tiveram maior destaque como: William Edwards Deming — que contribuiu
com a aplicagado do conceito da melhoria continua e da otimizagdo do trabalho
organizacional, sendo um dos maiores apoiadores do potencial ilimitado dos
trabalhadores, desde que tivessem um clima organizacional favoravel. Joseph
Moses Juran — ficou denominado como o pai da Qualidade Moderna, foi
responsavel pela implementacdo das técnicas de controle de qualidade
baseando em dados estatisticos. Foi ele que apresentou a ideia de conformidade
e a relagdo com a satisfacdo do cliente. Kaoru Ishikawa - focou no controle da
qualidade como filosofia organizacional. Armand Vallin Feigenbaum — foi o
grande pioneiro no que se refere ao Controle da Qualidade Total, focando na
satisfacdo da necessidade dos clientes, e nos resultados organizacionais, ele
presentava um conceito de qualidade abrangente a ser trabalhado por toda
organizagao, e nao como algo especifico e limitado. Philip Crosby - criou o
conceito de zero defeito com o objetivo de manter os processos em
conformidade. Defendia a ideia da participagdo da alta direcdo para o
desenvolvimento efetivo.



3. Gestao de Qualidade

Segundo, Prada (2006) qualidade se refere aos aspectos de um produto/servigo
que atenda as necessidades de quem o utiliza, com o objetivo de atender a todos
os consumidores em todos os aspectos.

A qualidade é fundamental para o sucesso de qualquer empresa. Ela ndo pode
estar limitada aos produtos e servigos, precisa se estender aos processos, a
cultura e as pessoas, ou seja, no contexto geral de uma empresa.

As empresas podem alcangcar a exceléncia operacional através da
implementagdo de um sistema voltado para a gestdo da qualidade, além de
aumentar a satisfacdo dos clientes e consequentemente se tornarem mais
competitivas no mercado.

E necessario que os objetivos da gestdo da qualidade sejam metas que uma
organizacao define com o intuito de alcancar a exceléncia através de seus
produtos, servicos e processos. E necessario também que os objetivos estejam
alinhados com a missao, visao e valores da empresa e que sejam alcancgaveis
para que permita que essa evolugao seja acompanhada e avaliada.

Sendo assim, Marino (2006) define que a qualidade vem a ser a maneira com
que as empresas se organizam de forma que consigam garantir
produtos/servicos de qualidade e que utilizam da aparéncia para o torna-lo
atrativo.

A gestdo da qualidade é definida por Campos (1999) como uma ferramenta
estratégica que promove uma visao sistémica de toda empresa e esta alinhada
a conceitos e praticas que sdo reconhecidos mundialmente. E uma agédo
direcionada para dirigir e controlar os processos organizacionais de forma geral
e que englobam (finangas, contabilidade, gestdo de pessoal, gestdo de dados,
entre outros), o que possibilita a melhoria de produtos e servigos, buscando
garantir a completa satisfagdo das necessidades ou até mesmo a superacgéo das
expectativas dos clientes.

Nesse contexto, a gestdo da qualidade é um requisito que se torna obrigatorio
para empresa que quer se manter competitiva e manter no mercado, pois é a
gestao de qualidade a responsavel por garantir a plena satisfagao dos clientes,
impactando desde os colaboradores, passando pelos fornecedores, investidores
€ parceiros.

Sendo assim, pode-se dizer que a gestdo da qualidade se define pela agéo de
gerenciar a qualidade, seja de um produto ou servigo, onde o intuito &
transforma-lo de forma que fique mais atraente, mais eficaz e o mais eficiente
possivel.

Campos (1999), diz ainda que a gestdo da qualidade significa gerenciar pela
sobrevivéncia em uma competicdo, focando em manter o controle sobre o
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planejamento e o processo produtivo da empresa, incluindo metas e os
procedimentos que sejam padrao.

3.1 Aimportancia da gestdo da qualidade atualmente

Paladini (2019), diz que definir a qualidade ndo é uma tarefa simples, pois &
necessario buscar por um conceito que seja atual, mas que consiga ser aceito,
e por isso essa definicdo do tema se torna bem complexa.

Diante da ampla concorréncia nos ultimos tempos e o novo perfil de
mercado/clientes as empresas tem sido forcadas a focarem na qualidade de
seus produtos e servigcos, para conseguirem vantagens competitivas, afinal
inumeros fatores podem afetar negativamente, seja em termos de qualidade ou
produtividade, seja no que se refere ao desempenho ou mesmo na
competitividade das empresas, tais como: recursos humanos deficiente, gestao
ultrapassada, tomada de decisbes sem sustentacdo, posturas e atitudes que
impossibilitam a melhoria continua.

Para que esse cenario seja alterado, e muitas dessas dificuldades possam ser
superadas, é necessario a implementagcdo da gestdo da qualidade, que vai
conseguir proporcionar uma analise sistémica e identificar pontos a serem
trabalhados.

Através da gestdo de qualidade € possivel otimizar os processos, e criar um
vinculo eficiente e maior com os clientes, 0 que consequentemente, vai gerar o
processo de fidelizacio do cliente.

3.2 Beneficios e Desafios da gestdo da qualidade nas empresas

Segundo Marques (2005), a busca pela melhoria continua se da através da
criacdo de um sistema efetivo de autoavaliagdo que tem o intuito de avaliar
desde os ciclos curtos, passando pelas atividades e desempenho, chegando aos
resultados. Outro aspecto fundamental nesse processo € a liderancga, pois cabe
ao lider, utilizar do seu papel de facilitador para evidenciar e tornar possivel os
processos de melhoria continua, implementando através da gestao de qualidade
itens com beneficios essenciais como:

Aumento da produtividade - que permite identificar e eliminar os processos que
sao considerados ineficientes, reduzindo assim os desperdicios referentes a
tempo e recursos, evidenciando que a melhoria continua proporcione processos
que sejam mais eficientes e consequentemente mais produtivos;

Reducao de erros — que permite implementar medidas de controle de qualidade
com o intuito de prevenir falhas e erros nos produtos e servigos, afinal a gestao
incentiva os trabalhadores a serem mais cautelosos e atentos aos detalhes;

Satisfagado do cliente — que permite garantir que os produtos e servigos consigam
atender as necessidades e superem as expectativas dos clientes, pois entende
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que os clientes satisfeitos tendem a se tornarem clientes fiéis e a fazerem
indicacoes dos servicos;

Melhor aproveitamento dos recursos — que permite facilitar a identificagcao e a
diminui¢cdo dos desperdicios, seja de materiais, tempo ou recursos, baseando-
se em dados que permitem identificar pontos a serem melhorados e na tomada
de decisdes estratégicas.

Treinamento e capacitagdo — que permite manter os colaboradores bem
treinados e capacitados, pois entende que funcionarios capacitados € o mesmo
que garantir que os processos sejam executados com menor indice de erros,
onde os funcionarios consigam entender o seu verdadeiro papel no contexto da
empresa, assim como sua importancia no processo e consiga contribuir através
de seu conhecimento com a melhoria continua.

Como em qualquer outro segmento, a gestdo da qualidade também tem seus
desafios, pois € uma jornada continua e que tem foco na busca pela exceléncia
em todos os processos relacionados a empresa. A resisténcia a mudanca é o
principal desafio e bastante comum na implementacdo de qualquer novo
processo, afinal os colaboradores se sentem na maioria das vezes
desconfortaveis com tudo que é novo, diferente e que saia da sua zona de
conforto, além do mais ainda existe o receio das responsabilidades que sao
oriundas das mudangas. Para que a resisténcia as mudangas seja amenizada
existem algumas coisas que podem ajudar nesse processo, COmo:

Comunicacao transparente — que permite manter uma comunicagao
transparente, utilizando uma linguagem clara e evidenciando os reais motivos
das mudangas apresentadas, explicando sobre os beneficios a serem
alcancados e sobre o impacto que sera gerado aos trabalhadores;

Envolvimento dos funcionarios — que permite manter os colaboradores
envolvidos em todo processo de mudancga, dando oportunidades deles darem
sugestdes e ideias no contexto das mudancas;

Treinamento e capacitacdo — permite que os funcionarios se sintam preparados
para os desafios e crie autoconfianga diante das novas responsabilidades;

Reconhecimento e recompensa — permite que a empresa ofereca uma politica
de reconhecimento e recompensa aos colaboradores que se engajem nas
mudangas propostas.

3.3 Conscientizagao dos colaboradores na gestao de qualidade

Os gestores tém papel fundamental na conscientizagdo dos colaboradores no
que se refere a promover o envolvimento dos colaboradores nas metas,
estratégias de agao e nos resultados, pois sabem que a conscientizagao e a
participacao de todos sao essenciais para a gestao das empresas.

E necessario que os gestores transmitam aos seus colaboradores,
independentemente do seu nivel hierarquico, que cada uma das suas fungoes
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tem impacto direto no resultado da empresa, por isso € fundamental o
engajamento de todos.

E fundamental também nesse processo de conscientizacdo que os
colaboradores entendam a importancia da capacitagdo profissional, do
treinamento continuo em busca de sempre ter uma mao de obra qualificada e
diferenciada para entregar o melhor produto e/ou servigo para os clientes, com
foco na seguranga e um processo produtivo de exceléncia.
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4. Qualidade de vida no trabalho

O século XX trouxe uma grande reflexdo sobre a percepgéo da importancia que
o trabalho tem na vida das pessoas e evidenciou os desgastes provenientes da
industrializagdo e da produgdo em grande escala, mostrando os desgastes
fisicos e emocionais gerados na classe operaria.

Diante dessa situacao, na década de 1930 surge a escola humanistica, criada
por George Elton Mayo, com o objetivo de trazer respostas a mecanizagao do
trabalho e melhorar as relagdes sociais, assim como as condi¢cdes do trabalho.
Guedes (2009), relata que se fez necessario desenvolver investigacées sobre o
ambiente de trabalho, sendo atribuido a Mayo os primeiros estudos relacionados
a qualidade de vida no trabalho. Essa fase inicial sobre a qualidade de vida no
trabalho perdurou até 1970, quando, em meio a questdes econémicas da época
ficou para segundo plano, pois os empresarios da época entenderam que a
necessidade de manter as empresas era o foco principal, diante dos interesses
dos funcionarios, que voltam a ter papel secundario no contexto do trabalho,
segundo Tolfo e Piccinini (2001).

Para se tratar desse tema extremamente importante, € necessario apresentar o
conceito de Ferreira e Mendes (2004), onde ele define que a QVT (Qualidade de
vida no Trabalho) é o resultado do conjunto de agdes, sejam elas, individuais
e/ou grupais que ocorrem nas empresas, no qual as condigdes de trabalho e as
relagdes sociais do trabalho contribuem para a permanéncia do bem-estar de
quem trabalha. Ja no que se refere, as condi¢cdes de trabalho, o autor define o
ambiente de trabalho como sendo um todo (luz, ar, temperatura, sinalizacao,
som, ferramentas, maquinas, documentos, equipamentos, mobiliario, matéria-
prima, politica da empresa, processos, remuneracao, equipe, beneficios entre
outros).

E necessario refletir sobre o contexto da qualidade de vida no trabalho e a
relacdo existente do ambiente de trabalho, uma vez que atualmente, a saude
nao € apenas considerada como a auséncia de doenca em si, mas também
determinada pelas inumeras influéncias externas que se vive no dia a dia e do
equilibrio que esta relacionado a harmonia em todos os ambitos que envolvem
a vida do trabalhador. Dessa forma, se faz importante o papel das empresas em
fomentar atividades que promovam o bem-estar do seu colaborador, através da
coexisténcia equilibrada entre as metas e as atividades pessoais do funcionario,
oferecendo também tempo suficiente para reposi¢cao das energias, assim como
tempo livre para o lazer e sua familia.

Segundo Alves (2011), o termo qualidade de vida precisa ser inserido no contexto
profissional, pois o local de trabalho € onde os trabalhadores dedicam um
percentual significativo do seu tempo. E importante relatar ainda que essa
preocupagao com a qualidade de vida no trabalho esta ligada diretamente a
competitividade de mercado, pois a realidade de mercado hoje € de um publico
cada vez mais exigente e tecnoldgico, o que acaba exigindo que o trabalhador
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seja uma poténcia. Sendo assim, para que se tenha profissionais com grande
poténcia € necessario que se trabalhe continuamente a motivagdo. Nesse
aspecto, Alves (2011) diz que é fundamental, trabalhar a promoc¢éo da Qualidade
de Vida nas empresas para que se consiga manter a motivagdo e o
comprometimento dos trabalhadores.

Para Chiavenato (2004, p. 448) qualidade de vida no trabalho é:
[...] uma ferramenta que implica profundo respeito pelas pessoas.
Para alcangar niveis elevados de qualidade e produtividade, as
Organizagbes precisam de pessoas motivadas, que participem
ativamente nos trabalhos que executam e que sejam

adequadamente recompensadas pelas suas contribuigdes.

Dessa forma é possivel entender que os conceitos de qualidade de vida no
trabalho permeiam por inumeras reflexdes, e ndo somente em torno do objetivo
da satisfagao dos funcionarios, mas sim, das consequéncias benéficas para as
empresas, que conseguem alcangar através da motivagédo dos seus funcionarios
um alto nivel de qualidade e produtividade.

4.1 Opressao no ambiente de trabalho

Para Weil (1991), citada por Leite (2004), a opressao é uma realidade de muitos
ambientes de trabalho, e isso acontece quando a empresa, com intuito de
eliminar as necessidades naturais, avanga os limites, passando a esmagar os
trabalhadores com regras rigidas e desrespeitosas.

Fato € que os seres humanos, em sua grande maioria, ndo encontram um
ambiente favoravel, no universo do trabalho contemporaneo, onde possam
manifestar sua capacidade de criagao, dessa forma, consequentemente temos
muitas circunstancias de opressdo e que impactam diretamente na sua
insatisfacao.

Essa opressao se deriva muitas vezes, da auséncia de um juizo prévio sobre o
fim a que os trabalhadores se propdem e do ndo encadeamento dos meios
préprios que levam a esse fim. Levando em consideragao que os trabalhadores
nao possuem acesso a decisdo da gestdo de seu trabalho, seja no processo
coletivo de criacdo, ou no contexto geral, consequentemente isso vem afetar
diretamente a qualidade de vida nesse ambiente laboral.

E necessario que a gestédo da empresa entenda que cada vez mais os individuos
tém adoecido por estarem condicionados a um ambiente de trabalho tdxico, o
que acarreta maiores numeros de atestados médicos, tratamentos de saude,
exaustao e doencgas oriundas desse esgotamento que muitas vezes podem se
transformar em processos trabalhistas, rescisdes indiretas e a perda desse
profissional. Sendo necessario ainda levar em consideracdo dos prejuizos
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indiretos que isso acarreta como a desmotivagdo, o baixo rendimento, e a
auséncia do encantamento dos clientes.

Um processo de gestao precisa ser planejado com foco na qualidade de vida no
ambiente de trabalho, precisa ser pautado no bem-estar do seu colaborador, pois
€ necessario compreender que para se ter o melhor resultado, os melhores
numeros, a melhor marca é preciso ter a melhor equipe, pois por de tras do
sucesso de qualquer empresa se tem uma equipe preparada, treinada,
qualificada e principalmente motivada.

4.2 A Gestao dos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho

No que se refere a qualidade de vida no trabalho, Rodrigues (2006), a define
como uma metodologia que envolve pessoas, trabalho e organizagao, tendo
como objetivo a busca do bem-estar, a participagao, a integragéo do trabalhador
aos objetivos organizacionais e a eficacia organizacional, através da melhor
qualidade e maior produtividade.

E muito importante que a gestdo de pessoas das organizacdes tenha cautela no
momento das contratagdes, procurando selecionar profissionais com perfil da
empresa. Dessa forma, segundo Gehringer (2013), pode-se ter a garantia de que
os profissionais estejam em consonancia com a empresa.

Ainda sobre a tematica da gestdo da qualidade de vida no trabalho, existem
inumeras abordagens, Rodrigues (2012), em sua abordagem diz que €
necessario ter equilibrio entre as expectativas dos funcionarios juntamente com
0s objetivos da empresa.

Com o intuito de evitar situagdes extremas, se faz necessario que as empresas
tenham um processo de Gestao de Qualidade no Trabalho que seja estruturada.
Ainda em Rodrigues (2012) é ressaltado que a Gestao da Qualidade no Trabalho
precisa ter fatores diretivos no que se refere as crengas da empresa e que o nivel
ideal, esta associado ponto de exceléncia do “trinbmio”, que é (Motivagdo —
Desempenho — Satisfac&o).

Ainda em Rodrigues (2012), 0 mesmo apresenta que o0 sucesso dos programas
de Gestdo da Qualidade no Trabalho precisam da participagéo efetiva dos
trabalhadores, descrevendo que “0 sucesso dos processos de melhoria esta
diretamente associado as ag¢des e posturas dos colaboradores, nao existindo
programa de qualidade bem-sucedido onde ndo ha a preocupacéao efetiva pela
qualidade de vida dos colaboradores”.

E muito importante ressaltar que para a implementacéo da Gest&o da Qualidade
de Vida no trabalho nédo se faz necessario grandes investimentos. Chiavenato
(1999), cita que ndo é necessario a empresa ter muitos recursos econémicos,
com empresas grandes, pode-se implementar essa gestao através de outras
perspectivas como: cuidado com a alimentacéo, exercicios fisicos, programas
de incentivo de dietas alimentares, controle de pressao, incentivo ao esporte,
atividades de lazer, entre outras que podem melhorar o clima organizacional e
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que nao precisa de tantos recursos econdmicos para serem colocadas em acéo,
com o intuito de gerar beneficios a vida laboral do trabalhador.

Para Limongi-Franca (2002), a responsabilidade do desenvolvimento desse
processo caberia ao setor de Recursos Humanos, relata ainda que todas as
agdes que envolvem empresa/empregados se desenvolvem através da busca
pela integragao bioldgica, psicologica e social com o intuito de controlar os riscos
dessa relagdo através da QVT. Cita ainda como principais programas
desenvolvidos (praticas esportivas; eventos, projetos culturais, atendimentos
voltados a familia, processos que bonificam o desempenho do trabalhador,
incentivo a carreira, programas de participagdo nos lucros entre outros), o que
claramente influéncia diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores.

Fato € que independente de quem tenha a responsabilidade em implementar os
processos de Gestao na Qualidade do Trabalho em uma empresa, é necessario
que se tenha conhecimento e consciéncia do que € necessario fazer e como
implementar essa nova diretriz. Rodrigues (2012) descreve que o primeiro passo
€ identificar as posi¢des que nao estao satisfatérias, posteriormente identificar
categorias a serem analisadas e criar programas voltados para a melhoria
continua de acordo com a realidade da empresa.

Dessa forma pode-se dizer que se os programas voltados para Qualidade de
Vida no Trabalho alcancarem sucesso, isso impactara diretamente na
competitividade da empresa, uma vez que ela conseguira através da QVT reter
talentos. Dessa forma, Rossi (2011) descreve que um dos objetivos ocultos das
empresas que desenvolvem programas de QVT é conseguir reter talentos, pois
através da oferta de condi¢des de trabalho diferenciada ela consegue alcancar
o equilibrio entre os interesses organizacionais e individuais. Portanto, pode-se
concluir que o investimento em programas voltados para Gestao da Qualidade
de Vida no Trabalho pode ser acima de tudo uma decisao lucrativa e de grandes
beneficios para ambas as partes.

4.3 Dificuldades na implantagdo de Programas de QVT

E necessario relatar também através deste artigo que ainda que se tenham
inumeros beneficios na implementacao de programas de Qualidade de Vida no
Trabalho, existem também dificuldades.

Existem alguns aspectos que se tornam barreiras no desenvolvimento desses
programas nas empresas, estes aspectos muitas vezes estao relacionados a
cultura organizacional, a forma de conduzir os processos internos, a politica da
empresa e ao grau de vinculo existente entre o trabalhador e sua empresa.

Segundo Timossi (2006), as dificuldades na implementagdo desse modelo de
gestao estao diretamente ligadas a aversao que as pessoas possuem diante das
mudancas. O autor, fala ainda que essa resisténcia as mudangas pode estar
vinculada a inseguranga no que pode estar por vir. Dessa forma, € fundamental
que se apresente as mudangas de forma gradativa, com o intuito de minimizar a
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resisténcia de um programa de QVT, e que ele ndo seja imposto e sim
apresentado e trabalhado pouco a pouco evitando dessa forma qualquer tipo de
rejeicao.

O autor Lisondo (2005), afirma que o processo de aceitagdo da implementacao
da QVT pode ser potencializadas ou amenizadas através da cultura da empresa,

pelos modelos de gerenciamento e pelo perfil da lideranga, principalmente no
que se refere a relagao existente entre lider e trabalhador.

Através dos relatos de Limongi-Franga (2002), € possivel entender que a cultura
organizacional, € incialmente um dificultador, mas consegue auxiliar a QVT
quando entende que a valorizagdo da qualidade de vida no trabalho se faz
necessario para aliviar o sofrimento no trabalho, dessa forma, a cultura
organizacional coloca de lado as resisténcias iniciais e foca nos pensamentos
produtivos desse programa. Em termos gerais, € possivel concluir que a cultura
organizacional da empresa deve ser parceira das inciativas de implementacao
da QVT.
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5. Analise critica da tematica

Ao analisar o mercado de trabalho da atualidade, é possivel identificar um fato
bastante preocupante, que € a escassez de mao de obra, principalmente de
profissionais de mao de obra com baixo valor salarial, isso se deve as pessoas
ndo mais se sujeitarem a jornadas exaustivas, desvio de fungbes, baixos
salarios, falta de respeito no ambiente de trabalho ou mesmo por entenderem
que o rendimento autbnomo em qualquer outra fungdo muitas vezes ultrapassa
o salario oferecido pelas empresas e que ainda os impde inUmeras regras
rigidas. Diante desse cenario, as pessoas estdo migrando para “trabalhos
alternativos”, onde elas mesmas definem seus horarios e produtividade, e que
conseguem com isso administrar a familia e o lazer.

As empresas que nao se atentarem para o movimento natural do mercado de
trabalho estardo em poucos anos sem profissionais para atuarem em suas
empresas, pois € necessario entender que é uma via de mao dupla, onde os
profissionais precisam da empresa para ter provimento e a empresa precisa dos
funcionarios para que consiga se manter no mercado de trabalho, ndo existe
nesse contexto uma pec¢a mais importante que a outra, mas sim uma troca que
precisa ser benéfica para ambas as partes.

A empresa que entende esse movimento esta a frente da concorréncia, pois ela
tera sempre os melhores profissionais, e consequentemente uma alta
produtividade, pois, fato é que pessoas felizes produzem mais e melhor.

No contexto da atualidade, é possivel perceber inumeras empresas que ja estao
na frente quando o assunto é proporcionar aos seus funcionarios um ambiente
de trabalho agradavel e saudavel, pois entenderam esse contexto e ja aplicam
inumeras agdes de motivagdo como: sala de jogos, dormitério para descanso,
café com diretor, almocgos, treinamentos, bonificagcdes, premiacdes, participacao
dos lucros, datas comemorativas, Day off de aniversario, ginastica laboral,
lanches especiais, comemoracdes de datas especiais, bonificacdo por tempo de
empresa, incentivo familiar, vale lanche, vale refei¢do, cestas basicas, cestas de
natal, incentivo creche, confraternizacdes, vale ideia, programa de crescimento
profissional, bolsa de estudos, bolsa de idiomas, entre outras inUmeras agdes
que muitas empresas ja praticam para conseguir conter talentos, e manté-los
com alta produtividade.

E necessario que os gestores entendam que as pessoas ndo mais se submetem
a qualquer tipo de situagcao em troca de um salario, os profissionais estdo em
busca de um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, que preocupe com
seu bem-estar, e que proporcione novas experiéncias, novos desafios, traga
aprendizado, novas oportunidades e beneficios.

E fundamental que a gestdo da empresa consiga entender suas deficiéncias e
faca um planejamento a partir das situacdes avaliadas, e faga a implementacao
de uma politica de qualidade de vida no ambiente de trabalho, que seja pautada
em alguns itens essenciais, como: redesenhar 0s processos e os protagonistas
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envolvidos, focando na necessidade de agir de forma diferente, e trabalhando na
transformacdo das mentalidades e modificando concepgbes arcaicas no
ambiente de trabalho. Assim como, cessar com a comparagao existente entre
bem-estar e produtividade, uma vez que essa realidade se tratava dos antigos
modelos de gestdo, que acreditavam ser inconcebiveis a funcionalidade de
ambos lado a lado. Atualmente os novos modelos de gestdo mostram que sao
complementares e essenciais. E necessario também focar na prevengdo da
saude, proporcionando aos trabalhadores um ambiente saudavel e estimulando
a produtividade positiva através do bem-estar de todos. Além de estimular a
cooperagao e o engajamento dos profissionais, lideres e diferentes hierarquias,
assim como parcerias setoriais. Construir um espago que promova a valorizagao
dos trabalhadores evidenciando a importancia de um ambiente acolhedor no dia
a dia. E claro, modificar a cultura organizacional, focando na importancia de ter
valores organizacionais que valorizem o potencial criativo dos trabalhadores,
dando a oportunidade de participar do planejamento, assim como nas resolug¢des
de problemas e definicao de decisdes.
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6. Consideragdes Finais

Através deste artigo foi possivel compreender que a gestdo de qualidade € uma
estratégia que busca a melhoria continua, sempre visando melhorar o
desempenho seja das pessoas, dos processos, ou mesmo do proprio ambiente
de trabalho. E uma ferramenta que se mostra essencial dentro das empresas e
que tem a fungéo de entregar sempre os melhores resultados, focando nos altos
padrées e atendendo as expectativas dos clientes. De maneira geral pode-se
dizer que ela se divide em dois suportes basicos: a garantia da qualidade e a
melhoria da qualidade.

O presente trabalho apresentou conceitos fundamentais para o sucesso de
qualquer empresa, englobando os processos, a cultura e as pessoas, tudo que
engloba uma empresa. Evidenciou que através da gestdo da qualidade é
possivel alcangar a exceléncia tornando-se mais competitivo no mercado e que
para isso € necessario apenas que os objetivos da empresa estejam alinhados
com a missao, visédo e valores da empresa e que sejam alcangaveis para que
permita que essa evolugao seja acompanhada e avaliada.

Através da tematica abordada nesse artigo foi possivel entender que existem
inumeros beneficios e desafios na implementacédo da gestdo da qualidade, mas
que é essencial que os gestores entendam o seu papel nesse contexto, e que
conscientize os colaboradores e os envolvam no processo como um todo.

Outra questdo importante abordada na literatura estudada é o fato de que é
fundamental o envolvimento dos funcionarios para o sucesso dos programas de
qualidade de vida no trabalho. E necessario que se construa uma relacdo mutua,
onde a empresa entenda a importancia do trabalhador dentro do seu contexto,
assim como, o trabalhador entenda o seu papel de contribuicdo na evolugéo dos
processos da empresa. Se faz necessario ainda que a gestdo da empresa
consiga entender suas deficiéncias e faga um planejamento a partir das
situacdes avaliadas, e faca a implementacdo de uma politica de qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

Concluiu-se entdo que a Gestdo da Qualidade de Vida no trabalho se faz cada
vez mais necessaria pois € atraves dela que os trabalhadores vao se sentir em
um ambiente mais favoravel e saudavel, e consequentemente irdo produzir mais
e entregar maior exceléncia aos clientes. As empresas por sua vez, precisam
perceber que esta atitude acaba por ter repercussao nos seus resultados, uma
vez que de fato os trabalhadores tém ocupado papel de destaque na estratégia
competitiva das organizagbes modernas, € que através dessa estratégia é
possivel reter talentos.

Em termos gerais pode-se dizer que as empresas precisam entender esse novo
cenario no mercado de trabalho e implementar a Gestdo da Qualidade de Vida
no Trabalho, pois os trabalhadores contemporaneos nao mais aceitam se sujeitar
a regras rigidas, acdes desrespeitosas, jornadas de trabalhos exaustivas, ou um
ambiente de trabalho que compromete sua saude fisica ou mental, os
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trabalhadores estdo em busca de empresas que trabalhem com foco na QVT e
0s proporcione uma vida mais saudavel e com dignidade. As empresas que néao
se planejarem para introduzir essa estratégia e focarem no novo conceito do
ambiente de trabalho ficardo sem méao de obra e sujeitas a escassez de
trabalhadores. Somente empresas que possuem foco na valorizagdo de seus
trabalhadores conseguira sobreviver a concorréncia e entregar um trabalho de
exceléncia aos seus clientes.
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