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ENTREVISTA COM A DIRETORIA EXECUTIVA

“Acreditem na SEGEAM! Quem
acredita em nossos propositos,

participara de onde chegaremos,

sempre foi assim!”

Eliane Santana - Vice-Presidente Executiva

Entrevista com

Destaques
a Presidéncia 2022

Indicadores

A SEGEAM

Nossas
Parcerias

ENTREVISTA

Qual o inicio da histéria da
Associagdo SEGEAM, a partir da
parceria entre Eliane Santana e
Karina Barros?

Eliane Santana: A SEGEAM, ainda
Servico de Enfermagem Geral e
Especializada do Amazonas, foi
inicialmente uma oportunidade
de sociedade a partir de 2013, ano
seguinte ao da sua criagdo. Eu fui
a primeira de ndés duas a entrar
e trouxe os contratos da minha
propria empresa com o SESI, @
época. Até entéo, a Karina ainda
ndo havia retornado a Manaus,
tinha ido ao Nordeste, trabalhar
em uma multinacional.

Estrutura
organizacional

Atencdo aos

Governanca .
¢ pacientes

Compliance

Karina Barros: Formei em Enfermagem
aqui em Manaus, mas fui transferida
logo em seguida para Recife, a servigo
da primeira multinacional em que
trabalhei. Eu conhecia a Eliane da época
da Graduacdo, desde 2002, estudamos
juntas. Mas até entdo, ela ainda tinha
outra sécia. Antes de eu entrar, em 2014,
a Secretaria de Estado de Saude (SES),
a época SUSAM, firmou com a SEGEAM
O primeiro contrato de prestacdo de
servicos, do Programa Pé Diabético, a
menina dos meus olhos, desde quando
o0 conheci. Foi quando a Eliane, ao saber
que eu fiz parte da primeira turma de
Pos-Graduacdo em Estomaterapia da
UEA e, por precisar montar o Ambulatério
do Programa P& Diabético, me ofereceu
a vaga de enfermeira assistencial. A
épocaq, propus de outra maneira, gostaria
de ndo apenas atender, mas coordenar
a estruturagcdo, porque o Programa ia
ao encontro da minha formacdo de
estomaterapeuta e ela concordou.

Eticae Atencdo aos

Colaboradores

Gestdo Acoes
Financeira

Socioambientais
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ENTREVISTA COM A DIRETORIA EXECUTIVA

Eliane Santana: A experiéncia da
Karina em tratamento de lesbées de
origem diabética ou vascular foi
essencial ao treinamento da equipe
e ao aprimoramento da proposta da
Secretaria, dentro das quatro policlinicas
atendidas a época. Assim, a SEGEAM
presta servigcos ao Programa PéDiabético
desde 2014, em breve a primeira década
completa. Vale ressaltar que o trabalho
sempre foi o de fornecimento de mdo-
de-obra, entdo os equipamentos, 0s
materiais e as tecnologias sdo todos de
gestdo do Estado.

Karina Barros: Posteriormente, dentro
do contexto de mudangas internas
da SES em 2016, a Organizacdo Social
responsdvel por uma grande quantidade
dos profissionais de Enfermagem saiu
do Amazonas, entdo algumas empresas
prestadoras de servicos Ao governo
foram  chamadas repentinamente,
porgue eranecessdrioalguémassumiros
postos de trabalho. Foi a nossa segunda

Entrevista com Destaques
a Presidéncia 2022

Indicadores

A SEGEAM

oportunidade de ampliar o escopo de
atuacdo da SEGEAM, agora com oOs
plantéescontratados.Mudancgasinternas
também ocorreram aquele periodo, ao
final do ano, com a reconfiguragdo da
nossa sociedade em partes iguais, entre
Oos quatro componentes até entdo, agora
com a minha inclusdo em novembro. O
que demarca o inicio da parceria entre
nés duas, no que diz respeito a gestdo
da SEGEAM.

PERGUNTA

Quais os principais desafios
enfrentados desde entéo?

Eliane Santana: Da minha perspectiva, o
maior desafio foi assimilar os processos,
conforme aconteceram desde 2013.
Sempre foram aprendizados, porque eu
nunca tinha sido empresaria. Quando
eu tinha me entendido ali, dentro do
Programa Pé Diabético, firmamos os
contratos dos plantbées e foi outro

Nossas Governanca Estrutura
Parcerias s organizacional

Atencdo aos
pacientes

mar de informag¢des. Nesse momento,
reformulamos o significado de SEGEAM,
agora Servicos de Enfermagem e
Gestdo em Saude do Amazonas, porque
comecamos a lidar com uma equipe de
gestdo.

Karina Barros: Em minha percepcdo,
o maior desafio, embora lembremos
sempre dos aspectos financeiros,
foi montar uma equipe inicial coesaq,
porque concentramos muitas funcgoées, a
principio.

“Enxergar as oportunidades,
percebé-las ampliadas com o
desenvolvimento continuo

da SEGEAM, é a nossa
principal busca”

Eliane Santana
Vice-Presidente Executiva

Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
Socioambientais

Compliance Colaboradores Financeira
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ENTREVISTA COM A DIRETORIA EXECUTIVA

Karina Barros: Com a saida dos outros
dois socios, ficamos apenas eu e a Eliane
a partir do final de 2017, foi o momento
oportuno a também reorganizarmos
nossas responsabilidades internas. Eliane
passou d cuidar muito mais apenas dos
aspectos de Finangas e eu do restante,
especialmente da Atencdo a Saude,
fol guando comecei a pensar em quais
profissionais poderiam compor o Nosso
time. De qualquer maneira, o desdadfio
sempre foi muito grande, mas também
ndo podia ser diferente. Foi uma mistura
de o Universo convergir e apreendermos
o caminho, fomos ousadas o suficiente e
assim se consolidou a SEGEAM.

Eliane Santana: Sobre sermos ousadas,
algumas angustias ocorreram em
consequéncia, naturalmente. A maior foi
em 2019, quando firmamos mais contratos
e ocorreram alguns processos politicos
e de restruturagdo, internos a SES e ao
Governo do Estado. Queriamos continuar a
crescer e aprimorar NosSsOos servigcos, Mas
de repente, uma série de acontecimentos

Entrevista com Destaques
a Presidéncia 2022
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A SEGEAM

desestabilizou nossos esforgcos, quanto aos
contratos de Técnicos de Enfermagem.
Atualmente, todos os débitos da SEGEAM
com a categoria, gerados durante aquelas
mudancas, foram devidamente sanados.
Entdo foi possivel retomar o foco em evoluir
a Qualidade da Assisténcia. Poucos meses
depois,comecariaaPandemiade Covid-19.

Karina Barros: Minha maior angustiq,
em meio ao periodo conturbado de
substituicdo dos prestadores de servicos,
foi aquele incOmodo profundo, ao escutar
comentdrios absurdos sobre 0S NOSsOS
enfermeiros, de que eram incompetentes,
frente aos anteriores. Hoje, eu tenho
convicgdo, a SEGEAM tem consolidado
seu legado de qualidade da assisténcia
em todas as unidades em que atuamos,
comprovadamente, por meio dos NoOssos
processos e prdticas. Somos a primeira
organizacdo social do Norte do Brasil
a conquistar a Certificagdo Qmentum
International Diamond Accreditation, nivel
maximo de distin¢cdo.

Estrutura
organizacional

Nossas

. Governanca
Parcerias ¢

Atencdo aos
pacientes

PERGUNTA

Sdo tantos os desafios, mas o que as
move frente aos obstaculos, como
lideres da SEGEAM, desde o principio?

Eliane Santana: As oportunidades. Eu
sempre estou atenta ao ponto positivo
das situagdées, mesmo em meio ao Caos,
assim como aos aprendizados possiveis de
retirar de todas as circunstdncias. Enxergar
as oportunidades, percebé-las ampliadas
com o desenvolvimento continuo da
SEGEAM, € a nossa principal busca.

Karina Barros: O legado. Eu sempre me
remeto muito ao Programa Pé Diabético,
porque €& impressionante observar as
pecas se montarem, o propdsito divino
realmente em cada circunstdncia. Eu ter
feito a pds-graduagcéo em Estomaterapia,
a Eliane lembrar disso e me chamar, todos
os elementos se encaixarem de tal maneiraq,
até convergirem nesse legado sendo
construido por nossos colaboradores.

Eticae Atencdo aos

Compliance Colaboradores Financeira

Gestdo Acoes
Socioambientais
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ENTREVISTA COM A DIRETORIA EXECUTIVA

PERGUNTA

Recentemente, aSEGEAMpassoupor
uma transformag¢doem seumodelo
de negdécios. Como ocorreu e qual
a importdncia desse processo?

Karina Barros: Foi uma transformacéo
indispensdvel, eu diria. Antes, &
importanterelembrar,sempretrabalhei
comvendas, mesmodepoisdeformada
em Enfermagem, fui vendedora em
uma multinacional, algo extremamente
desafiador e cansativo, porque € uma
buscaincessante por bater metas, més
a més. Entretanto, aprendi a projetar
muito tempo a frente, porque ndo é
possivel estagnar.

Quando ingressei em sociedade com
a SEGEAM ao final de 2016, eu queria
encontrar saidas aos impasses da
época, especialmente aos financeiros.
Em constante didlogo com a Eliane,
buscamos, lemos, estudamos muito,

Entrevista com Destaques
a Presidéncia 2022

Indicadores A SEGEAM

inclusive formalmente, em POsS-
Graduacdo. Sempre em busca de
saidas.Foiquando,emumareunidocom
Elorides de Brito, nossa atual Secretdria
Executiva de Atencdo a Saudde, ela
comentou sobre a palestra de Takashi
Yamauchi, uma realizagcdo da UnNATI,
a época, antes de se tornar FUNATI.
Nos fommos ao hotel do evento, sobre o
Terceiro Setor.Otemada palestrafoide
perfeito encaixe com ds necessidades
da SEGEAM e margqueiuma reunidocom
ele, que vem a Manaus somente uma
vez por més, entdo era a oportunidade.

Apesdar de algumaincredulidade inicial
de parte da equipe, solucionadacom o
conhecimento do tipo de processo, ele
foi iniciado. Entendemos ndo se tratar
deumameravontadede mudar, porque
0 mais adequado seria ter sido assim
desde o principio, conforme Takashi
demonstrou claramente. Assim como
apontou dificuldades possiveis, afinal
a suad proposta, alinhada ao Terceiro

Estrutura
organizacional

Nossas

. Governanca
Parcerias ¢

pacientes

Atencdo aos

Setor, ainda ndo &€ uma realidade em
Manaus. Contudo, a transformacgdo
comecgoualieseguiupormaisoumenos
dois anos até finalizar, foi quando
chegamos ao significado atual do
nome SEGEAM, agora Sustentabilidade,
Empreendedorismo e Gestdo em Saude
do Amazonas.

Nossas decisdes sempre foram muito
coletivas, entdo fez total sentido
a transformacdo de uma Limitada
em Associagcdo, com a posterior
qualificacdo como Organizacdo Social
emnossoestado,aprimeiraaconseguir
o Certificado de Imunidade emitido
pela Prefeitura de Manaus. A partir
disso, compreendemos gque O NOSsSO
propdsito era muito maior, conforme
temos dito, ninguém cresce sozinho e
compartilhar nossos objetivos &€ uma
alegria.

Eticae Atencdo aos
Compliance Colaboradores

Gestdo Acoes
Financeira

Socioambientais
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ENTREVISTA COM A DIRETORIA EXECUTIVA

PERGUNTA

Manaus foi o epicentro nacional da
Pandemia de Covid-19, como a SEGEAM
enfrentou esse momento histoérico?

Karina Barros: As ruas vazias, os hospitais
lotados e nds vinhamos trabalhar
todos os dias. Administrativamente, nés
entendemos que tinhamos que atuar
em duas frentes de dpoio Aos NOSSoOS
profissionais. A primeira, em qualifica-
los quanto aos processos de trabalho,
a principal razdo de investirmos em
acreditagdes, porque elas possibilitam
condi¢cdes de estabelecé-los e promovem
a qualidade assistencial. A segunda, ao
cuidar dos proprios colaboradores, foi
quando criamos o Agdes que Resgatam
como uma forma de apoid-los, o projeto
se tornou diferencialda SEGEAM e passou d
serPrograma permanente, sob oscuidados
de Adriana Macedo, nossa Secretdria
Executiva de Gestdo de Pessoads.

Entrevista com Destaques
a Presidéncia 2022

Indicadores A SEGEAM

Os acontecimentos se deram de maneira
muito acelerada, mas o aprimoramento
organizacional ocorrido a partir dos
processos de acreditacdo permitiu que
todostrabalhassemdemaneiraotimizada,
algo essencial dentro do campo de
batalha instaurado, conforme as pessods
adoeciamelutavamporsuasobrevivéncia.
Entre nossos quadros, lamentavelmente
perdemos dois enfermeiros, Mauricio
Martins e Keila Baez, a qguem prestamos,
mais uma vez, nossas homenagens.

Emocionalmente, mesmo diante de toda
aquela dor, eu entendo que, para nds, o
momento foi de grande fortalecimento.
Apesarde estarem todos muito cansados,
a Enfermagem nunca foi tédo vista. Sem
desmerecer a importdncia do conjunto
dos profissionais que atuam na darea da
Sadde, todos imprescindiveis, nenhum
hospital consegue se sustentar sem
enfermeiros, porque eles sdo o pilar da
Assisténcia.

Estrutura
organizacional

Nossas

. Governanca
Parcerias ¢

pacientes

Atencdo aos

Eliane Santana: Além da reestruturacgdo
dos hospitais, devido a demanda dos
atendimentos com a pandemia, é
importante lembrar do fato de a maioria
dos nossos enfermeiros serem da porta
de entrada, a Urgéncia e Emergéncia.
Além dos dois que infelizmente perdemos,
uma supervisora também agravou, ficou
internada, mas conseguiu serecuperar.Foi
feito o possivel com o intuito de zelarmos
por nossos profissionais e suas familias,
até mesmo compramos balas de oxigénio,
sem sabermos dos eventos posteriores,
quando ds usamos em residéncias de
familiares de colaboradores.

De qualgquer maneira, nesse momento
de portas fechadas, a SEGEAM foi
em sentido contrdrio e entendeu suad
necessidade de apoio e consultoria.
Foi quando contratamos a Fator RH,
que ampliou o nosso olhar em relacdo
a gestdo de recursos humanos. Entdo
comegcamos a estruturar, desenhar
papéiseresponsabilidades,asdefini¢cdes
de cargos, as atividades e os processos.

Eticae Atencdo aos
Compliance Colaboradores

Gestdo Acoes
Financeira

Socioambientais

8



ENTREVISTA COM A DIRETORIA EXECUTIVA

Foi uma decisdo muito importante,
porque eles trouxeram a necessidade
da qualificagcdo também da Qualidade.
Escolnemos o 1QG (Instituto Qualisa
de Gestdo), uma acreditadora com
expertise em certificagcdo de servigos
de Enfermagem com atuagcdo em
todo o territério nacional. Por sermos
prestadores de servico dentro de
unidades de saude, foi o melhor encaixe.
Aproveitamos e queremos reconhecer a
contribuicdo fundamental de Anathuza
Trindade, nossa Secretdria Executiva
de Qualidade e Projetos, que propds e
tem capitaneado as parcerias com ds
acreditadoras.

De modo geral, mesmo reclusos,
percebemos a necessidade de ampliar a
nossa percepcdo, de desenvolver nossa
equipe, de investir em certificagcbes e
em pdarceiros aptos a estimular nosso
crescimento,frenteaddimensdododesafio
imposto.

Entrevista com Destaques
a Presidéncia 2022

Indicadores A SEGEAM

PERGUNTA

A OMS recentemente declarou o fim da
Situagdo de Emergéncia Internacional
da Pandemia de Covid-19, quais
aprendizados este periodo trouxe a
SEGEAM?

Eliane Santana: Que nadaremos sempre
contra a correnteza e continuamente
pensaremos em crescimento, qualificagdo
e desenvolvimento do nosso time,
porque foi essencial o suporte muatuo
entre os colaboradores, assim como
foi perceptivel uma unido muito forte,
da Assisténcia a Gestdo. A pandemia
fortaleceu o propdsito da SEGEAM.

Karina Barros: O periodo foi de muita
dor, mas também de muito valor.
Uma situagdo de tamanha magnitude
demonstrouoquantondotemosocontrole
dos acontecimentos, mas & importante
aprender com O processo e dadpoiar o

Estrutura
organizacional

Nossdas

. Governanca
Parcerias ¢

pacientes

Atencdo aos

mAaximo possivel a nossa equipe. Talvez
foi necessario que tenhamos aprendido
coletivamente, enquanto humanidade,
que realmente a vida é o que tem maior
valor, temos que estar uns pelos outros
e nos dajudarmos. Algo que nenhuma
profissdo retrata tdo bem quanto a
Enfermagem, em uma perspectiva de que
ela cuida de pessods doentes, em seus
momentos de maior vulnerabilidade, néo
apenas da doenca, mas essencialmente,
da pessoa que adoece.

Eticae Atencdo aos
Compliance Colaboradores

Gestdo Acoes

Financeira

Socioambientais



ENTREVISTA COM A DIRETORIA EXECUTIVA

PERGUNTA

As acreditagcdoes representam o
reconhecimento da exceléncia dos
servigcos buscada pela SEGEAM. Quais
as perspectivas, a partir desses
processos?

Karina Barros: Alcangar o mundo! As
acreditadoras nos trouxeram perspectivas
nacionais e internacionais e entendemos
que, para conquistarmos Nossos pProximos
mercados, &€ necessario transformar nossa
cultura organizacional constantemente.
Assim, & possivel identificarmos e
avaliarmos as possibilidades de voos
mais altos, escolher os mais alinhadads
ao nosso perfil e as nossas aspiracdes
organizacionais, em seguida buscar
realiza-los.

Eliane Santana: Recentemente, durante
a visita de manutencdo da acreditacdo
QGA Qmentum, surgiu a oportunidade de

estabelecermos acordos com o Canaddg,
por exemplo. O intuito, a partir de 2023, &
conhecermos as propostas e estreitarmos
a relagdo Canadd/Brasil, visto que
contamos com a alta qualificagcdo dos
nossos profissionais de Enfermagem e
com a orientacdo da acreditadora.

PERGUNTA

Quais os principais desafios atuais da
SEGEAM?

Eliane Santana: Hoje, nosso maior desafio
é alcancarmos o mercado nacional,
com o intuito de estarmos aptas a
assumir contratos de gestdo. De modo
a comecgarmos qualgquer negociagdo
em outros estados, pleiteamos as
qualificagcdées de Organizacdo Social,
com a entrega das documentacoes
necessdrias, de acordo com Os
requerimentos exigidos dentro das

legislagcbes proprias dos municipios.
S8@o nossos desafios presentes, de algo
inédito em nossa trajetdria, a gestdo
integral de unidades de salde.

Karina Barros: Exatamente, outro desdfio
bem atual € a comunicacdo com oOs
colaboradores da Assisténcia, o de
estimuld-los a apreender os propodsitos
a serem alcancados. Nossa intencdo
sempre foi a de contratarmos os
profissionais locais, tanto em nossa
realidade do Amazonas, gquanto fora
do nosso estado de origem, entdo é
essencial engajar todas as equipes
formadas, o que ocorre por meio
de estratégias de comunicacdo e
treinamentos bem estabelecidos. Neste
sentido, o empenho em aprimorar a
comunicagdoorganizacional éconstante,
mas além disso, os aspectos politico e
financeiro dasrelagcdées com a Secretaria
de Saldde sdo questbes que sempre
merecem atencdo.

Atencdo aos Eticae
pacientes Compliance

Estrutura
organizacional

Nossas
Parcerias

Atencdo aos
Colaboradores

Gestdo Acoes
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ENTREVISTA COM A DIRETORIA EXECUTIVA

PERGUNTA

QualolegadoqueaAssociagio SEGEAM
almeja ter construido ao longo de sua
trajetoria?

Karina Barros: O legado vem sendo

construido, ndés temos feito historiq,
O nosso trabalho ndo apenas tem
sido conhecido, mas alcangado

reconhecimentos.

Temos dado o nosso melhor, feito por
quem trabalhou conosco e cresceu,
porque a caracteristica de desenvolver
pessoas & muito forte em nossa cultura
organizacional, em nossa estrutura
e quanto a quem temos agregado
ao nosso time. Estimulamos todos os
colaboradores a incorporarem tais
principios, ndo importa qudo experientes
0s gestores sejam, n6s estamos juntos
neste propdsito de desenvolver a si
mesmos e uns aos outros. A curto e

Entrevista com Destaques
a Presidéncia 2022

Indicadores A SEGEAM

médio prazos, queremos d gestdo de ao
menos quatro unidades de sadde a partir
de 2023, Brasil afora. Nestes proximos
10 anos, sem duvida, o foco é estarmos
posicionadas entre as Organizagdes
Sociais de maior destaque do pais.

Eliane Santana: E forte o legado de
desenvolver pessods, ndo aApenas
da Assisténcia, mas da Gestdo, com
a convicgcdo de contarmos com
profissionais muito competentes, aptos
a levar adiante o trabalho construido e,
mesmo quando estivermosaposentadas,
estarmos orgulhosas de termos feito
negocios sustentaveis.

Estrutura
organizacional

Nossas
Parcerias

Atencdo aos

Governanca .
¢ pacientes

PERGUNTA

Qual a mensagem final da Presidente e
da Vice-Presidente quanto ao percurso
da SEGEAM até 2022?

Eliane Santana: Acreditem na SEGEAM!
Quem acredita em nossos propositos,
participardde ondechegaremos,sempre
foi assim! Enté&o acreditem na SEGEAM!

“Por causa da SEGEAM e
especificamente por meu amor ao Pé
Diabético, tatuei em meu braco: Insistir,
Persistir, Resistir e Conseguir. E como
noés seguimos realmente, passamos
por todas essas etapas, cada vez que
queremos algo. Deve ser o proposito
divino realizado por meio da nossa
Associacdo, séo quatro palavras em
que eu realmente acredito”

Karina Barros
Presidente Executiva

Fticae
Compliance

Atencdo aos
Colaboradores

Gestdo Acoes
Financeira

Socioambientais
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DESTAQUES
2022

Valor da receita bruta

R$ 80.116.449,84

NUmero de Unidades de Saldde e de Colaboradores

1.205 Colaboradores

92 Sede Administrativa
1.106 Unidades de Salde

32 Unidades de Saude

12 Urgéncia e Emergéncia

09 Atendimento Domiciliar

06 Obstetricia e Maternidades

04 Tratamento de Lesdes Cronicas

Ol Cuidados com Pessoas com
Agravos Mentais Severos

a Presidéncia 2022 Parcerias

ﬁ Entrevista com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossdas

Formalizacé&o do Sitio Especializado em Capacitagcéo SEGEAM
de cursos ACLS/BLS

/ instrutores

Crescimento do niumero de associados em 2022

133% (Atualmente com 56 Associados)

NUmero de partos em unidades com CPNI:

1.075

Pesquisa de Satisfagdo dos Pacientes do Programa Pré-Diabético

59,32% “Muito satisfeito”
32,24% “Extremamente satisfeito”
97,37% indicariam o servico a outros pacientes

Média de Consumo mensal de energia

99.945 kWh

Investimentos

R$ 2.714.695,13

Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes

Governanga . . : : : : . :
< organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais
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CAPITAL HUMANO

Colaboradores

Sede Administrativa: 99

27 Administrativos 8 Gerentes Administrativos
4 Aprendizes 3 Gerentes de Enfermagem
3 Assessores 1 Médico do Trabalho
1 Assistente Social (Programa Ag¢des que Resgatam) 4 Motoristas
1 Enfermeiro (Programa Ag¢des que Resgatam) 2 Psicologas (Programa Agées que Resgatam)
1 Enfermeiro (Secretaria Executiva da Qualidade 1 Secretdria Adjunta
e Projetos) 4 Secretdrias Executivas
1 Enfermeiro do Trabalho 2 Superintendentes
28 Enfermeiros Supervisores 3 Técnicos de Seguranca do Trabalho

3 Enfermeiros (T&D)
1 Engenheiro do Trabalho
1 Fisioterapeuta (Programa Agdes que Resgatam)

Entrevista com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossas Governanca Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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CAPITAL HUMANO

Colaboradores

Enfermeiros Assistenciais: 845

325 Enfermeiros da Obstetricia
520 Enfermeiros da Urgéncia e Emergéncia

SRT Lar Rosa Blaya: 47
43 Cuidadores
4 Enfermeiros

Programa Pé Diabético: 21

1 Administrativo
Enfermeiros
Enfermeiro Supervisor
Estagidrios
Fisioterapeutas
Médico

Nutricionistas
Psicbdlogos

NN =N O

a Presidéncia 2022 Parcerias

ﬁ Entrevista com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossas

Programa Melhor em Casa: 218

6 Assistentes Sociais
9 Auxiliares Administrativos
1 Cirurgido
34 Clinicos Gerais
1 Dentista
2 Enfermeiros Estomaterapeutas
36 Enfermeiros Generalistas
| Farmacéutico
36 Fisioterapeutas
6 Fonoaudidlogos
6 Nutricionistas
2 Pediatras
6 Psicologos
72 Técnicos de Enfermagem

Servico Social da Industria (SESI): 5
3 Técnicos de Enfermagem (SESI Creche)
2 Técnicos de Enfermagem (SESI Saude)

Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes

Governangd organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais
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INDICADORES

Faltas injustificadas (Absenteismo voluntdrio de janeiro a dezembro de 2022)

=>

Il > 150
> 100
, |‘ 1
> 0

e
El
JAN FEV MAR ABRIL MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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INDICADORES

Faltas injustificadas por unidade de saide
(Absenteismo voluntdrio de janeiro a dezembro de 2022)

600

500

FCECON
ICAM
DELPHINA

400

28 DE AGOSTO
|
HPSC ZONA SUL
|
ANA BRAGA
|
|
NAZIRA DAOU
|

300

|
PLATAO ARAUJO
|
HPSC ZONA LESTE
HPSC ZONA OESTE
|
ADRIANO JORGE
|
CHAPOT PREVOST

200
100

INSTITUTO DA MULHER
MAT. BALBINA MESTRINO

BBLBBBES

ﬁ Entrevista com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossdas Governanca Estrutura Atencdo aos Etica e Atencdo aos Gestdo Acoes

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais 18




INDICADORES

Total de Residuos Gerados: 360 kg

Consumo de Energia Total:
1.199.340 kWh

Consumo de Agua: 492 m3

Emissdes de CO? do Trajeto dos

Funcionadarios ao Trabalho:
26.376,23 Ton

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais 19
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A SEGEAM MISSAO

Missdo, Visdo e Valores yy

Ser a melhor instituicdo de gestéo
em salde, de forma integral e
acessivel, com exceléncia
e sustentabilidade.

Responsabilidade Social
Inovacdo Tecnolbgica
Sustentabilidade
Qualidade de Vida
Educacdo Permanente
Trabalho em Equipe
Confiabilidade
Modernizacdo
Etica

VALORES

/ Honestidade

Entrevista com Destaques Nossas Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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A SEGEAM

Linha do Tempo

Karina Barros se
torna sécia da
SEGEAM, com o

inicio da prestacdo
de servigos de
enfermagem
hospitalar a SES

Elione Santana

se torna socia e

inclui o primeiro

contrato com o
SESI

®
Fundacdo Primeiro contrato com
da SEGEAM a Secretaria de
— Servigo de Estado de Saude do
Enfermagem Amazonas (SES), do
Geral e Programa Pé Diabético,
Especializada do com a contratacdo e
Amazonas coordenacdo de

Karina Barros

Entrevista com Destaques

a Presidéncia 2022 A SEGEAM

Indicadores

Contratos de
Enfermagem
em Obstetriciq,
Urgéncia e
Emergéncia e Lar
Rosa Blaya com
a SES

Mudanc¢a da natureza
juridica para
Associacdo SEGEAM -
Sustentabilidade,
Empreendedorismo e
Gestdo em Saude do
Amazonas e qualificacdo
como Organizagdo Social
do estado

Reformulacéo
do significado de
SEGEAM - Servicos
de Enfermagem e
Gestéio em Saude
do Amazonas

Fticae
Compliance

Estrutura
organizacional

Nossas
Parcerias

Atencdo aos

Governanca .
¢ pacientes

Inicio dos
processos de
Acreditacéo

o

2022

Reconhecimento
por Certificagc@o
Nacional e
Internacional

Gestdo
Financeira

Atencdo aos
Colaboradores

Novos
negoécios, novos
horizontes!

Acoes
Socioambientais 29



UNIDADES
DE SAUDE
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A SEGEAM

SEGEAM em Manaus

Unidades e servigos de atuagdo da Associagdo SEGEAM

‘s- ' | \‘ |

S f -
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y
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Governanca

PRONTO-SOCORRO ADULTO

Hospital e Pronto-Socorro 28 de Agosto

Hospital e Pronto-Socorro Dr. Aristételes Platéo Bezerra de Aradjo
Hospital e Pronto-Socorro Dr. Jodo Lucio Pereira Machado
Hospital Geral Dr. Geraldo da Rocha

PRONTO-SOCORRO PEDIATRICO

Hospital e Pronto-Socorro da Crianga Zona Sul
Hospital e Pronto-Socorro da Zona Oeste
Hospital e Pronto-Socorro da Crianga Zona Leste

SERVICOS DE PRONTO ATENDIMENTO (SPA)
SPA Sdo Raimundo

SPA Joventina Dias

SPA Coroado

SPA Chapot Prevost

SPA Zona Sul

MATERNIDADES

Instituto da Mulher Dona Lindu
Maternidade Dona Nazira Daou
Maternidade Ana Braga

Maternidade Estadual Balbina Mestrinho
Maternidade da Alvorada

Maternidade Chapot Prevost

Estrutura Atencgdo aos Etica e
organizacional pacientes

Atencdo aos Gestdo

Acoes
Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais
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A SEGEAM

Unidades e servigos de atuagdo da Associagdo SEGEAM

— -
|
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7
;
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a Presidéncia 2022 Parcerias

Governanca

POLICLINICAS - PROGRAMA PE DIABETICO

SPA e Policlinica Dr. Danilo Corréa

Policlinica Zeno Lanzini

Policlinica Codajdas

SPA e Policlinica Dr. José de Jesus Lins de Albuquerque

CUIDADO COM PESSOAS COM AGRAVOS MENTAIS SEVEROS
SRT Lar Rosa Blaya - Servico Residencial Terapéutico

ATENDIMENTO DOMICILIAR - PROGRAMA MELHOR EM CASA

Base Fundacgdo Centro de Controle de Oncologia do Estado

do Amazonas (FCECON)

Base Fundacdo Hospital Adriano Jorge (FHAJ)

Base Fundacédo Hospital do Coracéo Francisca Mendes (FHCFM)
Base Hospital e Pronto-Socorro 28 de Agosto

Base Hospital e Pronto-Socorro Dr. Aristételes Platéio Bezerra de Aradjo
Base Hospital e Pronto-Socorro Dr. Jodo Lucio Pereira Machado
Base Fundacdo de Medicina Tropical (FMT)

Base Hospital e Pronto-Socorro Delphina Rinaldi Abdel Aziz

Base Instituto de Salde da Crianca do Amazonas (ICAM)

SESI SAUDE
Escola SESI Dr. Francisco Garcia
SESI CLUBE TRABALHADOR

Estrutura Atencdo aos Eticae
organizacional pacientes

Atencdo aos Gestdo Acoes
Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais
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A SEGEAM

Entrevista com

Programa Pé Diabético

O PROGRAMA PE DIABETICO

O Pé Diabético estd entre as complicagcées mais frequentes
do Diabetes Mellitus (DM) e suas consequéncias podem gerar
impactos negativos paraavidadoindividuo,desdelesbescronicas
e infeccdes, até amputacdbes de membros inferiores, sendo
responsdvel por custos expressivos em sadde, além de substancial
reducdo da capacidade de trabalho e da expectativa de vida.
Por isso, sua deteccdo deve ser redlizada em tempo oportuno,
com plano de cuidado individualizado, para acompanhamento e
desfecho do caso,com cuidados compartilhados entre os servicgos.

Diante da relevdncia do manejo adequado dessas complicagodes,
a Secretaria de Estado de Satde do Amazonas (SES) implantou,
em junho de 2014, o Programa Pé Diabético, que visa a atencdo
especializada voltada aos usudrios com lesées nos membros
inferiores, provenientes de complicagdes do diabetes e Ulceras
vasculares. O Programa Pé Diabético foi implantado como
alternativa de desospitalizacdo de pacientes com lesdes
complexas, na tentativa de promover rotatividade de leitos nos
hospitais,reduzircustoscominternacoeseprestarumatendimento
especidlizado a esses pacientes.

Nossas
Parcerias

Destaques

a Presidéncia 2022 A SEGEAM

Indicadores Governanga

Em 2017, com o objetivo de reduzir/eliminar o niGmero de recidivas
e prevenir novas lesdes, bem como possiveis internacgdes, foi
implantado o Ambulatdrio de Egressos do Programa Pé Diabético,
querealizaoacompanhamentodosusudriosquejareceberamalta
do servico ambulatorial de tratamento de les6es. O Ambulatério
de Egressos conta com uma equipe multidisciplinar especializadag,
composta por médico Angiologista, Estomaterapeuta, Enfermeiro,
Fisioterapeuta, Nutricionista, Psicdlogo e Estagidrio, que tem o
objetivo de promover mudanca de comportamento e estilo de
vida, por meio da motivagcdo e empoderamento dos usudrios
para realizagdo do autocuidado, refletindo em padrdes de melhor
qualidade de vida e eliminando e/ou minimizando os impactos
das complicagdes cronicas.

Gestdo
Financeira

Fticae
Compliance

Estrutura
organizacional

Atencdo aos
pacientes

Atencdo aos
Colaboradores

Acoes

Socioambientais
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A SEGEAM

Programa Pé Diabético

Atualmente, a assisténcia aos usudrios com lesb6es decorrentes de
complicacdes do diabetes e comprometimento vascular € descentralizadae
estruturada por niveis (primario, secundario e tercidrio), tendo afinalidade de
formar relagdes horizontais entre eles, com pontos de atencdo em diferentes
territorios sanitdrios.

No que concerne ao nivel de atenc@o secunddario, a Linha de Cuidado do
Programa Pé Diabético conta com o modelo de processos complexos
de gestdo e atencdo a saude de usudrios com lesées decorrentes de
complicacées do diabetes ou/e Ulceras vasculogénicas. A linha do cuidado
é estruturada em redes de Policlinicas do Estado, planificada diante do
principio de descentralizagdo do cuidado, proporcionando acessibilidade

ao usudrio em todas as zonas da capital.

O Programa Pé Diabético & desenvolvido pela Secretaria de Estado da
Salde do Amazonas (SES-AM) e executado pela Associag@io SEGEAM
(Sustentabilidade, Empreendedorismo e Gestdoem Saude do Amazonas) em
quatro policlinicas de Manaus: SPA e Policlinica Dr. Danilo Corréaq, Policlinica
Zeno Lanzini, Policlinica Codajds e SPA e Policlinica Dr. José de Jesus Lins de

.

Albuquerque.

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais 27
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A SEGEAM

Programa Pé Diabético

A SEGEAM atende com uma estrutura operacional especializada, oferecendo um conjunto de acdes e servigos de salde destinado s pessods
com lesdes cronicas em decorréncia das complicacées do Diabetes Mellitus e Doencas Vasculares Periféricas. O objetivo & promover um

cuidado centrado, qualificado de forma integral e individual aos usudrios, com foco na qualidade de vidag, impactos possitivos dos indicadores
de salde regional e reducdo dos custos ao sistema.

il ™y u
ey

e - e . SPA e Policlinica
iclini ' 2 Policlinica Zeno Lanzini Policlinica Codaqjds ) :
(SPA e Policlinica Danilo Correa) ( J Dr. José de Jesus Lins
Entrevista com Destaques , Nossas Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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A SEGEAM

Estruturacdo do Programa Pé Diabético

FLUXOS DE

PROCRAMA
LINHA DE
- MODELO SERVICOS DE
_ DESCENTRALIZADO MEDIA E ALTA CUT'EDRA:P%STPIEAONO R‘:‘&f&%‘?&
PE DE ATENDIMENTO COMPLEXIDADE CONTRARREFERENGIA
P irico ESTRUTURADOS

Acoes

Atencdo aos Gestdo
Financeira Socioambientais

Estrutura Atencdo aos Fticae

Nossas Governanga
< Compliance Colaboradores

Entrevista com — Destaques Indicadores A SEGEAM : utur ;
Parcerias OfgClﬂlZCICIOﬂCIl pGC|enteS

a Presidéncia 2022




A SEGEAM

Estruturacdo do Programa Pé Diabético

e

Atendimento Plano de Cuidado Gestdo de Riscos Promocdo ao Gestdo Clinica
Multidisciplinar Centrado no Usudrio Autocuidado
Entrevista com Destaques , Nossas Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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A SEGEAM

Modelo de Servico

Recepcdo do Avaliacdo Plano de Alta Atividade de Consulta Plano de Gerenciamento
Usudrio no Clinica Cuidado Estruturada Acolhimento  Multidisciplinar Cuidado do Cuidado
Ambulatorio Terapéutico Ambulatorio
de LesoOes de Egressos
@ @ @ ®

-

| e

[
| :_ /

+ AMBULATORIO DE LESOES

Atencdo ambulatorial especializada no tratamento e
prevencdo de lesGes cronicas, oferecendo assisténcia
ao processo de reparacdo tecidual, por meio de um
modelo de cuidado centrado no usudrio e em seus

familiares.
Entrewgtg cqm Destaques Indicadores A SEGEAM Nossqs
a Presidéncia 2022 Parcerias

* AMBULATORIO DE EGRESSOS
Atencdo ambulatorial especializada multidisciplinar,
envolvendo estratégias de educagcdo permanente,
motivacdo e empoderamento para o autocuidado,
proporcionando atendimento de interconsultas de
profissionais de sadde.

Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes

Governanga . . : : : : . :
< organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais
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PROGRAMA

A SEGEAM
Médias de 2014 a 2022

PE
LDIABETICOJ

MENOS*HOSPITALIZA(}(")ES E MAIS
ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

PREVALENCIA

+5 MIL

USUARIOS POR ANO

CURATIVOS

+37 MIL

REALIZADOS POR ANO

+400

LESOES CICATRIZADAS POR ANO

Entrevista com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossdas

a Presidéncia 2022 Parcerias

Governanca

Estrutura
organizacional

Atencdo aos
pacientes

Fticae
Compliance

Atencdo aos
Colaboradores

+36 MIL

atendimentos por ano

Gestdo
Financeira

Acoes
Socioambientais
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A SEGEAM

Dados Estratégqgicos 2022

Total de Atendimentos por Unidade de Saude Total de Curativos por Unidade de Saude
8.000 12.500
6.000 10.000
4.000 7.500
2.000 5.000
0 2.500
Danilo José Codajas Zeno
Corréa Lins Lanzini
0
Danilo José Codajas Zeno
Corréa Lins Lanzini

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais = 33
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A SEGEAM

Distingdo do Modelo de Atuacéo

Sistema de Agenda Mapeamento de Processos Indicadores Assistenciais Capacitagcdo do Corpo Técnico Envolvimento do Usudario e
Sistema de Escala Gerenciamento de Riscos Praticas Organizacionais Desenvolvimento de Raciocinio Familiar
Sistema de Notificagées Planos de Seguranga Obrigatorias Clinico Atividades glaeGEddeucagqo em
Lembrete de consulta via Ferramentas de Qualidade Plano e Projeto Terapeutico Plano del Ds.sggvo:V|mento Int « i> de Card
. Ferramentas de Monitoramento ndiviaua nteragao por melo de Laras
SMS Auditorias do Cuidado e Videos Educativos

Sistema SLC . ) .
Mensuracdo e Registro da Les@o

Grupo de Apoio a Saude

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais = 34
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A SEGEAM
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A SEGEAM

Melhorias Identificadas
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A SEGEAM

Melhorias Identificadas
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A SEGEAM

Centro de Partos Normais Intra-Hospitalares

OS CENTROS DE PARTOS NORMAIS INTRA-HOSPITALARES

APortarian®1l,de7de Janeirode 2015, do Ministério da Saude, redefine as diretrizes e r‘ﬁ
para implantacdo e habilitagcdo de Centro de Parto Normal Intra-Hospitalar |
(CPNI), no @mbito do Sistema Unico de Saude (SUS), para o atendimento  mulher
e do recém-nascido, no momento do parto e do nascimento, sendo um setor

"N, Nt r o i  — . w. e
g . ‘ __-;‘ :_"— ' II ..ur-;d ' ﬁ _‘"-' v/ P : ¥ i\ .

destinado a assisténcia obstétrica ao parto de risco habitual.

—

Unidades de atuagéo da SEGEAM em CPNIs

- Maternidade Ana Bragaq, localizada na Zona Leste de Manaus, conta com o

Centro de Parto Normal Intra-Hospitalar,com 100% de mdo de obra especializada

SEGEAM, totalizando 10 Enfermeiros Obstetras, atuantes em ambos os turnos.
« Maternidade e Instituto da Mulher Dona Lindu, localizada

« Maternidade Balbina Mestrinho, localizada na Zona Centro-Sul de Manaus, na Zona Centro-Sul de Manaus, conta com 50% da
detém o Centro de Parto Normal Intra-Hospitalar, com 100% de mdo de obra mdo de Obra especializada SEGEAM, totalizando 5
especializada SEGEAM, totalizando 10 Enfermeiros Olbstetras, atuantes em amlbos profissionais no turno noturno. Nesta unidade, tamlbém
os turnos. Nesta unidade, também é oferecida a experiéncia de parto na agua. é oferecida a experiéncia de parto na agua.

Entrevista com Destaques , Nossas Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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A SEGEAM

Centro de Partos Normais Intra-Hospitalares

Os Centros de Partos Normais Intra-Hospitalares (CPNIs)
atendem gestantes de risco habitual (baixo risco) e oferecem
assisténcia a mulher durante o pré-parto, parto e poés-parto,
bem como ao recém-nascido, de todas as zonas de Manaus.

Os espacos contam com suites acolhedoras, com leitos padréo
CPNI, berco aquecido para assisténcia e cuidados ao recém-
nascido. Os profissionais especializados utilizam métodos
ndo farmacoldgicos de alivio da dor, incluindo servigcos de
musicoterapia, aromaterapia, escalda-pés e boas praticas, que
auxiliam o trabalho de parto.

Além da assisténcia ao parto, a mdo de obra especializada
SEGEAM eterniza o momento do nascimento com a técnica
“Placentografia”. O material humano é recolhido logo apds o
parto e usado, juntamente com tinta guache e papel, para fazer
uma arte, intitulada de “Arvore da Vida”. O desenho é entregue
para a mde e simboliza a ligagdo entre ela e o bebé.

Entrevista com Destaques . Nossas
a Presidéncia 2022 Indicadores A SEGEAM Parcerias Governancad
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A SEGEAM

Rede Cegonha e Hospital

Amigo da Crianca

Além de integrar a “Rede Cegonha”,
focada em assegurar as mulheres a
atencdo humanizada a gravidez, ao
parto, ao puerpério e ao nascimento
seguro, as maternidades com
atuacdo de enfermeiros obstetras
da Associacdo SEGEAM possuem a
certificacdo de “Hospital Amigo da
Crianga”, por promover, proteger e
apoidr o aleitamento materno.

Apice ON

. /t
APRIMORAMENTO E INOVACAO NO CUIDADO
EENSINO EM OBSTETRICIA E NEONATOLOGIA

O Projeto de Aprimoramento e Inovagéo
no Cuidado e Ensino em Obstetricia e
Neonatologia (Apice On) é uma iniciativa
do Ministério da Saude, em parceria com
a EBSERH, ABRAHUE, MEC e IFF/Fiocruz,
tendo a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) comoinstituigc@o executora.
O projeto propde a qualificacdo de
profissionais nos campos de atencdo
e cuidado ao parto e nascimento,
planejamento  reprodutivo, atencdo
a mulher em situacdes de Vviolénciq,
abortamento e aborto legal.

QualiNEO

A Estratégia QualiNEO (EQN) é
uma iniciativa do Ministério da
Saude, pormeiodaCoordenacdo
Geral de Sadde da Crianca
e Aleitamento Materno (CGSCAM/DAPES/SAS),
responsavelporcoordenareimplementaraPolitica
Nacional de Atencdo Integral a Sadde da Crianca
(PNAISC), mediante a articulagdo interfederativa
com o0s gestores estaduais e municipais. Neste
sentido, a EQN tem o intuito de reduzir as taxas
de mortalidade neonatal (até 28 dias de vida)
e qualificar a atencdo ao recém-nascido em
maternidades do Brasil. Os termos de adesdo e
compromisso foram assinados com os estados
que dpresentam as maiores taxas de mortalidade
neonatal do pais, dentre eles o Amazonas. Em
Manaus, as trés maternidades com atuag¢do da
Associacdo SEGEAM estdo vinculadas.

Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais = 40
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A SEGEAM

Numero de Partos por Maternidade em 2022

— f 2022

NUMERO DE PARTOS

MATERNIDADE BALBINA MESTRINHO )

o
39 40 40| 40 34 36

\,

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
\, y \, y \, y \, y \, y

TOTAL

41

456 PARTOS :
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A SEGEAM

Nimero de Partos por Maternidade em 2022

2022

Nossas Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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A SEGEAM

NUimero de Partos por Maternidade em 2022 = =

R 2022

' NOMERO DE PARTOS

MATERNIDADE DONA LINDU

JANEIRO FEVEREIRO m

09] 13

NOVEMBRO DEZEMBRO

JULHO AGOSTO

MARGO ABRIL

SETEMBRO OUTUBRO

21

sf (=1

175 PARTOS

-
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A SEGEAM

CPNI da Maternidade Ana Braga

ADOCAQ DAS BOAS PRATICAS EM TRABALHOS DE PARTO DO CPNI-MAB, EM 2022

Durante o ano de 2022, o CPNI
da Maternidade Ana Braga
(MAB) realizou um total de 444

partos, assistidos por enfermeiras
obstétricas da Associacdo SEGEAM,

sendo dezembro o méscom o
maior quantitativo.

Além disso, alguns indicadores
da realizacdo de boas praticas
puderam ser identificados,
conforme o grafico ao lado.

DEAMBULAGCAO

AGACHAMENTO

I N
CAVALINHO

BANHO DE ASPERSAO

I R
MASSAGEM

I
BOLA OBSTETRICA @%

MUSICOTERAPIA
I Y
PENUMBRA

]
AROMATERAPIA %

I
BAMBOLEIO

%

NENHUM X 3 VA

63}
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A SEGEAM

CPNI da Maternidade Ana Braga

PREVALENCIA DA AMAMENTACAO NA 1 HORA DE VIDA, CPNI-MAB, EM 2022

O quarto passo da Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (IHAC) preconiza o contato imediato entre o recém-nascido e a pele da mae
apds o nascimento, por pelo menos uma hora. Isso promove a amamentagdo e traz beneficios a curto e longo prazos, como estabilidade
térmica, expulsdo da placenta e fortalecimento do vinculo mée-filho.

o o o o o o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A SEGEAM

CPNI da Maternidade Ana Braga

REALIZACAO DO CONTATO PELE A PELE EM PORCENTAGEM, CPNI-MAB, EM 2022

O CPNI da MAB conseguiu atingir 91% de realizacdo do contato pele a pele, comparando com a taxa nacional, apenas 42,9% das criangas
recebem essa pratica (Pesquisa Nacional de Demografia e Satde da Crianca e da Mulher, 2006).

o o (o) o o o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A SEGEAM

CPNI da Maternidade Ana Braga

@ SEMLACERAGAO

() LACERACAO DE 1°GRAU
LACERACAO DE 2°GRAU

~ 49% da pacientes tiveram perineo integro e

51% tiveram algum tipo de lacerag¢do, obtendo

LAC E RA?AO predomindncia da laceragdo de primeiro grau,
em que se afeta apenas a camada superficial

da pele perineal. Em menor proporcdo, de

N o PARTO segundo grau, quando envolve a camada
superficial da pele e os mUsculos perineais. N&o
houve registro de laceracdées mais profundas,

como a de terceiro e quarto graus, em que se
acomete o esfincter anal.

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais = 47
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A SEGEAM

CPNI da Maternidade Ana Braga

DESFECHOS DOS PARTOS DO CPNI-MAB, EM 2022

Por fim, obteve-se uma média de 6% de transferéncia
de pacientes que apresentaram critérios para
intervencdo médica e cerca de 2% dos partos
assistidos necessitaram de reanimacgdo neonatal.

Entrewgtq cqm Destaques Indicadores A SEGEAM Nossqs
a Presidéncia 2022 Parcerias
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A SEGEAM

Reconhecimentos e Certificacoes

ATESTADO DE SUSTENTABILIDADE SIMASA

O mundo contempordneo discute incessantemente o tema da Sustentabilidade, afim de
repensar o trato do ser humano com o meio ambiente. Entretanto, hG movimentos que
apresentam apenas uma sustentabilidade subjetiva, baseada em programas de controles
organizacionais e ambientais indbcuos, com metodologia genérica e sem atender sequer a
legislacdo do Brasil, que detém arcabouco juridico consolidado e em constante evolugé&o
sobre a tematica, que difere de muitos outros paises em suas demandas socioambientais,
por causa de sua biodiversidade.

A legislacdo brasileira preconiza um conjunto de normas, dentre as quais estdo a Resolucdo
CFC (Conselho Federal de Contabilidade), de n°1.003/04, aqual aprova a Norma Brasileira de
Contabilidade (NBC) T15, permitindo ageragd@o de balangos socioambientais; o Decreto Federal
n° 7.746/12, o qual regulamenta o artigo 3° da Lei n° 8.666 (Lei de Licitagdes), estabelecendo
critérioseprdaticasparaapromocdododesenvolvimentonacionalsustentdvelnascontratagdes
realizadas pela administracéo; e a Lei Federal 12.187/09, que institui a Politica Nacional sobre
Mudancga do Clima.

Estrutura
organizacional

Nossas
Parcerias

Entrevista com Destaques
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Segeam recebe atestado de
sustentabilidade por boas
praticas sociais e ambientais

ilidade, Empreendedorismo e Gestio em Sadde do

#Segeam recebe Atestado de
Sustentabilidade

RASIeyas

e

Eliane Calderaro
Superintendente da Segeam
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A SEGEAM

Atestado de Sustentabilidade SIMASA

O atestado é concedido pela organizagcdo SIMASA (Sistema
de Monitoracd@o e Avaliac@o Social e Ambiental da Amazénia),
que reconhece o desenvolvimento de projetos voltados @
responsabilidade socio ambiental, bem como por atender ds
leis e normas vigentes ao Terceiro Setor. A Associacdo SEGEAM
é uma das primeiras instituicbes de Saude a ser atestada
nacionalmente, o que reforca a sua vocacdo e compromisso
com a sustentabilidade e a preservacdo ambiental.

A busca constante por compreensdo e adequacdo de todos
OS processos internos e externos ds prdaticas sustentdveis a
qualificoueatransformouemreferénciaparaoutrasorganizacgoes
nacionais.

Hoje, a SEGEAM se orgulha por contribuir com uma pauta téo
importante a nivel mundial, além do reconhecido pioneirismo e
comprometimento com a drea de Saude da Regido Norte.

Entrevista com Destaques . Nossas
a Presidéncia 2022 Indicadores A SEGEAM Parcerias Governancad
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A SEGEAM

Reconhecimentos e Certificagoes

SITIO ESPECIALIZADO EM CAPACITACAO ACLS/BLS

Em julho de 2022, a SEGEAM se tornou a primeira Associagdo do Norte
do pais a contar com uma estrutura propria para a capacitacdo
permanente em Suporte Avancado de Vida em Cardiologia (Advanced
Cardiovascular Life Support — ACLS) e Suporte Basico de Vida (Basic
Life Support — BLS), tomando como base as diretrizes da Associagdo
Americana do Coracé@o (American Heart Association — AHA), uma
organizacdo sem fins lucrativos, com sede no Texas, Estados Unidos.

O processo de adequacdo foi iniciado em julho de 2021, a estrutura
foi montada atendendo a uma série de critérios estabelecidos pela
entidade internacional, considerada uma das referéncias mundiais
em cdardiologia. Os investimentos feitos para tornar o projeto uma
realidade foram principalmente a adaptacdo da estrutura fisica da
Associacdo SEGEAM, o treinamento de instrutores e a aquisicdo de
materiais, aparelhos e equipamentos, como manequins que simulam

O corpo humano.

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais 5]
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A SEGEAM

Sitio Especializado em Capacitacdo ACLS/BLS

O Sitio Especializado em Capacitagdo SEGEAM foi criado com o
objetivo de treinar e desenvolver os colaboradores e parceiros
da Associacdo a ofertarem os mais variados cursos e protocolos
assistenciais nacionais e internacionais, em pdrceria com
organizagdes reconhecidas. A primeira instituicdo parceira do Sitio
Especializado em Capacitacéo (SEC/SEGEAM) foi o Centro Berkeley
Educacional, instituicdo credenciada pela AHA e referéncia em
capacitac@o de profissionais e académicos da drea da saude,com
mais de 20 anos de atuacgcdo e pioneirismo em desenvolvimento
de cendrios clinicos e treinamento em simulag¢do realistica.

Por meio dessa parceria, o SEC/SEGEAM foi habilitado como sitio
de treinamento desses protocolos internacionais, igualmente
reconhecido pela AHA. Em 2022, foram formadas duas turmas do
curso ACLS, com o total de 16 enfermeiros, dos quais 14 concluiram
todas as etapas e foram aprovados. Neste ano, o curso BLS também
formou duas turmas, de 16 alunos ao todo e 13 aprovacgdes.

Entrewgtg cqm Destaques Indicadores A SEGEAM Nossqs
a Presidéncia 2022 Parcerias
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A SEGEAM

Advanced Cardiac Life Support (ACLS)

O Advanced Cardiac Life Support (ACLS), também conhecido como
Suporte Avancado de Vida em Cardiologia (SAVC), € um curso
voltado para o desenvolvimento das habilidades necessdarias para a
conducdo de emergéncias cardiovasculares, como o Infarto Agudo
do Miocardio (IAM), Acidente Vascular Cerebral (AVC), Bradiarritmias,
Taquiarritmias, parada cardiorrespiratéria (PCR) e cuidados P6s-PCR
imediato. Ainda sdo desenvolvidas as habilidades de lideranca em
equipe de alto desempenho em situagdes de urgéncia e emergéncia

cardiovasculares.

Entrevista com
a Presidéncia 2022

bestaques Indicadores A SEGEAM Nossas
Parcerias

Governanca

O curso é destinado para profissionais de saude de nivel superior
(médicos e enfermeiros) e estudantes no Ultimo ano de Medicina
e Enfermagem, ocorre em dois dias intensos de treinamento, com
metodologias variadas, por meio de videoaulas, simulagdo pratica
em estacdes de treinamento para cada protocolo, discussdes em

grupo, feedback e orientagdes para aperfeicoamento da habilidade

pratica, entre outras.

R
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A SEGEAM

Advanced Cardiac Life Support (ACLS)

Todas as atividades sdo readlizadas pautadas em condutas sistematizadas de
atendimento, a partir de algoritmos criados por evidéncias e comprovacdes
cientificas.No SEC/SEGEAM, é desenvolvida a habilidade da avaliagéo do raciocinio
clinico, voltado a orientacéo das escolhas do melhor procedimento a ser adotado

em cada situacgdo.

OcursodeACLSsetorna,deacordocomaexperiénciarelatadadosparticipantes,um
divisor de dguas ao desenvolvimento profissional, pois desperta o empoderamento
e dominio cientifico em situagdes de urgéncia e emergéncia cardiovascular, bem

como a postura assertiva de lideranca de um time de alto desempenho.

Atualmente, as instituicbes de saude buscam profissionais cada vez mais
capacitados e qualificados e os principdadis prontos-socorros necessitam que eles
estejam com a certificagdo ACLS atualizada. Considerando ainda os processos
judiciais na drea da saude por negligéncias, imprudéncias ou impericias, os erros
assistenciais sdo o principal foco de dendncias, o que gera uma necessidade
ainda maior de que o profissional aprimore constantemente seus conhecimentos,

de modo a subsidiar as tomadas de decisdo.

Entrevista com Destaques Nossdas Estrutura
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A SEGEAM

Entrevista com

Basic Life Support (BLS)

A American Heart Association elaborou
o curso de Basic Life Support (BLS), ou
Suporte Bdsico de Vida (SBV), para
preparar diversos profissionais de salude a
reconheceremimediatamenteumaParada
(PCR),
compressdesdealtaqualidade,ventilacdes

Cardiorrespiratoria administrar

apropriadas, usar precocemente 0
Desfibrilador Externo Automdético (DEA),

individualmente e em equipe.

Destaques

a Presidéncia 2022 A SEGEAM

Indicadores

Também sdo ensinadas manobras de
desobstrucdo de vias aéreas de modo
seguro, oportuno e eficaz. Ao final do curso,
o profissional & avaliado por testes tedricos
e praticos direcionados a adultos, criangas
e bebés, para validar o cumprimento dos
objetivos. Além disso, sdo igualmente
treinadas habilidades de resgate de
vitimas adultas, lactentes e criangas, em

ambiente pré e intra-hospitalar.
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O publico-alvo sdo os profissionais de
saude em geral (enfermeiros, médicos,
académicos de medicina e enfermagem,
dentistas, fisioterapeutas, psicologos,
técnicos de enfermagem, entre outros),

com duracdo de 8h, em dia Unico.
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A SEGEAM

Instituto Qualisa de Gestéo (IQG)

A SEGEAM é a primeira

-

SERVIGOS DE
ENFERMAGEM

prestadora de servigos ao
Sistema Unico de Saude (SUS)
a conquistar a certificacdo.

Entrevista com

Destaques

INSTITUTO QUALISA DE GESTAO (I1QG)

Nos seus dez anos de atuacdo no Amazonds, em
2022, a SEGEAM deu inicio as comemoragdes
devido a conquista da Certificagdo dos Servicos
de Enfermagem, concedida pelo Instituto Qualisa
de Gestdo (IQG), com sede em Sd&o Paulo (SP) e
atuacdo hd mais de 25 anos em processos voltados
d melhoria da qualidade e seguranga no setor.

SEGEAM, enfermeira
estomatoterapeuta Karina Barros, destaca que a

A presidente da

certificacdo reforca o comprometimento e esforgco
do corpo técnico e da alta gestdo da instituicdo em
garantir uma assisténcia de qualidade aos usudrios
das unidades publicas de saldde do Amazonas,
com foco em ética e atualizagdo profissional
permanentes, as quadis elevam o padrdo de
exceléncia da enfermagem amazonense.

Nossdas Estrutura

Atencdo aos

“Acreditamos que é apenas o inicio de um processo
continuo de busca por avangos na assisténcia
publica. Quando almejamos a exceléncia, os
critérios precisam seguir padrées muito especificos,
utilizados em unidades de saude de referéncia no
Brasil e no mundo. A certificagdo 1QG é reflexo de
um darduo trabalho de meses para a adequacgdo e
adaptacdo a esses padrbes e de criagdo de fluxos
e protocolos proprios mais eficazes. Os resultados
ultrapassam o atendimento direto ao publico,
alcancando toda nossa estrutura fisica e de pessoadl,

incluindo também a area de gest&o”

Karina Barros, Presidente Executiva

Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes

A SEGEAM

Indicadores Governanga
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A SEGEAM

Instituto Qualisa de Gestéo (IQG)

O processo de certificagdo teve inicio em 2022, segundo ano
da Pandemia de Covid-19, e periodo em que a enfermagem se
mostrou, maisumavez, essencialnocampoassistencial,atuando
em maternidades, prontos-socorros de grande porte e Servigos
de Pronto Atendimento (SPA).

A SEGEAM fez do momento critico enfrentado pelo Amazonas e
pelo mundo durante a Pandemia de Covid-19 uma oportunidade

possibilidades, ds demandas existentes e gerando resultados
importantes que poderdo nortear, no futuro, politicas publicas de
melhorias na saude. Com a Certificagcéo IQG, a SEGEAM contribui
ndo apenas para um atendimento de alto padrdo aos usudrios,
como estimula outras instituicbes a buscarem esse tipo de
melhoria, garantindo um diferencial nas prdaticas executadas
no dmbito do SUS. Segundo a presidente do Instituto Qualisa de
Gestdo, Mara Machado, a enfermagem representa 70% da forca

de aprimorar seus servicos, adequando-se, dentro das de trabalho na saude.
Entrevista com Destaques , Nossas Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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A SEGEAM

Instituto Qualisa de Gestéo (IQG)

“A certificacdo de servigcos de Enfermagem gera beneficios ao apresentados pelos membros da alta gestdo a equipe de

pais, como a melhoria da qualidade do atendimento nos servicos ~ Qvaliadores. A andlise partiu da prestagdo de servigos em 25

publicos. Para os profissionais, a certificagdo &€ o reconhecimento unidades vinculadas & Secretaria de Estado da Satde (SES-AM),

_ . » , nas quais a SEGEAM presta servigcos, além da Sede da institui¢cdo.
de que sdo tecnicamente qualificados, comprometidos com a

qualidade e capazes de fazer frente aos riscos de sua atividade

e ad demanda do mercado de trabalho”

Mara Machado, Presidente do 1QG

O processo final de avaliagéo para a concessdo da certificagdo
da Associacdo SEGEAM teve duracdo de trés dias, com inicio
em 9 de margo de 2022. Foram considerados diversos critérios

técnicos,taiscomo: modeloda praticaassistencial,coordenac¢do
relacional entre as partes, gestdo integrada, aplicagdo de boas
praticas/protocolos, performance, trabalho em equipe, entre
outros. Os resultados das adequacdes sugeridas ao longo

dos meses, a partir de acompanhamentos técnicos, foram

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais = sg
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A SEGEAM

Reconhecimentos e Certificacoes

QUALITY GLOBAL ALLIANCE (QGA) QMENTUM INTERNATIONAL

A SEGEAM conquistou, em 2022, a certificagcdo Qmentum Internacional. Método
de avaliacdéo aplicado em mais de 30 paises e vinculado a Accreditation
Canada, instituicdo de avaliagdes independentes, pautadas em padrdes
globais de qualidade, com foco em um modelo de saude de exceléncia e boas
praticas assistenciais e de governanca.

Inicialmente, entre os dias 2 e 4 de fevereiro, ocorreu a visita técnica para
avaliagcdo da Rede Integral do Programa Pé Diabético, ofertada no dmbito do
Sistema Unico de Salde (SUS) pela Secretaria de Estado da Satde (SES) e gerida
pela SEGEAM, uma das principais prestadoras de servicos especializados em
enfermagem no Amazonas.

O Programa Pé Diabético € desenvolvido em quatro Policlinicas da capital, que
realizam, em média, 700 atendimentos por més, com foco em prevencdo e
tratamento de lesbes em membros inferiores, causadas pelo Diabetes, doenca
que atinge pelo menos 144 mil pessoas no Amazonas, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Entrevista com Destaques , Nossads Estrutura
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A SEGEAM

Quality Global Alliance (QGA) Qmentum International

O grupo de avaliadores foi destacado pela empresa brasileira

QMENTUM

INTERNATIONAL

QGA, que representou a Qmentum nessa fase do processo, e atua

no campo de avaliagcdo de qualidade de servigcos prestados em

diversos segmentos.
ACCREDITED-DIAMOND

Fizeram parte dos pontos de destaque da avaliagcdo: a construgéo
e aplicacdo de protocolos voltados a seguranca do paciente,
higienizagdo das mdos e prevencdo as infecgcdes hospitalares,
prescricdo e uso de medicamentos, identificacdo de pacientes,
implementacdo de politicas de biosseguranca e gestdo de pessoas,
metodologia de comunicacdo entre profissionais, notificagdes de

eventos, rotinas, fluxos, entre outros.

Outro ponto forte reconhecido pela equipe técnica Qmentum foi a \r

governanga em equipe, que resultou em acdes que alavancaram

Os processos de tomadas de decisdo, tornando-os mais eficazes.
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A SEGEAM

Quality Global Alliance (QGA) Qmentum International

QMENTUM

INTERNATIONAL

ACCREDITED-DIAMOND

Em abril de 2022, a Associac¢do recebeu aprovagdo por meio da
avaliacdo Mock, o teste simulado para a certificagcdo. Nessa fase,
foramavaliaodosdadostécnicosfornecidospelasequipesatuantes
nas policlinicas Dr. José de Jesus Lins de Albuquerque, Codajads,
Danilo Corréa e Zeno Lanzini, além de dados compilados na sede
administrativa da SEGEAM, como os indicadores do programa e d
metodologia de atendimento. A equipe de avaliadores também
teve acesso ao relatdrio trimestral de segurangca e a uma andlise
prospectiva de riscos.

Entrevista com Destaques
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Indicadores

Governanca

Em julho de 2022, a certificagcdo Qmentum Internacional foi
conquistada, concedida pela Quality Global Alliance (QGA) e
certificada pelo Accreditation Canada International. ASEGEAM é a
primeira Associacdo do Brasilarecebé-lqg, resultado da avaliagcdo
dosservicos prestados dentrodo Programa Pé Diabético, ofertado
no dmbito do SUS, hd oito anos.

“Estamos em um momento importante para a saude no
Amazonas, com muitas melhorias sendoimplementadas paraum
atendimento de exceléncia a popula¢é&o. Esperamos, com isso,
contribuir diretamente com uma saude publica cada vez mais
humanizada e voltada a seguranca de pacientes e profissionais
do setor”

Karina Barros, Presidente Executiva
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NOSSAS PARCERIAS

Incentivo Educacional e parcerias técnico-cientificas

 ABORATORIO DE PESQUISA EM CIENCIAS DA SAUDE E
HUMANIDADES (LaPeCSH) DA UNIVERSIDADE DO ESTADO
DO AMAZONAS (UEA)

A Associacdo SEGEAM entende o valor e aimportdncia da pesquisa
para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ndo s6 para o
estado do Amazonas, mas para todo o Brasil. Considerando seu
potencial humano e o modelo de atuacdo focado em servigos de
cuidado aos seus pacientes, busca se aliar a outras instituicoes
que, conjuntamente, unam forgcas em prol da pesquisa cientifica.
Neste sentido,a SEGEAM se tornou d primeira Organizagdo Social do
Amazonas a estabelecer parceria com uma universidade publica.

Trata-se do Acordo de Cooperagdo Técnica firmado com a
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), por intermédio do
Laboratdrio de Pesquisa em Ciéncias da Sadde e Humanidade

(LaPeCSH), que possui um rol de pesquisadores da mais alta

LaPeCSH
- Laboratorio de Pesquisa em
*Ciéncias da Saiide e_Hum_aj_nidades

: UNIVERSIDADE
el DO ESTADO DO
AMAZONAS

qualificagdo, assegurando o cumprimento dos padrbes éticos
exigidos para a elaboragcdo e publicacéo cientifica no Brasil. Os
objetivos do acordo incluem o estimulo ao desenvolvimento de

projetos de pesquisa com alto social e

impacto cientifico,
economico, que facam uso das bases de dados da atuacdo em
Unidades de Satde em que a Associagcdo SEGEAM presta servicos,
por meio do seu capital humano. A parceria possibilitard também
a pdarticipacdo dos seus colaboradores em uma ampliagcdo do

campo de desenvolvimento do trabalho cientifico.
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NOSSAS PARCERIAS

CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

A presidente executiva da Associacdo SEGEAM, Karina Barros, foi eleita para compor o
Conselho Estadual de Saude (CES-AM), no subsegmento “Representantes de Entidades
Prestadoras de Servicosde Saude” triénio 2022 - 2024. Os novos membros tomaram posse
em 25 de maio de 2022, na sede da Secretaria de Estado de Satde (SES). Trabalhadores
da salde, prestadores de servicos e usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) ganharam
representantes titulares e suplentes na composi¢cdo do colegiado.

O CES-AM é uma instdncia deliberativa e fiscalizadora do SUS no Amazonas, cuja
finalidade é o estabelecimento, acompanhamento, controle e avaliagcdo da Politica
Estadual de Sadde. Entre as atribuigcdes do colegiado, incluem o acompanhamento e a
avaliacdo de politicas publicas em salde, garantindo melhorias futuras, com foco no
atendimento ao usudrio e considerando cada publico-alvo.

Karina Barros tem atuado em trés comissodes distintas, nos cargos de Coordenadora
da Comissd@o Intersetorial de Saude da Mulher (CISMU), Membro da Comissd@o Técnica
de Planejamento, Orgamento e Finangas (CTPOF) e membro da Comiss@o de Educagdo
Permanente.

Entrevista com Destaques . Nossas Estrutura Atencdo aos
a Presidéncia 2022 Indicadores A SEGEAM Parcerias Governanga organizacional pacientes

Fticae
Compliance

Secretaria de

Saude

Atencdo aos
Colaboradores

cOnseIho Estadual de Salde

Secretaria de

Saude

e

Gestdo Acoes
Financeira Socioambientais 64



NOSSAS PARCERIAS
COnseIho Municipal de Saidde

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

Em 2022, tomou posse como conselheira titular do Conselho
Municipal de Saude a Secretdria de Atencdo a Saude da
Associacdo SEGEAM, enfermeira Elorides de Brito, mais uma
representante da Associagdo a se somadr Ao processo de
elaboracdéo e execucdo de estratégiasligadas as politicas do setor.
A atuacdo seguird pelo triénio 2022 - 2025, a partir da categoria
de “Representantes de Governo e de Entidades Prestadoras de
Servigos de Saude”.

A cerimoOnia de posse foi realizada durante Assembleia Geral
Extraordindria, no auditdério da Prefeitura de Manaus, no bairro da
Compensa, zona Oeste. Das 32 vagas abertas para conselheiros
titulares, oito foram destinadas a gestores (25%), oito para
trabalhadores de saude (25%) e 16 destinadas aos usudrios do
SUS (50%).

Tomaram posse 26 conselheiros, com seus respectivos suplentes,
e as demais vagas restantes foram preenchidas em elei¢cdo

Nossas
Parcerias
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complementar, totalizando 32 conselheiros municipais de saude.
O Conselho Municipal de Saude de Manaus (CMS/MAO), instituido
pela Lei n° 66, de 11 de junho de 199], alterado pela Lei Municipal n°
1.094, de 9 de janeiro de 2007, constitui-se como o6rgdo colegiado,
de cardater permanente, deliberativo, consultivo, normativo e
fiscalizador do Sistema Unico de Salde (SUS), para Manaus. Ele
atua em cumprimento ao disposto na Constituicdo Federal, artigo
198, inciso |; na Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, artigo 9°,
item lll; na Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, artigo 1°, §
5°, na Resolucdo n° 333, de 4 de novembro de 2003, do Conselho
Nacional de Satde (CNS), bem como na Resolu¢cdo n° 453, de 10
de maio de 2012.

Além do Conselho Municipalde Saude,a SEGEAM estarepresentada
pela Secretdria Executiva Adjunta, enfermeira Marydngela Aradjo
como membro da Comissdo Intersetorial de Sadde da Mulher -
CISMU Municipal e Comissdo de Educag¢do e Saude e a enfermeira
Elorides de Brito, membro da Comissdo de Planejamento,
Orcamentos e Finangas — CPOFIN.
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NOSSAS PARCERIAS
Instituigées Parceiras

& Coren®

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM (COREN-AM)

Em 2022, tendo em vista a composicdo majoritaria de
enfermeiros entre os seus colaboradores, a SEGEAM recebeu
o apoio do Conselho Regional de Enfermagem (Coren-AM),
visando a criagdo e homologac¢cdo da sua propria Comiss@o de
Fticaem Enfermagem, sendo a primeira prestadora de servigos
do Amazonas ao Sistema Unico de Satde (SUS) a implantd-
la. Além disso, o trabalho conjunto também tem o objetivo
de apoiar o acompanhamento do exercicio profissional da
categoria.
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# American AUTHORIZED
BEI KE Ey Heart | TRAINING
E D UG C A C O N A L Assoaatlon. CENTE

BERKELEY EDUCACIONAL

Parceria com instituicdo de treinamento de cursos na darea
de saude, o que garantiu, em 2022, a SEGEAM como a unica
instituicdo do Amazonas credenciada com Sitio Especializado
em Capacitagcdes dos Cursos de Advanced Cardiovascular
Life Support — ACLS e Basic Life Support — BLS, (curso criado
pela American Heart Association, baseado em diretrizes
internacionais), a partir do credenciamento de 7 instrutores
da prépria SEGEAM.
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NOSSAS PARCERIAS

Instituigdes Parceiras

QMENTUM

INTERNATIONAL

SIMASA

DA AMAZONIA

ACCREDITED-DIAMOND

QUALITY GLOBAL ALIANCE - QGA SISTEMA DE MONITORAGCAO E AVALIACAO SOCIAL E AMBIENTAL

DA AMAZONIA - SIMASA DA AMAZONIA
Instituicdo responsdvel pelo processo da Acreditacdo QMENTUM

Diamante, que garantiu a certificacdo internacional de exceléncia Consultoria com o Professor Takashi Yamauchi, referéncia nacionadl,
dos servigcos do Programa Pé Diabético. especialista em Responsabilidade Social e Ambiental e Terceiro
Setor, membro do Centro de Estudos e Difus@o do Terceiro Setor e

REDE SIMASA, contribuindo para o sucesso no desenvolvimento de
projetos voltados a Responsabilidade Social e Ambiental.
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DIRETORIA EXECUTIVA
Presidente Executiva

Karina Maria Sabino Cavalcanti de Barros
Vice-Presidente Executiva

Eliane Calderaro Santana

CONSELHO FISCAL
Titular

José Denival Ribeiro da Silva
Suplente

Adriano Rafael de Aradjo

Entrevista com Destaques
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CONSELHO ADMINISTRATIVO
Presidente

Adriana Cardoso Régo
Vice-Presidente

Adriana Macedo Cabral
Secretdria

Katia Maria S. C. de Barros
Membros

Francinete Neves Novo

Javier Cruz Perdomo

Nossas Estrutura
organizacional

. Governanca
Parcerias ¢

Atencdo aos
pacientes

SECRETARIAS EXECUTIVAS
Atencdo a Saude
Elorides de Brito
Secretdria Adjunta da Atencdo a Saude
Marydngela Araujo da Costa
Gestdo de Pessoads
Adriana Macedo Cabral
Qualidade e Projetos
Anathuza Veiga Trindade
Faturamento e Contratos
Francinete das Neves Novo

Comunicacdo e Marketing

Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais
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GERENCIAS
Departamento Pessoal
Thatianne Amorim de Aradjo
Enfermagem (MaternidadesePéDiabético)
Gisely Roberta Alves Dutra

Enfermagem (Programa Melhor em Casa e
SRT Lar Rosa Blaya)

Kamila Lima da Silva
Enfermagem (Urgéncia e Emergéncia)

Hadd Wellington Lima de Lima
Faturamento

Cyntia Janaine de Souza Medeiros
Financeiro

Katia Maria S. C. de Barros

Entrevista com Destaques

a Presidéncia 2022 Indicadores A SEGEAM

Logistica

Adriana Cardoso Rego

Pesquisa e Desenvolvimento

Maria Luiza de Andrade Picanco Meleiro

Qualidade e Projetos

Guilherme Kemeron Maciel Salazar

Recrutamento e Selecdo

Luana dos Santos Lima

SESMT

Ingrid Myrian Lira Benzecry

Treinamento e Desenvolvimento

Nilton de Castro Pinto Neto

Nossas Governanca Estrutura
Parcerias ¢

Atencdo dos
organizacional pacientes

ASSESSORIAS
Assessoria da Superintendéncia
Franciv@nia de Almeida Silva Vieira
Assessoria Executiva
José Denival Ribeiro da Silva

Assessoria Executiva da Qualidade
Projetos

Monica Lima de Melo e Melo

Assessoria Juridica
Contratos Externos

Compliance

Anderson Barros de Albuguerque

Assessoria do Nucleo de Pesquisa
Desenvolvimento

Antonio Felipe Oliveira Rodrigues
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SUPERVISAO Valeska Menezes da Cunha Atendimento Domiciliar

Urgéncia e Emergéncia Vanessa Martins Fernandes Pinheiro Ashley de Matos Souza
Cinthia de Souza Batista Zaira Pereira Lima Luma Novo Beltré@o
Cristiano José Vieira Reis Junior Marcos Ramos Vianad

, , Maternidades
Elthon Freire Silva

L . Andressa Evelin Vasconcelos Costa Programa Pé Diabético
Emily Lindoso Brito

: Gizelle RaquelLedo Cavalcante de Souza Hanna Beatriz de Sousa Carvalho
Esther Cyntia Fonseca Barbosa

Helen de Melo Silva

Francisca da Silva Garcia Cuidado com Pessoas com Agravos

Francisco Antonio Viturino das Gragas Jacqueline Shara Sales Pinheiro Mentais Severos
Glaucineidy Andrade Figueiredo Jordania Correa da Silva Heidy Mota de Araujo
Helen de Melo Silva Kamila Elane Monte Cunha Programa Acées que Resgatam
Kamila Elane Monte Cunha Katia Regina Nascimento da Silva Larissa Melo Queiroz Achdo
Priscila Kimie Muranaka Rodrigues Manuella Valente Veras o

Logistica
Raniere Martins Rodrigues Maria Emilia Rodrigues de Souza Oliveira .

Bruno Novo Candeira Cavalcante

Romdrio Souza da Silva Vinicius Benlolo de Souza
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ASSEMBLEIA ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
Conselho ADMINISTRATIVO Conselho FISCAL

COORDENACAO ENGENHARIA SESMT

ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

GERENCIA DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL
SECRey,

GERENCIA DE FATURAMENTO - . DEg 4;1?14 SUPERVISAO DO PROGRAMA ACOES QUE RESGATAM
E CONTRATOS A ' ESTip S
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A .
f&é’f % GERENCIADE RECRUTAMENTO E SELECAO E GESTAO POR COMPETENCIA
r

SUPERVISAO
DE QUALIDADE }}
E PROJETOS

GERENCIA DA QUALIDADE E PROJETOS

ASSESSORIA DE ™S5 44 h ==
COMUNICACAOQ F I /7 = g ASSESSORIA EXECUTIVA

DIRETORIA

SUPORTE DE TECNOLOGIA '- EXECUTIVA | | ASSESSORIA
DA INFORMACAO 77, = JURIDICA

" NUCLEO DE
PESQUISA E

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE DESENVOLVIMENTO

SUPERVISAO DE ATENCAO A SAUDE
APOIO ASSISTENCIAL
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

As atividades assistenciais da Secretaria Executiva de Atencdo
a Saude, em 2022, foram realizadas pela Geréncia de Urgéncia
e Emergéncia (UE), em seis Unidades Hospitalares (sendo trés
com perfil adulto e trés com perfil pedidtrico), cinco Servigos
de Pronto Atendimento (SPA) (perfil adulto e pediatrico) e um
Hospital Geral (perfil de atendimento adulto); pela Geréncia
das seis Maternidades e das quatro Policlinicas do Programa
Pé Diabético; e pela Geréncia do Programa Melhor em Casa
(MEC), em nove bases, por meio da prestacdo de servigo de
atencdo a salde oferecido na residéncia do paciente; do
Servico Residencial Terapéutico (SRT) Lar Rosa Blaya, uma
vila com seis Residéncias Terapéuticas, constituidas para
responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras

de transtornos mentais graves, institucionalizadas ou ndo; e do
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Elorides de Brito
Secretdria Executiva
de Aten¢do a Saude

Servigo Social da Indastria (SESI), com uma unidade de Gestéo da
Seguranca e Salde no Trabalho (SESI Sadde) e uma unidade de
educagdo para dependentes dos trabalhadores da indUstria (SESI

Creche). Todas as unidades situadas em Manaus/AM.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nas unidades de UE foram desempenhados servigos de
enfermagem em plantdes ininterruptos de 12,6 e 3 horas, sendo as
atividades realizadas por enfermeiros graduados e especialistas
nos setores de Clinica Cirdrgica de Observacgao, Clinica Médica de
Observacdo,SaladeEmergéncia, EnfermariaCirargica, Enfermaria
de Clinica Médicaq, Centro Cirurgico, Setor de Reanimacdo, Clinica
de Tratamento de Queimados, Setor de Politrauma, Unidade Semi-
Intensiva, Setor de Estabilizacdo e Setor de Classificagéo de Risco.
Nas Maternidades, foram desempenhados servigos de
Enfermagem Obstétrica, por meio de plantdes ininterruptos de
12 horas, nas dareas de Acolhimento e Classificacdo de Risco;
Assisténcia ao Parto e Nascimento; Assisténcia ao Bindmio
(puérpera e recém-nascido); Assisténcia Neonatal em Cuidados
Intermedidrios, Convencionais e Intensivos (Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal — UTIN, Unidade de Cuidados Intermedidrios
Convencionais - UCINCO e Unidade de Cuidados Intermedidrios

Canguru — UCINCA).
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O Programa Pé Diabético foi responsdavel por dois modelos
assistenciais. Nos Ambulatérios de Lesbes, executou o manejo e
condutas para o tratamento de lesbes cutdneas provenientes de
complicagées do diabetes e/ou lesées vasculogénicas, sendo
oS pacientes referenciados ou contrarreferenciados das Redes
de Atencdo & Salde (tercidria e primaria), avaliados, admitidos,
acompanhados e, com a lesdo cicatrizada, encaminhados para
o Ambulatério de Egressos.

O modelo de atencdo do Ambulatério de Egressos foi pautado na
Educacdo em Saude, com foco na motivacéo para o autocuidado
e gerenciamento da clinica dos pacientes, objetivando diminuir as
possibilidades de retornos por recidiva e novos agravos a saude.
A recepcdo dos novos usudrios ao Ambulatdério de Egressos foi
constituida por agdes de integracdo e acolhimento, logo apds a
alta do Ambulatério de Lesdes, conhecidas como Atividades de
Acolhimento. Em ambos os servicos do Programa Pé Diabético, os
profissionais cumprem carga hordria de 6 horas didarias, de segunda
a sexta-feira.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SECRETARIAEXECUTIVADE GESTAODEPESSOAS  As principais atribuiges incluem:

As atividades da Secretaria Executiva de Gestdo de  Realizar acompanhamento mensal dos indicadores

Pessoas contemplam todo o trabalho desenvolvido pelos sensiveis da Associagdo (turnover, absenteismo e taxa
de especialista por drea de atuacdo);

setores que ad compdem e seus respectivos gerentes,
« Aprimorar fluxos de trabalho da Gestdo de Pessods;

quais sejam: Recrutamento e Selecdo, Departamento de

, , . ) - Participar de atividades relacionadas a Certificagoes
Pessoal, TreinamentoeDesenvolvimento,ServicodeSaude

QG e QGA; Adriana Macedo
e Medicina do Trabalho (SESMT) e Programa Agdes que - Desenvolver atividades que promovam a Etica na Seé;‘it%ré‘“d?i‘;‘é?!gsde
Resgatam (PAQR). Destaca-se ainda, entre as atividades ASSOCIacao;
sob responsabilidade da Secretdria Executiva Adriana « Deliberar denuncias éticas recebidas no Comité
Macedo, a Presidéncia do Comité de Etica do Programa Compliance;

de Integridade da Associac@o SEGEAM (Compliance). - Elaborar objetivos e metas anuais e apresentd-las
, . , trimestralmente a alta gestdo;
Todo o trabalho desenvolvido estd intimamente ligado . . o

« Acompanhar dados do perfil epidemioldogico dos

aos objetivos e metas da Associagdo SEGEAM, em colaboradores:

a qualidade e a seguranca da assisténcia, com ética e Programa Acdes que Resgatam;
compromisso profissional. « Participar de Agbes do Treinamento e Desenvolvimento.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SECRETARIA EXECUTIVA DE FATURAMENTO E CONTRATOS

A Gestdo de Contratos é o conjunto de processos e estratégias que garantem eficiéncia, seguranga e controle no
ciclo de vida dos contratos da Associacdo SEGEAM. O principal objetivo do setor € evitar riscos que possam ocorrer
durante as etapas das documentacdes. Também é responsdavel pela organizagdo do relacionamento profissional
da SEGEAM com clientes, fornecedores, prestadores de servicos e outros, além de oferecer seguranca juridica para

ambas as partes.

A Gestdo de Faturamento se dd através da execucgdo das atividades de Faturamento, conferindo e analisando os
servigos, conforme os Termos de Contrato, para que sejam emitidas Notas Fiscais, as quais iréo se converter em
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO DA
QUALIDADE E PROJETOS

Durante o ano de 2022, as atividades da Secretaria
Executiva de Gestdo da Qualidade e Projetos foram
voltadas para a criagdo, alinhamento e ajustes de
processos, tanto administrativos e assistenciais,
como do desenvolvimento dos gestores em Gestdo
de Processos, Gestdo por Processos, Auditoria Clinica,
Auditoria de Processos e Estatistica e Gestdo de
Risco. O intuito da realizagdo das capacitagdes é o
nivelamento e a padronizacdo de informacdes que
possibilitem a consolidagdo de uma equipe de alta
performance, gerando resultados alinhados com a
culturade qualidade, seguranca do paciente e valores

da Associacdo SEGEAM.

As principais atribui¢cdes incluem:

« Prover consistentemente servicos que atendam
aos requisitos dos clientes internos e externos e aos
requisitos minimos de segurancga aplicaveis;

« Gerenciar riscos e atividades associadas aos objetivos
e aos contexto da Associacdo SEGEAM,;

« Contribuir com o mapeamento e execucdo dos
processos de trabalhos;

« Demonstrarconformidade comrequisitos especificados
de sistemas de Gestdo da Qualidade, conforme I1SO
9001:2015 e ISO 31000;

« Promover a Sustentabilidade em todos 0s processos;

« Manter e zelar pela acreditacdo de Distingdo
de Servicos de Enfermagem (IQG) e Qmentum
International (QGA) conquistadas pela Associagéo
SEGEAM.

Anathuza Trindade
Secretdaria Executiva
de Qualidade e Projetos

Atencdo aos Eticae
pacientes Compliance

Estrutura
organizacional

Atencdo aos Gestdo Acoes

Governancd Colaboradores Financeira Socioambientais 78
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Secretaria Executiva de Comunicacdo
e Marketing nasceu com o propodsito de
disseminar as iniciativas de educacdo em
salde da Associacéo SEGEAM, por meio da
divulgacdodosseustiposdeatendimentos
especidlizados, multidisciplinares e com
vistas ao fortalecimento do autocuidado,
com informacgdes e sugestdes de medidas
que poderdo contribuir para o controle e
prevencdo de enfermidades.

Com este setor,a SEGEAM busca aprimorar
sua comunicagcéio com o publico, ao se
utilizardasmelhorespraticasdepromocéo
de suas acdes e objetivos, com o intuito
de promover uma imagem positiva e de
credibilidade perante a sociedade. Além
disso,temaresponsabilidadedeplanejare
articular a comunicagdo interna e externa,
zelando pela imagem, identidade visual e
reputacdo da organizacdo, executando

Entrevista com Destaques

a Presidéncia 2022 A SEGEAM

Indicadores

as atividades designadas com éticaq,
transparéncia e eficacia.

Objetivos da Secretaria Executiva de
Comunicacdo e Marketing:

- Realizar pesquisas de mercado, para
entender o comportamento e das
necessidadesdopublico-alvo,bemcomo
identificar tendéncias e oportunidades
pAra aprimorar NOSSOS servigos;

 Criar campanhas publicitarias,
promocionais e de marketing de
conteddo, para divulgar o0s servigcos
prestados pela Associacdo SEGEAM e
contribuir com a educagcdo em saude;

« GerencidrasredessociaisdaAssociacdo

- GerenciarasredessociaisdaAssociacdo
SEGEAM, criando conteddo relevante,
engajador e informativo, promovendo
as acgdes educativas e levando os

Estrutura
organizacional

Nossas

. Governanca
Parcerias ¢

pacientes

Atencdo dos
Compliance

beneficios da atuagdo em salde para
Nnossos seguidores;

Gerenciar as relagbes publicas da
empresd, criando estratégias para
ampliarnossacapacidadedenetworking
e gestdo de crises;

Ampliar atuagcdo no marketing digital,
através de e-mail marketing, garantindo
a divulgacdo assertiva e qualificada dos
servigcos prestados e agdes em saude;
Monitorar e avaliar o desempenho
das campanhas e atividades de
Comunicacdo e Marketing, utilizando
métricas relevantes para identificar
oportunidadesdemelhoriaefazerajustes
necessarios, visando sempre aumentar
nossa efetividade comunicativa;
Desenvolver e realizar eventos

educativos, promociondis e de
integracdo.
Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes

Colaboradores Financeira

Socioambientais
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Implantacgéo da Gestédo de Risco

A seguranca do paciente é posta em risco
pordiversos fatores existentes no cotidiano
deumaunidade de saude. Taisfragilidades
possuem um amplo espectro de fatores,
em que hd necessidade da identificagcdo
precisa, para evitar o surgimento de
Incidentes.

Independentemente do tipo de risco
identificado e avaliado em uma unidade
de sadde, o plano de a¢cdo deve justificar,
descrever e registrar a selegcdo da
estratégia ou estratégias de tratamento
a serem adotadas. A Associagdo SEGEAM,
por meio do mapeamento de processos de
trabalho, identifica com precisdo os riscos
potenciais, criando barreiras de protecdo

e assegurando a qualidade da assisténcia

Entrevista com Destaques

a Presidéncia 2022 A SEGEAM

Indicadores

prestada aos pacientes do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Em 2022, mais de 90 processos de
trabalhos foram mapeados pelos gestores
da SEGEAM, por meio do instrumento
SIPOC (Supplier, Input, Process, Outputs e
Customer — Fornecedor, Entrada, Processo,
Saidas e Clientes) e mais de 120 riscos
assistenciais foram mitigados por meio
do uso da ferramenta FMEA (Failure Mode
and Effect Analysis — Andlise de Efeitos e
Modo de Falhas) nas dreas de Urgéncia
e Emergéncia, Obstetricia e Atendimento
Ambulatorial no tratamento de lesdes
cronicas e agudas provocadads pelo

Diabetes Mellitus.

Estrutura
organizacional

Nossas

. Governanca
Parcerias ¢

pacientes

Atencdo aos

Estes, por sua vez, facilitaram a

formalizagcdo de acordos entre a
SEGEAM e a gestdo das unidades de
Estado de

Sadde do Amazonas, contribuindo para

saude da Secretaria de
a identificagdo da necessidade de
capacitagcdo e elaboracdo de novas
politicas, fluxos, protocolos, manuais
de servicos especializados, de modo a

garantir a seguranca e a qualidade do

atendimento prestado aos pacientes do
SUS.

Eticae Atencdo aos
Compliance Colaboradores

Gestdo Acoes
Financeira

Socioambientais
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Estruturacéo de Banco de Dados: Andlise e Mitigagédo de Eventos Adversos

7/

E de suma importdncia a identificacdo das principdis
caracteristicas de riscos existentes em todas as unidades de
salde as quais SEGEAM fornece assisténcia especializada, em
especial para a tomada de decisdes estratégicas, no dmbito da
seguranca do paciente. Para tais decisdes, hd necessidade da
estruturacdodeum modelode coletae processamento de dados,
recolhidos e transmitidos pela equipe assistencial, por meio de
um instrumento que sistematiza com precisdo tais informacodes
paraasede administrativa e aoNucleo de Seguranca do Paciente

da Associagdo SEGEAM.

Neste sentido, junto aos colaboradores que atuam nas unidades
de Urgénciae Emergéncia, Obstetricia, ProgramaMelhorem Casa
e Atendimento Ambulatorial no tratamento de lesdes cronicas e
agudas provocadas pelo Diabetes Mellitus, o ano de 2022 marcou

a difusdo da plataforma de notificacodes.

Nossas
Parcerias

Entrevista com Destaques

a Presidéncia 2022 A SEGEAM

Indicadores

Governanca

Durante o periodo, foram registradas 915 notificacdes, entre
incidentes e n@do conformidades. Destes, 319 foram incidentes
classificados como: leve (146), moderado (45), grave (0),
catastréfico (6) e sem danos (122). Além disso, foram notificadas
574 ndo conformidades, com as quais foram relatadas diversas
oportunidades de melhorias em todas as 34 unidades de saude
em que a SEGEAM atuaq, favorecendo a criagdo de acordos e
aprimorando os processos dssistenciais.

Essas informacdes sb& foram disponibilizadas devido a
estruturacdo do sistema de notificagcdo e ndo conformidades
da SEGEAM, que auxilia a identificagdo do perfil de riscos das
unidades, proporcionando o desenvolvimento de barreiras
(Fluxos, Protocolos Clinicos e Administrativos, Protocolos de

Segurancga e Politicas).

Atencdo aos Eticae
pacientes Compliance
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Colaboradores
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

A Aplicagdo do Protocolo de Londres

Alguns incidentes podem evoluir para eventos adversos graves e/
ou catastroéficos, evidenciando a necessidade da identificagdo da
causda raiz. Para obtencdo dos fatores associados, a Associagcdo
SEGEAM adotou o emprego do Protocolo de Londres, como
mecanismo de investigacdo de incidentes graves e catastroficos.
Este método busca evidenciar, de forma cronolégica e minuciosaq,
todos os fatos que culminaram na ocorréncia do evento,
estimulando a identificacdo das fragilidades e impulsionando a
construcdo de barreiras para blindar e resguardar o paciente.

Durante o ano de 2022, a SEGEAM se destacou na aplicacéo desse
método de investigagdo de incidentes catastroficos nas unidades
de sadde publica, sendo registrados 6 casos que necessitaram
da realizacdo de abertura do protocolo de Londres. Fortalecendo
e gerando acordos, junto a Geréncia de Enfermagem e o Ndcleo
de Seguranca do Paciente (NSP) da unidade e a Superviséo de
Enfermagem e o NSP da SEGEAM, para melhoria dos processos
existentes.

Entrevista com
a Presidéncia 2022

bestaques Indicadores A SEGEAM Nossas
Parcerias

Governanca

Dos acordos gerados, sdo desenvolvidos planos de acdo, acrescidos
ao plano de seguranc¢a do paciente do NSP da SEGEAM, em que
sdo realizadas atividades para mitigar os riscos de novos casos
semelhantes.

Atencdo aos Eticae

Estrutura
organizacional

Atencdo aos Gestdo Acoes

pacientes Colaboradores Financeira
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Socioambientais
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Entrevista com

A mensuracdo do conhecimento das equipes assistenciais sobre
os protocolos de seguranca do paciente &€ complexa e de dificil
acompanhamento. Principalmente, levando em consideracgdo o
quantitativo de colaboradores e divergentes dreas de servicosem
que a Associagdo SEGEAM atua. Dessa forma, a aplicagcdo de um
método de avaliagcdo de conhecimento especifico, relacionado
a seguranca do paciente, possibilita a tomada de decisbes por
parte do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) e outros setores
administrativos da SEGEAM.

O quiz € uma metodologia de avaliagcdo do conhecimento dos
profissionais de sadde, com a qual se busca mensurar o nivel de
assertividade dos profissionais em um determinado tema. O Quiz
de Seguranca do Paciente da Associagdo SEGEAM foi lancado
no més de novembro de 2022, qguando foram encaminhados no
periodo de novembro a dezembro um total de 12 formuldrios, com
24 perguntas.

Nossas
Parcerias

Destaques

a Presidéncia 2022 A SEGEAM

Indicadores

Governanca

Aplicacédo do Quiz sobre a Assertividade do Conhecimento dos Protocolos de Seguranca do Paciente

Ao final da aplicacdo, o total de 2.375 respostas foi registrado,
evidenciando 87% de participacdo das unidades e 81% de
assertividade.Destes,destacando-seoProtocolodeldentificacdo
Segura do Paciente, com 98% de assertividade, seguido do
Protocolo de Prevencdo de Quedas, com 96%. Tais resultados
possibilitam que o NSP e os outros setores administrativos tracem
acgdes para potencializar o conhecimento da equipe quanto aos

protocolos de seguranca do paciente.
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Implantagdo das Ferramentas da Qualidade

As atividades desempenhadas pelos gestores administrativos
e assistenciais sdo enquadradas por suas complexidades e
responsabilidades quanto ao cumprimento das entregas, o que
torna necessaria a implantagcdo de métodos de gerenciamento

eficazes para o bom funcionamento dos processos.

Dessa forma, & fundamental que o gestor tenha dominio sobre o
acompanhamento, monitoramento, priorizagcdo e organizagdo
de diversos processos executados simultaneamente. Neste
contexto, a Associacdo SEGEAM busca capacitar o seu corpo de
gestores com o emprego das ferramentas da qualidade, como
método de aperfeicoamento e fortalecimento das boas prdaticas

de gestdo, galgando exceléncia do servigo oferecido.

Nossas
Parcerias
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No decorrerdoano de 2022, a SEGEAM intensificou aimplantacdo
das ferramentas da Qualidade, através de treinamentos e
assessorias junto aos gestores da sede administrativa e os
supervisores das unidades de saude. Uma das ferramentas
abordadas foi a matriz de priorizagdo GUT, cujo método de
aplicacdo foi difundido na sede administrativa, para auxiliar a
consecucdo das atividades setoriais. Bem como a ferramenta
SMART, que foi aplicada no Workshop de Gestdo de Dados
e Indicadores, no processo de constru¢gcdo e validagdo dos
indicadores setoriais da Associacdo.

Atualmente, o ferramentas

SEGEAM padronizou como

institucionais: SWOT, ISHIKAWA, GUT, bW3H, SMART, SIPOC, FMEA,

Matriz de Risco, Teoria do Queijo Suico e Principio de Pareto.
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Protocolos de Seguranca do Paciente

PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO PACIENTE

A comunicacdo efetiva é bidirecional. Para que ela ocorra com seguranga, €
necessario que hajaresposta e validagcdo dasinformagdes emitidas. Ocorre em todas
as atividades que integram a assisténcia ao paciente. Quanto mais especializado for
O servico, maior a necessidade de informacdes técnicas, especializadas e precisas.

Melhorar a comunicacéo entre profissionais € meta do NUcleo de Seguranca do
Paciente (NSP) da Associac@o SEGEAM e elemento essencial para a qualificacdo
do cuidado. Neste sentido, a comunicacdo oportuna, precisa, completa, clara e
compreendida pelo receptor deve ser adotada por todos os profissionais da equipe
de salde como caminho para a exceléncia das praticas assistenciais.

Com o objetivo de contribuir e auxiliar a comunicacdo entre profissionais, pacientes,
familias, gestores da SEGEAM e das unidades de saude, foi aplicado o Protocolo de
Comunicacdo Efetiva entre Profissionais, com o intuito de sistematizar agdes para
melhoria de processos que venham aumentar a seguranca e extinguir e/ou diminuir

riscos e eventos adversos ao paciente, provocados por falhas de comunicagdo. D..

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais = g7

ﬁ Entrevista com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossdas Governanca Estrutura Atencdo aos Etica e Atencdo aos Gestdo Acoes




ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Protocolos de Seguranca do Paciente

A Associacdo SEGEAM tem documentos e
ferramentas que contribuem na qualidade
e alinhamento de informacdes entre
profissionais, tais como:

- SBAR (Situation, Background, Assessment
and Recommendation ou Situagdo, Breve
Histérico, Avaliagdo e Recomendagdo);

« SCPR (Situagéo Atual, Comorbidades,
ParGmetros Clinicos e Recomendacdes
Importantes), concebido pela SEGEAM
como uma variacdo da ferramenta SBAR,
cuja finalidade é& garantir um resumo
situacional da condicdo clinica do
paciente e pendéncias administrativas,
enfatizando prioridades, para facilitar a
transferéncia de informacdes entre as

equipes durante a passagem de plantdo
dos setores de internagdo (médica e
cirGrgica) e Residenciais Terapéuticos;

SistemadeNotificagcdodeRiscoseEventos,
nas unidades de servico em sadde que
tiverem NuUcleo de Segurang¢a do Paciente,
também deverd receber a notificagcdo
dos incidentes ocorridos, respeitando
O protocolo e fluxo padronizado na
organizagdo, como forma de alinhar a
comunicacdo entre profissionais SEGEAM
e a unidade de saude.

Prontudrios, formuldrios, protocolos
administrativos e assistenciais e livro de
registros de intercorréncias/ocorréncias.

a Presidéncia 2022 Parcerias organizacional pacientes Compliance Colaboradores Financeira Socioambientais = gg
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Protocolo de Higienizagédo das Maos

A importdncia de incorporar uma higiene das mdos eficaz e
eficiente em todos os processos de presta¢cdo de cuidados
deve ser destacada no dmbito da assisténcia ao paciente,
portanto, este protocolo deverd ser aplicado por toda mdo
deobraespecializadadaAssociacdo SEGEAM,independente

da complexidade.

Este protocolo tem o objetivo de instituir e promover
a higienizagcdo das mdos, interrompendo a cadeia
de transmissdo de agentes infecciosos, prevenindo e
controlando as infeccdes relacionadas a assisténcia a
saude, oferecendo seguranca aos profissionais e de todos

os envolvidos nos cuidados aos pacientes.
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Entrevista com
a Presidéncia 2022

Protocolo de Higienizagédo das Maos

As mdos devem ser higienizadas em momentos essenciais e
necessdarios, de acordo com o fluxo de cuidados assistenciais para
prevencgdo de Infecgdes Relacionadas a Saude (IRAS), causadas por

transmissdo cruzada pelas mdos:

Antes de realizar procedimento limpo/asséptico:
« Antesde manusearum dispositivo invasivo, independentemente
do uso ou ndo de luvas;
« A0 se mover de um sitio anatémico contaminado para outro
durante o atendimento do mesmo paciente.
Apos o risco de exposic¢@o a fluidos corporais ou excregoes:
« ApOs contato com fluidos corporais ou excretas, membranads
mucosas, pele ndo integra ou curativo;
« Ao se mover de um sitio anatdmico contaminado para outro
durante o atendimento do mesmo paciente;

« ApGs remover luvas esterilizadas ou ndo esterilizadas.

Nossas
Parcerias

Destaques

Indicadores A SEGEAM

Governanca

Apbs tocar o paciente:
« Antes e depois do contato com o paciente;
« ApOs remover luvas esterilizadas ou ndo esterilizadas.
Apdbs tocar superficies proximas ao paciente:
. Apbs contato com superficies e objetos inanimados (incluindo
equipamentos para a satde) nas proximidades do paciente;
« Ap6s remover luvas esterilizadas ou ndo esterilizadas.
Higienizar as mdos com sabonete liquido e dgua, quando:
 Estiverem visivelmente sujas ou manchadas de sangue ou
outros fluidos corporais ou apds uso do banheiro;
« For fortemente suspeita ou comprovada a exposicdo a
potenciais patdégenos formadores de esporos;
« Em todas as situacdes nas quais houver impossibilidade de
obter preparacdo alcodlica.
Higienizar as md@os com preparacdo alcodlica, quando:

« As mdos ndo estiverem visivelmente sujas, antes e depois de
tocar o paciente e apds remover luvas;

« Antes e depois do manuseio de medicacdes ou preparacdo
de alimentos.

Gestdo
Financeira
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Compliance

Estrutura
organizacional
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pacientes
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Protocolo de Identificacéo Segura do Paciente

A Identificacdo Segura do Paciente deverd ser aplicada em todos os
ambientesde prestac@odocuidadode satde (unidadesdeinternagdo,
ambulatdrio, salas de emergéncia, centro cirdrgico etc.) em que sejam
realizados procedimentos, quer terapéuticos, quer diagndsticos.

A identificacdo incorreta pode ocasionar sérias consequéncias para
a seguranca do paciente, o que pode gerar erros de medicacdo,
durante a transfus@o de hemocomponentes, em testes diagndsticos,
procedimentos realizados em pacientes e/ou em locais errados, troca
em entrega de bebés das familias, entre outros.

A confirmag¢do da identificacdo do paciente serd realizada antes de
qualquer cuidado, que inclui: a administracdo de medicamentos, a
administragcdo de hemoderivados, a coleta de material para exame,
a entrega da dieta e a realizacdo de procedimentos invasivos. Assim,
a implantagcdo deste protocolo por profissionais da Enfermagem
da Associacdo SEGEAM tem por objetivo principal garantir a correta
identificacdo do paciente, a fim de reduzir a ocorréncia de incidentes.

Entrevista com Destaques . Nossas
a Presidéncia 2022 Indicadores A SEGEAM Parcerias Governanca

Estrutura

organizacional

Atencdo aos
pacientes

Fticae
Compliance

Atencdo aos
Colaboradores

Gestdo
Financeira

Acoes
Socioambientais

91



ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Protocolo de Prevencdo de Lesoes

A lesdo por pressdo e demais lesdes de pele constitui uma
das consequéncias mais comuns decorrentes da longa
permanéncia em hospitais e sua incidéncia aumenta
proporcionalmente devido a fatores como restricdo ao leito e
idade avancada. O Ministério da Saude publicou o Protocolo
de Prevencgdo de Ulcera por Pressé@o por meio da Portaria 1.377,
de 9 de julho de 2013, como parte da Politica de Seguranca do

Paciente.

No dia 13 de abril de 2016, o National Pressure Ulcer Advisory
Panel (NPUAP) anunciou a mudanca na terminologia Ulcera
por Pressdo para Lesdo por Pressdo e a atualizagdo da
nomenclatura dos estdgios do sistema de classificagdo, assim
comooutrasdefinicbesdelesdes porpressdoforamacordadas
e adicionadas: Lesdo por Pressdo Relacionada a Dispositivo
Médico e Les@o por Pressdo em Membrana Mucosa.

Segundo o National Pressure Injury Advisory Panel (NPIAP), o

Entrewgtg com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossqs
a Presidéncia 2022 Parcerias

Governanca

European Pressure Ulcer Advisory Panel (EPUAP) e a Pan Pacific
Pressure Injury Alliance (PPPIA), les@o por pressdo é um dano
localizado na pele e/outecidos moles subjacentes, geralmente
sobre uma proeminéncia 6ssea ou relacionada ao uso de
dispositivo médico ou outro artefato.

A lesGo pode se apresentar em pele integra ou como ulcera
aberta e pode ser dolorosa. Ocorre como resultado da pressdo
intensa e/ou prolongada, em combinag@o com a fricgdo e
o cisalhamento. A tolerdncia do tecido mole a press@o e ao
cisalhamento pode também ser afetada pelo microclima,
nutricdo, perfusdo, comorbidades e pela sua condicdo.

A Associacdo SEGEAM realizou treinamentos com o intuito de
padronizar e orientar condutas paraa promocg¢do dad prevengdo
de Lesdes por Pressdo (LPP) e outras lesées, além de apontar
as intervengdes para preveni-las, visto que podem causar
eventos adversos aos pacientes.
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Entrevista com

Protocolo de Prevencdo de Quedas

Quedas em hospitais sdo eventos de origem multifatorial,
comconsequéncias negativas para pacientes einstituicdes.
A identificagcdo do risco de quedas por meio de escalads
de risco favorece o direcionamento dos cuidados de

enfermagem centrados no paciente.

As quedas de pacientes hospitalizados podem causardanos
graves, a exemplo de fraturas, hematomas intracranianos,
sangramentos e até dbitos, gerando impactos negativos ao
paciente, como sequelas, medo e depressdo. Além disso,
podem resultar em aumento do tempo de permanéncia
hospitalar e dos custos assistenciais, reducdo da
credibilidade na qualidade da assisténcia, gerar ansiedade
naequipedesaludeeproduzirrepercussdées nacredibilidade

da instituicdo e de ordem legal.
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Ahospitalizacdoaumentaoriscodequedaq, poisospacientes
se encontram em ambientes que ndo |lhes sGo familiares,
muitas vezes sdo portadores de doencgas que predispbdem d
queda e muitos dos procedimentos terapéuticos, como as
multiplas prescricbées de medicamentos, podem aumentar

O risco.

A Associacdo SEGEAM estabeleceu este protocolo com o
objetivo de reduzir a ocorréncia de quedas nos pontos
de assisténcia e os danos dela decorrentes, através da
implantacéo/implementacdo de medidas que contemplem
a avaliagdo de risco, garantam o cuidado multiprofissional
em um ambiente seguro e promovam a educag¢do do

paciente, familiares e profissionais.
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ATENCAO AOS NOSSOS PACIENTES

Protocolo de Seguranga na Prescrig¢do, Uso e Administracéo de Medicagdo

A complexidade de cuidados associada ao uso de tecnologiaq,
medicamentos e outros tratamentos € um desafio para as organizacdes
de saude e estd muitas vezes na base da existéncia de eventos adversos.
A administragcdo de medicag¢cdo & considerada uma atividade crucial no
que concerne a seguranca dos pacientes, a ocorréncia de erros durante
OS processos acdarreta importantes custos para os doentes, profissionais
e servigo de saulde.

A Organizacdo Mundial da Saudde definiu como terceiro Desafio Global de
Seguranca do Paciente a Medicagcdo sem Danos. A Associacdo SEGEAM
realizou treinamentos realizados de modo a orientar e padronizar critérios
minimos de segurancga, uso e administragcdo de medicagdo, evitando erros
que podem causar eventos adversos.

A administracdo de medicamentos € uma das atividades maisimportantes
realizada pela equipe de enfermagem e se ajusta em varias ordens de
cuidados prestados no tratamento de doencgas, o que torna esse protocolo
importantissimo a sua prdtica cotidiana.

Entrevista com Destaques . Nossas Estrutura
a Presidéncia 2022 Indicadores A SEGEAM Parcerias Governanga organizacional
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ETICA E COMPLIANCE

Comité Compliance

O Programa de Integridade da Associagcdo SEGEAM oferece diretrizes que
norteiamtodasasatividadeserelacionamentoscorporativos,contribuindo para
a salvaguarda da imagem e dos recursos puUblicos sob sua responsabilidade.
Compde um conjunto de agdes continuas que visam identificar, corrigir e
prevenirfraudesecorrupgdo,garantindoocumprimentodasleisanticorrupcdo
por parte da Associacdo, dos membros da Superintendéncia de Administracdo

e Financas, colaboradores, representantes, terceiros e outros parceiros.

Para fortalecer o combate a agdes antiéticas, a SEGEAM estabeleceu diretrizes
a serem seguidas por seus membros da alta gestdo, gestores, colaboradores
e terceiros, de modo a manterem ilibadas suas condutas perante a sociedade.
Esses mecanismos de controle resultaram na construcdo do Manual de
Conduta e Etica e o Comité Compliance da Associagdo. A SEGEAM foi a primeira
Instituicdo do Amazonas a protocolar, junto ao Tribunal de Contas do Estado
(TCE), o seu Cddigo de Conduta e Etica, em 21 de junho de 2021, respeitando a

legislacdo vigente.

Entrevista com Destaques . Nossas Estrutura
a Presidéncia 2022 Indicadores A SEGEAM Parcerias Governanga organizacional

MANUAL

DE CONDUTAE ETICA
DO COLABORADOR

2023
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ETICA E COMPLIANCE

Comité Compliance

O Comité Compliance &€ composto por seis membros, sendo um
deles o Compliance Officer e cinco membros executivos, que se
rednem periodicamente para analisar casos que chegam por
meio do sistema de dendncias. Para que essas queixas sigam
de forma célere a sede da Associacdo, houve a necessidade
da contratacdo de um sistema informatizado, desenvolvido
por uma empresa especializada, voltado para a realizagdo e
captacdo de dendncias, sendo o elo formal entre a associacgdo

e 0S colaboradores da SEGEAM.

O sistema de denuncias & disponibilizado a todos os colaboradores
e a sociedade por meio do site da Associagcdo, com o Manual, o
formuldrio e todas as instrugdes disponiveis em https://segeam.
com.br/formulario-de-denuncia/, a fim de facilitar a comunicagéo

do denunciante (anénimo ou n&o) junto ao Comité Compliance.

Nossas
Parcerias
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Em 2022, houve 39 dendncias registradas, sendo que 17
foram encaminhadas ao Comité de Etica, 12 tratadas pelo
Comité Compliance, 7 encaminhadas a gestdo imediata para
gerenciamento administrativo (ndo se aplica ao perfil Compliance

e Etica) e 2 sem procedéncias.

As dendncias foram minuciosamente investigadas e riscos foram
gerenciados e mitigados. O Comité Compliance e Eticadesenvolveu
acdes educativas e ajustes de processos administrativos, para
aperfeicoamento das barreiras éticas aplicaveis.

e ...'.""-;‘.

https://segeam.com.br/formulario-de-denuncia/
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ETICA E COMPLIANCE

Entrevista com

Comissédo de Etica em Enfermagem (CEE)

A Resolucdo do Conselho Federal de
(Cofen) n° 593/2018
normatizou a criagcdo e funcionamento

Enfermagem

das Comissbes de Etica em instituicdes
com servico de Enfermagem, obrigatorias
quando hd o minimo de 50 profissionais
da drea em seu quadro. As comissdes
tém funcdes educativas, consultivas,
conciliatorias, orientadoras e de vigilGncia
para o exercicio ético e disciplinar dos
profissionaisdeEnfermagem,comoobjetivo
de divulgar e zelar pelo cumprimento das

legislacdes vigentes.

Destaques

a Presidéncia 2022 A SEGEAM

Indicadores

De acordo com a Resolugd@o n° 593/2018,
cabe das comissdes conciliar as questdes
de conflitos interprofissionais que nd&o
envolvam terceiros e resguardar o sigilo
e discricdo nos assuntos vinculados as
condutas de cardater ético e disciplinar dos
profissionais de Enfermagem.

Para isso, os membros da Comissdo
possuem fungdes especificas, que vdo
desdedrepresentacdodo Corenemtemas
relacionados a divulgacdo do Cbodigo de
Ftica dos Profissionais de Enfermagem,
até promover e participar de atividades
multiprofissionais referentes a Etica. Sendo
assim, & importante destacar que os
membros podem atuar:

Estrutura
organizacional

Nossas
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e ldentificando as ocorréncias

éticas e

disciplinares na instituicGo de salde

onde atuaq;

Recebendo denuncia de profissionais

de Enfermagem, usudrios, clientes e

membros da comunidade relativa ao

exercicio profissional da Enfermagem;

*Propondo e participando em conjunto

com 0O Enfermeiro RT e Enfermeiro

responsavel pelo Servico de Educacgdo

Permanente de Enfermagem,

acoes

preventivas e educativas sobre questdes

éticas e disciplinares;

 Divulgando as atribui¢cdes da CEE.
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ETICA E COMPLIANCE

Comissdo de Etica em Enfermagem (CEE)

Durante o primeiro trimestre de 2022,
o Coren-AM elaborou e disponibilizou
umacartilhacomorientagcdesacriacdo
da CEE da Associagcdo SEGEAM, em
maio foinomeada a Comissdo Eleitoral,
de modo a conduzir o processo, com
publicacdo em junho do edital das
EleicOes da CEE da Associagcdo SEGEAM.
Em setembro, o Coren-AM publicou a
lista candidatos aptos a concorrerem.
As eleicbes aconteceram em outubro,
deformavirtual,comprocessovalidado
pelo Coren-AM, que publicou e aprovou
O resultado em novembro.

Em seqguida, a Comissdo de Etica de
Enfermagem da Associacdo SEGEAM
foi homologada pela Decisdo Coren-

AM n° 190, de 21 de dezembro de 2022,
com vigéncia do pleito de 5 de janeiro
de 2023 a 5 de janeiro de 2026, quando
ocorrerd nova eleicdo.

Em 31 de janeiro de 2023, ocorreu a
solenidade de posse da Comissdo de
Ftica em Enfermagem da SEGEAM, em
cerimonia realizada pelo Conselho
Regional de Enfermagem do Estado
do Amazonas (Coren-AM). O evento
contoucom a presenca de autoridades
do Conselho, membros da alta
gestdo da Associacdo, colaboradores
administrativos e enfermeiros eleitos

para a Comissd@o de Etica.

A SEGEAM se
Associacdo de

tornou a primeira
Enfermagem  do
Amazonas, prestadora de servigos
ao Sistema Unico de Saude (SUS), a
implantar uma Comissdo de Etica

homologada pelo Coren-AM.

“Hoje, a Associa¢cdo SEGEAM é pioneiraq,
pois & a primeira instituicdo privada que
atua no Sistema Unico de Saudde (SUS) a
implantar uma Comissdo de Etica, isso é
de grande importdncia para a categoria

e profissionais de enfermagem SEGEAM”

Suellen Couto, Corregedora
e Conselheira Regional do Coren-AM

Gestdo
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Compliance
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ETICA E COMPLIANCE

Comissdo de Etica em Enfermagem (CEE)

O certificado de posse foi entregue pela

Corregedora e Conselheira Regional, enfermeira
Suellen Oliveira Couto, em nome do Presidente
do Conselho, a Presidente da Comissdo, a
enfermeira Anne Azuma, eleita com 120 votos.

“Estamos muito felizes com esse momento e
agradecemos a todos que participaram da
eleicdo e contribuiram para que a comiss@o
pudesse ser empossada. O grupo eleito para
compora Comissdo de Etica de Enfermagem veio
para fortalecer a nossa classe e tenho certeza
desenvolveremos um otimo trabalho em prol da

enfermagem”

Anne Azuma, Presidente da Comissdo
de Etica em Enfermagem

A Comissdo é composta pelos seguintes
membros:

« Anne Caroline Farias Azuma - Presidente da CEE
« Bruno Alves de Almeida - Secretdrio

- Antonia Dayany de Oliveira Rodrigues - Membro
« Adelia Garcia Gomes - Membro

- Fernanda Rodrigues - Suplente

- Elizangela Alves - Suplente

- Rosangela Maria Morais de Oliveira - Suplente

A Associac@o SEGEAM é destaque em sua aread
de atuacdo e vem sendo referéncia na saude do
estado. Com uma viséo inovadora e focada na
qualidade dos servigcos prestados aos usudrios

do sistema de sadde.
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Por acreditar que o seu maior patrimonio
sdo as pessodas, por meio da valorizacdo
profissional, da qualidade de vida e do
bem-estarpessoaldeseuscolaboradores,
fez parte do escopo estratégico da
Associa¢gdo SEGEAM, durante o ano de
2022, a elaboracéo de uma Politica de
Remuneracdo que estivesse dalinhada
comsuaMissd@o,VisGoeValores.ASEGEAM
compreende que a estruturacdo de um
Plano de Cargos e Saldrios é de extrema
importdncia para uma Organizagdo
Social (0S), porque define critérios claros
e transparentes ao pagamento dos

colaboradores,levandoemconsideracdo

fatores como responsabilidades,
Entrevista com Destaques :
a Presidéncia 2022 Indicadores A SEGEAM

habilidades, experiéncia e desempenho.
Além de considerar o mercado de
trabalho, a estratégia organizacional e
a performance individual e coletiva dos
funciondrios.

A intencdo é evitar disparidades
salariais e promover um ambiente
de trabalho mais justo e motivador.
Além disso, um Plano de Cargos e

Saldrios adequado contribui  para
a dtracdo e retencdo de talentos, o
que aumenta a competitividade de
mercado de uma organizagdo. Quando
os colaboradores percebem que ha
oportunidades de progressdo em suads
carreiras e de aumento salarial, com

base em critérios objetivos e que os

Estrutura
organizacional

Nossas

. Governanca
Parcerias ¢

Atencdo aos
pacientes

recompensem ddequadamente por
seu trabalho, eles tendem a se sentir
valorizados e motivados a permanecer
na organizagcdo e aprimorar o seu
desempenho. Isso reduz a rotatividade
de funciondrios e os custos associados
a contratacdo e treinamento de novos

trabalhadores.
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Outro ponto que a SEGEAM considera de
extrema relevdncia & que, ao oferecer
um sistema transparente e adequado
de remuneragcdo e perspectivas de
crescimento, ela se torna mais atraente
a profissionais em busca de uma carreira
s6lida e recompensadora, em especial
quando se trata do setor de Sadde.
Consequentemente, o sentimento de
valorizagcdo profissional eleva a motivagdo
e o0 engajamento dos colaboradores, o
que impacta positivamente a consecucdo
de resultados. Quando os funciondrios
entendem as expectativas e as
possibilidades de desenvolvimento, eles
se sentem incentivados a melhorar seu
desempenhoeabuscarodesenvolvimento
profissional, resultando em uma equipe

mais comprometida e produtiva.

Entrevista com Destaques

a Presidéncia 2022 A SEGEAM

Indicadores

Assim, apds o devido periodo de
formulacdo, no més de abril de 2023, foi
dadoinicioao planodeimplementacdoda
Politica de Remunera¢cdo da Associacdo
SEGEAM, com a finalidade e estabelecer
umaestruturajustaeequitativaderegrase
critérios detomada de deciséo, bem como
para a definicdo de planos de gestdo de
pessoas a ela relacionados. O documento
deve orientar as decisdées de promocgdo e
recompensads, aumentos salariais, planos
degestdodecarreira, atracdoearetencdo
de talentos e contribuir para a qualidade

de vida de seus colaboradores.

Em suma, por meio de uma Politica de
Remuneracdo alinhada com sua Missdo,
VisGo e Valores, a Associagcdo SEGEAM
busca motivar e engajar seus mais de 1200

Estrutura
organizacional

Nossas

. Governanca
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pacientes

Atencdo dos

colaboradores,alémdecontribuirparauma
gestdo mais eficaz do desempenho dos
profissionais de salde em nosso estado.
Com a sua implanta¢gdo, a Associacdo
SEGEAM intenta:

« Estimular o  autodesenvolvimento
dos colaboradores, possibilitando seu
aperfeicoamento profissional dentro da
Associacdo, por meio de politicas de
aproveitamento interno;

Reconhecer e premiar os colaboradores
de acordo com o seu desempenho e sua
contribuicdo para Associacdo SEGEAM,;

Aumentar o grau de comprometimento
dos colaboradores com a Associagdo
SEGEAMedasatisfacdocomaremuneragcdo
e perspectivas de ascensdo interna;

«Estabelecer saldrios consistentes
internamente e competitivos

externamente.
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Com o Intuito de estimular o
desenvolvimento de carreira dos seus
colaboradores, a Associagcdo SEGEAM
implementou a ado¢do de um Plano
(PDI)

em 2022, como eixo estratégico de sua

de Desenvolvimento Individual
Politica de Gestdo de Pessoas, partindo
da compreensdo de que esta &€ uma
das formas mais eficazes de monitorar
o aprimoramento das  diferentes

competéncias.

Por meio do PDI, & possivel que os

colaboradores identifiguem suas

necessidades de desenvolvimento e
estabelecam metas e acdes especificas
habilidades

promove ©

para melhorar  suas
e conhecimentos. Isso
crescimento profissional, possibilitando
que identifiguem e acompanhem as
demandas e mudancas continuas do

setor de saudde.

A Associagdo SEGEAM também entende

que ter um PDI estruturado e bem
divulgadopodecaptarereterprofissionais
qualificados. Os candidatos em busca

de oportunidades de crescimento e

a ser atraidos por organizagcdes que
oferecem um plano estruturado para
seu avango de cdrreira, bem como se
sentirdo valorizados ado perceberem

oportunidades de progressdo funcional.

Por meio de uma conducdo competentee
estratégicadoPDI,aSEGEAMbuscaalinhar
as competéncias dos colaboradores as
necessidades da Associacdo e planejar
programasdetreinamentoecapacitacdo
especificos ao desenvolvimento das

competéncias necessarias dos seus
talentos. O que resulta em uma equipe
mais capacitada, motivada e preparada

para enfrentar os desafios de sua darea

desenvolvimento profissional tendem de atuacdo.
Entrevista com Destaques : Nossas Estrutura Atencdo dos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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Neste sentido, busca-se atender a uma demanda ainda mais
nobre, que & a melhoria continua do atendimento aos pacientes. O
aprimoramento continuado dos colaboradores, estimulado por meio do
PDI, gera profissionais mais qualificados e atualizados. Além de impactar
diretamente sobre a qualidade da assisténcia prestada por todas as
Nossas equipes, nas mais diferentes dreas de atuagdo da SEGEAM.
Colaboradores bem treinados e capacitados tém maior capacidade
de oferecer um cuidado de saude eficiente, seguro e de alta qualidade.

Em 2022, compuseram o piloto do PDI os gestores, supervisores e equipes
assistenciais da Associacdo SEGEAM.

Entrevista com Destaques Nossas Estrutura
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Estabelecidos pela Norma Regulamentadora n® 4 (NR-4), os Servigos
Especializados em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT)
tém a finalidade de promover a salude e proteger a integridade
do trabalhador. O SESMT da Associagdo SEGEAM estd totalmente
integradoaoModelode GestdodaAssociacdo,noqualconsideramos
primordialmente o ambiente de trabalho e a seguranca dos N0ssos
colaboradores.

Implantamos estratégias e estabelecemos o monitoramento das
acdes relacionadas ¢ seguranca ocupacional e ao ambiente de
trabalho, por meio do Programa de Gerenciamentos dos Riscos
Ocupacionais (PGRO). Usamos a avaliagdo do ambiente de trabalho
para identificarmos as necessidades de melhorias, respeitando as
competéncias e deficiéncias internas, através de Negociagoes/
Acordos entre as unidades de atuacdo.

Realizamos, mensalmente, o Gerenciamento de Dados do Perfil
Epidemiologico (ASOS/QUEIXAS CLINICAS e CIDs/ATESTADOS) dos

Entrevista com
a Presidéncia 2022

Destaques Indicadores A SEGEAM NOSSC.}S
Parcerias

Governanca

colaboradores, para identificarmos as causas dos afastamentos
recorrentes e estabelecermos critérios para encaminhd-los aos
programas e projetos de melhoramento da qualidade de vida da
SEGEAM:

. Programa Acgoes que Resgatam (PAQR);
» Projeto Gestdo de Afastados e de Retorno ao Trabalho (PGART);
» Projeto SEGEAM + Saude.

&

Resgatam

SEGEAMTSAUDE
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O Gerenciamento de Dados também & utilizado para SESMT

estabelecer os indicadores de absenteismo, a cada SERVICOS ESPECIALIZADOS
trimestre, de todos os colaboradores. Estamos em fase EM SEGURANCAE
~ MEDICINA DO TRABALHO

de implantacdo, em todas as unidades de atuacdo, do
chamado Plano de Atendimento & Emergéncia (PAE). O
Plaono tem como objetivo o preparo para emergéncias
e desastres, fornecendo instrugcbées adequadas, em
casos de sinistros, para garantir a saude e a seguranca
dos colaboradores, prestadores de servicos, visitantes e
pacientes e assegurar que todos tenham conhecimento
sobre os comandos unificados (cédigos podronizodos)
para Bombeiros, Policia Militar, SAMU, Defesa Civil e demais

parcerias.

Entrevista com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossas Governanca Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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678 COLABORADORES COM AUSENCIAS JUSTIFICADAS EM 2022 < 15 DIAS| TOTAL=4.335 DIAS DE AFASTAMENTO

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

CID10 CLASSIFICAGAO

DIARREIA E GASTROENTERITE DOR LOMBAR CEFALEIA 7
INFECGAO
INFECGAO POR CORONAViRUSm INFECGAO VIAS AEREAS VL B-B NASOFARINGITE VIRAL NAO
INFLUENZA m DOR ABDOMINAL E PELVICA PERDA DE DENTES ESPECIFICADA
Entrevista com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossas Governanca Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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678 COLABORADORES COM AUSENCIAS JUSTIFICADAS EM 2022 < 15 DIAS| TOTAL=4.335 DIAS DE AFASTAMENTO

a8 Bneee !ae 50088 !I! 80000 BoB080000

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

CID10 CLASSIFICAGAO

DIARREIA E GASTROENTERITE DOR LOMBAR

INFECGAO POR CORONAViRUSm INFECGAO VIAS AEREAS
INFLUENZA m DOR ABDOMINAL E PELVICA

N[ BB NASOFARINGITE VIRAL NAO

PERDA DE DENTES ESPECIFICADA
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678 COLABORADORES COM AUSENCIAS JUSTIFICADAS EM 2022 < 15 DIAS| TOTAL=4.335 DIAS DE AFASTAMENTO

0 00000: 800008060 I ! l of6 ! ! 800

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

CID10 CLASSIFICAGAO

m DIARREIA E GASTROENTERITE DOR LOMBAR m CEFALEIA %
INFECGAO
INFECCAO POR CORONAViRUSm INFECGAO VIAS AEREAS [ [JA-B NASOFARINGITE VIRAL NAO
INFLUENZA DOR ABDOMINAL E PELVICA m PERDA DE DENTES ESPECIFICADA
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678 COLABORADORES AUSENCIAS JUSTIFICADAS EM 2022 < 15 DIAS | TOTAL=4.335 DIAS DE AFASTAMENTO

194
145
73
85
44
36
37
25
16

217

61

CID10 CLASSIFICAGAO

LU B DIARREIA E GASTROENTERITE DOR LOMBAR

P2 INFECGAO POR CORONAViRUSm INFECGAO VIAS AEREAS
110 INFLUENZA m DOR ABDOMINAL E PELVICA

N[ BB NASOFARINGITE VIRAL NAO

PERDA DE DENTES ESPECIFICADA

Entrevista com Destaques Indicadores A SEGEAM Nossas Governanca Estrutura Atencdo aos Eticae Atencdo aos Gestdo Acoes
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PLATAO ARAUJO 28 DE AGOSTO JOAo LUCIO

CID10 CLASSIFICAGAO

DIARREIA E GASTROENTERITE DOR LOMBAR m CEFALEIA z
INFECGAO
INFECCAO POR CORONAViRUSm INFECGAO VIAS AEREAS [ [ A3 NASOFARINGITE VIRAL NAO
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ANA BRAGA BALBINA MESTRINHO HPSC ZONA SUL

CID10 CLASSIFICAGCAO

m DIARREIA E GASTROENTERITE DOR LOMBAR m CEFALEIA .
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m INFECGAO POR CORONAVIRUS | 'L/ INFECGAO VIAS AEREAS N[ R-B NASOFARINGITE VIRAL NAO
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MELHOR EM CASA NAZIRA DAOU DONA LINDU

CID10 CLASSIFICAGCAO

m DIARREIA E GASTROENTERITE DOR LOMBAR m CEFALEIA .
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HPSC ZONA OESTE HPSC ZONA LESTE ROSA BLAYA

CID10 CLASSIFICAGCAO

m DIARREIA E GASTROENTERITE DOR LOMBAR m CEFALEIA .
INFECGAO
m INFECGAO POR CORONAVIRUS | 'L/ INFECGAO VIAS AEREAS N[ R-B NASOFARINGITE VIRAL NAO
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Em janeiro de 2021, com o agravamento da segunda onda
da Pandemia de Covid-19, a cidade de Manaus vivenciou
um aumento expressivo de casos de pacientes internados,
acréscimo didario do numero de Obitos, falta de leitos
hospitalares, além da escassez do suprimento de oxigénio em
hospitais do estado, o que acdrretou o colapso de grandes

proporcdes do sistema publico e privado de saude.

Diante desse cendrio, muitos profissionais da linha de frente
ficaram extremamente fragilizados e vulnerdveis em aspectos
fisicos, sociais e psicoldgicos.O momento trouxe problematicas
que levaram a rotinas exaustivas e intensos sofrimentos
psiquicos, o que resultou em afastamentos de suas atividades
laborais, seja pela contaminacdo do virus, ou pelo alto nivel de
estresse do contexto protagonizado, tornando-os debilitados

pelas experiéncias vividas em seus ambientes de trabalho.
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Ao considerar propostas a fim de minimizar os danos
socioemocionais, a Associagcdo SEGEAM desenvolveu o piloto
do Projeto “Acdes que Resgatam”, uma intervencdo por meio
de uma equipe multiprofissional, com o objetivo de auxiliar de
maneira emergencial os colaboradores e familiares que foram
acometidos pela Covid-19, por meio de atendimentos com

Psicologa, Assistente Social e Fisioterapeuta.
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A vivéncia das angustias experienciadas durante o dapice da
pandemia evidenciou a relevdncia de dar continuidade ao
projeto, direcionado a segmentos que foram surgindo apoés a
doenca e até mesmo a outras demandas que ndo estavam
diretamente ligadas a ela. Dessa forma, viu-se ad necessidade de
sua ampliacéo, considerando os beneficios e impactos positivos
na esfera biopsicossocial dos seus colaboradores, passando a ser

um Programa da Associagdo SEGEAM, a partir de maio de 2021.

O Programa Acgdes que Resgatam tem por objetivo prestar
acolhimento emergencial qualificado, com um olhar integral ao
colaborador, visando propiciar sua saude biopsicossocial, além
de fomentar acdes de prevencdo e promocdo a saude, com
campanhas alusivas a periodos e temas importantes, palestras
de sensibilizacdo em relagcdo ao bem-estar e qualidade de vida

de suas equipes e suporte profissional em areas especificas.
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Investir nestes aspectos & essencial ao desenvolvimento e
sucesso de uma organizagdo. E necessdrio que todos tenham
essa consciéncia e busquem identificar as necessidades de sua
equipe, para identificar vulnerabilidades, buscar melhorias e

prevenir situacgdes relacionadas ao prejuizo do bem-estar.

Com o propodsito de ampliar os atendimentos, a SEGEAM inovou
e passou a também realizar suporte emergencial remoto,
somados aos atendimentos presenciais, que resultaram em 1.393
atendimentos durante o ano de 2022, sendo 539 em Psicologiaq,
368 em Fisioterapia e 486 em Servico Social.

E a SEGEAM se preocupando e valorizando cada vez mais seu
principal valor:
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Uma Organizagdo Social (OS) que atua em Saude deve atribuir
grande importdncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). E crucial para a Associac@do SEGEAM garantir a privacidade
e a confidencialidade das informagcdes dos pacientes e de seus
colaboradores, evitando o acesso ndo autorizado, o uso indevido
ou a divulgacdo Iinadequada. Trata-se de uma precaucdo
especialmente importante quando se trata do setor de Salde, em
que dados sensiveis e confidenciais sdo coletados regularmente.

Assim, durante o ano de 2022, a SEGEAM iniciou o processo de
implantacdo das adequacdes a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), por meio da consultoria da empresa UPRIVACY.
Dentro do relatdrio descritivo setorial e por area de atuacdo da
sede da Associacdo SEGEAM, foram consideradas as adequacgdes
prioritdrias sobre as recomendacdes de ciberseguranca referidas
no Manual da ISO/IEC 27002.

A adocdo das diretrizes da LGPD implica a implementacdo de boas
praticas de seguranca de dados. Isso inclui a protecdo adequada
contra acesso ndo autorizado, a utilizagdo de medidas técnicas
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e organizacionais de seguranca, como criptografia e controle de
acesso, e d realizagcdo de avaliagdes regulares de risco e auditorias
internas. Tais praticas ajudam a prevenir violagdes de dados e a
mitigar os riscos associados d seguranca da informacdo.

Dessa forma, considerando a importdncia da atuacdo da
Associacdo SEGEAM em todas as unidades de prestacdo dos
seus servicos, busca-se proteger a privacidade dos pacientes e
colaboradores, cumprir as obrigacdes legais, construir relacoes
de confianca e adotar boas praticas de seguranca de dados.
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GESTAO FINANCEIRA

Desempenho Econémico

RECEITA X DESPESAS 2021 RECEITA X DESPESAS 2022

Receita Bruta: RS 066.112.671,78 Receita Bruta: RS 80.116.449,84

Custo dos Servigos Prestados: RS ©8.020.495, 6] Custo dos Servigos Prestados: RS ©66.636.026,62
bespesas operacionais RS 8.201.620,34 pespesas operacionais: RS 11.060.778,76

Total de Despesas: RS 66.222.115,95 Total de Despesas: RS 77.696.805,38

Resultado: R$ 109444,]7 Resultado: R$ 24]9644,46
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GESTAO FINANCEIRA

Desempenho Econémico
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+ 21,18%

+ 14,85%

RECEITA CUSTO DESPESA TOTAL DE
BRUTA SERVICOS  OPERACIONAL  DESPESAS
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GESTAO FINANCEIRA

Desempenho Econémico

INDICES FINANCEIROS DA ASSOCIACAO SEGEAM

LIQUIDEZ CORRENTE LIQUIDEZ GERAL
R$ 1,64 R$ 1,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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GESTAO FINANCEIRA

Desempenho Econémico
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GESTAO FINANCEIRA

Investimentos

A Associagdo SEGEAM entende a importdncia da Eficiénciao
Operacional como componente a ser considerado quando se
fala em investimentos. A automatizacdo de processos permite
que nossos colaboradores executem suas atividades de forma
mais rapida, precisa e eficiente. Tarefas rotineiras e repetitivas
podem ser automatizadas, liberando tempo e recursos para
atividades de maior valor agregado. Isso reduz a possibilidade
de erros, de retrabalho, melhora a produtividade e otimiza os
recursos disponiveis.

Outro componente importante e estratégico do ano de 2022 foi
o Planejamento Fiscal, do qual uma implementa¢cdo adequada
ajuda a otimizar recursos financeiros, por meio de uma eficiente
gestdo tributdria. O planejamento fiscal também ajuda a
Associagcdo a cumprir todas as obrigacdes legais e reduzir os
riscos, garantindo a sustentabilidade e continuidade de suas
operacoes.

O investimento em treinamento e capacitagcdo dos NOSSOoS
colaboradores foioutroitem também privilegiado, fundamental
para o crescimento e sucesso de uma Organizagdo Social,
especialmente da drea de Saude. Ao oferecer oportunidades
de aprendizado aos colaboradores, a SEGEAM promove o
desenvolvimento de habilidades técnicas e de lideranca,
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melhorando a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos
servigos prestados.

O treinamento e a capacitacdo profissional também
desempenham um papel importante na retencdo de talentos.
Ao investir no desenvolvimento dos colaboradores, a SEGEAM
demonstra preocupagcdo com seu crescimento e sucesso
individual, o que pode aumentar a satisfagdo, o engajamento
e a motivacdo das equipes. A capacitacdo profissional permite
gue 0s Nossos colabores acompanhem as mudancgas, incluindo
novas tecnologias, regulomentacdes e melhores praticas.
Isso ajuda a Associacdo a se adaptar e inovar, mantendo-
se adtualizada e competitiva em um ambiente de constante
evolucdo.

Assim, a automatizagcdo de processos, o planejamento fiscal
e o investimento em treinamento e capacitacdo profissional
foram focos de maiores investimentos da Associa¢cdo no ano
de 2022, por entendermos que sdo fundamentais para garantir
a produtividade e otimizagcdo dos recursos disponiveis, a
eficiénciafinanceira, aconformidade legal e o desenvolvimento
dos colaboradores, bem como o crescimento sustentdvel da
Associacdo SEGEAM.
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ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Janeiro Branco

O Janeiro Branco € um movimento social dedicado a constru¢gdo de uma
cultura da Saltde Mental na humanidade. E, também, o nome do Instituto

que coordena esse movimento. O seu objetivo € chamar a atencdo dos

individuos, das instituicdes, das sociedades e das autoridades para as

necessidades relacionadas ¢ Saude Mental dos seres humanos. Umad

humanidade mais saudavel pressupde respeito a condicdo psicoldogica J A N E | R O
de todos. A cor branca foi escolhida por, simbolicamente, representar BRANco

ou desenhar expectativas, desejos, historias ou mudancas com as quais Més de Conscientizacdo

“folhas ou telas em branco” sobre as quais podemos projetar, escrever

sonhamos e as quais desejamos concretizar. da Saude Mental

DICAS

AUTOCUIDADO IMPORTANTES
PARA MANTER NA ROTINA

Em janeiro de 2022, a Associacdo SEGEAM realizou uma agdo de
conscientizagcdo, com o objetivo de alertar a populagcdo sobre a
importdncia do cuidado com a saude mental. A iniciativa teve como foco

disseminar informacdes sobre a necessidade de cuidados pessoais e

3
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a pista liberada da orla da Praia da Ponta Negra.
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ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Janeiro Branco

Durante a campanha, a instituicdo enfatizou a importdncia da saude
mental e da preven¢cdo de doencgas psicoldgicas, abordando temas
como aansiedade, depressdo e estresse. Além disso, foram divulgadas
informacdes sobre a importdncia da busca por ajuda profissional e
de como identificar sinais de alerta para transtornos mentais.

JANEIRO
BRANCO

Més de Conscientizacdo
da Sadde Mental

. BUSQUE AJUDA
1. PROFISSIONAL

Ndo se envergonhe e converse
com profissionais, eles podem
ajudar mais do que vocé imagina.

AUTOCUIDADO IMPORTANTES
PARA MANTER NA ROTINA

DICAS
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Com essa iniciativa, a SEGEAM contribuiu para a promocgdo do
autocuidado e da prevencdo de doencgas psicoldgicas, bem como
a promocdo da consciéncia sobre a importdncia do cuidado com a

2

AFASTE-SE DE SITUAGOES QUE GEREM

« EMOGOES NEGATIVAS

sadde mental.

FALE SOBRE SEUS
« SENTIMENTOS 3

coloque pra fora as insegurancas,
compartilhe as dificuldades e
entenda suas necessidades
emocionais.

saiba identificar gatilhos e colocar
limites em situagdes que coloquem
a sua saude mental em risco.
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ACOES SOCIOAMBIENTAIS
Conveng&o NOSSA SEGEAM

A primeira Convencdo coletiva, intitulada “NOSSA SEGEAM”, ocorrida em
fevereiro de 2022, foi preparada durante o ano de 2021, pensada em
cada detalhe, como queriam a Presidente e Vice-Presidente Executivas,
Karina Barros e Eliane Santanag, respectivamente.

Foram convidados colaboradores estratégicos, com o intuito de
consolidar os propodsitos da SEGEAM como organizagdo e apresentar
os horizontes de atuac¢do pretendidos, especialmente a partir da unido
de todos que fazem parte da Associagdo e contribuem igualmente ao

éxito coletivo.
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ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Convencdo NOSSA SEGEAM

A Costa do Sauipe atendeu a todos os requisitos imaginados © . 'o:;:-;,,.; v,

durante a concepc¢do do plano, quais sejam, um local seguro, .
*  CONVENGAD 3%

com uma grande diversidade de atividades e, se possivel, . NUSSA ‘.};.':,,.
com belezas naturais, mas que principalmente se adequasse ' SEGEAM ’
ao planejamento financeiro e as limitagées orcamentarias S AR
comuns d Associagdes sem fins economicos. *“"‘ ﬂ‘
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ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Convencdo NOSSA SEGEAM

Foram quatro dias de integracdo, com temas em sessdes plendrias e
atividades de entretenimento a noite, dada a riqueza cultural da Bahia
e a diversidade natural do nosso pais, com vdarias atragcées musicais e
teatrais.

Além de integrar os participantes, o evento proporcionou momentos
de imensa emocdo, em especial durante a solenidade de premiacdes
das categorias Cuidar, Conectar, Apoiar e Pulsar, criadas para que os
profissionais recebessem o merecido reconhecimento pela exceléncia do
trabalho que executam.

Além disso, ocorreu a homenagem a dois colaboradores falecidos
durante a Pandemia de Covid-19, muito queridos e respeitados por nossa
Associacdo.

e _
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CONVENCAD

NOSSA “_

SEGEAM -
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ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Convencdo NOSSA SEGEAM

Afotografiaaofinaldoevento simbolizaaemocgdo, unido,engajamento, profissionalismo, excelénciae amor dos colaboradores da Associagcdo
SEGEAM. Foi apenas a primeira convencdo de muitas outras que virdo!

“A Convenc¢é@o Nossa SEGEAM foi muito especial para nds, porque ndo foi comum, foi uma reunido de colaboradores em que o amor falou

mais alto. Todos os detalhes foram bem pensados e nada escapou aos olhares atentos e cuidadosos de Karina Barros e Eliane Santana”.

H3 Design
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O Abril Verde & um movimento nacional que inclui instituicées dos
setores pUblico e privado e que visa esclarecer a sociedade sobre
questdes da seguranga e saude do trabalhador brasileiro. Em 2022,
a Associagdo SEGEAM adotou o tema “Todos juntos pela salde
e seguranca do trabalho”. Durante a mobilizacdo, os direitos do
trabalhador entram em pauta, para reduzir os agravos a saude,
por meio de campanhas educativas. O més foi escolhido por conta

do Dia Mundial da Saude, comemorado oficialmente em 7 de abril.

Neste dmbito, a SEGEAM realizou, em 8 de abril de 2022, uma blitz
em 26 unidades publicas de saude de Manaus, em que a instituicdo
presta servicos multidisciplinares, para orientar os profissionais
sobre a NR 32 (Norma Regulomentodord), que estabelece as
diretrizes bdsicas para a implementacdo de medidas de protecgdo

d seguranca dos trabalhadores do setor.
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Além de esclarecerque ousodeadornos é proibidoem ambientes
hospitalares, de forma a evitar que organismos nocivos d saude
sejam transportados para os hospitais, a atividade “Adorno Zero”
também reforcou a importdncia da adeséo aos protocolos de
seguranca,como odelavagem das mdos, que, apesar de simples,
a medida é considerada extremamente eficaz, na protecéo dos
pacientes de possiveis infecgdes, bem como na reducdo das
chances de contaminacdo dos profissionais. A agdo durou o dia
inteiro, com o intuito de alcancar o maior nUmero de profissionais
possivel, que atuam em diferentes plantbées. Além da blitz, a
SEGEAM realizou uma programacdo online, com transmissdo de
lives pelo seu canal no YouTube.

As doencas ocupacionais, o suporte psicossocidl aos profissionais
e colaboradores, além do fortalecimento da campanha, estiveram
em pauta por meio dos temas: Sindrome de Burnout, uso de EPIs
(Equipamentos de Protecdo Individual) e a ergonomia no ambiente
de trabalho. Também houve rodas de conversa com a participag¢do
de internautas, para tirar ddvidas sobre a campanha.
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Entrevista com

A Semana de Enfermagem compreende trés eixos principadis:
ensino, reconhecimento profissional e promog¢do social. Com
base nessas premissas ad Associagdo SEGEAM realizou, de 16 a 20
de maio de 2022, sua lll Semana da Enfermagem, com o tema
“Os avangos e conquistas no exercicio profissional — qualidade
e seguranca nos servigos prestados”. A programacdo foi alusiva
ao Dia da Enfermagem, comemorado em 12 de maio, e ao Dia do

Técnico de Enfermagem, celebrado em 20 de maio.

O evento ocorreu no auditério da Universidade Paulista (UNIP) e
reuniu cerca de mil inscritos, com programacdo direcionada a
profissionais e académicos da areaq, e contou com palestras e
minicursos voltados a atualizagdo de praticas assistenciais e d
troca de experiéncias profissionais. Foram oferecidas 100 vagas

por palestra e 60 para cada minicurso, com direito a certificado.
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Além de promover a troca de experiéncia e a atualizagcdo
profissional, com base em protocolos validados nacional e
internacionalmente, a atividade teve por objetivo democratizar
O acesso de profissionais da saude que atuam no Amazonas
ds praticas mais atuais relacionadas a Enfermagem, drea que
ganhou destaque nos ultimos anos, em fun¢gdo da forte atuagdo
na linha de frente para o enfrentamento a Pandemia de Covid-19.
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ACOES SOCIOAMBIENTAIS
Semana de Enfermagem

Distribuir a programacdo em hordrios diferentes foi uma medida
adotada de forma estratégica pela SEGEAM, para permitir maior
participacdo dos profissionais da saudde, especialmente, dos
enfermeiros que atuam em regime de plantdo no SUS, principais

beneficiados com o cronograma.
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Entre os minicursos e palestras, receberam destaque temas como
Sindrome de Burnout; manejo no cuidado das hemorragias pds-
parto (HPP) e nas praticas avangadas de enfermagem no servico
de emergéncia; processo de cicatrizagdo; desenvolvimento das
habilidades socioemocionais; sutura e suporte bdasico de vidag;
prevencdoaoseventosadversos;saudemental,cuidadodomiciliar;
Sindrome Hipertensiva Especifica na Gravidez (SHEG); manejo
de estomias; urgéncias e emergéncias pedidtricas e violéncia
obstétrica. Tal cronograma reforca um processo evolutivo que
vem de décadas dentro da drea da Enfermagem, sempre pautado

em novas metas de qualidade.

Além da UNIP, a Illl Semana de Enfermagem recebeu o apoio de
varios parceiros. Entre eles, a Singular Educacional, as empresas
Medicnorte, Flex Fisioterapia & Pilates e OCS Distribuidora.
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Semana de Enfermagem

“Atualmente, a SEGEAM tem um amplo leque de
atuagcdo em Manaus, prestando servigos altamente
especializados na atividade-fim, o que nos levou
a um vasto cronograma, que incluiu técnicas mais
comuns a rotina da enfermagem, como a realizagdo
de suturas, até técnicas mais avan¢cadas, como o
manejo das estomias, que inclui, por exemplo, as
colostomias, traqueostomias, a ostomia, gastrostomia,
procedimentos muito comuns, inseridos no cotidiano

da enfermagem”

Adriana Macedo,

Secretdria Executiva de Gestdo de Pessoas
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Sorriso TOP

A Associagdo SEGEAM langou em 9 de junho de 2022, na A cerimdnia contou com adpresentacdes musicais, de danga e
Escola Estadual Marcantonio Vilagca |, o projeto “Sorriso atividadesrecreativas, prestigiadas por pais e alunos da unidade

Top”, desenvolvido em parceria com a Secretaria de Estado de ensino.

SORRISO

de Educagéo e Desporto (Seduc), cujo objetivo foi o de levar
aos dlunos dos ensinos fundamental e médio, de trés escolas
estaduais de Manaus, agdes educativas voltadas a saude bucal.

Cerca de dois mil alunos foram beneficiados com o Projeto.

Para a SEGEAM, promover o conhecimento, a partir de acdes
educativas sobre saude bucal, ajuda a esclarecer as duvidas
de criangas e adolescentes, durante um periodo em que essa
parcela da populagcdo estd mais suscetivel a problemas comuns
a essas faixas etdrias, como o aparecimento de placas e cdaries.
Além disso, auxilia na orientagdo sobre os chamados fatores

etiologicos relacionados as enfermidades bucais, estimulando

a adesdo aos hdbitos mais sauddveis e preventivos.
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As orientagcbes também tiveram como foco a manutencéo do
equilibrio da estrutura bucal, reforcando os habitos de higienizag&o
adequados, tais como a correta escovagdo dos dentes, a utilizagdo
de fio dental de modo a evitar lesdes, a realizagdo do autoexame
para a deteccdo de problemas visiveis, além da visita peridédica
ao dentista. Com essas medidas simples, & possivel evitar futuros
traumas que requerem tratamentos mais complexos e invasivos.

Também houve a aplicacdo de fluor nos alunos participantes,
que ajuda a prevenir caries e torna os dentes mais resistentes
aos desgastes naturais. As turmas receberam em sala de aulq,
cirurgides-dentistas e técnicos em saude bucal, que abordaram
tematicas que foram além da escovacdo, como as doencgas
gengivais, mau hdlito, boca seca e alimentacdo saudavel.

Sorriso TOP

programa foi desenvolvido com recursos disponibilizados a partir
da emenda parlamentar n° 007/2021, de autoria do deputado
estadual Jodo Luiz Almeida da Silva.

As acdes incluiram ainda a aplicagcdo de um questiondrio para
identificar o conhecimento prévio dos alunos acerca dos temas
e o nivel de absorcéo do contetdo ao final da programagdo. O
material impresso que foi distribuido durante a programacdo
conteve informacdes didaticas, construidas a partir da orientacéo
de profissionais da drea da Odontologia, considerando o publico-
alvo e protocolos preconizados pelas autoridades de saude.

e A - —— i : | = T
i 1 A A ti X —- ' o g ¢
Fol construido um Cronograma de acoes prdticas que se estendeu P it
até omés de setembro de 2022, nas escolas estaduais Marcantonio
Vilaga I, Marcantonio Vilaca Il e Aimirante Ernesto Mello Baptista. O | : el ~ 1
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AgOStO Dourado: Doe um Pote

No Brasil, desde 2017, &€ promovido o
apoio a amamentagcdo durante todo o
més de agosto, conhecido como Més
do Aleitamento Materno ou Agosto
Dourado, em referéncia a cor que
simboliza o padrdoourode qualidade do
leite humano. A Associagdo SEGEAM tem
desempenhado um papel fundamental
nessa campanha em Manaus, ao
desenvolver hd trés anos a iniciativa
“Doe um pote”, que tem como objetivo
arrecadar potes de vidro com tampa
de pldstico para doa¢gdo aos Bancos de
Leite Humano do estado do Amazonas.
Em 2022, a SEGEAM intensificou as
atividades voltadas para aarrecadacdo
resultando em

dos potes, uma
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quantidade significativa de doacdes.
Essa acdo contribui para garantir
O acesso das mdes a recipientes
adequados ao armadzenamento do
leite materno, além de ajudar a evitar
o desperdicio de alimentos e a reduzir
o impacto ambiental causado pelo

descarte inadequado de embalagens.
Agosto

DOE UM POTE PARA LEVAR A VIDA! ;
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Agosto Dourado: Doe um Pote

A campanha “Doe um pote” arrecadou
um total de 1.953 potes de vidro com
tampadepldastico,queforamdistribuidos
entre seis instituicées: Maternidade
Balbina Mestrinho, Maternidade Ana
Braga, Maternidade Chapot Prevost,
Maternidade Alvorada, Maternidade
Nazira Daou e Instituto da Mulher Dona
Lindu. Todas essas instituicoes recebem
servicos da SEGEAM, por meio de
contratos firmados com a Secretaria de

Salde do Estado do Amazonas.
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Cada instituicdo recebeu uma mesma
quantidade de unidades dos potes,
permitindo que fossem utilizados nos
Bancos de Leite Humano e nos Postos de
Coleta de Leite Humano (PCLH). Assim,
a SEGEAM reforca o seu compromisso
social,em prol da satude e do bem-estar
dos recém-nascidos e de suas maes,
por meio de uma ac¢do fundamental a
garantia do armazenamento adequado
do leite materno, o que demonstra a
importdncia de iniciativas como essa
paragarantirum futuromaissustentavel

e saudavel para todos.
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O Outubro Rosa €& um movimento
internacional realizado durante todo este
meés, de conscientizagcdo da prevencgdo
e do diagnodstico precoce do cdncer de
mama. Além de chamar a atencdo das
mulheresparaanecessidadedeconsultas
periddicas ao especialista e de fazer a
mamografia, essa campanha também
estimula que as mulheres sempre facam

O autoexame das mamas.

No Brasil, o primeiro movimento do
Outubro Rosa se deu em outubro de
2002, quando o Obelisco do Ibirapueraq,
em Sdo Paulo, foi iluminado com
luzes cor de rosa. Depois disso, ele foi
ganhando forca, alcancando varias
cidades brasileiras, incluindo a cidade
de Manaus, que abragou a campanha,
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promovendo atividades e, assimcomono
resto do mundo, iluminando os principais
monumentos com a cor rosa durante a
noite.

Sobre o cdncer de mama, infelizmente,
trata-se do segundo tipo mais frequente
no mundo e, por isso, merece tanta
atencd&o.No Brasil, porexemplo,ondmero
de Obitos continua alto, especialmente
por causa do grande numero de
diagnoésticos tardios, ou seja, com o
cadncer em estado avancado. Embora os
CAsSOS sejam recorrentes o ano inteiro,
o Outubro Rosa é importante porque
enfatiza o autocuidado as mulheres.

A  Associagcdo  SEGEAM promoveu
uma acdo de conscientizagcdo sobre
a importdncia do autoexame das

mamas, durante todo o més de outubro.
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Com o intuito de conscientizar sobre
a prevencdo do cdncer de mama,
a equipe do Programa Acdes que
Resgatam enfatizou a importdncia do
autoexame para detectar precocemente
possiveis anormalidades. A campanha
destacou também a importdncia do
acompanhamento meédico periddico,
além de fornecer informagdes sobre os
exames complementares que devem ser
readlizados para uma deteccdo precoce
da doenca.
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A Associagcdo SEGEAM, por meio do
programa Acoes que Resgatam,
desenvolveu o Projeto “Desapego

Consciente - Uma Acdo Solidaria”,
com o oObjetivo de conscientizar e
social

incentivar a responsabilidade

e a sustentabilidode entre seus
colaboradores. O projeto busca promover
consciente de

o descarte objetos

em condicées adequadas para suad

reutilizagcdo, visando instrumentalizar
acdes para o exercicio da cidadaniaq,
voltado para a responsabilidade social e

sustentabilidade.

Por meio do projeto, os colaboradores
da SEGEAM puderam contribuir para a
constru¢cdo de um mundo mais justo e
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equilibrado, em que a preservacdo do
meio ambiente e o respeito aos direitos
humanos sejam prioridades.

AequipedoProgramaAcdesqueResgatam
realizou a entrega dos itens arrecadados
pelas campanhas do Desapego
Consciente e SEGEAM Solidaria. Foram
doadas pecgas de roupas e 24 cestas
bdsicas para instituicbées selecionadas
pela equipe. Além disso, pacientes do
Programa P& Diabético também foram
contemplados com a doacgdo de alguns

itens.

As instituicdes escolhidas para receber a
acdo solidaria foram a Casa Andrea do
Amazonas,AbrigoJanellDoyle, SRTLarRosa

Estrutura
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Blaya e Abrigo Monte Salém. A iniciativa
visou contribuir com a melhoria das
condicdes de vida das pessoas atendidas
por essds instituicbes, demonstrando
o compromisso da Associagdo SEGEAM
com a social

responsabilidade e a

solidariedade.
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Novembro Azul

Novembro Azul &€ o nome dado ao

movimento internacional criado para
a conscientizagdo sobre o cdncer de
prostata e para alertar os homens da
importadncia do diagnoéstico precoce.
Criado em 2003, o més de novembro
foi escolhido por causa do dia 17 de
novembro, que é o Dia Mundial de

Combate ao Cdncer de Prostata.

Este cdncer, o tipo mais comum entre os
homens, € a causa de morte de 28,6% da
populagcdo masculina que desenvolve
neoplasias malignas. No Brasil,um homem
morre a cada 38 minutos devido ao cdncer
de préstata, segundo os dados mais
recentes do Instituto Nacional do Cdncer
(Inca), do Ministério da Saude (MS).
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480
desenvolver8o cdncer de préstata em

O |Inca estima que homens
2023, no Amazonas. A informag¢do é da
Secretaria Estadual de Satude (SES). No
entanto, segundo o 6rgdo, hd 90% de
chances de cura da doenca, quando feito

o rastreio e o diagnoéstico na fase inicial.
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MES DE CONSCIENTIZAGAO AO
CANCER DE PROSTATA

O cdancer de prostata tem

________ CURA A

e o0 exame ndo pode ser visto com

——PRECONCEITOS |
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A Associacdo SEGEAMrealizoua Campanha
Novembro Azulcom oobjetivoconscientizar
os homens sobre a importdncia da
prevencdo e do diagnoéstico precoce do
cncer de préstata. O foco da iniciativa
foi promover a saldde e o bem-estar dos
colaboradores e da comunidade em geral,
alertando sobre a gravidade da doenca
e incentivando a realizagdo de exames
regulares, com vistas a prevengdo e

deteccdo precoce.

Para alcancar tais objetivos, foram
realizadas iniciativas de conscientizacdo,
como a publicacdo de conteddo em redes
sociais, comunicag¢do interna, divulgacdo
debannernoteldoprincipaletotensinternos.
O material informativo utilizado foi criado
com o propdsito de transmitir informacgdes
sobre o cAncer de préstata, os fatores de
risco, a importdncia da prevencgdo e do
diagnostico precoce, além de incentivar os
homens a realizarem exames periddicos e

a adotarem hdabitos de vida saudaveis.

MES DE CONSCIENTIZACAO AO
CANCER DE PROSTATA

O EXAME PRECOCE
PODE SALVAR A SUA VIDA

MAIS PREVENGAO E MENOS PRECONCEITO!

Novembro Azul
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No dia 27 de outubro de 1988, hd 34
da ONU
e a Organizagdo Mundial da Salde

anos, a Assembleia Geral

instituiram o dia 1° de dezembro como
o Dia Mundial de Luta contra a Aids,
cinco anos apods a descoberta do Virus
da Imunodeficiéncia Humana (Human
Immunodeficiency Virus — HIV), virus
causador da doencga.

No Brasil, o Dezembro Vermelho foi
instituido pelalLein®13.504/2007 e marca
uma grande mobilizacdo nacional
chamando aatencdo paraa prevengdo,
assisténcia e protecdo dos direitos de

pessods infectadas.

O Amazonas registra que
aproximadamente 19 mil pessoas
convivem com HIV/Aids, niumero que
acende o alerta sobre a necessidade de
incentivarodiagndsticoprecocedecasos
e refor¢ca a importdncia do controle e do
tratamento. Em 2022, Manaus registrou
1.848 casos novos de HIV e 546 casos
novos de Aids, com 250 Obitos. O ano
de 2021 encerrou com o registro de 283
Obitos.

Na  Associacdo  SEGEAM, diversas
acbes fizeram parte da campanha
Dezembro Vermelho, cujo foco principal
fol o necessidade de orientar sobre a
prevencdo dainfeccdo por HIV, combater
O preconceito e a discriminacdo em

relacdo as pessoas com diagndstico
positivo.

Nossas Estrutura

Uma delas foi a distribuicdo de

preservativos e palestras com
orientacdes sobre a prevencdo de ISTs.
Outras iniciativas de conscientizacdo
incluiram a publicagdéo de conteudo
em redes sociais, comunicacdo interna,

divulgacdo de banner no teldo principal

e totens internos.

DEZEMBRO
VERMELHO

Campanha Nacional de
I| Prevengdo ao HIV e Aids

< Prevenir sempre éa [jj 28 [e);§=-{as /N,
Prevenir é m
Prevenir é m
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SEGEAM PARA TODOS

A Associacdo SEGEAM encerrou 2022 com mais de
mil e duzentos colaboradores. Com o propodsito
de demonstrar todo o respeito, gratiddo e orgulho
pelo trabalho desenvolvido no decorrer do ano, foi
realizada uma confraternizagéo no espagoso saldo
de eventos do SESI Clube do Trabalhador.

O nome escolhido, SEGEAM Para Todos, indica o
quanto era imprescindivel a participa¢cdo de todas
as nossas equipes. Devido ds especificidades em
razdo das escalas, plantdes e demandas diversas,
peculiares as unidades de saude, o evento foi
realizado em dois dias, 8 e 9 de dezembro. Assim,
todos poderiam comparecer em alguma das
oportunidades.

As atracdées contaram com o melhor da tradi¢cdo
amazonense, boa comida, shows com artistas de
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Nossas
Parcerias

alto prestigio e muita emocdo. Foi desenvolvida
uma identidade visual inspirada na Copa do
Mundo de 2022, a partir do conceito de celebracgdo
daqueles que entram em campo no dia a dia, em
seus cargos e postos de trabalho na Associacgdo.
Além disso, o futebol foi escolhido nGo apenas como
entretenimento, mas por representar uma paixdo
nacional, que une os brasileiros para torcerem
juntos pela sele¢cdo de futebol masculino.

O tema se encaixou perfeitamente ao escopo da
SEGEAM, afinal todos os colaboradores formam a
nossaSelecdodecraques,quesalvametransformam
vidas o dia todo, incansavelmente. Um verdadeiro
time vencedor! Cada paciente atendido € uma bola
na rede, um gol para a vida. A SEGEAM é assim, uma
salvadora de vidas, uma acolhedora que cuidaq,
uma for¢ca que vence!
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SEGEAM PARA TODOS

1° CONFRATERNIZACAO
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